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Studentka — Ola — wyjechata w pazdzierniku 2017 r. na Erasmusa do Pragi. W trakcie pobytu
codziennie rozmawiata ok. 2 h ze znajomymi w Polsce i wysytata do Polski kilkadzisigt SMS’éw
dziennie. 3 listopada 2017 r. operator swiadczacy Jej ustugi na podstawie umowy zawartej w Polsce
poinformowat Ja za pomocg wiadomosci SMS, ze w znacznym stopniu  korzysta
z ustug w roamingu oraz przebywa poza granicami Polski, w zwigzku z powyziszym rozpoczyna
naliczanie = dodatkowej optaty za Swiadczone ustugi w roamingu w  wysokosci
brutto 0,16 zt za min. wykonanego potgczenia, 0,07 zt brutto za min. odebranego pofaczenia,
0,07 zt SMS, 0,03 zt MMS, 0,03 zt za MB DATA. Ola styszac o tym, iz roaming w UE zostat zniesiony
zignorowata wiadomosci od operatora i korzystata z ustug tak jak dotychczas.

Po powrocie do Polski Ola otrzymata rachunek w ktérym odkryta, iz dostawca zgodnie
z trescig komunikatu naliczyt dodatkowe w opfaty we wskazanej wysokosSci za kazdg rozmowe
i wystany SMS zrealizowane w roamingu po 3 listopada 2017 r. W zwigzku z powyzszym zfozyta
reklamacje u operatora wskazujagc na nieprawidtowo naliczone optaty z tytutu roamingu.
Reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona przez operatora.

W zwigzku z powyzszym Ola ztozyta wniosek o interwencje Prezesa UKE w tej sprawie.
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Ocen czy postepowanie operatora jest zgodne z unijnymi przepisami dot. roamingu.
Jesli nie, wskaz nieprawidtowosci.

Rozwigzanie przeslij w formie pliku Word (do 2500 znakdw) na adres praktyki@uke.gov.pl
w terminie 2 tygodni podajgc swoje imie i nazwisko oraz nazwe zadania ,,DPK - roaming”.

Orientacyjny czas wykonania zadania: 2h.

Wykorzystaj:

mart. 6a, art. 6e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz
Unii (Dz. U. UE. L. 2012.172.10 z p6zn. zm.)

= art. 4 — 6 Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r.
ustanawiajgcego szczegdétowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod
oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug
roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby
tej oceny (Dz.U.UE.L.2016.344.46)
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Dwunastoletni Maciek, korzystajac z telefonu mamy pobrat z sieci darmowg gre. Po kilkudziesieciu
sekundach gry, przyszedt SMS od operatora o tresci:

Przekroczono limit kwotowy 100 zt na SMS Premium. Jezeli chcesz wytqgczy¢ blokade wyslij ,STOP
POWIADOM” na bezptatny numer operatora xxxx.

Dopiero z otrzymanej faktury mama Macka dowiedziata sie, ze rachunek za ustugi Premium Rate
wynidst niemal 1 000 zt. Okazato sie, ze w ciggu kilku minut gry Maciek wystat 129 SMS Premium

na numer 76567, a do tego w trakcie gry wystat wiadomos$¢ nakazujgcg operatorowi wytgczenie
blokady.

Po negatywnie rozpatrzonej przez operatora reklamacji, mama Macka napisata w tej sprawie wniosek
do Prezesa UKE, oczekujgc anulowania przez operatora opfat naliczonych za SMSy Premium.
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Przygotuj odpowiedz na wniosek abonentki, uwzgledniajgc ponizsze zagadnienia:

1. Kto ma obowigzek zaptaci¢ za zakupy dokonywane za pomocg smsow, ten kto je wysyta czy
abonent?

2. Kto ponosi odpowiedzialno$¢ wobec klienta za dostarczong ustuge Premium Rate (operator,
agregator, dostawca tresci — np. gry)?

3. Czy abonentka moze domagac sie zwrotu kwoty naliczonej za SMS-y Premium i jak moze zapobiec
w przysztosci takim sytuacjom?

Rozwigzanie przeslij w formie pliku Word (do 2500 znakéw) na adres praktyki@uke.gov.pl
w terminie 2 tygodni podajgc swoje imie i nazwisko oraz nazwe zadania ,,DPK — premium rate”.

Orientacyjny czas wykonania zadania: 2h.

Wykorzystaj:

= art. 64 i nast. ustawy z dn. 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne

= podstawowe informacje o Premium Rate:
http://www.cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pytania-i-odpowiedzi/premium-rate-faq/
http://www.archiwum.uke.gov.pl/tablice/NumerUpo-list.do?execution=e1s1
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Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Usage Policy) mechanizm, stosowany dla
zapobiegania niewtasciwemu korzystaniu z ustug roamingu regulowanego.

zasada polegajgca na zniesieniu dodatkowych optat za okazjonalne korzystanie z
roamingu na terenie UE (ang. Roam Like At Home)

ustuga o podwyzszonej optacie

firma, ktora posiada numer premium rate i w drodze umowy udostepnia go innej
firmie, ktora Swiadczy ustuge o podwyzszonej optfacie
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Zaproponuj nowg kampanie edukacyjng oraz oszacuj koszty poszczegdlnych dziatan.

Rozwigzanie przeslij w formie pliku Word (do 2500 znakdw) na adres praktyki@uke.gov.pl
w terminie 2 tygodni podajac swoje imie i nazwisko oraz nazwe zadania ,,DPK - kampania
edukacyjna”. Dotgcz réwniez materiat w arkuszu kalkulacyjnym.

Orientacyjny czas wykonania zadania: 8h.

Informacje dotyczgce obecnie prowadzonych kampanii w UKE http://www.cik.uke.gov.pl/
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Kampania dla studentédw zwigzana tematycznie z dziataniami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

* zaproponuj temat kampanii oraz go uzasadnij,

» okresl rodzaj kampanii (regionalna/ogdlnopolska) i wyjasnij swéj wybor,

* napisz w jaki sposdb zrealizujesz kampanie (np. warsztaty albo spotkania, eventy plenerowe,
bilbordy, kampania internetowa, filmy, spoty, itp.) oraz oszacuj ile wydasz na poszczegdlne
dziatania uwzgledniajac liczbe studentéw do ktérych kierowana jest kampania,

* zdecyduj czy uczestnicy kampanii otrzymajg materiaty edukacyjne, jezeli tak to jakie (np. ulotki,
dtugopisy, notesy, itp.) oraz jaki przeznaczysz na nie budzet,

* wydatki na poszczegdlne dziatania rozpisz w arkuszu kalkulacyjnym.
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Budzet na realizacje kampanii

300 000,00 zt

Target, czyli liczba studentéw do ktorych kierowana jest kampania

5 000 studentow

Czas trwania

12 miesiecy
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