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Plan dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci zostat
opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszgce sie do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci:

e przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2020.1062),

e przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019.848).

Plan ma na celu wprowadzenie dziatan zmierzajgcych do statej poprawy dostepnosci UKE, jakosci
Swiadczonych ustug i obstugi klientéw Urzedu. Przyjety Plan oraz wdrozona w Urzedzie Polityka dostepnosci
uwzglednia problematyke 0sob ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich obszarach dziatalnosci UKE.

W UKE wyrdzniamy pie¢ podstawowych obszaréw dziatania Urzedu (Klient, Komunikacja, Ustugi, Kadry,
Zarzadzanie), w ramach ktérych realizujemy zadania z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci osob
z niepetnosprawnoscia.

Celem podejmowanych przez UKE dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan dla klientéw
i pracownikow Urzedu.
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Informacje
Lp. Obszar Zakres dziatania Sposdb realizacji
P P ] dodatkowe
DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
1. Dostep do zdalnego ttumacza 1. dziafanie state
polskiego jezyka migowego
online poprzez strone
internetowg UKE.
2. Tiumaczenie wybranych 2. dziatanie state
1 Obstuga z wykorzystaniem artykutéw na polski jezyk
ttumacza jezyka migowego. migowy.
Dostep do |’nformac1| : 3. Publikacja filméw w polskim 3. dziatanie state
obstuga osdb Gtuchych, . .
tuchoniewid hi jezyku migowym na kanale UKE
g{ug o{n|eW| o:wyc ! na YouTube w Playliscie ,,UKE
stabostyszacych. w PIM”.
k
Obstuga oséb Zapewnienie dostepu do ttumacza- W przypa.d ! .
2 o : zgtoszenia takiej
gtuchoniewidomych. przewodnika.
potrzeby
3 Obstuga bezposrednia oséb | Montaz petli indukcyjnych w Centrali | zrealizowane -
stabostyszacych. i Delegaturach UKE. 2020rr.
DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
1. Wdrozenie map dotykowo- 1. zrealizowane —
barwnych w Centrali UKE. 2020r.
enie inf . 2. Wdrozenie oznaczen w 2. zrealizowane —
Zapewnienie informacji Opracowanie informacji na alfabecie Braille’a w budynku 2020rr.
na temat rozktadu .
4 i ) temat rozktadu Centrali i w Delegaturach.
pomieszczen w . < w budvnkach
budynkach UKE pomieszczen w budynkach. 3. Nagranie filméw z wideo- 3. planowane
spacerem po Delegaturach oraz
Centrali UKE z lektorem,
ttumaczem PJM oraz napisami.
1. Wdrozenie Procedury 1. zrealizowane -
- ewakuacji osob 2020r.
Zapewnienie osobom ze . L
. . . z niepetnosprawnosciami.
szczegblnymi Dostosowanie procedury
potrzebami mozliwosci | ewakuacyjnej o i . . .
5 2. Realizacja szkolen dla 2. dziatanie cykliczne

ewakuacji lub ich
uratowania w inny
sposob.

uwzgledniajacej osoby z
niepetnosprawnosciami.

pracownikow UKE
odpowiedzialnych za
ewakuacje.

— pierwsze w 2020

r.

DOSTEPNOSC CYFROWA
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Informacje
Lp. Obszar Zakres dziatania Sposdb realizacji
P P ] dodatkowe
- Szkolenie dla wszystkich
Zapewnienie dostepnych L .
6 X pracownikow tworzacych realizowane
dokumentéw cyfrowych.
dokumenty cyfrowe — co 3 lata.
Szkolenie dla redaktoréw stron
www., koordynatoréw
7 Redagowanie tresci ds. dostepnosci, kierownikow zrealizowane -
dostepnej strony www. komérek organizacyjnych UKE oraz 2020r.
naczelnikéw wydziatow
- co 3 lata.
1. Do wszystkich publikowanych 1. dziatanie
Dost ¢ st w serwisach internetowych sukcesywne
os ep.r?osc stron www, UKE filméw dodawane sg
aplikacji oraz napisy
dokumentdw i tresci '
cyfrowych.
8 2. Materiaty multimedialne, 2. dziatanie
w ktorych dla prawidtowego sukcesywne
odbioru ma znaczenie
prezentowany obraz
uzupetnione sg
audiodeskrypcje.
Dostepnosc¢ stron www,
aplikacji mobilnych oraz Audyt zewnetrzny dostepnosci stron zrealizowane -
9 . .
narzedzi i oprogramowania | UKE. 2021r.
dla pracownikdéw.
Dokonanie samooceny w
kontekscie
dostosowania stron
Zapewnienie internetowych Przeglad nadzorowanych stron
dostepnosci cyfrowej i aplikacji mobilnych internetowych i aplikacji mobilnych . . .
1
0 stron internetowych administrowanych przez w kontekscie standardow WCAG 2.1 dziatanie cykliczne
UKE UKE do minimalnych na poziomie AA
wymagan dotyczacych
dostepnosci
cyfrowej
DZIAtANIA PREZESA UKE NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTEPNO§CI
1. Powotanie Koordynatora ds. 1. zrealizowane —
Zapewnletu'e Realizacja zadak UKE dostepnosci. 2020r.
dostepnosci UKE dla . . .
. . ) zgodnie z przepisami prawa
11 0s6b ze szczegolnymi odnoszacymi sie do potrzeb 2. Realizacja zapiséw Polityki 2. dziatanie state

potrzebami we
wszystkich obszarach
dziatania Urzedu.

0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

dostepnosci Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Informacje
dodatkowe

Konsultacje wnioskéw o
udzielenie zamdwienia
publicznego oraz umow przez
Koordynatorow ds.
dostepnosci

4.

dziatanie state od

2022r.

12

13

14

15

16

Zwiekszanie
dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych
i pocztowych.

Dziatania na rzecz
konsumentéw z
niepetnosprawnosciami na
rynku ustug
telekomunikacyjnych

i pocztowych

Reprezentacja interesow
konsumenckich, udzielanie
odpowiedzi, rozpatrywanie
skarg i wnioskow

Wspotpraca z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi
na rzecz osoéb z
niepetnosprawnosciami.

Wspotpraca z rynkiem ustug
telekomunikacyjnych

i organizacjami dziatajgcymi
na rzecz os6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

1. dziatanie state

2. dziatanie state

3. dziatanie state

Monitoring jakosci
Swiadczonych ustug
konsumentom ze
szczegllnymi potrzebami.

Ranking dostepnosci stron
www, aplikacji firm
telekomunikacyjnych

i pocztowych.

Kontrola Biur Obstugi Klienta
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych

- raz w roku.

1.

2.

zrealizowane -
2021r.

dziatanie state

Dziatania edukacyjne.

Opracowanie poradnika praw
0s6b

z niepetnosprawnosciami na
rynku telekomunikacyjnym

i pocztowym.

Opracowanie rekomendacji
dla rynku
telekomunikacyjnego

i pocztowego w zakresie
obstugi 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

zrealizowane -
2020r.

zrealizowane -
2020rr.

Udziat w pracach Rady
Dostepnosci przy
Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej

Udziat w pracach grup
roboczych powotanych przy
Radzie Dostepnosci

Udziat w pracach zespotu ds.
promocji prostego jezyka

w urzedach administracji
rzgdowej przy KPRM.

1.realizowane

2.realizowane

17

Umozliwienie ztozenia
whniosku o zapewnienie

Whiosek o zapewnienie
dostepnosci

Opracowanie wzoru wniosku o
zapewnienie dostepnosci.
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. . . .. Informacje

Lp. Obszar Zakres dziatania Sposodb realizacji dodatkowe
dostepnosci 2.  Opracowanie procedury 2. zrealizowane -
architektonicznej lub przyjmowania i rozpatrywania 2021r.
informacyjno- whnioskdw w ramach
komunikacyjnej oraz postepowania skargowego o
cyfrowe;j. zapewnienie dostepnosci.

Realizacja planu szkolen
Podnoszenie swiadomosci wynikajacego z Polityki dostepnosci
pracownikéw Urzedu na Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Obstuga klienta za temat réznych rodzajow —co3lata

18 | szczegblnymi niepetnosprawnosci oraz Organizacja szkolenr dla dziatanie cykliczne

potrzebami. prawidtowych zachowan w pracownikéw na temat:
kontakcie z osobami ze ®  savoir vivre
szczegblnymi potrzebami. e  obstuga klienta
Monitoring UKE
w zakresie zapewnienia
dostepnosci
19 architektoniczne;j, Na podstawie zebranych informacji dziatanie cykliczne
cyfrowej, komunikacyjno- z jednostek organizacyjnych UKE
informacyjnej, obstugi
Raport o stanie klienta i jakosci
zapewniania Swiadczonych ustug.
dostepnosci.
Plan dziatania na rzecz
poprawy zlapewnienia Opracowanie Raportu o Publikacja na BIP UKE Raportu o zrealizowane -

20 dosteplnlosu Qsobom Z€ | stanie zapewniania stanie zapewniania dostepnosci la\li'gcz.pzr?yzia;ort
szczegblnymi o -
botrzebami dostepnosci. UKE 31.03.2025 .

. Publikacja na BIP UKE Planu
Opracowanie Planu i .
. . dziatania na rzecz poprawy
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
21 zapewnienia dostepnosci dziatanie cykliczne

osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

ze szczegblnymi potrzebami oraz
przeglad i aktualizacja Planu
Dziatania
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