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PREZES
URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Szanowny Panie Prezesie,

Zwracam si¢ z pilng prosba o interwencje w sprawie probleméw z jakoscia rozméw

telefonicznych na terenie Zdworza (wojewodztwo mazowieckie). Sytuacja ta trwa od maja

2024 roku, mimo wyswietlania peinego zasiggu na urzadzeniach mobilnych mieszkancow,

jakos$¢ rozmow pozostaje katastrofalna.

W szczegdlnosci zglaszane sg nastepujace problemy przez mieszkancow do operatorow

mobilnych:

1.

Przerywanie rozmow: Polaczenia czgsto sie przerywaja, co prowadzi do czgstych
rozlaczen.

Staba jako$é dzwigku: Rozmowy sg znieksztalcone, stycha¢ szumy. co utrudnia
zrozumienie rozmowcy.

Czeste zaniki sygnalu: Nawet przy petnym zasiggu wystgpuja sytuacje, w ktorych
sygnat zanika, co uniemozliwia nawigzanie pofaczenia.

Opoéznienia w nawigzywaniu polaczen: Wystgpuja znaczne opdznienia

potaczen, co dodatkowo utrudnia komunikacje.

Dodatkowo, jakos$¢ rozméw przeprowadzanych przy wykorzystaniu technologii VoWiFi

(WiFi Calling), oferowanej przez wszystkich operatoréw komérkowych, réwniez jest fatalna.

Problemy te sg analogiczne do tych wystgpujacych w standardowej sieci komérkowej, co

poglebia trudnosci mieszkancéw w codziennej komunikacji. Pomimo licznych zgloszen

mieszkancow do operatordw, brak jest jakiejkolwiek poprawy w jakosci ustug. Problemy sg

nadal obecne, co jest zrodtem powaznego dyskomfortu i utrudnia codzienne zycie.

W zwiagzku z powyzszym, prosze o:



1. Przeprowadzenie rozméw z operatorami: Prosz¢ o podjecie rozméw z operatorami
sieci telekomunikacyjnej dziatajacymi w naszym rejonie, tj. P4, Orange Polska S.A.,
T-Mobile Polska S.A. oraz Polkomtel, w celu omdwienia zgloszonych probleméw
1 wypracowania planu dziatania.

2. Wdrozenie dzialan naprawczych: Prosz¢ o zapewnienie, ze operatorzy wdroza
skuteczne dziatania naprawcze, ktore poprawia jako$¢ ustug telekomunikacyjnych
zarowno w standardowej sieci komorkowej, jak i w technologii VoWiFi, umozliwiajaca
prowadzenie rozméw za posrednictwem sieci WiFi.

Jezeli Urzad Komunikacji Elektronicznej nie jest odpowiednia instytucja do rozpatrzenia

niniejszego problemu, uprzejmie prosz¢ o przekazanie mojego pisma do odpowiedniego
organu, ktory zajmie si¢ sprawg w sposob rzetelny i pomoze w jej rozwigzaniu. Prosze rowniez

o poinformowanie mnie o tym, ze sprawa zostata przekazana do odpowiedniego organu.

Z wyrazami szacunku



