PETYCJA

w sprawie dostepu do ustug telefonii stacjonarnej i komérkowej w miejscowosci
Zabrodzie, gmina Szydiowo, powiat pilski, wojewédztwo wielkopolskie

My, nizej podpisani mieszkancy miejscowosci Zabrodzie, gmina Szydtowo, powiat pilski,
wojewodztwo wielkopolskie, zwracamy sie z prosbg o podjecie niezwlocznych dziatan
prowadzgcych do przywrécenia ustug tgcznosci telefonii stacjonarnej oraz zapewnienia
stabilnego zasiggu telefonii komérkowej na terenie miejscowosci Zabrodzie, w gminie
Szydtowo, w powiecie pilskim, wojewddztwo wielkopolskie.

Na terenie ww. miejscowosci wystepuje wiele (zabudowanych) obszaréw, gdzie brak jest
pokrycia stabilnym zasiegiem telefonii komodrkowej, powalajgcym na nawigzywanie
potgczen oraz korzystanie z ustug internetu mobilnego na zewnatrz, a w szczegolnosci
wewnatrz budynkow.

Do niedawna dostep do podstawowych ustug telefonicznych (ale nie internetu)
zapewniony byt poprzez mozliwo$¢ podtgczenia do sieci telefonii stacjonarnej nalezgcej do
operatora spotki Orange SA (dawna TP SA).

W dniu 22 marca 2024 sie¢ ta ulegta awarii i od tego momentu nie mamy mozliwosci
korzystania réwniez z podstawowych ustug telefonicznych telefonii stacjonarnej. Operator,
spétka Orange SA poinformowata nas o braku zainteresowania usunigciem powstatej
awarii i przywrécenia na naszym terenie dostepu do ustug telefonii stacjonarnej.

W potaczeniu z faktem, ze na terenie naszej miejscowosci wystepujg znaczne obszary,
rowniez zabudowane, gdzie nie ma stabilnego zasiegu telefonii komoérkowej (w
szczegolnosci wewnatrz budynkdw), w obecnej sytuacji zostaliSmy catkowicie odcigci od
dostepu do niezawodnych metod kontaktu ze $wiatem zewnetrznym, co w szczegéinosci
moze prowadzi¢ do sytuacji zagrozenia zycia (brak mozliwosci wezwania pomocy i
zawiadomienia stuzb typu: pogotowie ratunkowe, straz pozarna lub policja).

W zwigzku z tym prosimy o podjecie niezwiocznej interwencji w spéice Orange SA
prowadzgcej do przywrécenia na naszym terenie ustug podstawowej tgcznosci telefonii
stacjonarnej. Jednoczesnie prosimy réwniez o interwencje w tejze spoice, jak rowniez u
pozostatych operatorow $wiadczacych ustugi telefonii komérkowej na terenie RP, w celu
zapewnienia stabilnego zasiegu sieci komoérkowych pozwalajgcych na fgcznosé
telefoniczng oraz stabilny dostep do ustug internetu mobilnego z zachowaniem
akceptowalnych predkosci, zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz budynkéw na catym
terenie naszej miejscowosci.

Prosimy o informacje zwrotng (do osoby oznaczonej ponizej jako kontaktowa) na temat

podjetych na podstawie naszej petycji dziatan.
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***| ista podpiséw na nastepnej stronie

Zgodnie z przepisami odpowiednich ustaw nie wyrazamy zgody na ujawnienie naszych danych osobowych
na stronie internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego.



