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Skarga na zasieg mobilny
Szanowny Panie Prezesie,

Jako mieszkaniec wsi Siedlanka w gminie Niwiska, zwracam sie do Panstwa z zaniepokojeniem dotyczacym zasiegu sieci
GSM trzech operatoréw: T-Mobile, Orange oraz Plus. W obecnej sytuacji Play jako jedyny z operatoréw posiada maszty w
naszej okolicy, co skutkuje jego monopolizacjg w naszej wsi. Chciatbym przenie$¢ swéj numer od Playa do innego operatora,
lecz obawiam sie, ze strace dostep do niezbednych ustug komunikacyjnych oraz internetowych.

Zakupitem starter Orange, lecz zasieg LTE byt dostgpny tylko w niewielkim obszarze mojego domu, co sugeruje, ze jest to
kwestia szczegsliwego potozenia. Na podworku oraz na gtéwnej drodze zasieg spada do poziomu 3G, a w sklepie Groszek,
catkowicie go brakuje. Cho¢ nie miatem okazji przetestowac starteréw Plusa oraz T-Mobile, podejrzewam, ze nie przyniostyby
one znaczacej poprawy, zwtaszcza w przypadku T-Mobile, ktéry wytaczyt obstuge 3G.

Najblizsze nadajniki znajdujg sie w Niwiskach (ok. 4,5 km), Jagodiku (ok. 6,2 km) oraz Kolbuszowej (ok. 8 km), jednakze
uksztattowanie terenu znaczaco utrudnia odbiér sygnatu. Z tego powodu wnosze o podjecie dziatan majgcych na celu budowe
masztu w Siedlance lub negocjacje miedzy trzema operatorami a firmg Play w sprawie wspétdzielenia infrastruktury, co
umozliwitoby réwniez innym operatorom swiadczenie ustug z zastosowaniem masztéw Playa.

Z wyrazami szacunku.



