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Szanowni Panstwo,

niniejszym cheiatabym zglosi¢ problem dotyczgcy braku zasiggu sieci internetowej,
z ktérym obecnie borykamy si¢ w miejscowosciach Zdworz oraz Zofiéwka, gmina Fack.
Jeste$my klientami r6znych dostawcow ushig internetowych, jednak od pewnego czasu nie
mozna uzyska¢ stabilnego polaczenia z internetem. Ostatnia bardzo powazna awaria miata
miejsce 22.06.2023 r. i trwata kilka dni natomiast operatorzy sieci zgodnie twierdzili, ze taka
sytuacja nie miala miejsca oraz we wskazanych miejscowos$ciach nie bylo problemu awarii
nadajnikéw.

Zgodnie z umowami zawartymi z naszymi dostawcami ustug  internetowych,
powinni$my mieé dostep do niezawodnej i cigglej sieci internetowe;. Niestety, od jakiego$
czasu sygnat sieciowy jest bardzo slaby lub go w ogble nie ma, co powoduje znaczne

utrudnienia w korzystaniu z ustug online.



W celu rozwigzania tego problemu, podejmowane byly przez nas kroki diagnostyczne,
takie jak ponowne uruchomienie urzadzen sieciowych oraz sprawdzenie ustawien sieciowych
na komputerach czy telefonach. Niestety, te dziatania nie przyniosty zadnych rezultatow.
Prositabym o interwencje w tej sprawie oraz o przeprowadzenie odpowiednich dziatat w celu
rozwigzania problemu. Zalezy nam mieszkaficom, turystom oraz osobom zatrudnionym przy
budowie kompleksu Olefin III na uzyskaniu stabilnego i nieprzerwanego polaczenia
z internetem, aby moc korzystaé z niezbednych ustug online, zar6wno w celach prywatnych,
jak i zawodowych.

Pragng réwniez zaznaczy¢, e jestem §wiadoma, iz Urzad Komunikacji Elektronicznej
jest odpowiedzialny za monitorowanie jako$ci ustug dostarczanych przez dostawcow
internetowych jak i ich egzekwowania oraz przestrzegania obowigzujacych standardéw.
Dlatego tez, liczg na Pafistwa wsparcie i pomoc w tej sprawie.

Bardzo liczg na Pafistwa szybka reakcje i pomoc w rozwigzaniu tej kwestii. Prosze
o przekazanie mi informacji dotyczacych postgpu w tej sprawie i ewentualnych dalszych
dziatan podejmowanych przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Zwracam si¢ réwniez do Pafistwa z uprzejma pro$bg o potozenie sieci §wiattowodowej
we wspomnianej lokalizacji. Aktualnie do$wiadczamy znacznych trudnosci z uzyskaniem
stabilnego i szybkiego polaczenia internetowego, co ogranicza nasze mozliwosci korzystania
z ustug online. Zdaje sobie sprawe, ze Urzad Komunikacji Elektroniczne;j jest odpowiedzialny
za rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce oraz monitorowanie dostepu do
szerokopasmowego internetu. Z uwagi na rosngce znaczenie internetu w zyciu codziennym, a
takze w pracy zawodowej, istotne jest zapewnienie réwnego dostepu do niezawodnej i
szybkiej sieci w kazdym regionie kraju. W naszej okolicy, obecnie dostepne technologie,
takie jak xDSL czy sieé kablowa oraz komérkowa transmisja danych, nie s3 w stanie
zapewni¢ optymalnej jakosci i predkosci internetu. W zwiazku z tym, z ogromna nadzieja
zwracam si¢ do Panstwa z prosba o rozwazenie mozliwosci potozenia sieci §wiattowodowe;
we wspomnianych miejscowosciach. Sie¢ $wiattowodowa, z uwagi na swoje unikalne
wiasciwoscei, oferuje znacznie wicksza przepustowosc, stabilno$¢ i szybko$¢ transferu danych
W poréwnaniu do tradycyjnych rozwigzaf. Bytabym niezwykle wdzigczna, gdyby Urzad
Komunikacji Elektronicznej mégt podjaé dziatania w celu oceny mozliwosci oraz podjecia
krokéw w kierunku polozenia sieci Swiattowodowej ww. miejscowosciach. Pragneg
podkresli¢, ze taka inwestycja mialaby pozytywny wplyw na caly spolecznosé lokalng,
umozliwiajac nam pelne korzystanie z nowoczesnych ustug internetowych, rozwoju biznesu

oraz dostgpu do edukacji online. Bede wdzigczna za informacje na temat mozliwosci



realizacji tej prosby oraz wszelkie kroki, jakie moga zosta¢ podjete w celu zbadania i
wdrozenia sieci $wiatlowodowej w miejscowosciach Zdworz oraz Zofidwka

Chciatabym réwniez zwréci¢ Pafistwa uwage na znaczng alokacj¢ cudzoziemcédw w
miejscowosci Koszelowka, ktorzy sa zatrudnieni do pracy przy budowie kompleksu Olefin IIT
w Orlenie w Plocku. Obecnie mozna obserwowac, ze duza liczba pracownikéw pochodzenia
zagranicznego zostala zatrudniona przy tej inwestycji, co ma istotny wpltyw na sie¢ zasiegu
sieci internetowej. Jednoczes$nie, do$wiadczamy trudno$ci zwigzanych z ostabieniem
transmisji danych internetowych, co ma negatywny wplyw na nasze codzienne
funkcjonowanie. Zwigkszona liczba pracownikéw a takze turystéw w okresie wakacyjnym
w naszych miejscowosciach prowadzi do przecigzenia infrastruktury telekomunikacyjnej, co
skutkuje ostabieniem transmisji danych internetowych jak i jego brakiem dla mieszkafcow,
turystow oraz cudzoziemcéw. Spowolniona predko$¢ internetu i niestabilne polgczenia
wplywajg negatywnie na naszg zdolno$¢ do korzystania z ushug online, zar6wno w kontekscie
prywatnym, jak i zawodowym. Dlatego tez, zwracam si¢ do Pafistwa z prosba o podjgcie
dziatan majgcych na celu zbadanie i rozwigzanie problemu ostabienia transmisji danych

internetowych. Sugestie w tym zakresie obejmuja:

1. Diagnoza i modernizacja infrastruktury telekomunikacyjnej w  naszych
miejscowosciach Zdworz oraz Zofiowka w celu zwiekszenia przepustowosci sieci
i poprawy jakoSci transmisji danych.

2. Wspbipraca z dostawcami uslug internetowych w celu identyfikacji obszaréw
o najwickszym obcigzeniu 1 opracowanie strategii poprawy infrastruktury
telekomunikacyjnej w tych obszarach.

3. Badanie mozliwos$ci zastosowania nowoczesnych technologii, takich jak sieé¢
$wiatlowodowa oraz jej polozenie, technologia ta zapewni stabilne i szybkie
polaczenie internetowe dla naszej spofecznosci jak i osobom zatrudnionym przy
budowie kompleksu Olefin III oraz turystom.

Rozumiem, ze alokacja cudzoziemcow jest skomplikowang kwestig i odnosi si¢ do
wielu czynnikdw. Jednakze, rownoczesnie nalezy skupi¢ si¢ na zapewnieniu odpowiedniej
infrastruktury telekomunikacyjnej, ktora sprosta rosnagcym potrzebom naszej spotecznosci,
turystom oraz osobom zatrudnionym przy budowie kompleksu Olefin III.

W ostatnim czasie zlozylam pismo odnoszace si¢ do ogloszonego konkursu na

Finansowanie Ekspansji Sieci Szerokopasmowej (FERC) oraz Kompleksowe Projektowanie

Operatora (KPO) do UKE oraz Centrum Projektéw Polska Cyfrowa. W pismie wyrazilam



nasze zainteresowanie objgciem miejscowosci Zdworz oraz Zofidwka siecig szerokopasmowg
i poprosiliSmy o informacje na ten temat.

Na chwilge obecng pismo zostalo odebrane i jest w trakcie rozpatrywania w UKE oraz
w Centrum Projektéw Polska Cyfrowa. Bardzo zalezy nam na uzyskaniu informacji na temat
aktualnego statusu projektu i uwzglgdnienia Zdworza i Zofiéwki w planach rozwoju sieci
szerokopasmowej. Dostep do szybkiego internetu jest kluczowy dla naszego rozwoju
spoteczno-gospodarczego, a rozbudowa infrastruktury szerokopasmowej przyniesie liczne
korzysci dla naszej lokalnej spoteczno$ci. Dlatego tak wazne jest dla nas uzyskanie wsparcia
finansowego na realizacj¢ tego projektu. Bardzo dzigkuj¢ za Pafstwa uwage i oczekuje na
odpowiedZ w sprawie naszego pisma. Liczymy na pozytywne rozpatrzenie naszej prosby oraz
informacje na temat dalszych krokéw, jakie powinniSmy podjaé w celu ubiegania sie o

wsparcie finansowe dla sieci szerokopasmowe;j.

Z powazaniem,



