ZBIORCZA INFORMACIJA O PETYCJACH ROZPATRZONYCH W 2021 ROKU
W URZEDZIE KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

1. Wstep

Informacja zawiera dane dotyczace liczby, przedmiotu oraz sposobu i termindw obstugi
petycji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 .

Petycje byty rozpatrywane i obstugiwane w trybie przepiséw ustawy o petycjach?.

Art. 14 tej ustawy wskazuje, ze podmiot wiasciwy do rozpatrzenia petycji corocznie
przygotowuje zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

2. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna rozpatrzonych petycji

W omawianym okresie w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej rozpatrzono pieé petycji, ktore
dotyczyty:

— poprawy zasiegu sieci telefonii ruchomej na terenie miejscowosci: Olszanka (gmina
Przywidz, powiat gdanski, wojewddztwo pomorskie), Owadow (gmina Jastrzebia,
powiat radomski, wojewddztwo mazowieckie), Swiecany (gmina Skotyszyn, powiat
jasielski, wojewddztwo podkarpackie),

— realizacji projektu budowy nowoczesnej sieci swiattowodowej w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na terenie gminy Krzczondw (powiat lubelski,
wojewodztwo lubelskie),

— uzywania telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych i automatycznych systemodw
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego, o ktorym mowa w art. 172
ustawy Pt2.

Ponadto 19 petycji, w tym 1 z 2020 r., przekazano do innych podmiotéw wtasciwych do ich
rozpatrzenia, na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o petycjach.

3. Terminowos¢ rozpatrzenia petycji
Petycje rozpatrzono w terminie okreslonym w art. 10 ust. 1 i 3 ustawy o petycjach.

Zgodnie z art. 8 ustawy o petycjach na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w zaktadce
https://bip.uke.gov.pl/petycie/zlozone-petycie/ sg zamieszczone informacje dotyczgce petycji,

w szczegolnosci zawierajgce odwzorowanie cyfrowe (skan) petycji oraz informacje

o udzielonej odpowiedzi.

1 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870).
2 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576, z pdzn. zm.).



Petycje rozpatrzone w 2021 r.

L.p. Przedmiot petycji Data Data Sposoéb obstugi petycji

wptywu rozpatrzenia
petycji

1 Petycja w sprawie podjecia dziatan 16.03.2021 r. | 23.06.2021 r. | Autora petycji poinformowano o podejmowanych przez Prezesa Urzedu
w zwigzku z brakiem zasiegu sieci telefonii Komunikacji Elektronicznej dziataniach regulacyjnych wspierajgcych
komaérkowej na terenie miejscowosci rozwdj konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Olszanka (gmina Przywidz, powiat gdanski,
wojewddztwo pomorskie).

2 Petycja w sprawie realizacji projektu budowy | 17.05.2021 r. | 15.07.2021 r. | Autora petycji poinformowano o podejmowanych przez Prezesa Urzedu
nowoczesnej sieci Swiattowodowej Komunikacji Elektronicznej dziataniach majgcych na celu realizacje
w ramach Programu Operacyjnego Polska projektu budowy nowoczesne;j sieci Swiattowodowej w ramach POPC,
Cyfrowa (POPC) na terenie gminy Krzczonéw w tym cel i zasady funkcjonowania Programu. Wyjasniono réwniez,
(powiat lubelski, wojewddztwo lubelskie). ze Prezes UKE poprzez dziatania regulacyjne wspiera rozwdj konkurencji

na rynku telekomunikacyjnym, co powinno przektadac sie na
rozbudowe sieci telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju.

3 Petycja w sprawie podjecia dziatan 14.06.2021 r. | 27.09.2021 r. | Autora petycji poinformowano o podejmowanych przez Prezesa Urzedu
w zwigzku z brakiem zasiegu sieci telefonii Komunikacji Elektronicznej dziataniach regulacyjnych wspierajgcych
komarkowej na terenie miejscowosci rozwdj konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Swiecany (gmina Skotyszyn, powiat jasielski,
wojewddztwo podkarpackie).
4 Petycja w sprawie uzywania 13.09.2021 r. | 29.11.2021 r. | Autora petycji poinformowano o podejmowanych przez Prezesa Urzedu

telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
i automatycznych systeméw wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego,

o ktdrym mowa w art. 172 ustawy Pt.

Komunikacji Elektronicznej dziataniach majacych na celu ochrone
abonentéw lub uzytkownikéw koricowych, polegajgcg na ograniczeniu
lub wyeliminowaniu marketingu bezposredniego, o ktéorym mowa

w art. 172 ustawy Pt.

Wskazano réwniez na planowane zmiany przepiséw prawa, tj.: projekt
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej zawierajacy regulacje




dotyczace marketingu bezposredniego i instrumentéw ochronnych
dotyczacych tego obszaru oraz unijny projekt Rozporzadzenia ePrivacy
przewidujgcy obowigzek inicjowania pofaczen marketingowych przy
uzyciu konkretnego kodu lub prefiksu umozliwiajgcego rozpoznanie,
ze potgczenie jest potgczeniem marketingowym.

Petycja w sprawie podjecia dziatan

w zwigzku z brakiem zasiegu sieci telefonii
komaérkowej na terenie miejscowosci
Owadéw (gmina Jastrzebia, powiat
radomski, wojewddztwo mazowieckie).

25.10.2021 r.

23.12.2021r.

Autora petycji poinformowano o podejmowanych przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej dziataniach regulacyjnych wspierajgcych
rozwdj konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.




