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1 Wstep

W ramach niniejszego dokumentu przedstawiony zostat sposdb realizacji procesu
Przenoszenia Numerow (MNP i FNP) przy wsparciu i wykorzystaniu Systemu PLI CBD,
uwzgledniajgc w szczegodlnosci sytuacje rownolegtego procesowania zamowien na Ustugi
Hurtowe w przypadku telefonii stacjonarnej.

Wykonawca przyjat nastepujgce bazowe zatozenia procesow zwigzanych z realizacjg
uprawnienia Abonenta do zachowania przydzielonego numeru telefonicznego przy
zmianie Dostawcy Ustug:

Wszystkie sprawy zwigzane z Przeniesieniem Numerdw sg procesowane poprzez System
PLI CBD.

System PLI CBD jest w Polsce jedynym systemem zawierajgcym Centralng Krajowa
Referencyjng Baze Danych Numerdw Przeniesionych — CRDB

(ang. Central Number Portability Reference Database) w sieciach stacjonarnych oraz
ruchomych i jest ,masterem” dla wszystkich proceséw zwigzanych z procesami
przenoszenia numerdow w Polsce.

Kazda zmiana Dostawcy Ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta, dokonywana na
jego wniosek z zachowaniem Numeru telefonicznego jest traktowana jako Przeniesienie
Numeru w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, czyli takze wéwczas, gdy numer
pozostaje w sieci tego samego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (a wiec, gdy przy
Przeniesieniu Numeru nie nastepuje zmiana sieci telekomunikacyjnej).

W powyzszej sytuacji kazdy Dostawca Ustug, ktéry zamierza zawrze¢ Umowe z
Abonentem korzystajacym z prawa do zachowania Numeru, zobowigzany jest jako Biorca
zainicjowac stosowng komunikacje z Systemem PLI CBD.

Potwierdzenie Przeniesienia Numeru (komunikat E13) System PLI CBD bedzie wysytat do
wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych (przy czym zgtoszenia osobno beda
obejmowac¢ domene stacjonarna i ruchomg).

Dezaktywacja przenoszonego Numeru u Dawcy nastepuje w terminie (data i godzina)
okreslonym w komunikacie E13, jednakze w kazdym przypadku dopiero po
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potwierdzeniu przez Biorce, ze zawart z Klientem umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Przeniesieniem Numeru (komunikat E12). Aktywacja
przenoszonego numeru u Biorcy nastgpi¢ moze dopiero po otrzymaniu komunikatu E13 z
PLICBD, tak samo jak dezaktywacja o ktérej mowa powyze;j.

Definicje poszczegdlnych komunikatéw (EQ3, E06, EO7, EO8, EQ9, E10, E11, E12, E13, E14,
E16, E17, E18, E23, E24, E29, E30, E31, E32, E33, E40, E41) zawarte sg w ,,Sfowniku pojec,
skrotéw i akroniméw” (odrebny produkt w ramach projektu)?.

W sieciach stacjonarnych Biorca, ,zaktadajgc” sprawe Przeniesienia Numeru powigzang z
zamowieniem na Ustuge Hurtowg, bedzie informowac System PLI CBD o tym
zamowieniu. Biorca jest odpowiedzialny za uzgodnienie i ztozenie u Operatora
Infrastrukturalnego zamoéwienia na Ustugi Hurtowe poza Systemem PLI CBD. System PLI
CBD i Operator Infrastrukturalny dla sprawy Przeniesienia Numeru powigzanej z
zamowieniem na Ustuge Hurtowa bedga realizowaé¢ wymiane informacji w zakresie
niezbednym do spdjnego procesowania sprawy Przeniesienia Numeru i realizacji
zamowienia na Ustuge Hurtowa.

Poprzez Przenoszenie Ustugi (a nie Przeniesienie Numeru) dla sieci stacjonarnych, gdy
wystepuje powigzanie z Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy, rozumie sie mozliwos¢
przeniesienia wielu numerdw skonfigurowanych w ramach jednej ustugi (np.
ISDN/BRA/MSN, ISDN/BRA/DDI, ISDN/PRA/DDI, wigzka PBX z tgczami analogowymi lub
cyfrowymi).

Przenoszenie Ustugi dla sieci stacjonarnych, gdy wystepuje powigzanie z Ustugg Hurtowa
po stronie Biorcy, bazuje na komunikatach Exx dotyczgcych przeniesienia pojedynczych
Numerow, numerow MSN lub zakreséw DDI, oraz numerdow wchodzgcych w sktad wigzki
PBX. Grupowanie pojedynczych Numerdéw / zakreséw DDI bedzie realizowane poprzez
podanie od jednego do maksymalnie 100 tagéw dirnum i dirnum-end (numery, zakresy
DDI) — szczegoty patrz dokument ,,Format i zawartos¢ komunikatow Exx dla MNP.docx”
oraz ,Format i zawartos¢ komunikatow Exx dla FNP.docx”).

! Czas przetwarzania komunikatéw Exx przez System PLI CBD, czyli czas od otrzymania paczki
z danym komunikatem od nadawcy do czasu jego przestania w paczce do odbiorcy, bedzie
wynosi¢ max.10 minut.
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Z punktu widzenia Systemu PLI CBD, nie ma znaczenia, ktéry Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny ,fizycznie” przesyta komunikaty NP w imieniu konkretnego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego wystepujgcego w roli Biorcy lub Dawcy numeru.
Moze to by¢ bezposrednio sam Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przyjmujacy wniosek
w zakresie NP od Klienta (Biorca) lub bedgcy strong umowy z Abonentem (Dawca), ale
moze to byc¢ réwniez inny Przedsiebiorca Telekomunikacyjny posredniczgcy w wymianie
komunikatow przy procesach realizowanych z NP.

Waznym natomiast jest, ze kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny realizujgcy NP

bedzie mogt postugiwac sie tylko jednym identyfikatorem PT i jednym certyfikatem

aplikacji PLICBD?, zaréwno dla sieci stacjonarnej, jak i dla sieci ruchomej. Ponadto

certyfikat ten, bedzie wykorzystywany zarowno przy realizacji procesu Przenoszenia

Numerdw jak i przekazywania danych adresowych i lokalizacyjnych numeru, ktory

wywotuje numer alarmowy.

Nie dopuszcza sie przekazywania certyfikatow NP wydanych przez PLICBD do wiecej jak
jednego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego na potrzeby realizacji procesow NP

w domenie stacjonarnej jak i ruchomej. Przedsiebiorca Telekomunikacyjny moze
przekazac certyfikat NP maksymalnie dwom Przedsiebiorcom Telekomunikacyjnym

i to tylko wtedy, jezeli jeden realizuje wymiane komunikatéw na potrzeby FNP, a drugi na
potrzeby MNP. Nie dopuszcza sie mozliwosci przesytania komunikatéw NP w dane;j
domenie przenoszenia numerdw (stacjonarnej lub mobilnej), w imieniu danego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, przez wiecej niz jednego Przedsiebiorce
Telekomunikacyjnego.

Wykonawca pragnie zaznaczy¢, ze w ramach oddzielnego dokumentu (,,Format i
zawartos¢ komunikatow Exx.docx”) zostaty omdwione i przedstawione zagadnienia
zZwigzane z:

2 W przypadku, gdy w wyniku zdarzenia prawnego dwéch lub wiecej Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych prowadzié bedzie po takim zdarzeniu dziatalnosc telekomunikacyjng
jako jeden Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (np. w zwigzku z potgczeniem spdtek
kapitatowych prowadzacych dziatalno$¢ telekomunikacyjng), ten Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny obowigzany bedzie zrealizowa¢ w terminie 18 miesiecy od daty
powyzszego zdarzenia prawnego wszystkie czynnosci majgce na celu zapewnienie
odpowiedniej komunikacji z PLI CBD przez tego Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.
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e formatem i zawartoscig komunikatow;
e zasadami przesytania i obstugi komunikatow;

e zasadami zapewnienia poprawnosci wymiany danych;
e harmonogramem i czestotliwoscig udostepniania komunikatow.

Dla zatozonej sprawy Przeniesienia Numeru nie bedzie mozliwosci korekty Numeru /

zakresu Numerdw, ktdrych dana sprawa Przeniesienia dotyczy. W przypadku

btednego wystawienia komunikatu, Biorca bedzie mie¢ mozliwo$¢ zamkniecia sprawy

Przeniesienia Numeru (poprzez wystanie komunikatu E18) i w dalszej kolejnosci

bedzie mdgt zatozy¢é nowa sprawa Przeniesienia Numeru dla poprawnego Numeru /

zakreséw Numerow.

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny rozpoczynajgcy potgczenie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej do Numeru Przeniesionego jest odpowiedzialny za skierowanie

ruchu do Operatora Sieci obstugujgcego ten Numer Przeniesiony. Jezeli Przedsiebiorca

Telekomunikacyjny sam nie dokonuje odpowiedniego kierowania ruchu do numeru

przeniesionego to musi zapewnic realizacje tego zadania przez Operatora Macierzystego.

Operator Macierzysty oraz inni PT majgcy wptyw na prawidtowe zakarnczanie potaczen do

Numeru Przeniesionego rowniez sg odpowiedzialni do wtasciwego skierowania ruchu, o

czym mowa w zdaniu poprzednim. W przypadku potgczen przychodzgcych z zagranicy, do

wiasciwego skierowania ruchu zobowigzany jest pierwszy Przedsiebiorca

Telekomunikacyjny, do ktérego ten ruch dociera na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
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2 Tryby oraz data Przeniesienia Numeru

Zaktada sie, ze zostang zachowane (dla Klientow sktadajgcych wnioski o Przeniesienie
Numeru) funkcjonujgce obecnie na rynku mozliwosci rozwigzania umowy przez
Abonenta z zachowaniem Numeru i realizacji Przeniesienia Numeru w trzech trybach:

e Tryb DAY —gdy Klient przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy wskazuje konkretny
termin Przeniesienia Numeru3, przy czym:

o dlasieci ruchome;j (tj. numery niegeograficzne w sieci ruchomej) — moze
to by¢ jeden dzien liczony od dnia wygenerowania komunikatu E03, ale
nie moze to by¢ termin wczesniejszy niz wnioskowany przez Biorce i nie
moze byc¢ to termin przekraczajacy 120 dni kalendarzowych od daty
wygenerowania komunikatu E03,

o dla sieci stacjonarnej (tj. numery geograficzne i niegeograficzne w sieci
stacjonarnej):
= gdy realizacja przeniesienia jest powigzana z Ustugg Hurtowg po

stronie Biorcy - moze to by¢ termin minimum 74 Dni Roboczych
liczonych od dnia wygenerowania komunikatu EO3 (nie wczesniej
niz termin wnioskowany przez Biorce i maksymalnie 120 dni
kalendarzowe od daty wygenerowania komunikatu EO3 i
maksymalnie termin nie przekraczajgcy 120 dni kalendarzowych od
daty wygenerowania komunikatu E03°), przy czym data realizacji
Przeniesienia Numeru nie moze przypadaé na sobote, niedziele lub
dzien swigteczny,

3 Tryb dla przypadku, gdy rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Dawcg nastepuje bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej umowie, przy czym wskazany termin nie moze by¢ dtuiszy niz okres
wypowiedzenia okreslony w tej umowie (wyznaczony termin nie moze by¢ dtuiszy niz
stosowany w trybie END) oraz dla przypadku, gdy z uprawnienia korzysta abonent
korzystajagcy z ustugi przedptaconej Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a Ustawy.
4 Parametr konfigurowalny, dla spraw powigzanych z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, z
wartoscig poczatkowg 7 Dni Roboczych.

3 Patrz przypis nr 2.
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= gdy realizacja przeniesienia nie jest powigzana z Ustugg Hurtowg
po stronie Biorcy - 1° Dziert Roboczy liczony od daty
wygenerowania komunikatu EO3 (nie wczesniej niz termin
whnioskowany przez Biorce i maksymalnie 120 dni kalendarzowe od
daty wygenerowania komunikatu EO3 i maksymalnie termin nie
przekraczajgcy 120 dni kalendarzowych od daty wygenerowania
komunikatu E037), przy czym data realizacji Przeniesienia Numeru
nie moze przypadac na sobote, niedziele lub dzien Swigteczny.

System PLI CBD bedzie weryfikowa¢ wskazang w komunikacie EO3 Date Umowng

Przeniesienia Numeru w zakresie minimalnego i maksymalnego terminu. W

przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci odesle do Biorcy komunikat E16 z

odpowiednim kodem odrzucenia i zamknie sprawe.

e Tryb END — gdy Klient przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy wskazuje, ze chce
dokonac rozwigzania umowy z Dawcg z Przeniesieniem Numeru z zachowaniem

okresu wypowiedzenia wynikajagcym z umowy, w takich przypadkach Data

Przeniesienia Numeru jest wyznaczana przez Dawce, przy czym:

©)

dla sieci ruchomej (tj. numery niegeograficzne w sieci ruchomej) — nie
moze to by¢ termin wcze$niejszy niz wnioskowany przez Biorce® i nie
moze byc¢ to termin przekraczajacy 120 dni kalendarzowych od daty
wygenerowania komunikatu E03°,

dla sieci stacjonarnej (tj. numery geograficzne i niegeograficzne w sieci
stacjonarnej):

6 parametr konfigurowalny, dla spraw niepowigzanych z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, z
wartoscig poczagtkowg 1 Dziert Roboczy

7 Patrz przypis nr 2.

8 Ze wzgledu na stosowane praktyki rynkowe konieczne jest wprowadzenie funkcjonalnosci
"najwczesniejszej Daty Przeniesienia Numeru", aby NP byto mozliwe w niektérych
przypadkach (chodzi o uniemozliwienie wskazania zbyt krétkiej daty przeniesienia,
niemozliwej do realizacji przez Biorce). Problem dotyczy gtdwnie sieci stacjonarnych. Dla
numeracji niegeograficznej w sieciach ruchomych nalezy wskazywac dzien nastepny po dniu
w ktorym wysytany jest komunikat EO3 .

? Patrz przypis nr 2.
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= gdy realizacja ustugi NP jest powigzana z Ustugg Hurtowg po
stronie Biorcy, moze to by¢ data nie wczesniejsza niz przypadajaca
po uptywie 71° Dni Roboczych liczonych od dnia nastepujacego po
dacie wygenerowania komunikatu E0O3 (nie wczesniej niz termin
whnioskowany przez Biorce i maksymalnie 120 dni kalendarzowe od
daty wygenerowania komunikatu E03), przy czym data realizacji
Przeniesienia Numeru nie moze przypadac na sobote, niedziele lub
dzien swiateczny,

= gdy realizacja przeniesienia nie jest powigzana z Ustugg Hurtowg
po stronie Biorcy - 1! Dziei Roboczy od daty wygenerowania
komunikatu E03'? (nie wczeéniej niz termin wnioskowany przez
Biorce i maksymalnie 120 dni kalendarzowe od daty
wygenerowania komunikatu E03), przy czym data realizacji
Przeniesienia Numeru nie moze przypadaé na sobote, niedziele lub
dzien swigteczny.

e Tryb EOP — gdy Klient wskazuje przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy, ze chce
dokonac rozwigzania umowy z Dawcg z Przeniesieniem Numeru na koniec okresu
promocyjnego wynikajgcego z zawartej przez niego z Dawcg umowy; w takich
przypadkach Data Przeniesienia Numeru jest wyznaczana przez Dawce, przy
czym:

o dla sieci ruchomej (numery niegeograficzne w sieci ruchomej) — nie moze
to by¢ termin wczesniejszy niz wnioskowany przez Biorce i nie moze by¢ to
termin przekraczajacy 120 dni kalendarzowych od daty wygenerowania
komunikatu E0313,

10 parametr konfigurowalny, dla spraw powigzanych z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, z
wartoscig poczatkowg 7 Dni Roboczych

11 parametr konfigurowalny, dla spraw niepowigzanych z Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy, z
wartoscig poczatkowa 1 Dzient Roboczy

12 patrz przypis nr 2.

13 patrz przypis nr 2.
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o dla sieci stacjonarnej (numery geograficzne i niegeograficzne w sieci
stacjonarnej):
= gdy wystepuje powigzanie z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy
moze to by¢ data nie wczesniejsza niz przypadajgca po uptywie 74
Dni Roboczych liczonych od dnia nastepujgcego po dacie
wygenerowania komunikatu EO3 (nie wczesniej niz termin
wnioskowany przez Biorce i maksymalnie 120 dni kalendarzowe od
daty wygenerowania komunikatu E03), przy czym data realizacji
Przeniesienia Numeru nie moze przypadaé na sobote, niedziele lub
dzien swiateczny,

= gdy realizacja przeniesienia nie jest powigzana z Ustugg Hurtowg
po stronie Biorcy - 1> Dziei Roboczy od daty wygenerowania
komunikatu EO3 (nie wczesniej niz termin wnioskowany przez
Biorce i maksymalnie 120 dni kalendarzowe od daty
wygenerowania komunikatu E03%8), przy czym data realizacji
Przeniesienia Numeru nie moze przypadac na sobote, niedziele lub
dzien swigteczny.

System PLI CBD bedzie weryfikowac dla poszczegdlnych trybéw wyznaczong w komunikacie
EO6 Date Umowng Przeniesienia Numeru w zakresie minimalnego i maksymalnego terminu.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci odesle do Dawcy komunikat E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia i bedzie oczekiwaé przestania komunikatu z poprawnymi
danymi. W szczegolnosci System PLI CBD weryfikuje, czy Dawca przy przeniesieniu numeru w
trybie DAY potwierdzit date realizacji wskazang przez Biorce (Dawca nie powinien zmienié
Umownej Daty Przeniesienia Numeru w trybie DAY, a w przypadku koniecznosci jej zmiany
(opdznienie w procesie NP, komunikat EO6 interwencyjny, weryfikacja komunikatu
nastepnego Dnia Roboczego) wskaza¢ date biezgcg albo date nastepnego dnia)Y’.

14 parametr konfigurowalny, dla spraw powigzanych z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, z
wartoscig poczatkowga 7 Dni Roboczych

15 parametr konfigurowalny, dla spraw niepowigzanych z Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy, z
wartoscig poczatkowa 1 Dziert Roboczy

16 patrz przypis nr 2.

7 Dawca dla trybu DAY w pierwszej kolejnosci stosuje podstawowy zapis (potwierdzenie
Daty Przeniesienia), a dopiero jesli nie mozna zastosowac tej daty (data z przesztosci), to
wskazuje date biezgcg albo date nastepnego dnia.
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W komunikacie EO3 w trybie END i EOP, Biorca bedzie mogt wskazac najwczesniejszg
Umowng Date Przeniesienia Numeru, ktdrg moze wyznaczy¢ Dawca, przy czym data ta
bedzie mogta by¢ maksymalnie 2 tygodnie'® do przodu od daty wygenerowania komunikatu
EO3 (bedzie to weryfikowane przez System PLI CBD i w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci System PLI CBD odesle do Biorcy komunikat E16 z odpowiednim kodem).
Dla trybéw END i EOP System PLI CBD bedzie w tym przypadku weryfikowa¢ wyznaczong

w komunikacie EO6 Umowng Date Przeniesienia Numeru. Gdy stwierdzona zostanie
nieprawidtowos$é, System PLI CBD, odesle do Dawcy komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia i bedzie oczekiwac przestania komunikatu z poprawnymi danymi (poprawna
Umowng Datg Przeniesienia Numeru), sprawa nie jest zamykana przez System PLI CBD.

Dla sieci stacjonarnych, jesli Umowna Data Przeniesienia Numeru wypada na sobote,
niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, to Dawca powinien wyznaczy¢ Umowng Date
Przeniesienia Numeru na kolejny dzien niebedgcy sobotg lub dniem ustawowo wolnym od
pracy. Umowna Data Przeniesienia Numeru w tym przypadku jest weryfikowana —

jesli zostata wyznaczona niezgodnie z powyzszymi zasadami, to System PLI CBD odesle
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia (sprawa nie jest zamykana i System PLI
CBD oczekuje komunikatu E16 z poprawng Umowng Datg Przeniesienia Numeru).

'8 parametr konfigurowalny z wartoécig poczatkowa 14 dni kalendarzowych.

13/87




FHSCERmcim ol UNIA EUROPEJSKA
l N NOWACYJ NA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ -

GOS Po DAR KA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
eskom Opis proceséw gtéwnych przenoszenia
7 Gutsourcing & Salatians . Urzad Komunikacji
(O d . numerow U(E Elektronicznej
2 advar Umowa na utrzymanie i rozwéj PLI CBD

3 Walidacja komunikatow

Kazda paczka z komunikatami XML, przekazywana przez Biorce, Dawce lub Operatora
Infrastrukturalnego do Systemu PLI CBD, zwigzana z realizacjg procesu Przeniesienia
Numeru, jest walidowana przez System PLI CBD w zakresie zgodnosci komunikatow ze
schema i zgodnosci tresci komunikatow z zatgczonym podpisem oraz ciggtoscia sekwencji
numeracji. Szczegétowe informacje w tym zakresie sg zawarte w dokumencie ,,Format i
zawartos¢ komunikatdow Exx.docx”.

Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni powinni walidowac paczki z komunikatami otrzymane
z Systemu PLI CBD, a takze walidowac paczki przed wystaniem do Systemu PLI CBD co
minimalizuje prawdopodobienstwo jej odrzucenia.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze numeracja otrzymywanych paczek z komunikatami
bedzie walidowana na poziomie typu numeracji, tzn. konieczne bedzie zachowanie
ciggtosci numeracji dla MNP i FNP (parametr packageKind webserwisu) niezaleznie, przy
czym kazda z numeracji bedzie narastajaca, co jeden numer paczki w ramach danego
jednego dnia. Rozwigzanie takie umozliwi przesytanie do Systemu PLI CBD paczek

z roztacznych systemow wspierajgcych MNP i FNP.

W przypadku niedostarczenia paczki z komunikatami do operatora w dniu

wygenerowania paczki, w procesie przetwarzania nocnhego paczka podlegata bedzie

procesowi przepakowania. Przepakowanie paczki oznaczato bedzie zmiane daty paczki

na dzien biezacy oraz numeru paczki na kolejny numer z dnia biezagcego. W wyniku

procesu przepakowywania paczek wystepowat bedzie proces optymalizacji zawartosci
paczek. Przyktadowo dwie paczki zawierajace po mniej niz 1000 komunikatow tego

samego typu tacznie moga zostacé przepakowane w jedna paczke.

W przypadku gdy ponawianie wysytki paczki nastepuje na skutek braku poprawnego
potwierdzenia paczki przez system operatora a nie na skutek braku odbioru paczki
przez system operatora (sytuacja gdzie operator wprowadzi do swojego systemu

komunikaty z paczki) nalezy mieé sSwiadomosé, iz w kolejnym dniu system moze

przestac te same komunikaty w nowej paczce. W takiej sytuacji operator zobowigzany

jest przetworzy¢ komunikaty z nowej paczki. Zawartos¢ komunikatow bedzie
identyczna.
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W Systemie PLI CBD bedg utrzymywane osobne adresy webserwisow per typ paczki
kodowany parametrem packageKind webserwisu. Dla przedsiebiorcow majgcych
wspolne punkty odbioru paczek MNP / FNP naturalnym bedzie wpisanie identycznego
adresu. Dla przedsiebiorcow, ktérzy majg rézne systemy, te adresy mogg by¢ rézne, tak
aby paczki FNP byty kierowane przez System PLI CBD pod jeden, a paczki MNP pod drugi
adres po stronie Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego.

Webserwis, otrzymujacy paczke komunikatow jako odpowiedz, przekazuje komunikat
XML podajacy informacje o poprawnosci lub niepoprawnosci paczki (w rezultacie
walidacji paczki z komunikatami), w szczegdlnosci dla zakresu zgodnosci ze schemg XSD.

Kwestie zwigzane z zasadami przeptywu komunikatow Exx zostaty opisane w dokumencie
,Format i zawartos¢ komunikatow Exx.docx” .
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4 Weryfikacja danych

4.1 Weryfikacja danych i stanu sprawy
System PLI CBD bedzie weryfikowac¢ dane z komunikatow w zakresie miedzy innymi:
e stanu sprawy;
e poprawnego wskazania Biorcy i Dawcy;
e weryfikacji poprawnosci danych, w szczegdlnosci w zakresie:
o weryfikacji poprawnosci typu komunikatu dla odpowiedniego kroku w
procesie;
podejmowania akcji odpowiednich dla poszczegdlnych krokow procesu;
akceptacji bgdZ odmowy przyjecia (odrzucenia) komunikatu wynikajgcych
z poprawnej lub btednej walidacji komunikatu;
o blokowania zdarze nadmiarowych w procesie zgodnie z logikg biznesowg
procesu;
o typu numeracji.

Po odebraniu przez System PLI CBD komunikatu EO3, w pierwszej kolejnosci nastepuje
weryfikacja systemowa, czy na wskazanym w komunikacie Dawcy (oddzielnie dla
numeracji stacjonarnej i ruchomej) aktualnie spoczywa obowigzek realizacji Przenoszenia
Numerow (zgodnie z listg Dostawcow Ustug z zawieszonym przez Prezesa UKE
obowigzkiem Przenoszenia Numerdéw dla danego typu ustug), procesujac tym samym
tylko komunikaty EO3 dla tych Dostawcéw Ustug, na ktérych spoczywa taki obowigzek w
odniesieniu do danego typu numeracji. W przypadku, gdy w odniesieniu do danego
Dostawcy Ustug zostat zawieszony obowigzek realizacji Przenoszenia Numerdéw?!® lub ten
Dostawca Ustug ztozyt do Prezesa UKE stosowny wniosek o zawieszenie realizacji NP dla
sieci stacjonarnych lub ruchomych, System PLI CBD wysle do Biorcy komunikat E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia (sprawa jest zamykana).

Nastepnie, System PLI CBD zweryfikuje, czy Numer wskazany przez Biorce w komunikacie
EO3 jest numerem nalezgcym do typu numeracji wytgczonej z procesu Przenoszenia

19 Zarzadzanie informacjami o zawieszeniu obowigzku realizacji procesu Przenoszenia
Numerow dla danego typu numeracji jest realizowane na poziomie zarzgdzania
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.
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Numerdw?°. W przypadku, gdy wskazany Numer nie podlega obowigzkowi przeniesienia,
System PLI CBD wysle do Biorcy komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia
(sprawa jest zamykana).

Po odebraniu przez System PLI CBD komunikatu EO3 przestanego dla wniosku NP
ztozonego z petnomocnictwem, systemowo bedzie blokowana mozliwos¢ procesowania
kolejnych komunikatow EO3 dla tego samego Numeru/éw od innych potencjalnych
Biorcéw. System PLI CBD bedzie procesowac wytgcznie ten komunikat E03, ktory zostat
przestany z petnomocnictwem jako pierwszy. Do kazdego ewentualnego Biorcy, ktéry w
takiej sytuacji przesle kolejny komunikat E03, zostanie wystany przez System PLI CBD
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze System PLI CBD nie bedzie blokowa¢ przekazania do
Dawcy komunikatéw EO3, ktdre sg skutkiem ztozenia przez Klienta wniosku lub nawet
kilku kolejnych wnioskéw o Przeniesienie Numeru bez petnomocnictwa.

Natomiast kazdorazowo, kiedy jednym z nastepnych wnioskéw ztozonym dla tego
samego Numeru przez Klienta jest wniosek z petnomocnictwem, to bedzie on
realizowany przez System PLI CBD w pierwszej kolejnosci. Dla takich przypadkdéw nastapi
przekazanie dalej komunikatu EO3 i jednoczesnie System PLI CBD zablokuje mozliwos¢
procesowania wszystkich komunikatow EO3 dla tego samego Numeru/zakresu DDI od
innych Biorcow. Dodatkowo w takiej sytuacji wszystkie istniejgce otwarte wczesniej
sprawy Przeniesienia Numeru ,bez petnomocnictwa” zostang przez System PLI CBD
zamkniete komunikatem E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

Jezeli dla jednej ze spraw bez petnomocnictwa System PLI CBD otrzyma komunikat E06,
to wszystkie istniejgce otwarte wczesniej sprawy Przeniesienia Numeru ,,bez
petnomocnictwa” zostang przez System PLI CBD zamkniete komunikatem E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia. Ponadto systemowo bedzie blokowana mozliwo$é
procesowania kolejnych komunikatéow E03 dla tego samego Numeru/zakresu DDI od
innych potencjalnych Biorcoéw — System PLI CBD ode$le do Biorcy komunikat E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia.

20 7arzadzanie informacjami o wytgczeniu danego typu numeracji / danego zakresu
numeracji / danego typu numeracji jest realizowane na poziomie zarzgdzania numeracja,
wiecej na temat typow numeracji znajduje sie w rozdziale 4.3.
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W przypadku procesowania komunikatu EO3 dla danego Numeru/zakresu DDI i wniosku
z petnomocnictwem, z chwilg odebrania dla tego Numeru komunikatu E17 od Dawcy lub
komunikatu E18 od Biorcy lub wygenerowaniu przez System PLI CBD komunikatu E16,
System PLI CBD zamyka sprawe Przeniesienia i zdejmuje blokade z danego
Numeru/zakresu DDI, co umozliwi potencjalnym Biorcom przestanie kolejnego
komunikatu EO3 dla tego Numeru/zakresu DDI.

Jezeli sprawa dla danego Numeru/zakresu DDI przeszta do stanu pdzniejszego niz
whniosek o Przeniesienie Numeru przyjety po stronie Dawcy, wéweczas dla kolejnych
komunikatéw EO3 System PLI CBD bedzie generowaé odpowiedz negatywng -
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia?®™.

Komunikacja niewtasciwa w danym stanie sprawy (np. duplikat E06) lub nieprawidtowa
pod katem zawartosci komunikatéw zostanie odrzucona przez System PLI CBD
komunikatem E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

System PLI CBD nie bedzie weryfikowat zadnych danych Abonenta przekazanych przez
Biorce w komunikacie E03. Weryfikacja danych Klienta lezy w gestii Dawcy.

Ponadto dla komunikatéw E06 System PLI CBD bedzie weryfikowat czy wskazana Data
Umowna Przeniesienia Numeru nie przekracza terminu waznosci Sprawy NP?2 oraz
bedzie weryfikowat minimalng Daty Przeniesienia Numeru w trybach END/EOP. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odesle do Dawcy komunikat
E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

4.2 Weryfikacja zakresdw numeracji w ustudze ISDN DDI w sieciach
stacjonarnych

Jako zakres numeracji DDI, System PLI CBD bedzie dopuszcza¢ zakres numeracji
spetniajgcy nastepujgce warunki, ktére sg jednoczesnie weryfikowane:

21'W ramach pkt.9 znajduje sie maszyna stanowa dla spraw zwigzanych z Przenoszeniem
Numeroéw.

22 Termin waznosci Sprawy NP — 120 dni kalendarzowych od dnia wygenerowania
komunikatu EO3 przez Biorce.
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e pierwszy Numer zakresu jest zakonczony cyfrg / cyframi O (zero), a ostatni Numer
zakresu jest zakonczony cyfrg / cyframi 9 (np. dla zakresu DDI zawierajgcego 100
numerdw 236742300 — 236742399, dla zakresu DDI zawierajgcego 30 numerdow
236742310 — 236742339, dla zakresu DDI zawierajgcego 1000 numerdéw
23674000 - 23674999),

e wskazany zakres numeracji jest ciggty, tzn. zaden Numer ze wskazanego zakresu
numeracji DDI nie zostat wczesniej przeniesiony.

W przypadku negatywne] weryfikacji podanego w komunikacie zakresu DDI, wysytany
jest komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

Dla pozytywnie zweryfikowanych danych w komunikacie, System PLI CBD podzieli w
bazie danych wskazany zakres numeracji na zakresy po 10 Numerdéw (np. 225976210 —
225976239 zostanie podzielony na 3 zakresy po 10 Numerdéw DDI: 225976210 —
225976219, 225976220 — 225976229, 225976230 — 225976239).

Po Przeniesieniu Numerow z zakreséw numeracji DDI, System PLI CBD zarejestruje w
bazie danych informacje o typie numeracji ISDN DDI dla Przenoszonych Numeréw (na
poziomie 10-tek numerdéw) i dla kolejnych ewentualnych przeniesien, az do momentu
powrotu zakresu numeracji do Dostawcy Ustug posiadajgcego prawo do dysponowania
danym Numerem / zakresem DDI na potrzeby detalicznego $wiadczenia ustug, czyli tego

ktory otrzymat przydziat numeracji z UKE lub w wyniku udostepnienia przez tego PT

Numeru / zakresu DDI na podstawie art.128 pt. Numer nigdy nie jest zwracany do

Operatora Macierzystego i Operatora Ustug Towarzyszgcych. Kazdorazowo, System PLI
CBD bedzie weryfikowaé, czy dany zakres numeracji nie ulegt podziatom na mniejsze (niz
10-tka) zakresy niz opisany powyzej.

4.3 Typy numeracji a przenoszenie numerow

W ramach zarzadzania numeracjg System PLI CBD bedzie miat przypisane do zakreséw
numeracji typy numeracji.

Ponadto w ramach Systemu PLI CBD bedzie zdefiniowana mapa mozliwych przejs¢ w
zakresie przenoszenia numerdow. Na podstawie tej mapy System PLI CBD bedzie

19/87




GOS Po DAR KA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
I N NOWACYJ NA 3 3d Komunikacji Elektroniczne EUROPEJSKI FUNDUSZ -

eskom Opis proceséw gtéwnych przenoszenia ] |
77 Gutsourcing & Solaions. . Urzad Komunikacji
@ d .% acl numerow U(E Elektronicznej
°) advatecn Umowa na utrzymanie i rozwdj PLI CBD

walidowat po przestaniu do Systemu PLI CBD komunikatu EO3 mozliwos¢ Przeniesienia
Numeru. W przypadku negatywnej weryfikacji System PLI CBD bedzie odsytat do
nadawcy komunikat E16 z odpowiednim kodem.

port-out

port-in
= stacjonarna
numeracja ’ . .
Numeracja § przeznaczona dla i numeracja dla . niegeograficzna
stacjonarna dostepu do stacjonarna e sieci it
§ Sk ustug i sieci dla sieci
geograficzna ustug sieci v specjalistyczna przywotawcze
oo G .| wykorzystujacych resortowych ruchomych
inteligentnej s
technologie IP
stacjonarna .
mozliwe X X X X X X

geograficzna

numeracja dostepu
do ustug sieci X mozliwe X X X X X
inteligentnej

stacjonarna
przeznaczona dla
ustug X X moiliwe X X X X
wykorzystujgcych
technologie IP
stacjonarna
e X X X X X X X
specjalistyczna
numeracja dla sieci
X X X X X X X
resortowych
sieci przywofawcze X X X X X X X
niegeograficzna dla S,
X X X X X X mozliwe

sieci ruchomych

Diagram — mapa mozliwych przejs¢ w zakresie przenoszenia numeréw

W zakresie numeracji typu ,stacjonarna niegeograficzna dla dostepu do ustug sieci IN”
chodzi o numeracje NDIN.
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Zasady przenoszenia numeracji ISDN MSN oraz numeracji w
wigzkach PBX w sieciach stacjonarnych

Przeniesienie numeracji ISDN MSN oraz numeracji w wigzkach PBX w sieciach
stacjonarnych, kiedy Biorca nie planuje wykorzystaé Ustug Hurtowych do swiadczenia
Ustug Klientowi, powinno by¢ realizowane jako przenoszenie pojedynczych Numerow.

W przypadku wniosku dla wielu Numerdw zaktadane sg sprawy dla pojedynczych
Numerdw i na tej podstawie przesytane sg odpowiednie komunikaty do Systemu PLI CBD.
W tym przypadku w komunikacie EO3 tag case-document-1-id (Numer Wniosku o
Przeniesienie Numeru) musi by¢ jednakowy dla wszystkich spraw, co umozliwi
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnemu wyfiltrowanie wszystkich spraw dla danego
Whiosku (w systemach IT Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego).

Przeniesienie numeracji ISDN MSN oraz numeracji w wigzkach PBX w sieciach
stacjonarnych, kiedy Biorca planuje wykorzysta¢ Ustugi Hurtowe do $wiadczenia Ustug
Klientowi, muszg by¢ realizowane jako Przeniesienie Ustugi.
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6 Brak komunikatow w czasach oznaczonych w procesie

Nalezy podkresli¢, ze brak odpowiednich komunikatéw od Dawcy, Biorcy lub Operatora
Infrastrukturalnego tj. nieprzestanie komunikatéw w wyznaczonym czasie (przy czym
Przedsiebiorca Telekomunikacyjny powinien uwzglednic czas niezbedny na
przetworzenie i przestanie komunikatow przez System PLI CBD — w sumie max. 10
minut?3), staje sie automatycznie podstawg do interwencji u Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego lub Operatora Infrastrukturalnego, ktdry nie przestat wymaganego
komunikatu np. zgtoszenie poprzez formularz do kontaktéw pomiedzy Przedsiebiorcami
Telekomunikacyjnymi w ramach Systemu Obstugi Uzytkownikéw (SOU).

Ponadto, System PLI CBD bedzie raportowac¢ do Obstugi PLI CBD wszelkie opdznienia w
przesytaniu komunikatow.

Brak przestania komunikatéw do Biorcy lub Dawcy do maksymalnego czasu trwania
sprawy nie ma wptywu na zamkniecie sprawy ze wzgledu na jej przeterminowanie. Fakt
ten oznacza, ze sprawy bedg mogty by¢ automatycznie zamykane ze wzgledu na brak
otrzymania wymaganego w sprawie komunikatu jak i ze wzgledu na brak dostarczenia
komunikatu do jednej ze stron procesu w wymaganym czasie.

W przypadku scenariusza negatywnego dla realizacji procesu przeniesienia numeru
polegajgcego na przerwaniu procesu przez Dawce lub Biorce brak dostarczenia
poprawnie przetworzonych komunikatéw E17, E18 czy E16% nie bedzie blokowat
mozliwosci zatozenia nowej sprawy dla numeru. W przypadku zaistnienia sytuacji
utworzenia nowej sprawy dla numeru, ktéry aktualnie jest procedowany w sprawie
posiadajgcej status ,,Otrzymano E17”, ,,Otrzymano E18” lub ,, Wysytanie E16” trwajaca
sprawa zostanie automatycznie zamknieta przy jednoczesnym zachowaniu dalszych préb
wysytki komunikatu E17, E18 lub E16 do konca biezgcego dnia. Po oknie przetwarzania
nocnego dalsza wysytka komunikatu zostanie anulowana.

23 Na 10 minut sktada sie czas potrzebny na: przyjecie paczki z komunikatami, walidacje
paczki z komunikatami, zapisanie danych, weryfikacje komunikatéw, przygotowanie
komunikatu do przestania, przygotowanie paczki z komunikatami, weryfikacja zgodnosci
paczki z komunikatami ze schemg, wywotanie webserwisu Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego i przekazanie paczki z komunikatami.

24 Komunikat E16, ktérego przestanie powoduje zamkniecie sprawy.
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Whioski zwigzane z Przeniesieniem Numeru / Numerdw muszg by¢ weryfikowane przez

Dawce w Dni Robocze. Komunikacja zwigzana ze Sprawami NP, ktéra dojdzie do Systemu

PLI CBD, zostanie przez System PLI CBD przetworzona réwniez w soboty, niedziele i inne

dni ustawowo wolne od pracy. Przy tworzeniu raportéow dotyczacych terminowosci
realizacji wymiany komunikatéw Exx, sobota oraz dni ustawowo wolne od pracy nie beda
w raporcie zaliczane jako dni, w ktérych Przedsiebiorcy Telekomunikacyjny mieli

obowigzek wymienia¢ te komunikaty.

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny z poziomu Systemu Obstugi Uzytkownikdw, na
podstawie case-id, bedzie mdgt zweryfikowad status sprawy Przeniesienia Numeru, dla
ktorej jest Biorcg lub Dawca.
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7 Opis szczegotowy procesu Przeniesienia Numeru

A. Proces gtdwny — Przeniesienie Numeru do Biorcy

sd Scenariusz gtéwny dla MNP i FNP bez UH/
[ I A T 1
| | gprs : ! .
1. (A1) wenyfikacja mozliwosci I : 2. (A3) wepfikacja : 15. (A.15) aktywacja
$wiadczenia ustugi | | V | v |
I I
L=~ «actor |
= Biorca === [—-———- -
«actor»
Operator Macierzysty
I I
NN
I I I I
I 6-ATEOE | 40 (A14)E13 -7
I : I | %
Ve
: | ! | 11. (A15)E13
3.(A4)E03 | 7.(A11)E12 | P s
I I
! | ! | 7
I I s/
\i | V | /
«actor» «actor»
PLI CBD PT
12. (A.15) E13
| — L _>
Ve
- I I I
< I /l'\ I /l'\ I
e
~ I I I I I
s I I I I I
16. (A16) akyalizacja danych | 5 (A6) E06 ! 9. (A13)E13 !
e
P s | | | | |
P 4 (A_5? g0z ! 8. (A11)E12 | 13. (A,15)E13
ys l | l [
I I I I I
V I V_ V
«actor»
Dawca
CBD << -
14. ;(A.15) dezaktywacja

Diagram — wymiana komunikatow w scenariuszu gtownym procesow dla MNP i FNP bez
Ustugi Hurtowej po stronie Biorcy.
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sd Scenariusz gtéwny dla FNP powigzanego z UH/

oo r____-l r——7=17
1 . . .
1. (A1+A,.2) weryfikacja mozliwosci : | 2.(A3) wnleryflkaqa | |
$wiadczenia ustugi | | \‘I/ | \‘I/ 22, (A.|15)aktywacja
| ) I
[ |
> «a}ctor» ]
Biorca
«actor»
P /7 Operator Macierzysty
e
s
7
e
- s -
12. (A.10) potwierdzenie 2
zrealizowania/ UH P 7 : /I\ : A
e pid ' ! TS (/114)513 s
P P | 6. (A.I7) E06 | & R
P - ! | ! | 17. (A15)E13
7 - - ' | ! | 7/
P s 7.}A.8)zaméwienie na UH 3. (A"}) E03 | 13. (A-1I 1)E12 | s
- - I I 7
| | 7
i é’:/ V ! V I e
«actor | ___8(A8)E07T > «actor «actor
Operator PLI CBD PT

Infrastrukturalny = 9. (A.8) E08

18. (A.15)E13
| ___10.a9E09 ] _ 18 (A15)E3 |

19. (A.15)E13

<o ————— === ===
< I I
-7 A I A I
- I I I I I
b
g I 5 (A6)E0S | 15.(A13)E13 |
- I v I I I
- I ! I ! |
23. (A.16) aktualizacja danych | ! | ! |
i 4.A5)E03 | 14(A11)E12 | 20 (A15)E13
e I : I : I
ol | | |
= V I V I \YA
«actor»
Dawca

CBD o
21;. (A.15) dezaktywacja

Diagram — wymiana komunikatow w scenariuszu gtdownym dla FNP powigzanego z
Ustuga Hurtowgq po stronie Biorcy

A.l. Gdy Klient zgtasza sie do Biorcy w celu zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru, Biorca w pierwszej kolejnosci weryfikuje
mozliwos¢ Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i aktywowania Klienta.

A.2. Jesli Biorca nie posiada odpowiedniej infrastruktury, weryfikuje mozliwo$¢é skorzystania
z Ustugi Hurtowej u Operatora Infrastrukturalnego.
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Weryfikacja mozliwosci skorzystania z Ustugi Hurtowej u Operatora Infrastrukturalnego
realizowana jest przez Biorce poza Systemem PLI CBD.

W tym celu Biorca wysyta do Operatora Infrastrukturalnego zapytanie o ustugi
Swiadczone na faczu abonenckim i otrzymuje w odpowiedzi: identyfikator facza,
informacje o ustugach swiadczonych na danym t3czu iPrzedsiebiorcach
Telekomunikacyjnych, Swiadczacych te ustugi z punktu widzenia Operatora
Infrastrukturalnego. Ze wzgledu na praktyke sprzedazy Abonentom detalicznych ustug
telekomunikacyjnych przez PT korzystajacych z Ustug Hurtowych udostepnianych przez
Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego, ktéry nabyt je od Operatora Infrastrukturalnego,
dane o Przedsiebiorcach Telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi telekomunikacyjne w
oparciu o dang Ustuge Hurtowg, uzyskane od Operatora Infrastrukturalnego, nie musza
odzwierciedla¢ stanu faktycznego (Operator Infrastrukturalny moze nie dysponowad
wiedzg o Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnym, ktéry na bazie danej Ustugi Hurtowej
zawiera umowy z Abonentami).

A.3. Jesli Biorca ma techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug dla Klienta, weryfikuje
dokumenty Klienta, w szczegdlnosci w zakresie danych niezbednych do ztozenia wniosku
o Przeniesienie Numeru:

e w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna:
o imieinazwisko,
o numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL — nazwe
i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,
o adres korespondencyjny.

e w przypadku Klienta niebedgcego osobg fizyczng:
O nazwe,
o numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany
lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim UE,
o siedzibe i adres korespondencyjny.

Jezeli Przeniesienie Numeru dotyczy Numeru wykorzystywanego przez Abonenta nie
bedgcego osobg fizyczng, Biorca weryfikuje i potwierdza umocowanie osoby sktadajgcej
Whniosek o Przeniesienie Numeru (tj. weryfikuje, czy osoba sktadajagca Whniosek i
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Przeniesienie Numeru moze skutecznie dziata¢ w imieniu Abonenta w powyzszym
zakresie).

Biorca przyjmuje od Klienta:

e wypetniony Wniosek o Przeniesienie Numeru,

e wypetnione Oswiadczenie, ktorego wzér okreslony zostat w Rozporzadzeniu,

e Petnomocnictwo - w przypadku realizacji procesu z Petnomocnictwem?>,
w szczegolnosci obligatoryjnie w przypadku, gdy Przeniesienie Numeru nastepuje
zgodnie z art. 71a Ustawy oraz kiedy Swiadczenie ustugi po stronie Biorcy
powigzane jest z Ustugami Hurtowymi?®,

Ztozenie wniosku przez Klienta u Biorcy moze dotyczy¢ wielu Numerdow. Wniosek dla
wielu Numerdw rejestrowany jest w systemach IT Biorcy, a w dalszej kolejnosci
zaktadane sg sprawy dla pojedynczych Numerdw?’ i na tej podstawie przesytane

sq odpowiednie komunikaty do Systemu PLI CBD - dla kazdego Numeru Biorca nadaje
inny unikalny Numer Sprawy NP (za wyjgtkiem numeracji stacjonarnej DDI, gdzie
podawany jest poczatek i koniec zakresu numeracji ciggtej oraz dla przypadku
Przeniesienia Ustugi powigzanej z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy)?.

W przypadku Przeniesienia Numeru/Numerdw powigzanych z Ustugg Hurtowa po stronie
Biorcy, mozliwe jest Przeniesienie wielu Numerdw skonfigurowanych w ramach jednej
ustugi (np. ISDN/BRA/MSN, ISDN/BRA/DDI, ISDN/PRA/DDI, wigzka PBX z tgczami
analogowymi lub cyfrowymi) w jednym komunikacie E03%°.

25 Udzielenie petnomocnictwa jest obligatoryjne w trybie DAY. Brak petnomocnictwa dla
sprawy w trybie DAY bedzie skutkowat odestaniem przez System PLI CBD komunikatu E16 z
odpowiednim kodem i zamknieciem sprawy.

26 Brak petnomocnictwa dla sprawy NP powiazanej z Ustuga Hurtowg po stronie Biorcy
bedzie skutkowat odestaniem przez System PLI CBD komunikatu E16 z odpowiednim kodem i
zamknieciem sprawy.

27 W tym przypadku w komunikacie E03 tag case-document-1-id (Numer Wniosku o
Przeniesienie Numeru) musi by¢ jednakowy dla wszystkich spraw.

28 W przypadku powigzania Sprawy NP z Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy, Numer / Numery
podane w komunikacie EO3 powinny by¢ zgodnie z Numerem / Numerami podanymi w
zamowieniu na Ustuge Hurtowa u Operatora Infrastrukturalnego.

2% W przypadku powigzania Sprawy NP z Ustuga Hurtowa po stronie Biorcy Numer / Numery
podane w komunikacie EO3 powinny by¢ zgodnie z Numerem / Numerami podanymi w
zamowieniu na Ustuge Hurtowa u Operatora Infrastrukturalnego.
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Klient okresla w Oswiadczeniu tryb i termin rozwigzania Umowy z Dawca

(z Przeniesieniem Numeru) zgodnie z zapisami w pkt.2 Tryby oraz data Przeniesienia
Numeru.

A.4. Biorca, nadaje Numer Sprawy i wysyfa do Systemu PLI CBD komunikat EO3 bedacy
potwierdzeniem ztozenia wniosku NP przez Klienta. Biorca ponosi odpowiedzialnosc¢
za tres¢ komunikatu E03, w tym za kompletnos¢ zawartych w nim danych oraz ich
zgodnos¢ z danymi otrzymanymi od Klienta. Biorca przechowuje oryginaty podpisanych
przez Klienta dokumentéw do ewentualnego okazania Dawcy w procesie reklamacyjnym.
W przypadku decyzji Klienta o realizacji procesu bez Petnomocnictwa, Klient otrzymuje
od Biorcy dokument potwierdzajgcy mozliwos¢ Przeniesienia Numeru do Biorcy,
okreslajacy w szczegdlnosci Numer Sprawy, Numer Rutingowy oraz termin waznosci tego
dokumentu (21 dni kalendarzowych od daty jego wystawienia). Po otrzymaniu
dokumentu potwierdzajgcego mozliwo$¢ Przeniesienia Numeru do Biorcy, Klient sktada
we wiasnym zakresie u Dawcy wniosek o rozwigzanie Umowy z Dawcg, zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z Umowy lub regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dotaczajgc obligatoryjnie do wniosku o rozwigzanie umowy z
Dawcg — dokument uzyskany od Biorcy.

Komunikat EO3 zawiera informacje niezbedne do procesowania sprawy Przeniesienia
Numeru, w szczegdlnosci takie jak:

e Numer sprawy NP,

e Dataigodzina zdarzenia,

e Numer Przydzielony,

e Zakres DDI (dla sieci stacjonarnych, gdy wystepuje ta ustuga),

e Identyfikator Biorcy,

e Identyfikator Dawcy?3°,

e Identyfikator Operatora Ustug Towarzyszgcych po Przeniesieniu Numeru,
e Identyfikator Operatora Sieci po Przeniesieniu Numeru,

e DataiGodzina! Przeniesienia Numeru (6w),

30 Biorca zawsze wskazuje Dawce i jest to weryfikowane przez System PLI CBD. W przypadku
nieprawidtowego wskazania odsytany jest komunikat E16 z odpowiednim kodem.
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e Numer wniosku o Przeniesienie Numeru,

e Tryb wypowiedzenia umowy,

e Tryb prepaid / postpaid obecnej Umowy Abonenta z Dawca??,

e Numer Rutingowy (w przypadku wskazania powigzania procesu NP. z ustugg WLR
po stronie Biorcy, podanie RN jest opcjonalne33; w pozostatych przypadkach
wskazanie RN bedzie obowigzkowe — obowigzek podania wtasciwego RN spoczywa
na Biorcy),

e  Petnomocnictwo (lub informacje o nieudzieleniu Petnomocnictwa Biorcy),

e Imieinazwisko abonenta / Nazwa przedsiebiorstwa,

e Rodzaj dokumentu (identyfikator rodzaju danych identyfikacyjnych: PESEL, REGON,
NIP, numeru w ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub numeru w innym wtasciwym
rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim UE, numeru dokumentu
tozsamosci okazanego przez obcokrajowca),

e Identyfikacja dokumentu (wartos¢ danych identyfikacyjnych).

W przypadku, gdy sprawa Przeniesienia Numeru powigzana jest z zamodwieniem
na Ustugi Hurtowe po stronie Biorcy, w komunikacie EO3 Biorca podaje dodatkowe

informacje takie jak:

e Identyfikator Operatora Infrastrukturalnego,

31'W sieciach stacjonarnych, gdy do $wiadczenia ustug konieczna jest Ustuga Hurtowa LLU lub
nastepuje zmiana Operatora, ktéra wymaga przetgczenia galwanicznego nalezy wskazac
wnioskowang godzine Przeniesienia Numeru. W sieciach ruchomych oraz w przypadkach
przeniesien w ramach sieci stacjonarnych nie wymagajgcych przetgczen galwanicznych
konieczne jest wskazanie godziny 00:00. W przypadku sieci ruchomych i sieci stacjonarnych
dla spraw nie wymagajgcych przetaczen galwanicznych, Przeniesienie Numeru nastepuje w
godzinach 0:00 — 3:00 (przy czym System PLI CBD nie bedzie weryfikowat podanej godziny —
nie bedzie jej uwzgledniat). W poczatkowym okresie (obecne postanowienia Rozporzadzenia)
dla sieci stacjonarnych dla przeniesien nie wymagajgcych przetgczen galwanicznych
Przeniesienie Numeru nastepuje w ciggu 24 godzin.

32 W przypadku numeracji stacjonarnej wprowadzana powinna by¢ warto$¢ postpaid.

33 Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT.
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e Rodzaj zamawianej Ustugi Hurtowej (WLR / LLU)

System PLI CBD weryfikuje dane w zakresie DDI zgodnie z pkt.4.2 Weryfikacja zakresow
numeracji w ustudze ISDN DDI w sieciach stacjonarnych.

System PLI CBD weryfikuje Dawce na podstawie tablic zagospodarowania numeracji,
z uwzglednieniem numeracji udostepnianej i informacji o Numerach Przeniesionych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odsyta komunikat E16
z odpowiednim kodem odrzucenia.

System PLI CBD weryfikuje réwniez dodatkowo, czy dla wskazanego numeru nie jest
procesowana inna sprawa Przeniesienia Numeru. W przypadku procesowania takiej
sprawy, do wysytajgcego Whniosek o Przeniesienie Numeru Biorcy odsytany jest
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

Jezeli w komunikacie EO3 wskazany jest tryb prepaid to obowigzkowe jest udzielenie
petnomocnictwa i wskazania trybu DAY. System PLI CBD dokonuje w tym zakresie
weryfikacji. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odsyta
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

A.5. System PLI CBD po dokonaniu weryfikacji danych zawartych w komunikacie EO3,
podanych przez Biorce, przekierowuje niezwtocznie komunikat EO3 do Dawcy.
W przypadku realizacji procesu z Petnomocnictwem, Dawca weryfikuje otrzymany
komunikat EO03 pod wzgledem formalnym. Weryfikacja formalna polega m.in. na
poréwnaniu danych Klienta zawartych w komunikacie EO3 z danymi posiadanymi we
wtasnej bazie danych Dawcy. W przypadku realizacji procesu bez Petnomocnictwa3®
komunikat EO3 stuzy wytgcznie potwierdzeniu wydania dokumentu z numerem sprawy
przez Biorce.

34 Przebieg sprawy bez petnomocnictwa wyglada nastepujaco:

e Biorca przesyta do Systemu PLI CBD komunikat EO3

e System PLI CBD przesyta komunikat EO3 do Dawcy

e Klient udaje sie do Dawcy

e Dawca przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E06

e .. dalej przebieg jest identyczny jak dla sprawy z petnomocnictwem
Sprawa bez petnomocnictwa, w stanie wystano E03, jest zamykana przez System PLI CBD po
120 dniach od przestania komunikatu EO3.
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Sposdb weryfikacji danych przez Dawce lezy w jego gestii.

W przypadku negatywne] weryfikacji formalnej komunikatu EO3 przez Dawce, Dawca
wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E17 w podaniem kodu odrzucenia. System PLI
CBD po weryfikacji przesyta komunikat E17 do Biorcy i zamyka sprawe.

A.6. W procesie NP z petnomocnictwem, w przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej,
Dawca w ciggu:

e 8 Godzin Roboczych w sieciach stacjonarnych,
e 4 Godzin Roboczych w sieciach ruchomych,

od otrzymania komunikatu EO3 potwierdza wnioskowang przez Abonenta Umowng Date
Przeniesienia Numeru, a w przypadku Przeniesienia Numeru na koniec okresu
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej wskazanego na podstawie Umowy tgczacej Dawce
z Abonentem, wyznacza Umowng Date Przeniesienia Numeru, nie wczesniejszg jednak
niz podana przez Biorce w komunikacie EO3, a nastepnie przesyta jg do Systemu PLI CBD
w komunikacie EO6. Dla spraw NP w sieciach stacjonarnych data realizacji Przeniesienia
Numeru nie moze przypadaé na sobote, lub dziern ustawowo wolny od pracy®>.
W przypadku negatywnej weryfikacji Dawca odsyta komunikat E17 z odpowiednim
kodem odrzucenia.

Przy Przeniesieniu Numeru z petnomocnictwem, brak odpowiedzi od Dawcy na
komunikat EO3 w odpowiednim terminie tj. w ciggu 8 Godzin Roboczych dla sieci
stacjonarnych / 4 Godzin Roboczych dla sieci ruchomych, od momentu wygenerowania
komunikatu EO3, jest podstawg do zgtoszenia interwencji przez Biorce (np. zgtoszenie
poprzez formularz do kontaktow pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi w
ramach Systemu Obstugi Uzytkownikow (SOU).

33 W przypadku, gdy dla trybu END lub EOP, wyznaczona Umowna Data realizacji
Przeniesienia Numeru wypadnie w sobote, lub dziert ustawowo wolny od pracy, wéwczas
Dawca wyznacza pierwszy Dziern Roboczy po tej dacie jako Umowny Dzien Przeniesienia
Numeru. Jesli data ta przekracza 120 dni kalendarzowych od wygenerowania komunikatu
E03, wéwczas Dawca odrzuca wniosek komunikatem E17 z odpowiednim kodem.
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Dla Sprawy NP z petnomocnictwem w przypadku braku komunikatu EO6 lub E17 od
Dawcy w terminie 303¢ dni kalendarzowych od daty wystania E03 sprawa zostanie
zamknieta i w takim przypadku System PLI CBD wysle do Biorcy i Dawcy komunikat E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia.

Brak dostarczenia komunikatu EO3 do Dawcy w wymaganym terminie powoduje jej
automatyczne zamkniecie komunikatem E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

A.7. System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu EO6 (patrz pkt.4.1 Weryfikacja danych i
stanu sprawy). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odsyta
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia. Jezeli wynik walidacji jest pozytywny
to System PLI CBD niezwtocznie przesyta komunikat EO6 do Biorcy, potwierdzajgc tym
samym tryb Przeniesienia Numeru (lub przeniesienia zakresu DDI) oraz date, w ktérej
moze nastgpic realizacja Przeniesienia Numeru(-ow).

A.8. W sieciach stacjonarnych dla Przeniesienia Numeru, gdy sprawa jest powigzana
z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, Biorca majgc wyznaczong Umowng Date
Przeniesienia Numeru, zawiera Umowe z Abonentem i sktada zamdwienie na Ustuge
Hurtowg u Operatora Infrastrukturalnego (poza Systemem PLI CBD).

Biorca w zamoéwieniu na Ustuge Hurtowg wystanym do Operatora Infrastrukturalnego
musi podaé:

e wszystkie Numery telefonéw objetych jednym Numerem sprawy w Systemie PLI
CBD;

e Numer sprawy NP zgtoszonej do Systemu PLI CBD;

e Date realizacji zaméwienia na Ustuge Hurtowa tozsamg z potwierdzong przez
Dawce w komunikacie EO6 Umowng Datg Przeniesienia Numeru.

Po otrzymaniu zamdwienia na Ustuge Hurtowg powigzang z Przeniesieniem Numeru po
stronie Biorcy, Operator Infrastrukturalny dokonuje weryfikacji informatycznej,
a nastepnie przystepuje do weryfikacji formalnej zamdwienia na Ustuge Hurtowa
powigzanego z Przeniesieniem Numeru po stronie Biorcy.

Jezeli Operator Infrastrukturalny dokonat negatywnej weryfikacji formalnej, wéwczas
Biorca, o ile nie ztozy reklamacji do Operatora Infrastrukturalnego, ktéra zostanie

36 parametr konfigurowalny z wartoscig poczatkowa 30 dni kalendarzowych.
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rozpatrzona pozytywnie, zobowigzany jest przerwac proces Przeniesienia Numeru w
Systemie PLI CBD komunikatem E18. Komunikat E18 Biorca wysyta najpdzniej w ciggu 1
Dnia Roboczego od uptyniecia czasu przewidzianego na reklamacje w systemach
Operatora Infrastrukturalnego. Czas na reklamacje w systemie Operatora
Infrastrukturalnego wynosi 3 Dni Robocze.

Po przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru, w nastepnej kolejnosci Biorca moze
zatozy¢ nowg sprawe Przeniesienia Numeru poprzez wystawienie nowego komunikatu
EO03. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Operator Infrastrukturalny
wznawia zamoéwienie na Ustuge Hurtowga powigzang z Przeniesieniem Numeru po stronie
Biorcy, z wykorzystaniem tego samego ID Zamowienia.

W sieciach stacjonarnych dla Przeniesienia Numeru, gdy sprawa jest powigzana z Ustuga
Hurtowg po stronie Biorcy, po pozytywnej weryfikacji formalnej, Operator
Infrastrukturalny przechodzi do weryfikacji technicznej zamowienia i jednoczesnie
przesyta do weryfikacji zamodwienie na Ustuge Hurtowa ztozone przez Biorce poza
Systemem PLI CBD do Dawcy.

W ramach weryfikacji technicznej zamoéwienia na Ustuge Hurtowa, Operator
Infrastrukturalny weryfikuje w Systemie PLI CBD, czy Biorca w zamdwieniu na Ustuge
Hurtowa podat Numer sprawy Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD, a nastepnie
wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E0737, podajac:

e Numer sprawy Przeniesienia Numeru podany w Zamdwieniu na Ustuge Hurtowg
przez Biorce;

e Numer / zakres Numerdw wskazany przez Biorce.

W wyniku tego odpytania Operator Infrastrukturalny otrzymuje z Systemu PLI CBD
odpowiedz w postaci komunikatu EO8 zawierajgcego nastepujgce dane:

e Numer / zakres Numerdow podanych przez Biorce w komunikacie E03;

37 Brak, po komunikacie E06, komunikatéw E07, EO8, EQ9, E10, zgodnie z maszyna stanowa,
uniemozliwi procesowanie komunikatu E12 — System PLI CBD zgtosi nieprawidfowy stan
Sprawy NP. W systemie PLI CBD utworzony zostat przetgcznik pozwalajgcy obstudze PLI CBD
uproszczenie procesu komunikacji. Odpowiednie ustawienie przetgcznika powoduje
pominiecie w sprawach powigzanych z ustuga hurtowg komunikatéw EQ7, EQ8, E09 i E10.
Zmiana ustawien przetgcznika nie ma wptywu na realizacje spraw przez Biorce i Dawce i nie
wymusza zmian w ich systemach.
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e Umowng Date Przeniesienia Numeru, wskazang przez Dawce w komunikacie EQ6;

e Termin waznosci sprawy NP (120 dni kalendarzowych od dnia wygenerowania
komunikatu EO3 przez Biorce);

e Numer sprawy Przeniesienia Numeru okreslony w komunikacie EO3 przez Biorce.

Jezeli dla wskazanego przez Operatora Infrastrukturalnego w komunikacie EO7 danego
Numeru sprawy NP, w Systemie PLI CBD nie istnieje sprawa Przeniesienia Numeru /
zakresu Numerdw, System PLI CBD odsyta komunikat E16 z odpowiednim kodem. W taki
przypadku, Operator Infrastrukturalny dokonuje negatywnej weryfikacji technicznej
zamoéwienia na Ustuge Hurtowga powigzang z Przeniesieniem Numeru po stronie Biorcy i
anuluje zamowienie na Ustuge Hurtowg w swoim systemie

Jezeli dla wskazanego przez Operatora Infrastrukturalnego w komunikacie EQ7 danego
Numeru sprawy NP, w Systemie PLI CBD istnieje sprawa Przeniesienia Numeru / zakresu
Numerdw, jednakze nie ma jeszcze komunikatu EO6 od Dawcy, to System PLI CBD odsyta
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia (a sprawa nie jest zamykana).

W sytuacji, gdy w wyniku odpytania Systemu PLI CBD o status sprawy Przeniesienia
Numeru, Operator Infrastrukturalny stwierdzi:

e niezgodnos¢ Numeru/zakresu Numerdw w Zamowieniu na Ustuge Hurtowa
ztozona przez Biorce poza Systemem PLI CBD, w stosunku do Numeru/zakresu
Numerdéw z komunikatu EO8, przekazanego przez System PLI CBD;

e brak waznej sprawy w Systemie PLI CBD dla podanego przez Biorce Numeru
Sprawy NP (sprawa w stanie ,,Wystano E03”);

e data realizacji Zamodwienia na Ustuge Hurtowg podana przez Biorce
w zamoéwieniu poza Systemem PLI CBD jest pdZniejsza niz waznos$¢ sprawy
w Systemie PLI CBD,

to Operator Infrastrukturalny dokonuje negatywnej weryfikacji technicznej zamowienia
na Ustuge Hurtowg powigzang z Przeniesieniem Numeru i anuluje zamdwienie w swoich
systemach.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej przez Operatora Infrastrukturalnego,
Biorca jest zobowigzany w ciggu 1 Dnia Roboczego od otrzymania negatywne]j weryfikacji
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technicznej, do przerwania procesu Przeniesienia Numeru komunikatem E18 przestanym
do Systemu PLI CBD.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej (zaktadajgcej réowniez walidacje
poprawnosci podanej konfiguracji ustugi zgodnie ze stanem faktycznym) oraz
potwierdzenia i wskazania daty odtgczenia Ustugi Hurtowej przez Dawce, Operator
Infrastrukturalny przystepuje do ustalenia daty realizacji.

W przypadku realizacji przez Operatora Infrastrukturalnego na rzecz Biorcy dwdch Ustug
Hurtowych, gdzie jedna z nich nie jest powigzana z Przeniesieniem Numeru, Operator
Infrastrukturalny weryfikuje réwniez date okreslong przez Dawce Ustugi Hurtowej nie
powigzanej z Przeniesieniem Numeru.

Jako termin zaktadanej realizacji przyjmowana jest najpdiniejsza data sposrdéd
wymienionych:

e Dataz komunikatu EO8

lub
e Data z komunikatu przekazanego przez Dawce w weryfikacji technicznej
Zamoéwienia na Ustuge Hurtowa powigzang z Przeniesieniem Numeru po stronie
Biorcy

lub
e Data z komunikatu przekazanego przez Dawce w weryfikacji technicznej
Zamowienia na dodatkowg Ustuge Hurtowa niepowigzana z Przeniesieniem
Numeru.

lub

e Data wynikajgca z technicznej mozliwosci realizacji Ustugi Hurtowej przez
Operatora Infrastrukturalnego.

Jedyne odstepstwo od powyiszej reguty stanowi sytuacja, w ktérej najpdiniejsza z
przekazanych dat wykracza poza granice 120 dni kalendarzowych, przewidziang w
Systemie PLI CBD dla realizacji Przeniesienia Numeru. Wodwczas Operator
Infrastrukturalny dokonuje negatywnej weryfikacji technicznej, anuluje zamowienie i
przesyta komunikat poza Systemem PLI CBD do Biorcy oraz Dawcy z odpowiednim
kodem. W takim przypadku Biorca zobowigzany jest do przerwania procesu Przeniesienia
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Numeru komunikatem E18 przesytanym do Systemu PLI CBD w ciggu 1 Dnia Roboczego
po otrzymaniu negatywnej weryfikacji techniczne;.

A9. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, Operator Infrastrukturalny
przystepuje do realizacji zamdwienia na Ustuge Hurtowg powigzang z Przeniesieniem
Numeru po stronie Biorcy. Po dokonaniu przez Operatora Infrastrukturalnego
pozytywne] weryfikacji technicznej, Dawca i Biorca mogg zleci¢ Operatorowi
Infrastrukturalnemu anulowanie zamdwienia na Ustuge Hurtowa nie pdzniej niz na 5 Dni
Roboczych® przed datg realizacji zamowienia.

Na 43° dni przed planowang datg realizacji zamdwienia na Ustuge Hurtowa, Operator
Infrastrukturalny wysyta do Systemu PLI CBD komunikat EQ9, ktory:

e informuje System PLI CBD o potwierdzonej dacie realizacji (data ta nie moze by¢
dtuzsza niz 120 dni kalendarzowych liczac od E03),

e uniemozliwia anulowanie procesu Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD
przez Biorce komunikatem E18 oraz Dawce komunikatem E17 za wyjagtkiem
przypadku, gdy Operator Infrastrukturalny przesle do Systemu PLI CBD komunikat
E10 z negatywnga realizacjg techniczng zamodwienia. W takim przypadku Biorca
zobowigzany jest do wystania w ciggu 1 Dnia Roboczego komunikatu E18 po dacie
wskazanej w komunikacie E09 (z kodem odpowiadajgcym anulowaniu sprawy NP
z powodu anulowania powigzanego zamdwienia na Ustuge Hurtows),

e zapobiega, w przypadku opdznienia w realizacji technicznej przez Operatora
Infrastrukturalnego Zamowienia na Ustuge Hurtowg, przerwaniu procesu po
stronie Systemu PLI CBD, nawet jesli do 120 dni kalendarzowych od dnia wystania
komunikatu EO3 nie przyjdzie komunikat E12 od Biorcy,

e wskazuje Numer Rutingowy®° dla Zamawianej Ustugi Hurtowej WLR.

Jesli do daty waznosci sprawy do Systemu PLI CBD nie wptynie komunikat EQ9, wéwczas
w Systemie PLI CBD zamykana jest sprawa NP oraz rozsytany jest komunikat E16 z

38 parametr konfigurowalny z wartoscia poczatkowa 5 Dni Roboczych.

3% parametr konfigurowalny, dla spraw powigzanych z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, z
wartoscig poczatkowa 4 Dni Robocze.

“ONumer Rutingowy jest obowiazkowy, jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.
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odpowiednim kodem do Biorcy, Dawcy oraz Operatora Infrastrukturalnego. W takim
przypadku Operator Infrastrukturalny dokonuje anulowania zamdwienia na Ustuge
Hurtowg i powiadamia o tym Dawce oraz Biorce.

A.10. Po realizacji zamdwienia na Ustuge Hurtowa powigzang z Przeniesieniem Numeru po
stronie Biorcy, Operator Infrastrukturalny potwierdza Biorcy pozytywng lub negatywna
realizacje techniczng zamowienia na Ustuge Hurtowg niezwtocznie po jej wykonaniu, nie
pdzniej niz w ciggu 3 godzin i wysyta jednoczesnie komunikat E10 do Systemu PLI CBD, z
informacjg o pozytywnej lub negatywnej realizacji technicznej zamodwienia.

Biorca przesyta komunikat E12 do Systemu PLI CBD w ciggu 2 godzin od uzyskania
potwierdzenia pozytywne] realizacji technicznej zamdéwienia na Ustuge Hurtowa od
Operatora Infrastrukturalnego oraz gdy zawart umowe z Klientem.

System PLI CBD po otrzymaniu komunikatu E12 od Biorcy dokonuje weryfikacji
komunikatu E10 od Operatora Infrastrukturalnego®?.

W przypadku przestania komunikatu o negatywnej realizacji technicznej zamoéwienia na
Ustuge Hurtowg przez Operatora Infrastrukturalnego, Biorca zamyka sprawe
Przeniesienia Numeru komunikatem E18 w ciggu 1 Dnia Roboczego od otrzymania od
Operatora Infrastrukturalnego informacji o negatywnej realizacji techniczne;j.

Mozliwe sg przypadki, ze w dniu wskazanym w komunikacie E09 nie dojdzie do
przestania komunikatu E10 przez Operatora Infrastrukturalnego i komunikatu E12 przez
Biorce, ze wzgledu na wystgpienie opdznienia terminu realizacji technicznej zamodwienia
na Ustuge Hurtowy. Wéwczas komunikat E12 zostanie wystany do Systemu PLI CBD w
dacie faktycznej realizacji zamowienia na Ustuge Hurtowga, przy czym System PLI CBD
oczekuje na komunikat E12 przez 30 dni kalendarzowych od daty wskazanej w
komunikacie EO9 — po tym czasie System PLI CBD wysyta komunikat E16 z odpowiednim
kodem i zamyka sprawe.

A.11.Dla realizacji Przeniesienia Numeru niepowigzanego z Ustugg Hurtowg po stronie

Biorcy, po otrzymaniu komunikatu EO6 od Dawcy, Biorca zawiera z Klientem Umowe
Abonencka z Przeniesieniem Numeru ze wskazang przez Dawce w komunikacie EO6
Data Umowng Przeniesienia Numeru, zgodnie z ktorg przerwa pomiedzy terminem

41'W przypadku braku komunikatu E10 od Operatora Infrastrukturalnego System PLI CBD
odczekuje 1 godzine i ponownie dokonuje weryfikacji komunikatu E10. W przypadku braku
komunikatu E10 do Obstugi PLI CBD raportowane jest opdznienie w procesie NP.
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rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Biorce, aterminem zakoriczenia Swiadczenia
ustugi przez Dawce bedzie nie dtuzsza niz wynika to z RMI (do 24 godzin dla sieci
stacjonarnej), chyba ze Abonent wnioskowat o pdzniejszy termin uruchomienia ustug
przez Biorce.

Biorca po zawarciu z Abonentem Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru
przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E12 (informujagcy o zawarciu Umowy
z Abonentem z Przeniesieniem Numeru), najpdznie;j:

e dla sieci ruchomych i dla sieci stacjonarnych bez przetgczen galwanicznych*?
w dniu poprzedzajacym wyznaczong Umowng Date Przeniesienia Numeru

e dla sieci stacjonarnych z przetgczeniami galwanicznymi - w dniu poprzedzajacym
wyznaczong Umowng Date Przeniesienia Numeru podajgc dodatkowo planowang
godzine przetaczenia

Powyzsze uwarunkowania bedg weryfikowane przez System PLI CBD. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci, System PLI CBD odsyta komunikat E16 z odpowiednim
kodem odrzucenia, przy czym stan sprawy nie ulega zmianie®3.

Nalezy podkresli¢, ze data przestania komunikatu E12, ktory moze byé przestany przez
Biorce dopiero po zawarciu umowy z Abonentem, ale jednoczesnie obligatoryjnie ma by¢
przestany nie wczesniej niz w_przeddzien daty realizacji Przeniesienia Numeru,

determinuje w konsekwencji faktyczny termin Przeniesienia Numeru, gdyz niezaleznie od
daty wskazanej uprzednio w komunikacie EO6 (jako daty rozwigzania umowy i uwolnienia
numeru przez Dawce) jest on ostatecznym potwierdzeniem ze strony Abonenta woli
Przeniesienia Numeru oraz podstawg do rozwigzania Umowy z Klientem przez Dawce we
wskazanej w komunikacie E12 dacie.

System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E12 (patrz pkt.4.1 Weryfikacja danych i
stanu sprawy). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci odsyta komunikat E16

42 System PLI CBD nie bedzie w jakikolwiek sposéb weryfikowat czy dane Przeniesienie
Numeru wymaga, czy tez nie wymaga przetgczen galwanicznych.

43 System PLI CBD w godzinach 20.30 — 6.00 nie bedzie przyjmowat i przetwarzat
komunikatow E12. Zwrotnie zostanie wystany komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia. Komunikat powinien by¢ wystany po godzinie 6.00.
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z odpowiednim kodem odrzucenia. System PLI CBD oczekuje na przestanie poprawnego
komunikatu E12.

W sytuacji, gdy Biorca nie zawart z Klientem Umowy z Przeniesieniem Numeru (brak
przestania komunikatu E12) przed wyznaczong przez Dawce w komunikacie EO6 Datg
Umowng Przeniesienia Numeru, System PLI CBD odczekuje 60 dni kalendarzowych od
wyznaczonego terminu Przeniesienia Numeru, ale nie dtuzej niz do terminu waznosci
sprawy Przeniesienia Numeru**, po czym wysyta komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia i zamyka sprawe.

Komunikat E12 jest wysytany przez System PLI CBD do Dawcy niezwtocznie po przestaniu
go do Systemu PLI CBD przez Biorce, w celu poinformowania Dawcy o koniecznosci
wydania Numeru Abonenta w terminie okreslonym w komunikacie EO06 Ilub
w szczegolnych przypadkach w komunikacie E12. Jedli z jakich$ wzgleddw komunikat E12
zawiera inng Date Przeniesienia Numeru niz data w komunikacie E06%, to Przeniesienie
Numeru jest realizowane w dacie z komunikatu E12, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze data
w komunikacie E12 nie moze by¢ wczesniejsza niz data z komunikatu E06, nie moze by¢
datg z przesztoéci oraz nie moze byé terminem podiniejszym niz 120 dni*
kalendarzowych liczonych od daty wygenerowania komunikatu EO03. Wiasciwe
parametry daty w komunikacie E12 s3 weryfikowane przez System PLI CBD iw
przypadku negatywnej weryfikacji do Biorcy wysytany jest komunikat E16
z odpowiednim kodem odrzucenia.

Jesli zawarcie Umowy z Przeniesieniem Numeru pomiedzy Klientem a Biorcg (w
stosunku do daty okreslonej w komunikacie EO6) nastgpito z opdznieniem, to Biorca
przesyta komunikat E12 do Systemu PLI CBD w najblizszym mozliwym terminie. W tym
przypadku Biorca musi sie liczy¢ z mozliwoscia przekazania Numeru od Dawcy
z opoznieniem. System PLI CBD natychmiast przesyta komunikat E12 do Dawcy w celu
wydania Numeru do Biorcy w najblizszym mozliwym terminie.

4 Termin waznosci sprawy NP. wynosi 120 dni kalendarzowych od daty wygenerowania
komunikatu E03.

4> W tym przypadku data z komunikatu E12 staje sie obowigzujgcg Datg Przeniesienia
Numeru.

46 120 dni kalendarzowych wynikajacych z mozliwosci wskazania / wyznaczenia Daty
Przeniesienia numeru w komunikacie EO3.
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Po wymianie komunikatow E12 > E13 Dawca jest zobowigzany do dezaktywacji
Numeru w dacie i godzinie wskazanej w komunikacie E13 (data rozwigzania umowy —
dezaktywacji Numeru Klienta u Dawcy).

A.12.Po wystaniu komunikatu E12 nie bedzie mozliwe przerwanie sprawy Przeniesienia
Numeru przez Dawce (komunikatem E17) i Biorce (komunikatem E18). W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odsyta komunikat E16 z odpowiednim
kodem odrzucenia, przy czym stan sprawy nie ulega zmianie.

A.13.Po otrzymaniu komunikatu E12 Dawca niezwifocznie, nie pdzniej niz 2 godziny od
momentu otrzymania E12, przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E13, bedacy
potwierdzeniem wydania Numeru do Biorcy w terminie okreslonym w komunikacie
E12.

Dezaktywacja Przenoszonego Numeru nastepuje w terminie i godzinie okreslonymi
w tagu porting-date (data i godzina*’) w komunikacie E13.

W przypadku wskazania powigzania Sprawy NP z ustugg WLR podanie Numeru
Rutingowego nie bedzie obowigzkowe; w pozostatych przypadkach wskazanie Numeru
Rutingowego bedzie obowigzkowe. W przypadku powigzania z ustugg WLR nie nalezy
zmieniaé kierowania ruchu w stosunku do tego ktére bylo przed Przeniesieniem
Numeru jezeli w komunikacie E13 nie jest wstawiony Numer Rutingowy i jest
ustawiona ,flaga WLR".

System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E13 (patrz pkt.4.1 Weryfikacja danych i
stanu sprawy). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odsyta
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia i oczekuje na przestanie poprawnego
komunikatu.

W przypadku braku przestania komunikatu E13 przez Dawce lub braku dostarczenia
komunikatu E13 do Biorcy w terminie waznosci Sprawy NP (data wygenerowania
komunikatu EO3 + 120 dni kalendarzowych), System PLI CBD zamyka sprawe
komunikatem E16 z odpowiednim kodem.

47 W tym przypadku PT powinni zrealizowa¢ wynikajgce z komunikatu E13 czynnosci
niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 godzin od daty i godziny okreslonej w komunikacie
E13).
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A.14.System PLI CBD po otrzymaniu komunikatu E13 od Dawcy niezwtocznie wysyta
komunikat E13 do Biorcy, potwierdzajac tym samym fakt wydania w okreslonym
terminie (data igodzina) Numeru lub zakresu DDI przez Dawce. Biorca dopiero po
otrzymaniu komunikatu E13 moze aktywowaé wydany Numer®, w dniu i godzinie
wskazanych w komunikacie E13.

W przypadku, gdy Przeniesienie Numeru jest do Biorcy, ktdry jednocze$nie dysponuje
zakresem numeracji, do ktérej przynalezy przenoszony Numer (na podstawie decyzji UKE
lub na podstawie udostepniania zakreséw numeracji pomiedzy Przedsiebiorcami
Telekomunikacyjnymi), System PLI CBD usunie Numer Rutingowy z komunikatu E13
przed jego rozestaniem (do Biorcy, Dawcy i pozostatych Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych)®.

Data Przeniesienia Numeru w komunikacie E13 powinna by¢ taka sama jak Data Umowna
Przeniesienia Numeru wskazana w komunikacie E12. Natomiast w przypadku opdznienia
komunikatu E13, data ta powinna wskazywac najblizszy mozliwy termin, tzn.:

e dla sieci stacjonarnych:
o date biezgcg, gdy istnieje powigzanie z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy,
o nastepny Dzien Roboczy dla pozostatych przypadkow.

e dlasieci ruchomych — nastepny dzien kalendarzowy.

W przypadku podania nieprawidtowej Daty Przeniesienia Numeru dla przypadku
opdznienia, System PLI CBD odsyta do Dawcy komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia i oczekuje na ponowne przestanie poprawnego komunikatu.

Sekwencja wymiany komunikatéw E12 = E13 jest dokoriczeniem procesu Przeniesienia
Numeru, przy czym w komunikacie E13 wskazana jest efektywna data i godzina
wykonania odpowiednich zlecen w systemach i infrastrukturze technicznej
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.

48 W przypadku ustugi, WLR oraz LLU przez aktywacje nalezy rozumie¢ odblokowanie
mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych.

49 Usuniecie Numeru Rutingowego z komunikatu E13 dla opisanego przypadku bedzie
realizowane po okresie stabilizacji (osobno dla numeracji stacjonarnej i ruchomej).
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A.15. System PLI CBD niezwtocznie informuje, za pomocg komunikatu E13, Dostawcéw Ustug

(Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych $wiadczgcych Ustugi w sieci stacjonarnej /
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych $wiadczacych Ustugi w sieci ruchomej)®® o
Przeniesieniu Numeru lub zakresu DDI na potrzeby stosowania kierowania ruchu do
numerdw przeniesionych Metodg ACQ, w tym réwniez informuje Dawce oraz Operatora
Macierzystego. Zmiana kierowania ruchu przez Operatora Macierzystego oraz
pozostatych Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych musi nastgpi¢ w terminie (data i
godzina) wskazanym przez Dawce w komunikacie E13, dopuszczalne opdznienie od
wskazanej godziny w systemach i infrastrukturze technicznej Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych wynosi 3 godziny®?.

Komunikat E13 jest ostatecznym potwierdzeniem zakonczenia wymiany komunikatow
i koniecznosci wykonania odpowiednich zmian w systemach oraz infrastrukturze
technicznej w terminie wskazanym w komunikacie E13.

A.16.Sprawa Przeniesienia Numeru otrzymuje status , Oczekiwanie na aktualizacje danych

adresowych na potrzeby funkcjonalnosci lokalizacyjnej”>? (sprawa aktywna) i trwa w
tym stanie do korfca nastepnego dnia po Dacie Przeniesienia Numeru °3. Po tym
okresie sprawa jest automatycznie zamykana.

39 Komunikat E13 z PLICBD wysytany jest do wszystkich Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych, takze do Dawcy.

°1 Godzina przeniesienia jest planowana do wykorzystania w przysztosci, w etapie
poczgtkowym bedzie podawana godzina 00.00.

32 Zmiana stanu na , Oczekiwanie na aktualizacje danych” nastepuje w nocy (o pétnocy) po
rozestaniu komunikatu E13.

>3 Np. Gdy przeniesienie numeru realizowane jest 01.10.2014 to System PLI CBD oczekuje na
aktualizacje danych do 02.10.2014 godz.23:59:59.

42/87



INNOWACYINA ook . UNIA EUROPEJSKA
Komunikacji ElEkTI'DI‘iiCZI‘n‘;‘] EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOS Po DAR KA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
eskom Opis proceséw gtéwnych przenoszenia o
77 Outsourcing & Solutions numerdw U(E Urzad Komunikacji
(m advai@rh Elektronicznej
: hS= Umowa na utrzymanie i rozwoj PLI CBD

B. Proces alternatywny — Nastepuje przerwanie procesu Przeniesienia Numeru
po stronie Dawcy

sd Scenariusz - przerwanie przez Dawce/

«actor»
Biorca

74

-
Ve
5. (B.2) komunikat o~

A\

: |
1
I Zaméwienia na UH anulowaniu zaméwienia na UH 2.(B.2)E17
I I - I
| | - |
| ] « L
L= «actor» «actor»
Operator Infrastrukturalny PLI CBD
3. (B.2)E17

~
~ |
N \
\\\ 1.(B.1)E17
6. (B.2) komunikat o anulowaniu |
zamowienia na UH ~ '
~ Ny o «actor»
< Dawca
~
~N

Diagram — przerwanie procesu po stronie Dawcy

B.1. W przypadku, gdy Dawca otrzymat od Klienta informacje o rezygnacji z Przeniesienia
Numeru lub w przypadku negatywnej weryfikacji formalnej, badZ niezgodnosci danych
na wniosku Abonenta, Dawca przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E17, zawierajgcy
informacje o przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru z podaniem odpowiedniego
kodu odrzucenia, co skutkuje przerwaniem tego procesu.

Sposdb walidacji danych Klienta, przekazanych w komunikacie E03, lezy w gestii Dawcy.
W Systemie PLI CBD zastosowany bedzie kod odrzucenia wynikajgcy z podania btednych
danych.
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Komunikat E17 moze by¢ przestany przez Dawce zamiast lub po przestaniu komunikatu
EO6, ale do czasu przestania komunikatu E12, a przy powigzaniu z Ustugg Hurtowa po
stronie Biorcy, do czasu przestania przez Operatora Infrastrukturalnego komunikatu E09.

System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E17 (patrz pkt.4.1 Weryfikacja danych i
stanu sprawy). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, System PLI CBD odsyta
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

Nie jest mozliwe przerwanie procesu Przeniesienia Numeru przez Dawce:
e w sieciach stacjonarnych:

o po przestaniu przez Operatora Infrastrukturalnego komunikatu E09, w
przypadku, gdy istnieje powigzanie z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy>?,

o po przestaniu komunikatu E12 w pozostatych przypadkach;
e w sieciach ruchomych - po przestaniu komunikatu E12.

We wskazanych wyzej sytuacjach System PLI CBD wysle komunikat E16 z odpowiednim
kodem odrzucenia.

B.2. System PLI CBD niezwtocznie przesyta do Biorcy, a w przypadku powigzania z Ustugg
Hurtowa po stronie Biorcy (o ile wczesniej Operator Infrastrukturalny otrzymat
pozytywng weryfikacje statusu sprawy Przeniesienia Numeru w komunikacie EO08)
rowniez do Operatora Infrastrukturalnego, komunikat E17, zawierajgcy informacje o
przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru — sprawa jest zamykana. Aby kontynuowac
proces Przeniesienia Numeru, Biorca jest zobowigzany ponownie rozpocza¢ Przeniesienie
Numeru (zatozy¢ nowa sprawe). W takim przypadku Operator Infrastrukturalny dokonuje
w swoich systemach anulowania procesu zaméwienia na Ustuge Hurtowg powigzang z
Przeniesieniem Numeru po stronie Biorcy oraz wysyta stosowny komunikat do Dawcy i
Biorcy w ciggu 1 Dnia Roboczego od otrzymania komunikatu E17 z Systemu PLI CBD.

>4 W okresie przejéciowym Biorca i Dawca nie mogg przerwac procesu FNP powigzanego z
Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy w Systemie PLI CBD komunikatem E18 i E17, na 5 Dni
Roboczych przed datg wyznaczona przez Dawce w komunikacie EQ6 (parametr
konfiguracyjny), chyba, ze dojdzie do negatywnej realizacji technicznej zamdwienia na
Ustuge Hurtowa.
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Przyjmuje sie mozliwos¢ kontynuowania sprawy Przeniesienia Numeru poprzez
wystawienie komunikatu E06 (w trybie interwencyjnym, w przypadku wystawienia
komunikatu E17 po komunikacie E03).

Brak dostarczenia poprawnie przetworzonego przez system PLI BD komunikatu E17 do
Biorcy numeru nie blokuje mozliwosci utworzenia kolejnych spraw dla tego numeru. W
przypadku utworzenia takiej sprawy poprzednia sprawa bedgca w stanie ,Otrzymano
E17” zostaje automatycznie zamknieta. Dalsze proby wysytki komunikatu E17 trwajg do
konica dnia po czym jego wysytka zostaje anulowana.
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C. Proces alternatywny - Nastepuje przerwanie procesu Przeniesienia Numeru

po stronie Biorcy

sd Scenariusz - przerwanie przez Biorce/

7z,
7
e

_________ 1 e

-
4. (C.3) komunikat o anulowaniu
zamowienia na UH

7

e

e

|

I .

| 4. (C.3) anulowanie
: zaméwieni? na UH
|

| e
| r

«actor»
Operator Infrastrukturalny

«actor»
Biorca

I
:
1.(C.1E8
[
[

V

«actor»
PLI CBD

2.(C.2)E18

—_—_— N —- —

<<

«actor»
Dawca

Diagram — przerwanie procesu po stronie Biorcy

C.1. W przypadku, gdy Biorca:

Stwierdzit btedy we wniosku,

e Otrzymat od Klienta informacje o rezygnacji z Przeniesienia Numeru,

e Otrzymat informacje od Operatora Infrastrukturalnego o negatywnej weryfikacji
formalnej zamdwienia na Ustuge Hurtowa
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e Otrzymat informacje od Operatora Infrastrukturalnego o negatywnej weryfikacji
technicznej zamowienia na Ustuge Hurtowg

e Otrzymat informacje od Operatora Infrastrukturalnego o negatywnej realizacji
technicznej zamowienia na Ustuge Hurtowg

Biorca przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E18 zawierajgcy informacje o przerwaniu
procesu Przeniesienia Numeru z podaniem odpowiedniego kodu odrzucenia, co w
przypadku pozytywnej weryfikacji komunikatu przez System PLI CBD skutkuje
ostatecznym przerwaniem procesu Przeniesienia Numeru dla Systemu PLI CBD i PT.

Biorca moze przesta¢ komunikat E18°°:
e w sieciach stacjonarnych:

o gdy istnieje powigzanie z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy do czasu
otrzymania przez System PLI CBD komunikatu E09 od Operatora
Infrastrukturalnego, za wyjatkiem przypadku, gdy nastgpita ,,negatywna
realizacja techniczna” zamodwienia na Ustuge Hurtowa (np. RTN END w
przypadku kiedy Operatorem Infrastrukturalnym jest OPL)%®,

o do czasu przestania komunikatu E12 w pozostatych przypadkach;
e w sieciach ruchomych - do czasu przestania komunikatu E12.

System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E18 (patrz pkt.4.1 Weryfikacja danych i
stanu sprawy). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci odsyta komunikat E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia.

C.2. W przypadku pozytywnej weryfikacji komunikatu E18 dla sprawy Przeniesienia Numeru
powigzanej z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, System PLI CBD niezwtocznie przesyta do

>> Informacje dotyczace harmonogramu i czestotliwosci udostepniania komunikatéw, ktére
zostaty przedstawione w odrebnym dokumencie projektowym.

36 W okresie przejéciowym Biorca i Dawca nie mogg przerwac procesu FNP powigzanego z
Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy w Systemie PLI CBD komunikatem E18 i E17, na 5 Dni
Roboczych przed datg wyznaczona przez Dawce w komunikacie EQ6 (parametr
konfiguracyjny), chyba, ze dojdzie do negatywnej realizacji technicznej zamdwienia na
Ustuge Hurtowa.
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Dawcy oraz do Operatora Infrastrukturalnego, komunikat E18 zawierajacy informacje

0 przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru.

C.3. Operator Infrastrukturalny po otrzymaniu komunikatu E18 z Systemu PLI CBD,

dokonuje w swoich systemach anulowania zamdéwienia na Ustuge Hurtowg powigzang

z Przeniesieniem Numeru po stronie Biorcy i informuje o tym Dawce oraz Biorce w ciggu

1 Dnia Roboczego.

Brak dostarczenia poprawnie przetworzonego przez system PLI BD komunikatu E18 do

Dawcy numeru nie blokuje mozliwosci utworzenia kolejnych spraw dla tego numeru. W

przypadku utworzenia takiej sprawy poprzednia sprawa bedgca w stanie ,Otrzymano

E18” zostaje automatycznie zamknieta. Dalsze préby wysytki komunikatu E18 trwajg do

konca dnia po czym jego wysytka zostaje anulowana.

48/87




dasspeciemed o UNIA EUROPEJSKA
IN NOWACYJ NA E Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

eskom Opis proceséw gtéwnych przenoszenia
T Gutsaurcing & Solations . Urzad Komunikacji
(O d . tech nuUMErow U(E Elektronicznej
2 advatecn Umowa na utrzymanie i rozwdj PLI CBD

D. Proces alternatywny — Zwrot Numeru bez powigzania z dezaktywacjg Ustugi
Hurtowej przez Operatora Infrastrukturalnego u Dostawcy Ustug (Dawcy)

«actor» «actor»
Dawca PT

sd Scenariusz - zwrot numeru/

T
| | J
| | ,
! ! /
1.(D.-1lub H.1)E14 | V2
1 | /
: I 4.(D.4 lub H.4)E14
! v
| | ,
I 6.(D.41ubHA)E14
! I
CBD N ! I d
~. I
7.(D.5 lub H.5) \1/ | //
aktualizacja danych L
N «actor» 2. (D.3 lub H.3 - okres stabilizacji) E40 Sactole
PLICBD ||~ T T T T T T T T T T T T Biorca

3. (D.3 lub H.3 - okres stabilizacji) E41

Diagram — zwrot numeru bez powigzania z Ustugqg Hurtowg

D.1.W przypadku, gdy Umowa z aktualnym Dostawcg Ustug (Dawcg), ktéry dysponuje danym
Numerem w wyniku Przeniesienia Numeru, zostanie rozwigzana bez Przeniesienia
Numeru do innego Przedsiebiorcy = Telekomunikacyjnego, Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny bedacy strong tej Umowy poinformuje o tym fakcie System PLI CBD,
nie pozniej niz w ciggu 90 Dni Roboczych od daty rozwigzania Umowy (daty zmiany
Numeru telefonu), poprzez przestanie do Systemu PLI CBD komunikatu E14
zawierajgcego informacje, ze dany Numer lub zakres DDI zostajg zwrdcone (w zwigzku ze
zwrotem Numeru konieczne bedzie wykonanie odpowiednich zlecen w systemach IT i
infrastrukturze technicznej Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych w okreslonej dacie).

Zwrot Numeru / zakresu DDI (komunikat E14) po zakonczeniu swiadczenia ustug przez
Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego bez Przeniesienia Numeru do kolejnego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego odbywa sie zawsze do Przedsiebiorcy

Telekomunikacyjnego, ktory ma prawo do dysponowania danym Numerem na

potrzeby detalicznego swiadczenia ustug, czyli tego ktory otrzymat przydziat numeracji

z UKE lub w wyniku udostepnienia przez tego PT Numeru / zakresu DDl na podstawie
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art.12857 pt. Numer nigdy nie jest zwracany do Operatora Sieci®® i Operatora Ustug
Towarzyszacych.

W przypadku gdy zwracany numer pochodzi z zakresu numeracji, ktéry wczesniej zostat
zwrocony do rezerwy numeracyjnej, jako Biorce w komunikacie E14 nalezy wskaza¢ ID
99990.

Uwaga!

W przypadku gdy system PLI CBD wykryje prébe zwrotu numeru do rezerwy
numeracyjnej gdzie zgodnie z tablicami przydziatlu numeracji zwracany numer nie
nalezy do zakresu rezerwy numeracyjnej zwrot numeru zostanie zablokowany a sprawa
automatycznie zamknieta komunikatem E16.

Komunikat E14 jest tez stosowany do zwrotu numeru przeniesionego w przypadku
zadania Abonenta w zwigzku z art. 69 Pt.

System PLI CBD weryfikuje wysytajagcego komunikat E14 i dane z komunikatu E14 na
podstawie tablic zagospodarowania numeracji®® z uwzglednieniem udostepniania
numeracji na podstawie art. 128pt. i informacji o Numerach Przeniesionych. Ponadto, w
przypadku wskazania zakresu DDI, System PLI CBD weryfikuje czy pierwsza cyfra jest
cyfrg 0, a ostatnia — cyfrg 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD
odsyta komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

D.2.Dawca (dotychczasowy Dostawca Ustug) nie okresla w komunikacie E14 Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, do ktdrego Numer / zakres DDI jest zwracany (Biorcy). Informacje

>7 Nie jest dozwolone ,taficuszkowe” udostepnianie numeracji, tylko PT ktéry otrzymat z UKE
przydziat numeracji moze ja udostepni¢ innemu PT, natomiast ten PT nie ma prawa
udostepnic jej kolejnemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu.

>8 Zgodnie z definicjami Operatora Sieci i Operatora Ustug Towarzyszacych zawartymi w
stowniku.

3% W okresie stabilizacji Systemu PLICBD i do czasu wtaczenia weryfikacji przynaleznosci
Numeru w Systemie PLI CBD weryfikacja jest dokonywana poprzez odpytanie Biorcy (PT do
ktorego zwracany jest Numer / zakres DDI) o poprawnos¢ zwracanych danych sekwencja
komunikatéw E40->E41.
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te uzupetnia System PLICBD napodstawie tablic zagospodarowania numeracji
z uwzglednieniem udostepniania numeracjic 0 na podstawie art.128 pt.

D.3.W okresie stabilizacji, Dawca (Dostawca Ustug) w komunikacie E14 wskazuje Biorce
(Przedsiebiorce, do ktérego jest zwracany Numer). W celu weryfikacji prawidtowosci
wskazania Biorcy, System PLI CBD wysyta do Biorcy komunikat E40 Zapytanie o
poprawnos$¢ danych dotyczgcych zwracanego Numeru / zakresu DDI.

W odpowiedzi Biorca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny, odsyta do Systemu
PLI CBD komunikat E41 Odpowiedz o danych dotyczgcych zwracanego Numeru / zakresu
DDI, gdzie potwierdza badz odrzuca dane. W przypadku braku komunikatu E41 w ciggu 5
dni®! od dnia wystania komunikatu E40, System PLI CBD zamyka sprawe komunikatem
E16 z odpowiednim kodem.

W przypadku odrzucenia danych System PLI CBD odsyta do Dawcy (Dostawcy Ustug)
komunikat E16 z odpowiednim kodem. Sprawa zamknieta ze wzgledy na brak
dostarczenia komunikatu E40 lub E14 do Biorcy moze by¢ administracyjnie wznowiona i
zaakceptowana przez obstuge systemu PLI CBD w terminie do 7 dni od zamkniecia
sprawy. W przypadku recznej akceptacji system pomija wysytke zalegtego komunikatu
E40 lub E14 do Biorcy a nastepnie automatycznie przechodzi do rozestania komunikatu
E14 do zainteresowanych podmiotéw. Wniosek o wznowienie sprawy i administracyjng
akceptacje nalezy sktada¢ poprzez zgtoszenie w systemie SOU ze wskazaniem tematu
»Reczna akceptacja zwrotu numeru”. Decyzja w zakresie mozliwosci wznowienia i
zaakceptowania sprawy zwrotu numeru lezy po stronie administratorow systemu PLI
CBD.

D.4.W przypadku potwierdzenia przez Biorce danych w komunikatem E41, System PLI CBD
przesyta komunikat E14 do Biorcy oraz do pozostatych Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych (Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych s$wiadczacych Ustugi
w sieci stacjonarnej / Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych s$wiadczacych Ustugi
w sieci ruchomej)®?, w szczegdlnoséci na potrzeby kierowania ruchu do numeréw

0 \W okresie stabilizacji systemu PLICBD i wtaczenia weryfikacji przynaleznoéci Numeru w
Systemie PLI CBD Dawca musi wskazywa¢ Dostawce Ustug, ktéremu zwraca Numer.

61 parametr konfiguracyjny z wartoscig poczatkowa 5 dni kalendarzowych.

2 Komunikat E14 z PLICBD wysyfany jest do wszystkich Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych, takze do Dawcy (czyli w tym przypadku zwracajgcego numer).
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przeniesionych Metodg ACQ. Brak przestania komunikatu E41 przez Biorce numeru lub

brak dostarczenia komunikatu E14 do Biorcy w terminie waznosci Sprawy NP

powoduje jej automatyczne zamkniecie wraz z wystaniem komunikatu E16 z

odpowiednim kodem zamykajgcym.

D.5.Sprawa otrzymuje status ,Oczekiwanie na aktualizacje danych adresowych dla

funkcjonalnosci lokalizacyjnej PLICBD” (sprawa aktywna) i trwa w tym stanie do konca

nastepnego dnia po dacie wskazanej w komunikacie E14. Po tym okresie sprawa jest

automatycznie zamykana.
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E. Proces alternatywny — Udostepnienie Numeru przez Operatora

Infrastrukturalnego na tgczu nieaktywnym w Ustudze Hurtowej WLR w
sieciach stacjonarnych

sd Scenariusz - udostepnienie numeru na tagczu nieaktyw nym /
«actor» «actor» «actor»
Operator - _ 8. E4HEIS PLI CBD PT
Infrastrukturalny 6. (E.4)E13
- o =
4. (E.2)E11
AN
AN AN N N l SN
N N | | | ~
~ ~
N 3. (E.2) potwierdzenie I 5 E3E30 ! ~_
N N realizacjin 1. (E.1)E29 | | ~
N N N I I ! N
N N : : 7.(E4E13 10. (E.5) akualizacja danych)
T 1 N
2. (E.1) zamowienia na_ N N | | | N\
tgcze nieaktywne N N | | |
N N N | | v
~ \A «actor»
N N Biorca CBD
N <----- 1
N 1
N 9. (E.4) aktywacja
~N o ___ _

Diagram — udostepnienie numeru na tqczu nieaktywnym

Przedstawiony ponizej proces zaktada, ze Dawcg jest Operator Infrastrukturalny.

W pozostatych przypadkach, przypadkach Biorca realizuje proces Przeniesienia Numeru,
jak bez powigzania z Ustugg Hurtowa. W tym celu wysyta komunikat EO3 do Dawcy, a po
otrzymaniu komunikatu EO6, inicjuje zamdwienie Ustugi Hurtowej WLR na t3czu
nieaktywnym u Operatora Infrastrukturalnego.

E.1.W przypadku, gdy Dostawca Ustug pozyskuje Klienta na tgczu nieaktywnym, poza
Systemem PLI CBD, w pierwszej kolejnosci inicjuje komunikat E29 informujgcy o zamiarze
zfozenia zamowienia na Ustuge Hurtowg WLR na tgczu nieaktywnym. W tym celu
Dostawca Ustug nadaje Numer Sprawy NP, flage WLR i planowana date.

Szczegdtowe informacje w zakresie zawartosci poszczegdlnych komunikatow sg zawarte
w dokumencie ,Format i zawartos¢ komunikatow Exx.docx”.
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Komunikat E29 w Systemie PLI CBD jest wazny 28 dni®® od dnia jego wystania, po tym
terminie System PLI CBD zamyka sprawe komunikatem E16 z odpowiednim kodem.
W nastepnej kolejnosci Dostawca Ustug realizuje zamdwienia na tacze nieaktywne w
Ustudze Hurtowej u Operatora Infrastrukturalnego. W zamowieniu na tacze nieaktywne,
Dostawca Ustug podaje Numer Sprawy NP z Systemu PLI CBD.

Dostawca Ustug, do czasu otrzymania przez System PLI CBD komunikatu E11, bedzie
mogt zamknac zatozong sprawe poprzez wystanie komunikatu E18 z odpowiednim
kodem. System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E18. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, System PLI CBD odsyta komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia. System PLI CBD przesyta komunikat E18 do Operatora Infrastrukturalnego
w celu anulowania zamdwienia na tacze nieaktywne.

E.2.0perator Infrastrukturalny po pozytywnej realizacji zamowienia na tgcze nieaktywne,
niezwlocznie, nie pdiniej niz w ciggu 3 godzin wysyta komunikat RTP do Biorcy, i
jednoczesnie wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E11, wskazujagc w nim Numer
Sprawy NP podany przez Dostawce Ustug, aktywowany Numer/zakres DDI, flage Ustugi
Hurtowej WLR, opcjonalnie®® Numer Rutingowy i date realizacji.

E.3. Dostawca Ustug po otrzymaniu od Operatora Infrastrukturalnego informacji o
pozytywne] realizacji technicznej, niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 2 godzin
wysytado Systemu PLI CBD, komunikat E30 Udostepnienie numeru na t3czu
nieaktywnym (aktualizacja danych o Dostawcy Ustug, Operatorze Ustug Towarzyszgcych i
Operatorze Sieci wraz z Numerem, flage Ustugi Hurtowej WLR i opcjonalnie®® Numerem
Rutingowym).

83 parametr konfigurowalny z wartoscia poczatkowa 28 dni.

% Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamdwienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT na podstawie art. 128 pt.

% Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT
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System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E30 (patrz pkt.4.1 Weryfikacja danych i
stanu sprawy), w tym weryfikuje otrzymanie komunikatu E11 od Operatora
Infrastrukturalnego®. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, System PLI CBD

odsyta komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

E.4 W przypadku pozytywnej weryfikacji, System PLI CBD, na podstawie danych z
komunikatu E30, tworzy komunikat E13 i przesyta go do wszystkich Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych. Dostawca Ustug moze aktywowacé ustugi na Numerze telefonu.

E.5.Sprawa otrzymuje status , Oczekiwanie na aktualizacje danych adresowych na potrzeby

funkcjonalnosci lokalizacyjnej” (sprawa aktywna) i trwa w tym stanie do konca

nastepnego dnia po Dacie Przeniesienia Numeru®’. Po tym okresie sprawa jest
automatycznie zamykana.

% \W przypadku braku komunikatu E11 od Operatora Infrastrukturalnego System PLI CBD
odczekuje 1 godzine i ponownie dokonuje weryfikacji komunikatu E11. W przypadku braku
komunikatu E11 do Obstugi PLI CBD raportowane jest opdznienie w procesie NP.

67 Np. Gdy przeniesienie numeru realizowane jest 01.10.2014 to System PLI CBD oczekuje na
aktualizacje danych do 02.10.2014 godz.23:59:59.
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F. Proces alternatywny — Zmiana Numeru Telefonu, w przypadku korzystania z
Ustugi Hurtowej WLR w sieciach stacjonarnych

sd Scenariusz - zmiana numeru telefonu, w przypadku korzystania z sieci innego PT/

«actorn 8. (F.5)E13 «actorn «actorn
Operator << --—-—-—-————- PLI CBD PT
Infrastrukturalny
3. (F.2)E11 6. (F.5)E13
- - > ——
N
AR DN A N
N N | | : AN N
AN 4. (F3) I 5.(F3)E32 | N
N potwierdzenie ! : | N N
2. (F.1) zaméwienie realizacji . (F. I izacj
na(zmi)an N izacji 1. (F.1)E29 | 7. (F.5)E13 10. (F.8) aktualizacja danych
e numeru N N | I N
(poza PLI CBD) AN N | | : N
N AN | | V \
N N \A «actor
N Biorca
N CBD
ref N N
N
N

Scenariusz - zwrot numeru

9. (F.6) zwrot numeru (E14)

Diagram — zmiana numeru (sie¢ Operatora Infrastrukturalnego)

F.1.W przypadku, gdy dochodzi do zmiany Numeru telefonu w sieciach stacjonarnych, a do
Swiadczenia ustug wykorzystywana jest Ustuga Hurtowa, Dostawca Ustug (Biorca) w
pierwszej kolejnosci inicjuje komunikat E29 informujgcy o zamiarze ztozenia zamdwienia
modyfikacji Ustugi Hurtowej WLR. W tym celu Dostawca Ustug nadaje Numer Sprawy NP,
podaje stary Numer, ustawia flage WLR i planowana date.

System PLI CBD weryfikuje czy wystawca komunikatu jest aktualnym® Dostawcg Ustug
dla tego numeru. W przypadku niepoprawnej weryfikacji System PLI CBD odsyta do
Dostawcy Ustug (Biorcy) komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia i zamyka
sprawe.

Szczegdtowe informacje w zakresie zawartosci poszczegdlnych komunikatow sg zawarte
w dokumencie ,Format i zawartos¢ komunikatow Exx.docx”.

68 po okresie przejsciowym, kiedy bedg wigczone walidacje.
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Komunikat E29 w Systemie PLI CBD jest wazny 28 dni®® od dnia jego wystania, po tym
terminie System PLI CBD zamyka sprawe komunikatem E16 z odpowiednim kodem.
W nastepnej kolejnosci Dostawca Ustug poza Systemem PLI CBD sktada zamdwienie na
zmiane numeru u Operatora Infrastrukturalnego. W zamdwieniu na zmiane Numeru,
Dostawca podaje Numer Sprawy NP z Systemu PLI CBD.

Dostawca Ustug, do czasu otrzymania przez System PLI CBD komunikatu E11, bedzie
mogt zamkngé zatozong sprawe poprzez wystanie komunikatu E18 z odpowiednim
kodem. System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E18. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, System PLI CBD odsyta komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia. System PLI CBD przesyta komunikat E18 do Operatora Infrastrukturalnego
w celu anulowania zamdwienia na zmiane numeru.

F.2.0perator Infrastrukturalny po pozytywnej realizacji zamdwienia modyfikacji zmiany
numeru, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin wysyta do Dostawcy Ustug
komunikat Realizacja Techniczna Pozytywna i jednoczesnie wysyta do Systemu PLI CBD
komunikat E11, wskazujagc w nim, Numer Sprawy NP podany przez Dostawce Ustug,
aktywowany Numer, flage Ustugi Hurtowej WLR, opcjonalnie’® Numer Rutingowy i date
realizacji.

F.3.Po otrzymaniu komunikatu RTP o pozytywnej realizacji technicznej zamdwienia na
zmiane numeru, Dostawca Ustug (Biorca) niezwfocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin,
wysyta do Systemu PLICBD komunikat E32 Zmiana Numeru (podajgc w szczegdlnosci

% parametr konfigurowalny z wartoécig poczatkowa 28 dni.

70 Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT
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nowy Numer telefonu, flage Ustugi Hurtowej WLR, opcjonalnie Numer Rutingowy
otrzymany od Operatora Infrastrukturalnego’! oraz Identyfikator Dostawcy Ustug).

F.4.System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E32.

W przypadku niepoprawnej weryfikacji (w szczegdlnosci braku komunikatu E1172 o
pozytywnej realizacji technicznej zmiany numeru) danych System PLI CBD odsyta do
Dostawcy Ustug (Biorcy) komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

F.5.System PLI CBD na podstawie komunikatu E32 przesyta do wszystkich Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych komunikat E13. 73

F.6.Jednoczesnie Dostawca Ustug przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E14 Zwrot
Numeru dla starego Numeru.

F.7.W dalszej kolejnosci System PLI CBD realizuje D. Proces alternatywny — Zwrot Numeru
dla starego Numeru.

F.8.Sprawa otrzymuje status , Oczekiwanie na aktualizacje danych adresowych na potrzeby
funkcjonalnosci lokalizacyjnej” (sprawa aktywna) i trwa w tym stanie do korica
nastepnego dnia po Dacie Przeniesienia Numeru’4. Po tym okresie sprawa jest
automatycznie zamykana.

"I Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamdwienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego na
podstawie art.128 pt.

72 W przypadku braku komunikatu E11 od Operatora Infrastrukturalnego System PLI CBD
odczekuje 1 godzine i ponownie dokonuje weryfikacji komunikatu E11. W przypadku braku
komunikatu E11 do Obstugi PLI CBD raportowane jest opdznienie w procesie NP.

73 Do czasu rozpoczecia wysytania komunikatéw E11 przez Operatora Infrastrukturalnego
Numer telefonu do komunikatu E13 bedzie brany z komunikatu E32.

74 Np. Gdy przeniesienie numeru realizowane jest 01.10.2014 to System PLI CBD oczekuje na
aktualizacje danych do 02.10.2014 godz.23:59:59.
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G. Zarzadzanie wigzkami DDI bgdZz numerami MSN dla Ustugi WLR ISDN na
danym tgczu Abonenckim w sieciach stacjonarnych, gdy istnieje powigzanie
z Ustugg Hurtowg WLR po stronie Biorcy

sd Scenariusz - zarzadzanie wigzkami DDI badz numerami MSN dla Ustugi WLR ISDN/
«actor» «actor» «actor»
Operator 8. (G.5)E13 PLI CBD PT
Infrastrukturalny BSntniaaiiiatty
6. (G.5)E13
3.(G.2)E11 i
- — - - L _>
~
~
~N
~
N H ~
X N /l\ /|\ ! N
N N | | ! S
N N \4. (G'.3) ) 1.(GA)E31 | 7.(G5)E13 10. (G.7)aktuallz\ac1a danych
N potwierdzenie | | i N
N realizacji | 5. (G.3)E33 : N\
N N | | |
N N | | \ /
2. (G.1) zaméwienie AN
N CBD
(poza PLI CBD)\ \A «:?ctor»
N Biorca
N ref
AN
N
N 9. (G.6) zwrot Numeru (E14 Scenariusz - zwrot numeru
N | ekt iskddggeihiie mid
N

Diagram — zarzqdzanie wigzkami DDI / numerami MSN.

G.1. W przypadku, gdy Dostawca ustug planuje dodanie wigzki DDI bgdz numeréw MSN dla
Ustugi Hurtowej WLR ISDN, Dostawca Ustug (Biorca) w pierwszej kolejnosci inicjuje
komunikat E31 informujgcy o zamiarze ztozenia zamowienia modyfikacji Ustugi Hurtowej
WLR. W tym celu Dostawca Ustug nadaje Numer Sprawy NP, aktualnie wykorzystywany
Numer / zakres numeracji DDI i ustawia flage WLR.

System PLI CBD weryfikuje czy wystawca komunikatu jest aktualnym’®> Dostawcg Ustug
dla tego numeru / zakresu DDI. W przypadku niepoprawnej weryfikacji System PLI CBD
odsyta do Dostawcy Ustug (Biorcy) komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia i
zamyka sprawe.

Szczegdtowe informacje w zakresie zawartosci poszczegdlnych komunikatow sg zawarte
w dokumencie ,Format i zawartos¢ komunikatow Exx.docx”.

75 Po okresie przejéciowym, kiedy beda wtaczone walidacje.
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Komunikat E31 w Systemie PLI CBD jest wazny 28 dni’® od dnia jego wystania (po tym
terminie System PLI CBD zamyka sprawe komunikatem E16 z odpowiednim kodem).
W nastepnej kolejnosci Dostawca Ustug poza Systemem PLI CBD sktada zamdwienie na
modyfikacje u Operatora Infrastrukturalnego. W zamowieniu na zmiane Numeru,
Dostawca podaje Numer Sprawy NP z Systemu PLI CBD.

Dostawca Ustug, do czasu otrzymania przez System PLI CBD komunikatu E11, bedzie
mogt zamkngé zatozong sprawe poprzez wystanie komunikatu E18 z odpowiednim
kodem. System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E18. W przypadku stwierdzenia
nieprawidfowosci, System PLI CBD odsyta komunikat E16 z odpowiednim kodem
odrzucenia. System PLI CBD przesyta komunikat E18 do Operatora Infrastrukturalnego
w celu anulowania zaméwienia.

G.2. Operator Infrastrukturalny po pozytywnej realizacji zamowienia dodania
Numeru/zakresu DDI, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin wysyta do Dostawcy
Ustug RTP i jednoczesnie wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E11, wskazujagc w nim
Numer Sprawy NP podany przez Dostawce Ustug, aktywowany Numer/zakres DDI, flage
Ustugi Hurtowej WLR, opcjonalnie’” Numer Rutingowy i date realizacji.

G.3. Po otrzymaniu komunikatu o pozytywnej realizacji zamowienia modyfikacji Dostawca
Ustug (Biorca) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin, wysyta do Systemu PLICBD
komunikat E33 Dodania zakresu DDI bagdz numeréw MSN dla Ustugi WLR ISDN, podajac

76 parametr konfigurowalny z wartoscia poczatkowa 28 dni.

"7 Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego na
podstawie art.128 pt.
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w szczegdlnosci nowy Numer telefonu, flage Ustugi Hurtowej WLR, opcjonalnie’® Numer
Rutingowy otrzymany od Operatora Infrastrukturalnego.

G.4. System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu E33.

W przypadku niepoprawnej weryfikacji (w szczegdlnosci braku komunikatu E117° o
pozytywne] realizacji technicznej zmiany numeru) danych System PLI CBD odsyfa do
Dostawcy Ustug (Biorcy) komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

G.5. System PLI CBD na podstawie komunikatu E33 przesyta do wszystkich Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych komunikat E13.

G.6. W przypadku usuniecia DDI / MSN Dostawca Ustug przesyta do Systemu PLI CBD
komunikat E14 Zwrot Numeru dla starego Numeru (realizowane s3 D. Proces
alternatywny — Zwrot Numeru dla zwracanych Numerow).

G.7. Sprawa otrzymuje status , Oczekiwanie na aktualizacje danych adresowych na potrzeby
funkcjonalnosci lokalizacyjnej” (sprawa aktywna) i trwa w tym stanie do konca
nastepnego dnia po Dacie Przeniesienia Numeru®. Po tym okresie sprawa jest
automatycznie zamykana.

78 Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym
Numerze zamdwienie na Ustuge Hurtowa WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego na
podstawie art.128 pt.

7 W przypadku braku komunikatu E11 od Operatora Infrastrukturalnego System PLI CBD
odczekuje 1 godzine i ponownie dokonuje weryfikacji komunikatu E11. W przypadku braku
komunikatu E11 do Obstugi PLI CBD raportowane jest opdznienie w procesie NP.

80 Np. Gdy przeniesienie numeru realizowane jest 01.10.2014 to System PLI CBD oczekuje na
aktualizacje danych do 02.10.2014 godz.23:59:59.
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H. Proces alternatywny — Dezaktywacja numeru korzystajgcego z Ustugi
Hurtowej w sieciach stacjonarnych.

«actor» «actor»
Dawca PT

sd Scenariusz - zwrot numeru/

T
| | J
| | ,
! ! /
1.(D.1 lub H1)E14 | vz
1 | /
: I 4.(D.4 lub H.4) E14
! /
| | ,
I 6.(D4lubH4)E14
! I
CBD N ! I e
~. I
7.(D.51ub H.5) I | , 7
aktualizacja danyc\h
RN «actor» 2. (D.3 lub H.3 - okres stabilizacji) E40 Ceitol
PLICBD [T~~~ T T T T T T T T T = Biorca

3. (D.3 lub H.3 - okres stabilizacji) E41

5.(D.4 lub H.4) E14

Diagram — dezaktywacja Numeru korzystajgcego z Ustugi Hurtowej

H.1. W przypadku, gdy Umowa z aktualnym Dostawcg Ustug (Dawcg) dla Numeru
Przydzielonego, dla ktdrego aktywna jest Ustuga Hurtowa, zostanie rozwigzana bez
Przeniesienia Numeru do innego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug w
dniu rozwigzania umowy z Abonentem wysyta komunikat E14 do Systemu PLI CBD i
realizuje proces Zwrotu Numeru.

Numer zwracany jest do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktéry ma ten Numer
przydzielony przez UKE, lub ktory ma prawo do dysponowania Numerem na potrzeby
Swiadczenia ustug na podstawie umowy o udostepnieniu numeracji, na podstawie art.
128 Pt.

System PLI CBD weryfikuje wysytajgcego komunikat E14 i dane z komunikatu E14 na
podstawie tablic zagospodarowania numeracji®® z uwzglednieniem udostepniania
numeracji na podstawie art. 128pt. i informacji o Numerach Przeniesionych.

81 W okresie stabilizacji Systemu PLICBD i do czasu wtaczenia weryfikacji przynaleznosci
Numeru w Systemie PLI CBD weryfikacja jest dokonywana poprzez odpytanie Biorcy (PT do
ktorego zwracany jest Numer / zakres DDI) o poprawnos¢ zwracanych danych sekwencja
komunikatéw E40->E41.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci System PLI CBD odsyta komunikat E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia.

H.2. Dawca (Dostawca Ustug) nie okresla w komunikacie E14 Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, do ktérego Numer / zakres DDI jest zwracany (Biorcy). Informacje
te uzupetnia System PLICBD napodstawie tablic zagospodarowania numeracji
z uwzglednieniem udostepniania numerac;ji®? na podstawie art.128 pt.

H.3.W okresie stabilizacji, Dawca (Dostawca Ustug) w komunikacie E14 wskazuje Biorce
(Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego do ktérego Numer jest zwracany. W celu
weryfikacji prawidtowosci wskazania Biorcy, System PLI CBD wysyta do Biorcy komunikat
E40 Zapytanie o poprawnos¢ danych dotyczgcych zwracanego Numeru / zakresu DDI.

W odpowiedzi Biorca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny, odsyta do Systemu
PLI CBD komunikat E41 Odpowiedz o danych dotyczgcych zwracanego Numeru / zakresu
DDI, gdzie potwierdza badz odrzuca dane.

H.4. W przypadku odrzucenia danych System PLI CBD odsyta do Dawcy (Dostawcy Ustug)
komunikat E16 z odpowiednim kodem. W przypadku potwierdzenia przez Biorce danych
w komunikatem E41, System PLI CBD przesyta komunikat E14 do Biorcy oraz do
pozostatych Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych (Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych $wiadczacych Ustugi wsieci stacjonarnej / Przedsiebiorcéow
Telekomunikacyjnych $wiadczacych Ustugi w sieci ruchomej)®, w szczegdlnosci na
potrzeby kierowania ruchu do numeréw przeniesionych Metodg ACQ.

Jednoczesnie System PLI CBD przesyta komunikat E14 do Operatora Infrastrukturalnego,
ktory stanowi podstawe do dezaktywacji Ustugi Hurtowej powigzanej z Numerem
Przeniesionym / zakresem DDI®.

H.5. Sprawa otrzymuje status ,Oczekiwanie na aktualizacje danych adresowych dla
funkcjonalnosci lokalizacyjnej PLICBD” (sprawa aktywna) i trwa w tym stanie do korca

82 W okresie stabilizacji systemu PLICBD i wigczenia weryfikacji przynaleznosci Numeru w
Systemie PLI CBD Dawca musi wskazywa¢ Dostawce Ustug, ktéremu zwraca Numer.

83 Komunikat E14 z PLICBD wysytany jest do wszystkich Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych, takze do Dawcy (czyli w tym przypadku zwracajgcego numer).

8 W przypadku opdéznienia w wysytce komunikatu E14 Operator Infrastrukturalny realizuje
dezaktywacje Ustugi Hurtowej powigzanej z Numerem Przeniesionym / zakresem DDI
niezwfocznie po otrzymaniu komunikatu E14.
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nastepnego dnia po dacie wskazanej w komunikacie E14%. Po tym okresie sprawa jest
automatycznie zamykana.

85 Np. Gdy zwrot Numeru jest 01.10.2014 to System PLI CBD oczekuje na aktualizacje danych
do 02.10.2014 godz.23:59:59.
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I. Proces alternatywny — Zmiana Numeru Rutingowego dla Numeru

Przeniesionego w sieci stacjonarnej obstugujacej Biorce

Zmiana Numeru Rutingowego w sieci obstugujgcej Biorce dla Numeru Przeniesionego

zwigzana jest z procesem rekonfiguracji sieci lub procesem zmiany lokalizacji Abonenta i

dotyczy tylko sieci stacjonarnych. Komunikat E23 moze by¢ stosowany do zapewnienia

przenosnosci lokalizacyjnej (w ramach strefy numeracyjnej) przez Dostawce Ustug.

Komunikat E23 moze zostaé takze wykorzystany do poprawienia btednie podanego Numeru

Rutingowego w sieciach stacjonarnych.

Komunikat E23 moze zosta¢ wykorzystany takze do poinformowania przez Przedsiebiorce

Telekomunikacyjnego o zmianie Operatora Ustug Towarzyszgcych lub Operatora Sieci dla

Numeru / zakresu DDI.

sd Scenariusz - rekonfiguracja sieci /

«actor»
Operator Macierzysty

«actor» «actor»
PLI CBD PT

| | N

«actor»

Biorca

Diagram —rekonfiguracja sieci
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I.1.

W przypadku rekonfiguracji danego obszaru sieci dostepowej obstugujgcej Dostawce
Ustug ewentualnie poprawienia btednie podanego Numeru Rutingowego, zmiany
lokalizacji z zachowaniem Numeru w ramach strefy numeracyjnej albo zapewnienia
przenosnosci lokalizacyjnej (w ramach strefy numeracyjnej) przez Dostawce Ustug
nastepuje przetagczenie Numeréw pomiedzy poszczegdlnymi elementami sieciowymi
HOST, do ktorych dofgczone sg Numery Przeniesione. Ponadto mozliwa jest aktualizacja
informacji o Operatorze Ustug Towarzyszacych lub Operatorze Sieci.

W zwigzku z tym, zmianie ulegng Numery Rutingowe dla Numerdw Przeniesionych
powigzanych z danym elementem sieciowym HOST lub przypisanie Operatora Ustug
Towarzyszgcych lub Operatora Sieci. Dostawca Ustug przesyta komunikat E23 do Systemu
PLI CBD, ktéry zawiera informacje o zmianie Numeru Rutingowego, Operatorze Ustug
Towarzyszgcych lub Operatorze Sieci dla danego Numeru Przeniesionego w terminie
okreslonym w komunikacie. Komunikat E23 powinien by¢ przestany w dniu
poprzedzajgcym wyznaczong date rekonfiguracji sieci / zmiane danych (w przypadku
poprawiania btednego Numeru Rutingowego powinna by¢ to data biezgca).

System PLI CBD weryfikuje czy wystawca komunikatu jest aktualnym® Dostawcg Ustug
dla tego numeru. W przypadku niepoprawnej weryfikacji System PLI CBD odsyta do
Dostawcy Ustug (Biorcy) komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia i zamyka
sprawe.

. System PLI CBD weryfikuje dane z komunikatu.

W przypadku niepoprawnej weryfikacji danych z komunikatu E23, System PLI CBD odsyta
do Dostawcy Ustug komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia.

. System PLI CBD, na podstawie danych z komunikatu E23 (ponadto System PLI CBD

uwzglednia dla danego Numeru / zakresu DDI aktualnego Operatora Ustug
Towarzyszgcych i Operatora Sieci; jako Dawca w tym przypadku podawany jest Biorca),
przesyta komunikat E13 do Operatora Macierzystego wtasciwego dla danego Numeru
Przeniesionego.

.System PLI CBD przesyta komunikat E13 do pozostatych Przedsiebiorcow

Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci na potrzeby kierowania ruchu do numerdéw
przeniesionych Metoda ACQ.

86 po okresie przejéciowym, kiedy beda wtaczone walidacje.
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I.5. Sprawa otrzymuje status , Oczekiwanie na aktualizacje danych adresowych na potrzeby
funkcjonalnosci lokalizacyjnej” (sprawa aktywna) i trwa w tym stanie do konca
nastepnego dnia po Dacie Przeniesienia Numeru®’. Po tym okresie sprawa jest
automatycznie zamykana.

I.6. W przypadku koniecznosci szybkiej poprawy danych dla numeru przeniesionego istnieje
mozliwos¢ przestania komunikatu E23 oznaczonego tagiem operation="INTERVENTION".
Komunikat E23 w tym trybie automatycznie konczy inne otwarte sprawy bedgce w stanie
oczekiwania na aktualizacje danych.

87 Np. Gdy przeniesienie numeru realizowane jest 01.10.2014 to System PLI CBD oczekuje na
aktualizacje danych do 02.10.2014 godz.23:59:59.
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J.1.

J.2.

J.3.

J.4.

J.5.

Interwencyjna realizacja procesu NP

Dostawcy Ustug bedg mogli korzystac z automatycznej interwencji w proces.

W przypadku realizacji procesu przeniesienia dla Numeru Przydzielonego w trybie
interwencji automatycznej automatyczne obstuzenie komunikatu interwencyjnego E06
(typ operacji - INTERVENTION) spowoduje, Ze zostanie on przyjety do realizacji —
zamknieta sprawa zostanie ponownie otwarta — komunikat zostanie obstuzony a sprawa
otrzyma stan ,wystano E06”.

Wystanie komunikatu EO6 jako komunikatu interwencyjnego umozliwiajgcego
automatyczng interwencje mozliwe w jest ciggu 7 dni kalendarzowych od zamkniecia
sprawy.

Interwencyjny komunikat EO6 ,, podnoszacy” sprawe zostanie odrzucony jesli sprawa: nie
jest w stanie “wystano E17”, “nie byta w stanie “wystano E03”, byfa w dalszych stanach
zwigzanych z komunikatami EO6 i E12 (stany sprawy Przeniesienia Numeru — patrz pkt.9
Maszyna stanowa).

W przypadku realizacji procesu Przeniesienia Numeru w trybie interwencji recznej
mozliwa bedzie zmiana stanu sprawy przez Obstuge PLI CBD (reczna interwencja
w proces NP — sprawa otrzyma stan ,wystano E03” co umozliwi Dawcy przestanie
komunikatu E06).

Komunikat interwencyjny nie zostanie przez System PLI CBD potraktowany jako
nadmiarowy, lecz zostanie przekazany dalej (komunikat EO6 zostanie, po weryfikacji
przez System PLI CBD, przestany do Biorcy).
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K. Reklamacyjny zwrot Numeru

K.1. Proces reklamacyjnego zwrotu Numeru stosowany powinien by¢ tylko i wytgcznie
w przypadku, gdy doszto do omytkowego Przeniesienia Numeru.

Bedzie to weryfikowane przez System PLI CBD i w przypadku stwierdzenia
nieprawidfowosci System PLI CBD odsyta do Dostawcy Ustug komunikat E16z
odpowiednim kodem odrzucenia.

K.2. Proces reklamacyjnego zwrotu Numeru inicjowany jest komunikatem EO3 oznaczonym
tagiem operation="INTERVENTION"%,

K.3. Proces reklamacyjnego zwrotu Numeru realizowany jest jako petna sekwencja wymiany
komunikatéw E03-E06-E12-E13.

K.4. W przypadku powigzania Sprawy Przeniesienia Numeru z Ustugg Hurtowg procesy
reklamacyjnego zwrotu Numeru w Systemie PLI CBD i u Operatora Infrastrukturalnego
przebiegajg niezaleznie (konieczne s3 niezalezne ustalenia z Operatorem
Infrastrukturalnym w zakresie zwrotu Numeru).

Reklamacyjny zwrot Numeru dotyczy takze powigzania z Ustugg Hurtowg po stronie
Biorcy (obecnego, po przeniesienie Numeru, Dostawcy Ustug); w takim przypadku Biorca,
Dawca i Operator Infrastrukturalny w trybie reklamacyjnym przywracajg ustugi w trybie
roboczym.

W przypadku Reklamacyjnego Zwrotu Numeru dla Sprawy NP powigzanej z Ustuga
Hurtowg nie bedzie weryfikowany termin Umownej Daty Przeniesienia Numeru jako
minimum 7 Dni Roboczych liczonych od dnia wygenerowania komunikatu EO3.

88 W sytuacji, gdy przyjdzie reklamacyjny komunikat EO3 Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny moze walidowa¢ nastepujgce elementy (elementy te nie beda
weryfikowane przez System PLI CBD):
a/ numer jest aktualnie w posiadaniu PT (niezaleznie czy w wyniku
przeniesienia Numeru czy zwrotu Numeru)
b/ ostatnia zmiana byta dokonana od PT, ktéry przystat reklamacyjng EO3
c/ tryb przeniesienia: DAY
d/ wnioskowana data przeniesienia: uzgodniony pomiedzy PT dzien
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K.5. Inicjacja procesu reklamacyjnego zwrotu Numeru moze nastgpi¢ dopiero po przejsciu

sprawy do stanu oczekiwania na aktualizacje danych. W przypadku otworzenia nowej

sprawy interwencyjnej dla numeru pierwotna sprawa bedgca w stanie oczekiwania na

aktualizacje danych zostanie automatycznie zamknieta przez system PLI CBD.
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L. Zmiana Dostawcy Ustug, Operatora Ustug Towarzyszacych lub Operatora
Sieci dla przeniesionego numeru / zakresu DDI

W wyniku przeksztatcen wtasnosciowych Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
konieczne bedzie poinformowanie przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego
o przeniesionych:

e Numerach (w sieciach stacjonarnych i mobilnych)
e zakresach DDI (w sieciach stacjonarnych)

jakie przejat w ramach przeksztatcen wtasnosciowych. Informacja ta dotyczy Numerow /
zakresow DDI, ktére sg przejmowane i dla ktérych Sprawy NP zostaty juz zamkniete.
Biezgce (otwarte) Sprawy NP, w przypadku przeksztatcen wtasnosciowych, muszg zostac
zamkniete przed dokonaniem zmian witasnosciowych i ponownie otwarte (ponownie
zgtoszone) po dokonaniu zmian wtasnosciowych.

Ponadto moze zaistnie¢ konieczno$¢ poinformowania przez Przedsiebiorce
Telekomunikacyjnego o zmianie Operatora Ustug Towarzyszacych lub Operatora Sieci dla
przeniesionego numeru / zakresu DDI.

L.1.Informacja o zmianach realizowana bedzie poprzez wymiane komunikatéw E03 - E06 2>
E12 = E13, przy czym komunikat EO3 w tagu <operation> musi mieé ustawiong wartos¢
,TRANSFORMATION”.

L.2.Data w komunikacie EO3 powinna wskazywa¢ Date Efektywng wejscie w zycie /
wdrozenia innych zmian. Komunikat EO3 musi wskazywac¢ jako Date Efektywng Dzien
Roboczy.

L.3.W komunikacie EO3 bedzie wskazywany Dostawca Ustug, Operator Ustug Towarzyszgcych
i Operator Sieci. Ponadto w komunikacie EO3 mozliwe bedzie wskazanie powigzania
z Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy.
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L.4.W komunikacie E13 powinno zosta¢ powtdrzone wskazanie powigzania z Ustugg Hurtowg
po stronie Biorcy oraz tag <operation> musi mie¢ ustawiong wartosc¢
,TRANSFORMATION".

L.5.Dla danej Daty Efektywnej musi by¢ przestanych tyle komunikatow EO3 zwigzanych ze
zmianami, aby liczba Numerdw, ktérych dotycza®® nie przekroczyta 20.000 w danym Dniu
Roboczym (zwigzane jest to z wydajnoscig systemdéw sieciowych i IT Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych).

Jesli liczba zmian dla Numerdw jest wieksza niz 20.000 to Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny powinien wysta¢ kolejne komunikaty EO3 — zainicjowaé sprawy
kolejne Sprawy NP zwigzane ze zmianami w kolejnych Dniach Roboczych.

8 W przypadku DDI liczymy wszystkie pojedyncze Numery wchodzace w sktad zakresu DDI.
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M. Proces przeniesienia numeru nieaktywnego pomiedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi.

M.1 Abonent zachowuje prawo do skutecznego przeniesienia dotychczasowego numeru
przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy.*°

M.2 Proces jest realizowany poprzez przeniesienie numeru pomiedzy ostatnim dostawcy
ustug (Dawca), a nowym dostawcg (Biorca), ktérego wybiera abonent uzywajacy jako
ostatni numeru u Dawcy i z ktérym to Biorcg chce zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

M.3 Biorca w celu realizacji procesu przeniesienia nieaktywnego numeru od Dawcy bedzie
mogt wskazaé tryb: DAY, END i EOP.

M.4 We wszystkich trybach Biorca powinien wskaza¢ w polu case-pending-activation-date
komunikatu EO3 najwczes$niejszg mozliwg date dostarczenia ustugi abonentowi. Dawca
potwierdza (tryb DAY) lub wyznacza (END i EOP) najwczesniejsza mozliwg date
przeniesienia z uwzglednieniem daty wskazanej przez Biorce w polu case-pending-
activation-date. W przypadku trybéw END i EOP Dawca nie kieruje sie okresem
wypowiedzenia umowy, czy tez datg zakoriczenia umowy, poniewaz nie ma juz umowy
dla przenoszonego numeru.

M.5 Proces przeniesienia numeru nieaktywnego pomiedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi realizowany jest jako petna sekwencja wymiany komunikatéw EO3-
E06-E12-E13. Realizacja ustugi wymaga zawarcia przez Biorce z abonentem Dawcy
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

M.6 Ostatni dostawca ustug ma obowigzek utrzymywania gotowosci do przekazania/ wydania
numeru nieaktywnego nowemu dostawcy ustug (czyli gotowosci do bycia Dawcag
numeru) przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty zakoniczenia $wiadczenia przez
siebie ustug abonentowi (tj. daty dezaktywacji numeru).

%0 Na podstawie art. 71 ust. 1b ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(przepis wprowadzony art. 14 pkt 3) ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-
2 ( Dz. U.z 15 maja 2020 r. Poz. 875). Przepis Pt wchodzi w zycie 21.12.2020 .
https://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/875
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8 Przebieg procesow NP

W ramach niniejszego punktu zostaty przedstawione przebiegi procesdéw Przenoszenia
Numerow, przy czym przedstawionym przebiegam przyswiecat cel przedstawienia catosci

procesu, bez wnikania w jego szczegdty. Osobno zostat przedstawiony przebieg procesu
dla sieci ruchomej i stacjonarne;.

Business Process Diagram ogélny procesu MNP i czystego FNP/

Niepoprawne

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja Niepoprawna weryfikacja

walidacjalweryfikacja

Wyznaczenie
Poinformowanie o Walidacja Przekazanie E03 do Weryfikacja danych Umownej Daty Walidacja Przekazanie E06 do
zatozeniu sprawy NP paczki/komunikatu Dawcy przez Dawce Przeniesienia przez paczki/komunikatu Biorcy
|an) przaz PLI CBD Dawce (E06) przez PLI CBD

Oczekiwanie na
Oczekiwanie na

rozwigzanie umowy (bez
pelnomocnictwa) - do 120
dni

Zamknigcie sprawy
(E16)

do 60 dni od
wyznaczonej daty
przeniesienia

Zamknigcie sprawy

Brak ozwigzania umowy

Brak podpisanej umowy

Przeddziefi Umowej /‘

Daty Przeniesienia

©

Rezygnacja Kienta
zlozona u Biorcy
(E18)

Poinfomowanie o Walidacja Przekazanie E12 do
podpisaniu umowy paczki/komunikatu Dawcy
l) przez PLI CBD
=]

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Potwierdzenie Walidacja Dystrybucja Akualizacja danych
dezakywacji przez paczki/komunikatu komunikatu E13
Dawoe (E13) p.zaz PLI CBD
Zamknigcie sprawy NP

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Rezygnacja Kienta
zlozona u Dawcy
(E17)

Walidacja
paczki/komunikatu
przez PLI CBD

Zamkniecie sprawy NP

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Diagram — przebieg procesu MNP i FNP bez Ustugi Hurtowej po stronie Biorcy
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Business Process Diagram ogélny procesu FNP powiazanego uH/

Niepoprawne
walidacjaiweryfikacja

Niepoprawne

Niepoprawne
weryfikacja

walidacjalweryfikacja

Poinformowanie o Walidacja
zalozeniu sprawy NP paczki/komunikatu
(E03) przez PLI CBD

Biorca majac wyznaczona|
Umowna Date
Przeniesienia Numeru
sktada zamowienie na
Ustuge Hurtowa u
Operatora

Wyznaczenie
Przekazanie E03 do Weryfikacja danych Umownej Daty Walidacja
Dawcy przez Dawce przez
Dawce (E06) przez PLI CBD

Niepoprawne
walidacjalwenyfikacja

(poza
Systemem PLI CBD).

Przekazanie EO6 do
Biorcy

Zamknigcie sprawy

Brak podpisanej umowy

Walidacja

Rezygnacja przez Biorcg z NP w
paczki/komunikatu

2wiazku z anulowanie zaméwienia

Brak sprawy NP (E16)

Zamknigcie przez PLI CBD na UH przez Operatora
sprawy NP \nﬂasmnu@egn (E18)
Niepoprawne
Niepopravne walidacjalweryfikacja

walidacjalweryfikacja

Walidacja
paczki/komunikatu
cBD

Status realizacji

zamowienia na UH

Niepoprawne
walidacjalweryfikacja

Oczekiwanie na podpisanie
umowy - do 60 dni od
wyznaczonej daty przeniesienia

Walidacja Potwierdzenie daty Status sprawy NP Walidacja Zapytanie o status
paczki/komunikatu realizacja zaméwienia na (E08) paczki/komunikatu sprawy NP (E07)
cai UH (E09) c8D

Niezwiocznie po
otrzymaniu RTP

Poinformowanie o

Rezygnacja z NP w zwigzku

Walidacja

na UH (E18)

Rezygnacja Kienta
2lozona u Biorcy
(E18)

Zamkniecie

przez PLI CBD Sy np

Rezygnacja Kienta
zlozona u Dawcy

Niepoprawne €17)

walidacjalweryfikacja

y

o Walidacja Przelazanie E12 do
podpisaniu umowy paczkilkomunikatu Dawcy
E12) przez PLI CBD Walidacja
paczkikomunikatu
przez PLI CBD

Niepoprawne

walidacja/weryfikacja

Niepoprawne

v

walidacjalweryfikacja

Potwierdzenie Walidacja
dezaktywadji przez paczki/komunikatu
Davice (E13) przez PLI CBD

Dystybucja
lomunikatu E13

-

Autualizacja danych
Zamknigcie sprawy NP

Niepoprawne

walidacjalweryfikacja

Zaminigcie sprawy NP

Diagram — przebieg procesu dla FNP powigzanego z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy
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9 Maszyna stanowa

W ramach niniejszego punktu zostaty przedstawione maszyny stanowe dla proceséw

Przenoszenia Numeréw:

e Maszyna stanowa dla procesu gtownego (MNP/FNP)

e Maszyna stanowa dla pozostatych procesow
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stm Stany przetwarzanych komunikatéw (MNP i FNP) proces g{éwny/

Na diagramie, ze wzgledu na czytelnos¢,
pominiete zostaty $ciezki do stanu “Do
wysytki E16", w szczegolnosci dotyczy to
zlecenie wysytki E16 po weryfikagji.

Wznowienie
interwencyjne.|

/

Sprawa
zamknieta
(moZliwosci
interwencyjne)

Gdy sprawa jest zamykana:
sprawa zamknieta (po
zaakceptowaniu paczki z
komunikatami),

Gdy sprawa nie jest zamyka:
poprzedni status sprawy (po
zaakceptowaniu paczki z
komunikatami).

, Sprawa
. zamknigta

Sprawa
W przypadku, gdy Operator zamknieta
Infrastrukturalny przesle do
Systemu PLI CBD komunikat
E10 z negatywna realizacja,
techniczng zamowienia.

Diagram — maszyna stanowa dla procesu gtéwnego NP
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Utworzenie
sprawy

Otrzymano
E29

Otrzymano Otrzymano Otrzymano
E30 E32 E33

Otrzymano
E23

Wystano E13

Oczekiwanie
na aktualizacje
danych

Wystano E18

Sprawa
zamknieta

Otrzymano
E14

Wystano E14

Na diagramie, ze wzgledu na
czytelnos¢, pominiete zostaty
Sciezekido stanu "Do wysy#ki
E16", w szczegdlnosci dotyczy to
zlecenie wysytki E16 po
weryfikagji.

Do wysyiki
E16

Gdy sprawa jest zamykana: sprawa zamknieta (po
zaakceptowaniu paczki z komunikatami),

Gdy sprawa nie jest zamyka: poprzedni status
sprawy (po zaakceptowaniu paczki z
komunikatami).

Diagram — maszyna stanowa dla pozostaty procesdw NP

Przedstawione powyzej maszyny stanowe nie zawierajg komunikatéw E40 i E41 z uwagi na

ich wykorzystanie wytgcznie w okresie stabilizacji.

Diagram maszyny stanowej dla zwrotu Numeru w okresie stabilizacji przedstawiony jest

ponizej:
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stm Zwrot Numeru w okresie s!abilizacji/

2Zwrot Numeru -
zatozenie sprawy

Na diagramie, ze
wzgledu na czytelnos¢,
pominigte zostaty
Sciezekido stanu "Do
wysytki E16", w
szczegolnosci dotyczy
O to zlecenie wysytki E16
po weryfikacji.

Sprawa zamknieta

Diagram — maszyna stanowa dla zwrotu Numeru w okresie stabilizacji
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10 Dostepnosc interfejsow i procesow PT zwigzanych z obstuga
procesOw przenoszenia humerow.

Dla interfejsu Systemu PLI CBD i interfejsdw systemow IT Przedsiebiorcow

Telekomunikacyjnych zwigzanych z realizacjg wymiany komunikatéw dla Spraw

Przenoszenia Numerdéw oraz innych elementdow organizacyjno-technicznych PT majgcych

wptyw na realizacje tych proceséw wymagane sg nastepujgce parametry:

Dostepnos¢ interfejsu 24/7/365.

Maksymalna ilos¢ prac planowych w kwartale — 1.

Czas realizacji prac planowych od godz. 00.00 do godz. 07.00.

Informacja o pracach planowych przekazywana z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Czas reakcji na Awarie — 4 Godziny Robocze.

Czas usuniecia Awarii — 8 Godzin Roboczych.

Maksymalny czas niedostepnosci interfejsu — 12 godzin raz na kwartat
Maksymalna ilos¢ awarii — 1 na kwartat.

Nie przewiduje sie kanatéw awaryjnych ( e-mail, fax, telefon).

Awaria interfejsu zgtoszona zostanie do Obstugi PLI CBD niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Komunikaty zwigzane z procesem Przenoszenia Numerdw, ktére zostaty wystane w

trakcie Awarii, zostang wznowione w kolejnosci ich nadsytania.
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11 Usuwanie operatora z systemu PLI CBD

System PLI CBD posiada wbudowany mechanizm czyszczenia zasobéw operatorow
konczacych dziatalno$¢ telekomunikacyjna. W przypadku gdy operator konczyt swoja
dziatalno$¢ telekomunikacyjng problematyczne byto wymuszenie na takim operatorze
zakonczenie trwajacych proceséw oraz dokonanie zwrotu posiadanych zasobdw.

Przy zakonczeniu dziatalno$ci przez operatora i jednoczesnym posiadaniu przez tegoz
operatora numerow przeniesionych system PLI CBD dokona automatycznego zwrotu
numerdw generujac komunikat E14 i rozsytajac go do zainteresowanych operatorow.
Ustalenie Biorcy numeru odbywato bedzie si¢ na podstawie posiadanych w systemie baz
przydziatéw numeracji oraz numeracji udostepnione.

W przypadku otwartych spraw o przeniesienie numeru w ktdrych strong jest operator
konczacy dziatalnos¢ telekomunikacyjng system PLI CBD dokona automatycznego
przerwania takiej sprawy wysyltajac komunikat E16 z kodem przerwania opisanym w
dokumentach ,,Format i zawartos¢ komunikatow Exx MNP” 1 ,,Format i zawarto$¢
komunikatéw Exx FNP”.
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12 Zataczniki

12.1 005 Stownik termindéw skrétow i akronimow_PLI-CBD2

12.2 Format i zawartos¢ komunikatow Exx dla MNP

12.3 Format i zawartos¢ komunikatow Exx dla FNP

12.4 Schema komunikatow FNP

12.5 Schema komunikatow MNP

12.6 xmldsig.xsd
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13 Szczegotowy wykaz zmian

13.1 Zmiany wprowadzone w wersji 9.0i 9.1:

Pozycja w
tekscie

Byto

Zmieniono na, dodano, usunieto

Nagtowek i
stopka

Szablon Wykonawcy
TB4

Zmieniono na: Szablon aktualnego Wykonawcy tj.
Konsorcjum Advatech, ESKOM

Tytut

Byto: Opis proceséw
przenoszenia
numerow

PLI CBD

Zmieniono na: Opis procesow gtdwnych przenoszenia
numerow
PLI CBD

Dane
dokumentu

Nie byto

Dodano:
tabelka

Historia
dokumentu

Nie byto

Dodano:
tabelka

Spis tresci

Zaktualizowano do biezgcej wersji dokumentu

Spis tabel

Zaktualizowano do biezgcej wersji dokumentu

Przypis numer
36

Nie byto

Dodano tres¢ przypisu:

»W systemie PLI CBD utworzony zostat przetgcznik
pozwalajgcy obstudze PLI CBD uproszczenie procesu
komunikacji. Odpowiednie ustawienie przetgcznika
powoduje pominiecie w sprawach powigzanych z ustuga
hurtowg komunikatéw EQ7, E08, E09 i E10. Zmiana
ustawien przetgcznika nie ma wptywu na realizacje spraw
przez Biorce i Dawce i nie wymusza zmian w ich
systemach.”

D.1

Nie byto

Dodano: W przypadku gdy zwracany numer pochodzi z
zakresu numeracji, ktéry wczesniej zostat zwrdcony do
rezerwy numeracyjnej, jako Biorce w komunikacie E14
nalezy wskazac ID 99990.

Nie byto

Dodano: W przypadku koniecznosci szybkiej poprawy
danych dla numeru przeniesionego istnieje mozliwos¢
przestania komunikatu E23 oznaczonego tagiem
operation="INTERVENTION”. Komunikat E23 w tym trybie
automatycznie konczy inne otwarte sprawy bedace w
stanie oczekiwania na aktualizacje danych.

K.5

Byto: Inicjacja procesu
reklamacyjnego
zwrotu Numeru moze
by¢ dopiero po
zakonczeniu
pierwotnej sprawy
(zamknieciu sprawy

Zmieniono na: Inicjacja procesu reklamacyjnego zwrotu
Numeru moze nastgpic¢ dopiero po przejsciu sprawy do
stanu oczekiwania na aktualizacje danych. W przypadku
otworzenia nowej sprawy interwencyjnej dla numeru
pierwotna sprawa bedgca w stanie oczekiwania na
aktualizacje danych zostanie automatycznie zamknieta
przez system PLI CBD.
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NP przez System PLI
CBD), czyli po
terminie zwigzanym z
oczekiwaniem na
aktualizacje danych
na potrzeby
przekazywania
danych
lokalizacyjnych
Numeru dzwonigcego
na numer alarmowy.

Rozdziat 11 Nie byto Dodano: tres¢ rozdziatu Usuwanie operatora z systemu PLI
CBD

Zatacznik 12.4, | Byto: poprzednia Zmieniono na:

12.5,12.6 wersja Nowa wersja

Koniec Rejestr zmian w Usunieto: tres¢ przeniesiono do Historii dokumentu

dokumentu dokumencie Dodano: szczegétowy wykaz zmian wprowadzonych w

ostatniej wersji dokumentu

13.2 Zmiany wprowadzone w wersji 9.2:

POZV?]? W Byto Zmieniono na, dodano, usunieto
tekscie
D1. Byto: Operatora Macierzystego Zmieniono na: Operatora Sieci
Strona 48
Przypis 57 | Byto: Zgodnie z definicjami Operatora Zmieniono na: Zgodnie z definicjami
Macierzystego i Operatora Ustug Operatora Sieci i Operatora Ustug
Towarzyszacych zawartymi w stowniku. Towarzyszacych zawartymi w stowniku.

13.3 Zmiany wprowadzone w wers;ji 10:

POZV?]? W Byto Zmieniono na, dodano, usunieto
tekscie
Punkt 3 Nie byto Dodano: W przypadku niedostarczenia paczki z

komunikatami do operatora w dniu
wygenerowania paczki, w procesie przetwarzania
nocnego paczka podlegata bedzie procesowi
przepakowania. Przepakowanie paczki oznaczato
bedzie zmiane daty paczki na dzien biezgcy oraz
numeru paczki na kolejny numer z dnia biezgcego.
W wyniku procesu przepakowywania paczek
wystepowat bedzie proces optymalizacji zawartosci
paczek. Przyktadowo dwie paczki zawierajgce po
mniej niz 1000 komunikatow tego samego typu
tacznie mogg zostac przepakowane w jedng
paczke.
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Punkt 6

Nie byto

Dodano: Brak przestania komunikatéw do Biorcy
lub Dawcy do maksymalnego czasu trwania sprawy
nie ma wptywu na zamkniecie sprawy ze wzgledu
na jej przeterminowanie. Fakt ten oznacza, ze
sprawy bedg mogty by¢ automatycznie zamykane
ze wzgledu na brak otrzymania wymaganego w
sprawie komunikatu jak i ze wzgledu na brak
dostarczenia komunikatu do jednej ze stron
procesu w wymaganym czasie.

W przypadku scenariusza negatywnego dla
realizacji procesu przeniesienia numeru
polegajacego na przerwaniu procesu przez Dawce
lub Biorce brak dostarczenia poprawnie
przetworzonych komunikatéw E17, E18 czy E16 **
nie bedzie blokowat mozliwosci zatozenia nowej
sprawy dla numeru. W przypadku zaistnienia
sytuacji utworzenia nowej sprawy dla numeru,
ktdry aktualnie jest procedowany w sprawie
posiadajgcej status ,, Otrzymano E17”, ,Otrzymano
E18” lub ,Wysytanie E16” trwajgca sprawa zostanie
automatycznie zamknieta przy jednoczesnym
zachowaniu dalszych préb wysytki komunikatu E17,
E18 lub E16 do konca biezgcego dnia. Po oknie
przetwarzania nocnego dalsza wysytka komunikatu
zostanie anulowana.

Przypis 24

Nie byto

Dodano: 2* Komunikat E16, ktérego przestanie
powoduje zamkniecie sprawy.

Punkt A.6.

Nie byto

Dodano: Brak dostarczenia komunikatu EO3 do
Dawcy w wymaganym terminie powoduje jej
automatyczne zamkniecie komunikatem E16 z
odpowiednim kodem odrzucenia.

Punkt A.13.

Byto:

W przypadku braku
komunikatu E13 w terminie
waznosci Sprawy NP. (data
wygenerowania komunikatu
EO3 + 120 dni
kalendarzowych), System PLI
CBD zamyka sprawe
komunikatem E16 z
odpowiednim kodem.

Zmieniono na: W przypadku braku przestania
komunikatu E13 przez Dawce lub braku
dostarczenia komunikatu E13 do Biorcy w terminie
waznosci Sprawy NP. (data wygenerowania
komunikatu EO3 + 120 dni kalendarzowych),
System PLI CBD zamyka sprawe komunikatem E16
z odpowiednim kodem.

Punkt B.2.

Nie byto

Dodano: Brak dostarczenia poprawnie
przetworzonego przez system PLI BD komunikatu
E17 do Biorcy numeru nie blokuje mozliwosci
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utworzenia kolejnych spraw dla tego numeru. W
przypadku utworzenia takiej sprawy poprzednia
sprawa bedgca w stanie ,,Otrzymano E17” zostaje
automatycznie zamknieta. Dalsze préby wysytki
komunikatu E17 trwajg do korica dnia po czym jego
wysytka zostaje anulowana.

Punkt C.2.

Byto: Operator
Infrastrukturalny po
otrzymaniu komunikatu E18 z
Systemu PLI CBD, dokonuje w
swoich systemach anulowania
zamodwienia na Ustuge
Hurtowg powigzang z
Przeniesieniem Numeru po
stronie Biorcy i informuje o
tym Dawce oraz Biorce w
ciggu 1 Dnia Roboczego.

Usunieto.

Punkt C.3.

Nie byto

Dodano: C.3. Operator Infrastrukturalny po
otrzymaniu komunikatu E18 z Systemu PLI CBD,
dokonuje w swoich systemach anulowania
zamoéwienia na Ustuge Hurtowa powigzang z
Przeniesieniem Numeru po stronie Biorcy i
informuje o tym Dawce oraz Biorce w ciggu 1 Dnia
Roboczego.

Brak dostarczenia poprawnie przetworzonego
przez system PLI BD komunikatu E18 do Dawcy
numeru nie blokuje mozliwosci utworzenia
kolejnych spraw dla tego numeru. W przypadku
utworzenia takiej sprawy poprzednia sprawa
bedgca w stanie ,,Otrzymano E18” zostaje
automatycznie zamknieta. Dalsze préby wysytki
komunikatu E18 trwajg do korica dnia po czym jego
wysytka zostaje anulowana.

Punkt D.4.

Nie byto

Dodano: Brak przestania komunikatu E41 przez
Biorce numeru lub brak dostarczenia komunikatu
E14 do Biorcy w terminie waznosci Sprawy NP
powoduje jej automatyczne zamkniecie wraz z
wystaniem komunikatu E16 z odpowiednim kodem
zamykajgcym.

13.4 Zmiany wprowadzone w wers;ji 10.1:

Pozycja w
tekscie

Byto

Zmieniono na, dodano, usunieto

Punkt 3

Nie byto

Dodano: W przypadku, gdy ponawianie wysyiki
paczki nastepuje na skutek braku poprawnego
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potwierdzenia paczki przez system operatora a nie
na skutek braku odbioru paczki przez system
operatora (sytuacja gdzie operator wprowadzi do
swojego systemu komunikaty z paczki) nalezy mie¢
Swiadomos¢, iz w kolejnym dniu system moze
przestac te same komunikaty w nowej paczce. W
takiej sytuacji operator zobowigzany jest
przetworzy¢ komunikaty z nowej paczki. Zawartos¢
komunikatéw bedzie identyczna.

13.5 Zmiany wprowadzone w wersji 10.2:

Pozycja w
tekscie

Byto

Zmieniono na, dodano, usunieto

Rozdziat 7 Nie byto
punkt M

Dodano: W rozdziale 7. Opis Szczegotowy procesu
przeniesienia numeru punkt

M. Proces przeniesienia numeru nieaktywnego
pomiedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi

13.6 Zmiany wprowadzone w wersji 10.3:

Pozycja w
tekscie

Byto

Zmieniono na, dodano, usunieto

Punkt D.1 Nie byto

Dodano: Informacje o weryfikacji zwrotu numeru
do rezerwy numeracyjnej

Punkt D.3 Nie byto

Dodano: Informacje o mozliwos$ci wznowienia i
zaakceptowania sprawy zwrotu numeru w
przypadku braku dostarczenia komunikatu E40 lub
E14 do Biorcy.
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