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1 Wstep
Dokumentacja jest przeznaczona dla uzytkownikéw zewnetrznych Systemu Obstugi
Uzytkownikéw, czyli  uzytkownikdw  Przedsiebiorcow  Telekomunikacyjnych i
uzytkownikdw Stuzb Alarmowych. Przedstawione sg w niej elementy interfejsu
uzytkownika oraz ogdlne zasady pracy z Aplikacja.

W ramach Instrukcji zostaty uzyte nastepujace skroty:
e KLPM —klikniecie lewym przyciskiem myszki
* PT—Przedsiebiorca Telekomunikacyjny
e Operator — Przedsiebiorca Telekomunikacyjny

Wazne informacje z punktu widzenia pracy z Aplikacje zostaty oznaczone symbolem: ©
2 Elementy interfejsu uzytkownika

W ramach niniejszego punktu przedstawione zostaty elementy interfejsu uzytkownika,
ktore wystepujg w wielu miejscach w Aplikaciji.

2.1 Menu

Do dyspozycji uzytkownika jest stale dostepne menu, umozliwiajgce szybki dostep do
funkcjonalnosci Aplikacji:

& Udostepnianie numeracji alR

Wyglad menu moze ulec zmianie w przypadku zmiany rozmiaréw okna przegladarki
internetowej.

SOU TEST

| Komunikaty az

% | Jdostepnianie neracii Ranort 222 Administracia
(2 Udostepnianie numeradiji all Raporty ~ 332 Administracja ~

Menu skfada sie z nastepujacych elementow:
* Baza Wiedzy
e Zasoby
* Komunikaty
» Zgtoszenia
*  Wiadomosci
e Udostepnianie numeracji
* Uzgadnianie numerow przeniesionych
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* Raporty
e Administracja

Ponadto dostepna jest informacja jaki uzytkownik w ramach jakiego przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego (identyfikator) jest zalogowany do Aplikacji. Dla Stuzb Alarmowych
identyfikator nie jest prezentowany. Korzystajgc z tego menu jest rowniez mozliwosc

wylogowania sie z Aplikacji:

A Jan Nowak (99002)~

& Zmiana hasta
4 Zmiana danych

O wyloguj

Po wybraniu opcji ,Zmiana hasta” uzytkownik moze zmieni¢ aktualne hasto.

Zmiana hasta

Aktualne hasto

Nowe hasto

Powtérz hasto

Rysunek 1: Zmiana hasta uzytkownika

Po dwukrotnym wprowadzeniu nowego hasta po KLPM na przycisk nastepuje
zmiana hasta uzytkownika na nowo wprowadzone. Nowe hasto musi sktada¢ sie z 10-12

znakdw, zawiera¢ duze i mate litery, cyfry oraz znaki specjalne.

Po wybraniu opcji ,,Zmiana danych” uzytkownik moze wprowadzi¢ / zmieni¢ swoje dane:
* Imie
* Nazwisko

* Adres e-mail
* Informacje czy chce otrzymywac notyfikacje na adres e-mail (check-box)
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Zmiana danych
Imie
Jan
Nazwisko
Kowalski
Email
pt1@test.pl

Notyfikacje

Rysunek 2: Zmiana danych uzytkownika

Zapisanie wprowadzonych danych nastepuje o KLPM na przycisk .

2.2 Standardowe elementy aplikacji
Ponizsza tabela zawiera zestawienie podstawowych symboli, elementéw interfejsu
uzytkownika, wystepujacych w Aplikacji.

Element Opis

Element interfejsu uzytkownika umozliwiajacy zapisanie
pisz wprowadzonych danych / zmian w bazie danych.

Edycja Element interfejsu uzytkownika umozliwiajagcy edycje
danych.
(» Edycja
Usun Element interfejsu uzytkownika umozliwiajacy usuniecie
danych.
® Anuluj EIer:nenF interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy rezygnacje z
zapisania wprowadzonych danych.

() Anulyj
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Nowe udostepnienie
Nowy komunikat
Nowa wiadomosc¢
Nowy zakres
® Nowy kontakt
Nowy uzytkownik

Nowy watek

Element Opis
S R Element interfejsu uzytkownika umozliwiajagcy dodanie
nowego rekordu danych.
Nowy watek

2.3 Pracaz zestawieniami

Zestawienie jest tabelaryczng forma przedstawienia danych przechowywanych w bazie
danych Systemu PLI CBD. Wiersz zestawienia zawiera dane dotyczgce rekordu danych (np.
wpis o przydzielonej numeracji). Poszczegélne dane charakteryzujgce rekord danych sg

umieszczone w kolumnach.

llos¢ danych do przedstawienia w zestawieniu moze spowodowac koniecznos¢ podzielenia
zestawienia na strony. Aplikacja umozliwia nawigowanie pomiedzy stronami zestawienia,
informujac jaka obecnie strona zestawienia i jakie rekordy sg wyswietlane.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie symboli, elementéw interfejsu uzytkownika,
umozliwiajgcych nawigowanie po zestawieniu i prace z zestawieniem.

Element

Opis

Element interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy
nawigowanie pomiedzy stronami zestawienie:

* Przejscie do pierwszej strony zestawienia

* Przejscie do poprzedniej strony zestawienia

* Numer strony zestawienia

* Przejscie do kolejnej strony zestawienia

* Przejscie do ostatniej strony zestawienia

Element interfejsu uzytkownika informujacy jaki
zestaw rekorddw jest wyswietlany w ramach strony
zestawienia.

Element interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy
odswiezenie wyswietlanych na zestawieniu danych.
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Element Opis
olur Chwycenie, przytrzymanie o przeciaggniecie w gore
® Operator wybranej kolumny zestawienia umozliwia grupowanie
Operator danych wzgledem wybranej kolumny.

Mozliwe jest grupowanie wzgledem kilku kolumn.

Numer (zakres) ¥

Klikniecie na  wybranej kolumnie powoduje
posortowanie zestawienia wzgledem wybranej
kolumny.

Typ @ Waznyod ( Waznydo @

SERVF Pokaz wiersze o wartosciach ktére

v

s3 rowne

-Wybierz wartos¢- v

Filtr Wyczysc filtr

Klikniecie na elemencie © na kolumnie zawierajacej
wartosci tekstowe umozliwia filtrowanie danych
w zestawieniu. Istnieje  mozliwos¢ wyswietlenia
wierszy, ktére ,,sg réwne” lub ,sg inne niz” wybrana
wartos¢.

Klikniecie na elemencie © na kolumnie zawierajgce;j
daty umozliwia filtrowanie danych w zestawieniu.
Istnieje mozliwos¢ wyswietlenia wierszy, ktore
spetniajg wprowadzony warunek dla wybranej
wartosci.

2.4 Wprowadzanie danych

W zakresie wprowadzania danych uzytkownik bedzie mégt wprowadzié tekst, date, wybraé

jedna lub wiele pozycji z listy.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie symboli, elementéw interfejsu uzytkownika,
umozliwiajgcych wprowadzenie danych, import lub eksport danych.

Element Opis
- kwiecien 2015 . | Element interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy
E Pn Wt Sr Cz Pt So N wprowadzenie lub wybranie daty.
1+ 2 3 a4 s WYybor daty z rozwijanego kalendarza odbywa sie
6 7 8 9 10 1 12 poprzez KLPM na ikonie kalendarza i wskazanie
13 14 15 16 17 m 19 zadanej daty.
20 21 22 23 24 25 26 o o _
27 28 29 30 Mozliwe J.est reczne wprowadzenie zadanej daty
w formacie RRRR.MM.DD.
17 kwiecien 2015
2015.04.18
Operator Element interfejsu uzytkownika umozliwiajacy
v wybranie jednej pozycji z dostepnej listy.
Rozwiniecie listy odbywa sie poprzez KLPM na
»trojkacie”.
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Element

Opis

Element interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy
wprowadzenie dowolnego tekstu.

Element interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy
zmiane wymiarow pola do wprowadzania tekstu.
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3 Pracaz aplikacja

System Obstugi Uzytkownikéw jest Aplikacja dostepng dla uzytkownikow Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych i uzytkownikow Stuzb alarmowych.

Uzytkownicy Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych mogg mie¢ dostep do wszystkich
funkcjonalnosci w ramach Aplikacji (rzeczywisty zakres dostepu do funkcjonalnosci okreslony
jest odpowiednimi uprawnieniami uzytkownika).

Uzytkownicy Stuzb Alarmowych mogg mie¢ dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci
w ramach Aplikacji (rzeczywisty zakres dostepu do funkcjonalnosci okreslony jest
odpowiednimi uprawnieniami uzytkownika):

e Baza wiedzy

*  Komunikaty

e Zgtoszenia

e Administracja (dla administratorow)

e Zmiana hasta / Zmiana danych

3.1 Logowanie do Aplikacji
Przed przejsciem do korzystania z dostepnych w Aplikacji funkcjonalnosci konieczne jest:
* Posiadanie przez uzytkownika konta w Aplikacji (login i hasto)
* Posiadanie zainstalowanego certyfikatu klienckiego udostepnianego przez
administratora lokalnego

Po wpisaniu do przegladarki internetowej adresu Systemu Obstugi Uzytkownikéw (Aplikacja),
przed rozpoczeciem pracy konieczne bedzie zalogowanie sie poprzez:

* Wprowadzenie loginu

e Wprowadzenie hasta
i zatwierdzenie wprowadzonych danych.

SOU - Logowanie

I O
&

ates hasta? Kliknij tutaj
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Rysunek 3: Logowanie do Aplikacji

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta, istnieje mozliwos¢ jego zresetowania poprzez
KLPM na linku Kliknij tutaj dla opcji ,,Zapomniates hasta ?”. Aplikacja umozliwi podanie e-mail,
na ktory zostanie wystane jednorazowe hasto. Okres waznosci hasta jest ograniczony czasowo
i wynosi 4 h.

SOU - Reset hasta

2 Adres e-mail | |

Wyslij zlecenie resetu hasta

Rysunek 4: Reset hasta - wpisanie adresu e-mail

Po podaniu adresu e-mail, system nie udziela odpowiedzi, czy jest on zarejestrowny w
systemie czy nie - uzytkownik otrzymuje jedynie komunikat, ze na podany w poprzedni kroku
adres e-mail zostato przestane nowe jednorazowe hasto z prosbg o sprawdzenie skrzynki
pocztowej.

80U - Reset hasta

Na adres test@tdb.com.pl przestalismy nowe jednorazowe
hasto. Sprawdz swojg skrzynke pocztowa.

Powrdt na strone logowania

Rysunek 5: Reset hasta - informacja o wystaniu hasta

Po wystaniu jednorazowego hasta zalogowanie do systemu mozliwe jest:
o dotychczasowym hastem - w systemie nie dokonuje sie zadna zmiana (gdyby

omytkowo zostat wpisany e-mail innej osoby).
o hastem jednorazowym przestanym e-mailem (przed uptywem jego czasu waznosci)
- system zeruje liczbe nieudanych logowan (oraz zdejmuje czasowg blokade konta

jesli byta), dodatkowo wymusza zmiane hasta na docelowe

“ Aby operacja zmiany hasta przebiegta prawidtowo, wpisany adres e-mail musi by¢
zarejestrowany w Aplikacji.
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SOU - Reset hasta

2 Adres e-mail | |

Wyslij zlecenie resetu hasta

Rysunek 6: Reset hasta

W przypadku, gdy jest to pierwsze logowanie do Aplikacji konieczne bedzie wypetnienie /
podanie dodatkowych danych:

* Imienia i nazwisko

* Adresu e-mail

* Nowego hasta

SOU - Pierwsze logowanie
2 | ban X
2 Kowalski

¥ pti@test.pl

W pti@test.pl

Rysunek 7: Pierwsze logowanie do Aplikacji

3.2 Baza Wiedzy

& Udostepnianie numeracji
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Po przejsciu do Bazy Wiedzy Aplikacja wyswietla zestawienie dostepnych wpiséw. Po KLPM na
wybrane hasto na liscie (po lewej stronie) Aplikacji w oknie po prawej stronie wyswietli
wyjasnienie danego hasta.

3.2.1 Przegladanie Bazy Wiedzy

Po przejsciu do Bazy Wiedzy Aplikacja wyswietla zestawienie dostepnych wpiséw. Po KLPM na
wybrane hasto na liscie (po lewej stronie) Aplikacji w oknie po prawej stronie wyswietli
wyjasnienie danego hasta.

Przedsigbiorca Telekomunikacyjny

= \

Lista wpisow + wyjasnienia

Rysunek 8: Baza Wiedzy

Dostepna jest takze funkcjonalnosé wyszukiwania tekstu w Bazie Wiedzy. W tym celu nalezy
KLPM w polu ,wpisz fraze” (' 2), wpisa¢ szukany tekst a nastepnie KLPM

w ,,znak lupy” (o‘ ). Aplikacja wyswietli wszystkie wpisy spetniajgce podane warunki
wyszukiwania. Po usunieciu wyszukiwanego tekstu Aplikacja automatycznie wyswietli catg
liste dostepnych w ramach Bazy Wiedzy haset.

W ramach przegladania Bazy Wiedzy dostepne sg dodatkowe funkcjonalnosci umozliwiajgce
zwiniecie pewnych elementéw interfejsu uzytkownika.

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny

®
o
>

/ Chowanie listy haset

| «— Zmiana szerokosci listy haset

~—

Odkrywanie listy haset

Rysunek 9: Baza Wiedzy — chowanie elementéw interfejsu uzytkownika

3.3 Zasoby

& Udostepnianie numeracji all Raporty ~
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W ramach opcji ,Zasoby” uzytkownicy majg dostep, bezposredni lub zamawiajg, do danych
znajdujgcych sie w bazach danych Systemu PLI CBD, w szczegdlnosci sg to nastepujgce zasoby:
e Lista Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
e Lista Numerdw Rutingowych
* Lista zakresow numeracji:
0 Przydzielonych danemu PT
0 Udostepnionych danemu PT
0 Udostepnianych przez danego PT jako:
= Ustugodawca
=  QOperator Ustug Towarzyszgcych
= QOperator Macierzysty
e Mozliwos¢ zamowienia komunikatu E24 (aktualny zrzut bazy numeréw
przeniesionych)
*  Mozliwos¢ zamoéwienia komunikatu X25 (aktualny zrzut bazy zakreséw numeracji
przydzielonych PT i udostepnianych pomiedzy PT)

Zasoby ~  Komunikaty a

0 Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni
A Numery rutingowe

i= Numeracja

;@ Zamawianie E24/X25

3.3.1 Lista Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych

W ramach opcji ,Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni” Aplikacja wyswietla zestawienie PT
podtgczonych do PLI CBD lub posiadajgcych wtasne zakresy numeracji (poprzez przydziat
Prezesa UKE lub udostepnienie przez innego PT).

Mozliwe jest zawezenie wyswietlanych danych poprzez wprowadzenie:

* Fragmentu nazwy przedsiebiorcy
lub

e Identyfikatora przedsiebiorcy

Nazwa przedsigbiorcy ID przedsigbiorcy wpisz nr operatora v

Po wprowadzeniu danych uzytkownik KLPM na przycisk QF"'"' a Aplikacja wyswietli
zestawienie spetniajgce wprowadzone kryteria filtrowania.
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Nazwa przedsigbiorcy ID przedsigbiorcy wpisz nr operatora

Przeciagnij i upus¢ tutaj nagtéwek kolumny aby pogrfipowac tabele

Nazwa & @ Lista RPT @ Adres @ NIP @

Test Provider 1 1 Informacje kontaktowe
Test Provider 2 2 Informacje kontaktowe
Test Provider 3 3 Informacje kontaktowe
Test Provider 4 4 Informacje kontaktowe
Test Provider 5 5 Informacje kontaktowe

7 A Y 7
Filtrowanie Zestawienie danych + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 10: Lista przedsiebiorcow

W ramach dodatkowych funkcjonalnosci dostepne jest:
* Pobranie listy PT
* Wyswietlenie informacji kontaktowych

Po KLPM na przycisk ' mozliwe jest pobranie petnej listy PT (niezaleznie od

filtrowania danych wyswietlanych w zestawieniu) i zapisanie listy na dysku lokalnym w postaci
pliku formatu CSV (wyswietla sie standardowe okno systemu Windows umozliwiajgce
przegladanie katalogow i wskazanie miejsca do zapisania pliku). Plik zawiera nastepujgce

kolumny danych:
* Nazwa przedsiebiorcy

e Identyfikator wg PLI CBD (identyfikator ten jest uzywany do jednoznacznego
wskazywania PT podczas procesu uzgadniania numeracji udostepnianej oraz w

procesie przenoszenia numerow)
* Lista identyfikatorow RPT
e NIP przedsiebiorcy

Informacje kontaktowe

Po KLPM na przycisk

wyswietlone zostang dane kontaktowe uzytkownikéw

danego PT (zarzadzanie danymi kontaktowymi danego PT jest oméwione w pkt.3.11.3).

Lista kontaktow

Typ kontaktu Imie  Nazwisko
Rozpatrywanie reklamacji NP (FNP/MNP) Jan Kowalski
Dziatanie interfejsow NP (FNP/MNP) Jan Nowak

& * n = &

Nr telefonu Adres email
jk@wp.pl

jn@wp.pl
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Rysunek 11: Dane kontaktowe uzytkownikéw PT

3.3.2 Lista Numerdéw Rutingowych
W ramach opcji ,Numery Rutingowe” Aplikacja wyswietla zestawienie wszystkich Numerdéw
Rutingowych zdefiniowanych w Aplikacji.

Mozliwe jest zawezenie wyswietlanych danych poprzez:
* wprowadzenie fragmentu Numeru Rutingowy
lub
e Wybranie Operatora z listy PT

Numer rutingowy Operator | nazwa operatora v

¢ Aplikacja waliduje wprowadzany fragment Numeru Rutingowego — musi by¢ on w formacie
Cnnnn, gdzie nnnn oznaczajg cyfry.

Po wprowadzeniu danych uzytkownik KLPM na przycisk _Qr , a Aplikacja wyswietli

zestawienie spetniajgce wprowadzone kryteria filtrowania.

Numer rutingowy Operator nazwa operatora v ; =iltruj wyniki

Przeciagnij i upus¢ tutaj nagtéwelf kolumny aby pogrupowac tabele

Numer @ Przedsiebiorga telekomunikacyjny ® ID @ Strefa @ Lokalizacja @ Data przydzielenia @ Obszar
C0119 Test Providey 1 99001 .RP 2015.04.30 brak
C0535 Test Provider 1 99001 .RP 2015.04.30 brak
C1205 Test Provjder 1 99001 KRAKOW KRAKOWI/C20 2015.04.30 brak
C1206 Test Prgvider 1 99001 KRAKOW KRAKOW/C19 2015.04.30 brak
e n = ¢
Filtrowanie Zestawienie danych
Rysunek 12: Lista Numerdw Rutingowych
Po KLPM na przycisk & mozliwe jest pobranie listy wszystkich Numerdw Rutingowych

(niezaleznie od filtrowania danych wyswietlanych w zestawieniu) i zapisanie listy na dysku
lokalnym w postaci pliku formatu CSV (wyswietla sie standardowe okno systemu Windows
umozliwiajgce przegladanie katalogdw i wskazanie miejsca do zapisania pliku). Plik zawiera
nastepujgce kolumny danych:

* Numer rutingowy
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e Typ rutingu (geograficzny/niegeograficzny)

e Strefa numeracyjna — AB

e Strefa numeracyjna (nazwa)

* Identyfikator wg PLI CBD (identyfikator ten jest uzywany do jednoznacznego
wskazywania PT podczas procesu uzgadniania numeracji udostepnianej oraz w
procesie przenoszenia numerdéw)

* Nazwa przedsiebiorcy

e Data efektywna przyznania numeru

* Lista identyfikatorow RPT

3.3.3 Lista zakresdw numeracji

W ramach opcji ,,Numeracja” Aplikacja udostepnia dwie zaktadki przedstawiajgce zestawienie:
e Numeracji przydzielonej przez Prezesa UKE danemu PT
* Numeracji udostepnianych pomiedzy PT w podziale na numeracje:
0 Pozyskang
0 Udostepniang jako:
= Ustugodawca
=  QOperator Ustug Towarzyszgcych
= QOperator Macierzysty

Numeracja przydzielona Numeracja udostepniona

Przeciagnij i upusc tutaj nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele
Zakres a @ Typ numeracji @ Data efektywna O]

22640 PSTN 2015.01.01
..n..‘ ¢

Rysunek 13: Numeracja przydzielona

Numeracja przydzielon: Numeracja udostepniona

Przeciagnij i upusc tutaj nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele

Zakres @ Rodzaj udostepnienia (¥ Udostepniajacy & Ustugodawca & OUT ® OM @ Data efektywna @
226201000 - 226201999  udostepnienie Test Provider 2 Test Provider 1 Test Provider 1 Test Provider 1 = 2015.03.01
226203000 - 226203999  udostepnienie Test Provider 2 Test Provider 1 Test Provider 1~ Test Provider 1 = 2015.04.01
226208000 - 226208999  udostgpnienie Test Provider 2 Test Provider 1 Test Provider 1~ Test Provider 1 2015.02.01

- <Kl - (<

Rysunek 14: Numeracja udostepniana

3.3.4 Mozliwos¢ zamdwienia komunikatu E24 / X25

W ramach opcji ,Zamawianie E24/X25" Aplikacja pokazuje zestawienie ztozonych zaméwien
na komunikaty E24/X25.
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Zamawianie komunikatow E24/X25

Nowe zamowienie

Data utworzenia @ Typ @ Status @ Data realizacji @ un @ Komunikat @

2015.10.20 19:40 X25 oczekuje

M e - > \ ]
Dostepne funkcjonalnosci Zestawienie

Rysunek 15: Zamowienie wystania komunikatow E24/X25

W ramach dodatkowych funkcjonalnosci dostepne sg nowe zamdwienia:
e Komunikatu E24 MNP lub FNP
*  Komunikatu X25

: . Lo . . Nowe zamowienie .
Zadanie wysyiki inicjowane jest poprzez KLPM na przycisku a nastepnie

okreslenie typu zamdwienia.

Dostepne typu zaméwien:

« E24FNP
« E24 MNP
. X25

Zamowienie komunikatu

Typ komunikatu  x25 v

Rysunek 16: Zamowienie wysytki komunikatu E24/X25

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku .

Nowe zgdania sg w statusie ,oczekuje”. W ramach procesowania status zamdwienia ulegnie
zmianie:

e oczekuje,

* realizowany,

* zrealizowany ok,

e Dbtad,

e odrzucony

“ Dany PT moze sktada¢ zamowienia na okreslony typ zgdania nie czesciej niz co 6 miesiecy.
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3.4 Komunikaty

2 Udostepnianie numeracji all R

Komunikaty sg informacjami publikowanymi na stronie gtéwnej (startowej) Aplikacji.

Prawidtowe dziatanie Systemu PLI CBD
2015-05-03 23:19, opublikowat: PLI CBD

Po instalacji System PLI CBD dziata prawidtowo.

SOU zostato zainstalowane
2015-04-30 20:23, opublikowat: PLI CBD

W czwartek, w godzinach wieczornych udato sie zainstalowac testowy system SOU
Rysunek 17: Komunikaty na stronie gtdwnej (startowej)
W ramach Komunikatow dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:
e Dodanie nowego komunikatu

* Edycja istniejacego komunikatu
e Usuniecie komunikatu

Nowy komunikat

Data utworzenia @ Tytut @ Tres¢ & Kategoria @ Status ®
2015.05.07 11:41 tytut zgtoszenia ogolnego tresc zgtoszenia ogolinego Zgtoszenia ogoine opublikowany Usun Edycja
2015.05.07 11:41 zmiana danych zmiana danych Zmiana danych nieopublikowany Usun Edycja
= = n - 2 \ / &
Dostepne funkcjonalnosci Zestawienie + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 18: Komunikaty — lista komunikatéw

3.4.1 Dodanie nowego komunikatu

. . . . . N ki ikat
Dodanie nowego komunikatu realizowane jest poprzez KLPM na przycisku > ™™= oraz

wprowadzaniu danych:
e Kategoria—wybor z listy
e Tytut —tekst wprowadzany przez uzytkownika
* Tres$¢ —tekst wprowadzany przez uzytkownika
e Status —wybor z listy (Opublikowany, Nieopublikowany)

Dostepne sg nastepujgce kategorie komunikatéw:
e Certyfikaty
* Dane wsadowe
e E112
* NP
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* Numeracja udostepniana
e Obstuga certyfikatow

* Problemy komunikacyjne
» Zgtoszenia ogdlne

e Zmiana danych

Nowy komunikat

Kategoria

Braki danych v
Tytut

Trese

Status

nieopublikowany v

Rysunek 19: Komunikaty — nowy komunikat

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku . Komunikat o statusie
,Opublikowany” bedzie widoczny na stronie gtéwnej (startowej) Aplikacji, a wszyscy
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni  (uzytkownicy SOU) otrzymajg wiadomosé e-mail z
powiadomieniem i trescig komunikatu. W zwigzku z powyzszym z mozliwosci tej nalezy
korzystac tylko w sytuacjach przekazywania informacji istotnej dla wszystkich podmiotéw lub
znaczacej ich czesci.

3.4.2 Edycja komunikatu

Edycja komunikatu realizowana jest poprzez KLPM na przycisku =92

e Kategoria—wybor z listy
e Tytut —tekst wprowadzany przez uzytkownika
* Tres$¢ —tekst wprowadzany przez uzytkownika

oraz korekcie danych:
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e Status —wybor z listy (Opublikowany, Nieopublikowany)

Dostepne sg nastepujgce kategorie komunikatow:

e Certyfikaty

* Dane wsadowe

e E112

e NP

* Numeracja udostepniana
* Obstuga certyfikatow

*  Problemy komunikacyjne
e Zgtoszenia ogdlne

e Zmiana danych

Nowy komunikat

Kategoria

Zgtoszenia ogolne

Tytut

tytut zgtoszenia ogolnego

Tresc¢

tres¢ zgtoszenia ogéinego

Status

opublikowany

Rysunek 20: Komunikaty — edycja komunikatu

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku . Komunikat o statusie
,Opublikowany” bedzie widoczny na stronie gtéwnej (startowej) Aplikacji, a wszyscy

Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni (uzytkownicy SOU) otrzymajg wiadomos$¢ e-mail

powiadomieniem i trescig komunikatu.
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tytut zgltoszenia ogolnego
2015-05-07 23:41, opublikowat: Test Provider 1

tres¢ zgtoszenia ogoélnego

Prawidiowe dziatanie Systemu PLI CBD
2015-05-03 23:19, opublikowat: PLI CBD

Po instalacji System PLI CBD dziata prawidtowo.

Opublikowany komunikat

SOU zostalo zainstalowane
2015-04-30 20:23, opublikowat: PLI CBD

W czwartek, w godzinach wieczornych udato sie zainstalowac testowy system SOU

Rysunek 21: Strona gtéwna — opublikowany komunikat

3.4.3 Usuniecie komunikatu

Usun

Usuniecie komunikatu realizowane jest poprzez KLPM na przycisku (po potwierdzeniu

dane sg usuwane).

3.5 Zgtoszenia

& Udostepnianie numeracji all Raporty ~

Zaktadka Zgtoszenia stuzy Przedsiebiorcom Telekomunikacyjnym i Stuzbom Alarmowym
do zgtaszania zidentyfikowanych nieprawidtowosci dziatania PLI CBD w zakresie
funkcjonalnosci NP (w przypadku PT) oraz E112 (w przypadku Stuzb). Zgloszenie nalezy
utworzy¢ tylko w przypadku, gdy zachowanie sie systemu PLI CBD odbiega od opiséw
procesow zawartych w dokumentacji systemu PLI CBD.

Przed utworzeniem pierwszego zgtoszenia uzytkownik SOU zobowigzany jest dodac

przynajmniej jeden kontakt do swojej listy kontaktowej (patrz punkt 3.11.3). Prdba
dodania nowego zgtoszenia przez uzytkownika nie posiadajacego zadnego kontaktu
zakonczy sie niepowodzeniem i wyswietleniem komunikatu:

Informacia

Operator nie ma utworzonego zadnego kontakiu, Przed ubsorzenism
pierwszego zgloszenia doda) kontakt w S0OU.
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W przypadku procesow NP, w pierwszej kolejnosci nalezy upewnic sie, czy brak otrzymania
stosownej informacji (komunikatu) lub niespodziewany komunikat z okreslonym opisem
btedu jest powodem wiasnej pomyitki, uchybienia czasowego, czy tez btedem Iub

zaniechaniem przedsiebiorcy od ktdrego (do ktérego) ma by¢ numer przeniesiony.

Po powyzszym upewnieniu sie oraz sprawdzeniu dodatkowo informacji zawartych w Bazie
Wiedzy SOU jak rowniez po wyjasnieniu ewentualnych niejasnosci pomiedzy operatorami,
stwierdzicie Panstwo, iz przyczyng problemu moze by¢ niezgodne z dokumentacjg
funkcjonowanie aplikacji PLI CBD - w szczegdlnosci jej awaria mozecie ztozy¢ zgtoszenie w

zaktadce Zgtoszenia w SOU.

1. Zgtoszenia w SOU dotyczace problemoéow NP nalezy przyporzadkowac¢ do kategorii
6 i podkategorii 4 klasyfikacji SOU (zaznaczenie bold) umieszczonej ponizej:
1. Aktualizacja informacji o podmiotach

2. Certyfikaty

3. Warstwa sieciowa

4. Lokalizacja (E112)

5. Dane wsadowe (E112)

6. Procesowanie NP
- 1. Zagadnienia wspotpracy z interfejsami PLI CBD
- 2. Testy
- 3. Uruchomienie produkcyjne
- 4. Rozbieznosci pomiedzy dok. Procesu a stanem w PLI CBD
- 5. Inne

7. Numeracja przydzielona i udostepniona

8. Informacja o pracach planowych

9. Inne

W ramach Zgtoszen dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:
* Zestawienie ztozonych zgtoszen
* Mozliwos¢ ztozenia nowego zgtoszenia

& Zgioszenia ~ D

& Zgtoszenia

© Nowe zgtoszenie
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3.5.1 Zgtoszenia

W ramach opcji ,,Zgtoszenia” Aplikacja wyswietla zestawienie ztozonych zgtoszen, przy czym
sq to zgtoszenia otwarte.

Przeciagnij i upus¢ tutaj nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele
ID @ Tytut zgtoszenia @ Data zgtoszenia @ Osoba zgtaszajaca @ Kanat zgtoszenia @ Ostatnia zmiana ®

1 Zagadnienie ogolne 2015.05.03 23:38 Admin UKE e-mail 2015.05.07 00:41 Otworz

16 brak danych pt 2015.05.08 0O Jan Kowalski WwWw 2015.05.08 00:15

« 4 > »

Zestawienie zgtoszen + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 22: Zestawienie ztozonych zgtoszen

W ramach dodatkowych funkcjonalnosci uzytkownik moze otworzy¢ zgtoszenie do obstugi.

3.5.2 Szczegoty zgtoszenia
W celu otwarcia danego zgtoszenia uzytkownik KLPM na przycisk % .

Wyswietlane sg wszystkie zdefiniowane dla zgtoszenia elementy: kategoria, zgtaszajacy, kanat,
tytut, status, uwagi, wystane wiadomosci (z informacjg o dacie i godzinie wystania wiadomosci
oraz kto dang wiadomos¢ wystat).

Ponadto w ramach szczegétdw zgtoszenia dostepna jest mozliwo$é dodania wiadomosci do
zgtoszenia.

Kategoria zgtoszenia: Zgtoszenia ogdlne
Przedsigbiorca Telekomunikacyjny: Test Provider 1
Kanat zgtoszenia: e-mail Zgiszajacy: Jan Kowalski

Tytut zgtoszenia
Zagadnienie ogélne
Status

Otwarte v

2015-05-03 23:38 : Test Provider 1 (Admin UKE)
Zagadnienie ogélne - opis

2015-05-03 23:45 : Obstuga PLI CBD (Admin UKE)

Dodatkowa wiadomos¢ do zgtoszenia np. prosbha o dodatkowe informacje.
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Rysunek 23: Szczegoty zgtoszenia cz.1

Nowa wiadomosé

W>Dodaj wiadomosé

© Powrét

Rysunek 24: Szczegoty zgtoszenia cz.2

3.5.3 Dodanie wiadomosci do zgtoszenia

W trakcie wySwietlania szczegotow zgtoszenia mozliwe jest dodanie nowej wiadomosci, ktora
bedzie widoczna w szczegdtach zgtoszenia.

Realizowane jest to poprzez KLPM w polu ,Nowa wiadomos$¢”, wprowadzeniu tresci
. 7 . . . ‘> — ~
wiadomosci, a nastepnie KLPM na przycisku .

Dane zgtoszenia

Kategoria zgtoszenia: Zgtoszenia ogélne
Przedsigbiorca Telekomunikacyjny: Test Provider 1
Kanat zgtoszenia: e-mail Zgtszajacy: Jan Kowalski

Tytut zgtoszenia
Zagadnienie ogolne
Status

Otwarte v

2015-05-03 23:38 : Test Provider 1 (Admin UKE)

Zagadnienie ogolne - opis

2015-05-03 23:45 : Obstuga PLI CBD (Admin UKE)

Dodatkowa wiadomos¢ do zgtoszenia np. prosba o dodatkowe informacje.

2015-05-08 00:18 : Test Provider 1 (Jan Kowalski)

e
«

nowa wiadomos¢ Nowa wiadomosc¢

Rysunek 25: Szczegoty zgtoszenia — dodanie wiadomosci
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3.5.4 Nowe zgtoszenie

W ramach opcji ,Nowe zgtoszenie” Aplikacja umozliwia utworzenie nowego zgtoszenia.
Realizowane jest to w dwéch krokach.

W pierwszym kroku nastepuje okreslenie kategorii (i ewentualnie podkategorii) zgtoszenia —
wybor z listy.

Przejscie do drugiego kroku tworzenia zgtoszenia odbywa sie po KLPM na przycisk .

Dane zgtoszenia (krok 1)

Kategoria wybierz kategorie... M
Podkategoria (1) wybierz podkategorie... W
Podkategoria (2)  ywybierz podkategorie... W

m

Rysunek 26: Utworzenie nowego zgtoszenia — krok 1

W drugim kroku nastepuje wprowadzenie:

* Tytutu zgtoszenia — tekst wprowadzany przez uzytkownika

e Opisu zgtoszenia — tekst wprowadzany przez uzytkownika
oraz wprowadzenie innych wymaganych danych zgodnie z szablonem formularza (dane do
wprowadzenia w zaleznosci od typu zgtoszenia mogg byc rézne).

Ponadto w ramach tego kroku mozliwe bedzie wypetnienie innych specyficznych pdl
w zaleznosci od kategorii zgtoszenia.

Dane zgtoszenia (krok 2)

Kategoria zgtoszenia: Zgtoszenia ogéine
Przedsigbiorca Telekomunikacyjny: Test Provider 1
Kanat zgtoszenia: WWW Zgtaszajacy: Jan Kowalski

Tytut zgtoszenia

Opis zgtoszenia

Rysunek 27: Utworzenie nowego zgtoszenia — krok 2
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Zapisanie zgtoszenia nastepuje po KLPM na przycisku .

[

“ Uwaga—zarowno w kroku pierwszym jak i drugim wycofanie sie z edycji nowego zgtoszenia

musi nastgpi¢ poprzez KLKM na przycisku . Uzycie opcji ,Cofnij” przegladarki
internetowej spowoduje nieprawidtowe zamkniecie operacji dodawania nowego zgtoszenia.
Bedzie to sie objawia¢ tym, ze proba utworzenia kolejnego zgtoszenia lub préba otwarcia do
odpowiedzi innego zgtoszenia zostanie wstrzymana, a na ekranie pojawi sie komunikat:

Informacja

Ma tym loginie tworzone jest nowe zgtoszenie

Alternatywna trescig komunikatu jest informacja: ,,Na tym loginie jest juz otwarte zgtoszenie
#[nr zgtoszenia] w trybie edycji”

Zwigzane jest to z brakujgcy (poprzez uzycie opcji Cofnij przegladarki) informacja, ktéra nie
zostata przekazana do mechanizmu, ktéry pilnuje aby w aplikacji nie prowadzi¢ rownoczesnej
edycji wielu zgtoszen. Aby mozliwe byto zgtoszenie nowego lub otwarcie do odpowiedzi
innego zgtoszenia, po takiej sytuacji nalezy zamkngé i powtdrnie otworzy¢ przegladarke
internetowa. W _przypadku niektérych wersji przegladarek dodatkowo trzeba bedzie usungé
pliki cookies.

3.6 Wiadomosci

1} Udostepnianie numeracji all Raporty ~

Zaktadka Wiadomosci w systemie SOU jest swego rodzaju komunikatorem. Stuzy do
porozumiewania miedzy Operatorami. Dzieki niej mozemy pyta¢, zgdac¢ wyjasnien, ponaglaé
innych operatoréw wskazanych w konkretnym watku jako odbiorcéw Twojej wiadomosci.
Realizuje sie to poprzez utworzenie nowego watku, dodajgc do niego wybranego lub
wybranych przedsiebiorcow z listy. Wiadomos¢ ta zostanie skierowana do wszystkich
wybranych podmiotéw jednoczesnie, mozna dodac réwniez jako obserwatora watku PLICBD.
Wszyscy dodani Odbiorcy mogg wypowiadaé sie w danej dyskusji. Obstuga PLI CBD nie bierze
czynnego udziatu w dyskusji oraz nie odpowiada na pytania kierowane tym kanatem jak
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réwniez nie realizuje zlecen i zgtoszen dotyczacych probleméw i awarii (do tego stuig
Zgtoszenia w SOU). Obstuga PLI CBD wykorzystuje Wiadomosci tylko do kierowania uwag,
zapytan, wskazéwek, présb o wyjasnienia w stosunku do grupy lub konkretnego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (Stuzby).

Przed utworzeniem pierwszej wiadomosci uzytkownik SOU zobowigzany jest dodac

przynajmniej jeden kontakt do swojej listy kontaktowej (patrz punkt 3.11.3). Prdba

dodania nowej wiadomosci przez uzytkownika nie posiadajacego zadnego kontaktu

zakonczy sie niepowodzeniem i wyswietleniem komunikatu:

MNowy wabek

Operator nie ma wiworzonego zadnego kontakfu. Preed napisaniem pienwszej wisdomosci dodaj kontakt w S00U.

Menu udostepnia dwa katalogi wiadomosci:
e wiadomosci biezgce — w ktorych mozna prowadzi¢ konwersacje,
e wiadomosci archiwalne — ktére sg tylko do odczytu.

Wiadomos¢ przechodzi do archiwum po zamknieciu watku przez podmiot, ktéry go inicjalnie
utworzyt.

Dalszy opis dotyczy funkcjonalnosci dla wiadomosci biezgcych. Wiadomosci archiwalne
umozliwiajg jedynie podglad tresci zamkniete] juz konwersacji.

W ramach Wiadomosci biezgcych dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:
* Utworzenie nowego watku
e Utworzenie nowej wiadomosci w ramach watku
* Podglad wiadomosci
*  Wyswietlenie listy odbiorcéw wiadomosci
e Zamkniecie watku

Nowy watek
Tytut watku @ Priorytet watku @ Tworca watku Data utworzenia ®
To jest watek priyktadowy normalny Test Provider 1 2015.05.04 12:13:54 Zamknij watek
Test niski PLI CBD 2015.05.05 23:17:39
- B\ ¢
Dostepne funkcjonalnosci Zestawienie + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 28: Wiadomosci — lista watkéw
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3.6.1 Utworzenie nowego watku

W celu utworzenia nowego watku i wprowadzenia pierwszej wiadomosci uzytkownik KLPM na

. N tek
przycisk 0 "E

i okresla:
Tytut watku — tekst wprowadzany przez uzytkownika
Tres¢ pierwszej wiadomosci — tekst wprowadzany przez uzytkownika

Nr sprawy — opcjonalny tekst wprowadzany przez uzytkownika — nr sprawy NP (case-
id)

* Priorytet watku —wybor z listy

Wskazanie PT, do ktorych jest skierowana wiadomos¢ — wybor wielokrotny z listy PT

Nowy watek
Tytut watku Nr sprawy (opcjonalny)
Priorytet watku
niski v

Tres$¢ wiadomosci

Dotacz przedsigbiorce do konwersacji

Rysunek 29: Wiadomosci — utworzenie nowego watku

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku .

3.6.2 Utworzenie nowej wiadomosci w ramach watku

W celu utworzenia nowej wiadomosci uzytkownik na liscie watkéw KLPM na watek (rekord

danych zostanie wyrézniony innym kolorem), dla ktérego ma zosta¢ utworzona nowa
wiadomos¢.
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Utworzenie nowej wiadomosci mozliwe jest tylko w ramach watku, wobec czego

w pierwsze] kolejnosci konieczne jest wskazanie watku (rekord danych zostanie wyrézniony
innym kolorem) i dopiero potem utworzenie nowej wiadomosci.

W ramach nowej wiadomosci wprowadzane sg nastepujgce dane:
* Tres¢ —tekst wprowadzany przez uzytkownika

id)

Nr sprawy — opcjonalny tekst wprowadzany przez uzytkownika — nr sprawy NP (case-

Wskazanie PT, do ktorych jest skierowana wiadomos¢ — wybor wielokrotny z listy PT

Nowa wiadomosé

Tres¢ wiadomosci

Nr sprawy (opcjonalny)

Dotacz przedsiebiorce do konwersacji

Rysunek 30: Utworzenie nowe wiadomosci

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku .

Utworzone wiadomosci s widoczne w kontekscie watku, czyli najpierw konieczne jest

wskazanie watku (rekord danych zostanie wyrdzniony innym kolorem), aby wyswietlity sie
wiadomosci w ramach watku.
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Nowy watek

Tytut watku @ Priorytet watku @ Tworca watku Data utworzenia ®

System dziata niski PLI CBD 2015.05.03 23:24:03 Zamknij watek
Prosba o zgtaszanie problemow ! normalny PLI CBD 2015.05.03 23:24:52 Zamknij watek
Wadrozenie niski PLI CBD 2015.05.05 01:22:45 Zamknij watek
nowy watek normalny PLI CBD 2015.05.05 23:03:39 Zamknij watek

_ PLI CBD 2015.05.05 23:17:39 Zamknij watek
1 -5z 5 rekordow ¢

I« 4 > L]

Nowa wiadomos¢
Data wystania @ Nadawca Tres¢ wiadomosci
2015.05.06 00:50 PLICBD nowa wiadomos¢ w ramach testu Odbiorcy = Podglad
2015.05.06 00:53 Koleja wiadomosé w ramach testu
-2 z 2 rekordow
Dodatkowe funkcjonalnosci Lista wiadomosci + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 31: Wiadomosci — lista watkow i wiadomosci w ramach watku

Dla utworzonej wiadomosci w ramach watku dostepne sg nastepujace funkcjonalnosci:
* Podglad wiadomosci
*  Wyswietlenie odbiorcéw wiadomosci

3.6.3 Podglad wiadomosci

W celu wys$wietlenia podgladu wiadomosci uzytkownik KLPM na przycisk ~°* |

W ramach podgladu wiadomosci Aplikacja wyswietla:
* Nadawce wiadomosci
e Tre$¢ wiadomosci
* Uczestnikdw konwersacji
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Podglad wiadomosci

Nadawca: [/ 5Ke:1s)
Tre$¢ wiadomosci

nowa wiadomos¢ w ramach testu

Uczestnicy konwersacji:

PLI CBD J Test Provider 1 § Test Provider 3
® Zamknij

Rysunek 32: Podglad wiadomosci

3.6.4 Wyswietlenie listy kto przeczytat wiadomos¢

W celu wyéwietlenia listy kto otworzyt wiadomoé¢ uzytkownik KLPM na przycisk .

Odbiorcy wiadomosci

Imie Nazwisko Przedsiebiorca telekomunikacyjny Data odczytania

Jan Kowalski Test Provider 1 2015.05.08 01:41
M o« n > » -1z ekordo ¢

Rysunek 33: Wiadomosci — lista odbiorcéw

3.6.5 Zamkniecie watku
W celu zamkniecia watku uzytkownik na liscie watkdw KLPM na watku, ktory ma by¢
zamkniety, a nastepnie KLPM na przycisku (po potwierdzeniu watek jest zamykany). Po
zamknieciu watku cata konwersacja przechodzi do osobnej listy Wiadomosci archiwalnych.

3.7 Udostepnianie numeracji

“ Na podstawie art.164 PKE, odpowiedzialny za przekazanie danych o udostepnionych
zakresach numeracji jest Przedsiebiorca Telekomunikacyjny, ktéry dane zakresy numeracji
ma przydzielone przez UKE. Czynnosc te, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny zobowigzany jest
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zrealizowa¢ w terminie 14 dni od podpisania umowy o udostepnieniu numeracji (takze
udostepniania na potrzeby implementac;ji).

[

“ Poprawne przejsScie procesu zgtaszania numeracji udostepnionej pomiedzy
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi, skutkujgce zapisaniem danych do bazy referencyjnej
oraz dystrybucja tej informacji do wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych, jest
rownoznaczne z wypetnieniem obowigzku informacyjnego wobec Prezesa UKE w zakresie
zgtaszania numeracji udostepnianej pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.

Do wskazanego terminu mozliwe bedzie zgtaszania juz istniejagcych umoéw dotyczgcych
udostepniania numeracji. W tym czasie System zaakceptuje istniejgce tancuszki udostepniania
numeracji zapisujgc ostatni podmiot w fanicuchu.

Po tym terminie wigczona zostanie walidacja przynaleznosci numeru do danego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (kwestia zakresu numeracji pozyskanego od UKE),
oddzielnie dla numeracji w sieciach ruchomych i oddzielnie dla numeracji w sieciach
stacjonarnych.

Od tego momentu nie bedzie mozliwosci tworzenia nowych fancuszkédw zwigzanych
z udostepnianiem numeracji pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.

Brak zgtoszenia udostepnienia zakresu numeracji moze spowodowac:

e odrzucanie przez System PLI CBD zgtaszanych przez PT spraw NP

* odrzucanie przez System PLI CBD zgtaszanych danych do baz referencyjnych

* komunikowanie btedéw przy przekazywaniu danych lokalizacyjnych

¢ konsekwencje wynikajgce z btednego poinformowania Prezesa UKE o numeracji

udostepnionej na podstawie art.164 PKE

Wszelkie tego typu zdarzenia, oprécz zwrotnej odpowiedzi o btedzie do Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych, beda raportowane do Obstugi PLI CBD.

€ Udostepnianie numeracji

W ramach opcji ,Udostepnianie numeracji” Aplikacja bedzie wyswietlata zestawienie spraw
zwigzanych z udostepnieniem numeracji pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi, w
ktorych dany PT jest zaangazowany jako:

e Udostepniajacy

e Ustugodawca, czyli ten ktdremu numeracja zostata udostepniona

e Operator Ustug Towarzyszgcych (OUT)

e Operator Macierzysty (OM)
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Nowe udostepnienie

Identyfikator @)\ Data y ® Typ ji @ U iaj @ L ® ouT ® OM @ Status @ Datazmianysa @

990010000000000123 Stacjonarna 99001 Test Provider 1 = 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 = 99001 Test Provider 1 zaakceptowane 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000124 Stacjonarna 99002 Test Provider 2 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 = zaakceptowane 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000125 Stacjonarna 99003 Test Provider 3 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 = odrzucone 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000126 Stacjonarna 99001 Test Provider 1 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 odrzucone 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000127 Stacjonarna 99002 Test Provider 2 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1  przedawnione 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000128 Stacjonarna 99003 Test Provider 3 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 ~ przedawnione 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000129 Stacjonarna 99001 Test Provider 1 = 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 = 99001 Test Provider 1 = zaakceptowane 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000110  2015.04.30 Stacjonarna 99002 Test Provider 2 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 ~ zaakceptowane 2015.04.11 12:00 Szczegoty
990010000000000111 = 2015.04.30 Stacjonarna 99003 Test Provid 99002 Test Provider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 = odrzucone 2015.04.11 12:00 Szegegoty
990010000000000112  2015.04.30 Stacjonarna 99001 Test Provider 1 99002 Tes! vider 2 99001 Test Provider 1 99001 Test Provider 1 =~ odrzucone 2015.04.11 12:00 Szczegoty

< H: -

T~ 7
Zestawienie + dodatkowe funkcjonalnosci

Dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 34: Zestawienie numeracji

W ramach dodatkowych funkcjonalnosci mozliwe bedzie:
e Zgtoszenie (dodanie) nowe udostepnienie pomiedzy PT
*  Wyswietlenie szczegdtdéw spraw o udostepnianiu numerac;ji

“ Przedsiebiorca Telekomunikacyjny ma mozliwos¢ zgtoszenia udostepniania numeracji
poprzez System Obstugi Uzytkownikow lub interfejsem webserwisowym (komunikatem X01).
Sposdb zgtaszania / potwierdzania danych o numeracji udostepnianej dany Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny okresla w ramach opcji ,Administracja” -> , Ustawienia” (patrz pkt.0).

Po okresie czasu przeznaczonego na uzupetnienie danych przez Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych system PLI CBD nie bedzie umozliwiat udostepnienia pojedynczych
numerdéw badz matych zakresow numeracji. Najmniejszy zakres numeracji mozliwy do
udostepniania pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi bedzie wynosic:

e 100 numerdw sieciach stacjonarnych (ostatnie cyfry zakresu od 00 do 99)

e 1000 numerdw w sieciach ruchomych (ostatnie cyfry zakresu od 000 do 999)

3.7.1 Nowe zgtoszenie

Nowe udostepnienie

Zgtoszenie nowego udostepniania nastepuje po KLPM na przycisku
i wprowadzeniu wymaganych danych:

e Identyfikator — unikalny identyfikator zgtoszenia

* Daty efektywnej wejscia w zycia udostepniania

* Ustugodawca, czyli ten ktéremu numeracja zostata udostepniona — wybér z listy PT

e Operatora Macierzystego — wybor z listy PT

* Operatora Ustug Towarzyszacych —wybor z listy PT

e Typu numeracji — wybor z listy
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* Rodzaju udostepniania — wybor z listy: udostepnienie / implementacja

@ System pozwala na jedno udostepnienie i jedng implementacje zakresu lub jego czesci.
Implementacje mozna wykona¢ wytgcznie na numeracji przydzielonej. Udostepnienie jest
mozliwe na numeracji przydzielonej lub numeracji uprzednio udostepnionej jako
implementacja.
Przyktady mozliwych operacji:

* Numeracja przydzielona + Implementacja

¢ Numeracja przydzielona + Udostepnienie

¢ Numeracja przydzielona -> Implementacja + Udostepnienie

Identyfikator komunikatu kodowany jest nastepujgco: XXXXXYYYYYYYYYYYYY, gdzie:
e pie¢ pierwszych cyfr XXXXX bedzie identyfikowa¢ kod przedsiebiorcy, ktéry bedzie
udostepniat dany zakres numeracji — nadany przez UKE na potrzeby Systemu PLI CBD
e kolejne trzynascie cyfr bedzie oznacza¢ numer komunikatu

@ Algorytm nadawania wartosci identyfikatora komunikatu jest w gestii Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego. Numeracja ta jest numeracjg zgtoszenia udostepnienia i w tym zakresie
musi by¢ unikalna.

W zakresie typdw numeracji dostepne sg nastepujgce mozliwosci:
e Stacjonarna

e VolP
e Ruchoma
e Sijeci

Udostepnianie numeraciji

Identyfikator 990010000000000134 Data efektywna 2015-05-18
Operator i Ustugodawca i
udostepniajacy 99001 Test Provider 1 v g 99002 Test Provider 2 v
Operator macierzys! i Operator usiug i

P rzysty 99001 Test Provider 1 Y towarzyszacych 99001 Test Provider 1 v
Typ numeracji Stacjonarna v Rodzaj udostepnienia implementacja v

Status Nowe

)

Rysunek 35: Udostepnianie numeracji — dane podstawowe

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku
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Po zapisaniu podstawowych danych Aplikacja przechodzi do opcji umozliwiajgcej wskazanie
zakreséw numeracji udostepniane;.

Udostepnianie numeracji
Identyfikator 990010000000000131 Data efektywna 2015-05-15
Operator i Ustugodawca i
udostepniajacy 99001 Test Provider 1 v g 99001 Test Provider 1 N
Operator macierzys i Operator usiug i
P rzysty 99001 Test Provider 1 " towarzyszacych 99001 Test Provider 1 v
Typ numeracji Stacjonama v Rodzaj udostepnienia implementacja v
Status Przygotowywanie
munikaty
Nowy zakres
Kolejnosc a @ Operacja @ Zakres od @ Zakres do @
o« n > Brak rekordow ]
v

Rysunek 36: Udostepnianie numeracji — zakresy

s . . . . . N ki
Przejécie do wskazania nowego zakresu realizowane jest poprzez KLPM na przycisku "~ 2%

. Mozliwe jest to tylko dla udostepnien w statusie ,Przygotowywane”.

Dla wprowadzanego zakresu wprowadzane sg nastepujgce dane:
* Numer - kolejny numer wpisu wprowadzany przez uzytkownika
* Operacja —wybor z listy (dodanie, usuniecie)
e Zakres (od — do) — wprowadzany przez uzytkownika

Edycja zakresu

reference-id  990010000000000134

Numer
Operacja dodanie v
Zakres od

Zakres do

Rysunek 37: Udostepnianie numeracji — edycja zakresu

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku .
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“ Aplikacja weryfikuje czy wprowadzany zakres zostat przydzielony danemu PT.

Po zakonczeniu wprowadzania zakreséw numeracji udostepnianych / zwracanych w ramach
danej sprawy w celu rozestania informacji do pozostatych PT uczestniczagcych w sprawie

(ustugodawca, OUT, OM) uzytkownik KLPM w przycisk il Sprawa otrzymuje status
»,Ztozona”, nie jest mozliwa edycja danych sprawy o udostepnianiu zakreséw numeracji.

Udostepnianie numeracji

Identyfikator 990010000000000130 Data efektywna 2015-05-11 @
(o] t
ugoe;:egl;\iajqcy 99001 Test Provider 1 v Ustugodawca 99002 Test Provider 2 .
Operator macierzys i Operator ustug )

P! rzysty 99002 Test Provider 2 " towarzyszacych 99002 Test Provider 2 v
Typ numeracji Stacjonarna v Rodzaj udostepnienia udostepnienie .
Status Ziozone

omunikaty

Kolejnos¢ a ® Operacja @ Zakres od @ Zakres do @

1 dodanie 226400300 226400399

] 4“» » -1z 1 rekordov ¢

Rysunek 38: Udostepnianie numeracji — sprawa po udostepnieniu

Dla sprawy w statusie ,Ztozona” PT zgtaszajacy sprawe moze dokonaé samodzielnego

zamkniecia sprawy poprzez KLPM na przycisk . Po potwierdzeniu sprawa jest zamykana
— stosowna komunikacja jest wysytana do pozostatych PT uczestniczacych w sprawie
(ustugodawca, OUT, OM).

Przerwanie udostepniania
Powéd 203 - Zamkniecie uzgadniania przez wiasciciela numeracji v

Komentarz

Rysunek 39: Udostepnianie numeracji — samodzielne zamkniecie sprawy

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku .
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[

“ Przerwanie sprawy o udostepnianiu numeracji mozliwe jest dla sprawy, ktdra nie jest
jeszcze zaakceptowana.

3.7.2 Szczegoty sprawy o udostepnianiu
Mozliwe jest wyswietlenie szczegdtdw sprawy o udostepnianiu numeracji poprzez KLPM na

przycisku 7Y

Aplikacja wyswietla dane:
e Identyfikator zgtoszenia
* Daty efektywnej wejscia w zycia udostepniania
* Ustugodawca, czyli ten ktéremu numeracja zostata udostepniona
* QOperatora Macierzystego
e Operatora Ustug Towarzyszacych
* Typu numeracji
e Rodzaju udostepniania — udostepnienie / implementacja
* Status

Ponadto dostepne sg dwie zaktadki:
e Zakresy — zestawienie zakreséw numeracji udostepnianych w ramach danej sprawy

¢ Komunikaty — zestawienie komunikatéw otrzymanych dla danej sprawy

Zestawienie zakresdw numeracji udostepnianych w ramach danej sprawy, wraz z informacja
o rodzaju operacji, widoczne sg na zaktadce ,Zakresy”

Udostepnianie numeracji

Identyfikator 990010000000000130 Data efektywna 2015-05-11 @
(o] t
ug:;feg;iajqcy 99001 Test Provider 1 .+ Ustugodawca 99002 Test Provider 2 v
Operator macierzys i Operator ustug i

P! rzysty 99002 Test Provider 2 " towarzyszacych 99002 Test Provider 2 v
Typ numeracji Stacjonarna v Rodzaj udostepnienia udostepnienie N
Status Ztozone

omunikaty
olejnosc¢ a ® Operacja ¥ Zakres od @ Zakres do @®
1 dodanie 226400300 226400399

« < n > 8 0 (V]
® Powrot

Rysunek 40: Udostepnianie numeracji — udostepniane zakresy numeracji
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Komunikaty zwigzane z dang sprawg o numeracji udostepnianej od PT uczestniczacych
w sprawie (ustugodawca, OUT, OM) widoczne sg na zaktadce ,,Komunikaty”.

[ - "
| Udostepnianie numeracji
Identyfikator 990010000000000123 Data efektywna 2015-04-30 @
Operator Ustugodawca i
udostepniajacy 99001 Test Provider 1 v g 99002 Test Provider 2 v
Operator macierzys i Operator usiug i
P rzysty 99001 Test Provider 1 " towarzyszacych 99001 Test Provider 1 v
Typ numeracji Stacjonarna v Rodzaj udostepnienia udostepnienie v
Status Zaakceptowane
s
Operator @ Typ @ Kanat ® Przyczyna @ Opis @ Data zmiany & @®
99001 Test Provider 1 X02 ws 0 2015.04.11 12:00
8 OC ¢

Rysunek 41: Udostepnianie numeracji — komunikaty w sprawie

3.7.3 Potwierdzanie / odrzucanie zgtoszonej numeracji

Zainteresowane strony udostepnienia (Przedsiebiorca Telekomunikacyjny, ktdry udostepnia
zakresy numeracji, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny, ktéry bedzie uzytkowat wskazane
zakresy numeracji, Operatora Ustug Towarzyszacych i Operatora Sieci)! zobowigzani sg do
potwierdzenia / odrzucenia danych. Przekazane odpowiedzi System bedzie przekazywat do
pozostatych stron zaangazowanych w sprawe.

Odrzucenie informacji przez jakgkolwiek strone spowoduje zamkniecie sprawy.

“ System PLI CBD oczekuje 2 tygodnie na potwierdzenie / odrzucenie danych. Po tym czasie
System PLI CBD zamyka sprawe ze wzgledu na brak odpowiedzi jednej ze stron uzgadniania
poprzez wystanie do wszystkich zainteresowanych (Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego,
ktory udostepnia dane zakresy numeracji, Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktory bedzie
uzytkowat dane zakresy numeracji, Operatora Ustug Towarzyszacych, Operatora
Macierzystego) komunikatu X02 z odpowiednim kodem odrzucenia.

L Obowigzuje zasada, ze jesli dany Przedsiebiorca Telekomunikacyjny wystepuje w kilku
rolach, to dokonuje jednorazowego potwierdzenia / odrzucenia danych.
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“ Przestanie odpowiedzi do zamknietej sprawy bedzie skutkowato negatywng odpowiedzig
z Systemu PLI CBD wraz z przekazaniem odpowiedniego kodu odrzucenia.

Aby potwierdzi¢ zgltoszony zakres numeracji nalezy wyswietli¢ szczegdly zgtoszonego
udostepnienia.

Udosigpniame numeracyi x
Identyfikator 990010000000000130 Data efektywna 2015-05-11
Operator udostepniajacy 09001 Test Provider 1 » Usiugodawca 99002 Test Provider 2 v
Operator macierzysty 99002 Test Provider 2 v  Operator uslug towarzyszacych 99002 Test Provider 2 v
Typ numeracji Stacionama v Rodzaj udostepnienia udostepnienie v
Status ZioZone
Zakresy Komunikaty
Kolejnose a T Operacia ) Zakres od ¥ Zakres do @
1 dodanie 226400300 226400399
<
Rysunek 42: Potwierdzanie / odrzucanie zgtoszenia udostepnienia numeracji
. @ Potwierdz . . . . ..
KLKM na przycisku spowoduje potwierdzenie zgtoszonej numeracji.
KLKM na przycisku spowoduje odrzucenie zgtoszonej numeracji i zamkniecie sprawy.

KLKM na przycisku spowoduje zamkniecie okna szczegdétdw sprawy bez
podejmowania zadnych dziatan.

3.8 Uzgadnianie numerdw przeniesionych
W ramach opcji ,Uzgadnianie numeréw przeniesionych” aplikacja umozliwia

przeprowadzenie procesu uzgodnienia i potwierdzenia przynaleznosci numerdw
przenoszonych przed wdrozeniem PLICBD2. Dziata w sposéb analogiczny do
funkcjonalnosci udostepniania numeracji tj. wymaga potwierdzenia przez zaangazowane

strony.

WBazawiedzy  [EZasoby ~  WiKomunikaly — ®Zoloszenia v @ Wiadomosci - @ Udostepnianie numeraci T Uzgadnianie numerow przeniesionych % sl Raporty = H Adminishiacja ~
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e Komunikaty e lRaporty Rjan Kowalski (00000) -

&) Exsportdo Excela | Nowe uzgodnlenie.

denytiator Numerroutngowy | Data sektyina Usiugodavica Opsrator potwierdzaiacy our Opsratorsiect Status izgodnienia Data zmiany v Datautvorzenia
® ® ® " ® v ® r® ) v ® ® )
ossea0000000000080 o117 2061028 2o U645 IAPPAC s Tomasz Kcouski, 0645 KAPPA's  Tomasz Kiowsk, Beala 08495 KAPPA's C Tomasz KEowshl, il pzswarzania 20161024 1231 20610241231 saczsotty
083620000000000078 CO117 20161025 09362 Lycambie Sp. 0.0, 00055 Telefona Dialog Sp.z00, 00052 THobile Polska SA 00052 Tobils Polska S A Zaskesplowane 20161024 1207 20161024 1207 Szezagsly
093620000000000077  CO117 0161025 09362 Lycamoblle Sp 200, 00055 Telefonia Dialog Sp. 200, 00055 Telsonia Dialog Sp.2 0.0 00055 Telefonia Dilog Sp 200, Anulowane ez Biorce 201510241206 20161024 1206 Szezansly
093020000000000075  CO117 0161025 09362 Lycamoble Sp 200, 00055 Telefonia Dialog Sp. 200, 00055 Telefonia Dialog $p.2 0.0 00055 Telefonia Dialog Sp 200, ZSZONSlOTINIENS 30151024 1205 20161024 1206 seczegoly
093620000000000075  COMT 20161025 09362 Lycamobile Sp.z 0.0. 00163 @ALFANET M. Malolepszy nird i M. Matolepszy 2016.10.24 1205 2016.1024 1205 S2c2eq6ly
053620000000000074  CO117 20161025 09362 Lycamobile Sp. 20.0. 00055 Telefona Dialog Sp. 200, 00055 Telsonia Dialoa Sp.2 0.0 00055 Teefonia Dilog Sp 200, Anulowane przezBiorce 201610241205 20161024 1205 szezagily
093620000000000073  CO117 20161025 09362 Lycamobie Sp. 20.0. 00055 Telefona Dialog Sp 200, 00003 Palkormel Sp. 200 00003 Polkomtal Sp. 0.0 Anvlowane przezDawce 20161024 1204 20161024 1204 seezegily
093620000000000072  COt17 20161025 362 Lycamoblle $p.20.0. 00055 Telefona Dialog Sp. 200, 00055 Telfonia Dialog 3p.20.0. 00085 Telefonia Dilog Sp 200, Zaakceptowane 2016:1024 1203 20161024 1201 Seczegty
093620000000000071  CO117 20161025 09362 Lycamobie Sp.20.0. 00001 Orange Polska SA 00001 Orange Polska SA 00001 Orange Poiska SA Anulovane przezBiorce. 20161024 1135 20161024 1134 Saczegty
053620000000000070  CO117 20161025 200, 10196 Kucz 20,0, 10186 Kiucz oo 10195Kuc Telskomunikaca Sp.zo o, Anulowane przezBiorce 20161024 1134 20164024 1133 Seczagily
« <H 3 [4]»]n [
Wirskcie przetwarzana (1] Zozone | oczekule na potwierazeffe B Ziotone oczekule na potwierdzenie pr 2 eterminon Anulowane | |Presnwane [l Zakoriczons pozytyunie

Zestawienie danych Legenda statusow

Rysunek 43: Gtéwny widok funkcjonalnosci ,Uzgadnianie numerdw przeniesionych”

3.8.1 Nowe uzgodnienie

B Baza wiedzy

ta] Eksportdo Excela {{_ Nowe uzgodnienie

Identyfikator Mumer routingowy

Operator rozpoczynajacy proces uzgadniania numeracji zobowigzany jest do podania
nastepujacych danych:

* |dentyfikator

e Operator potwierdzajgcy

*  Typ numeracji

* Numer routingowy

e Operator sieci

* Operator ustug towarzyszacych

Uzgadnianie numerow przeniesionych *
Identyfikator 092620000000000081 Numer routingowy Co117 v
Ustugodawca v  Operator sieci wihie atora v
Operator potwierdzajacy t operatora v | Operator ustug towarzyszacych  yhier aperatar =
Typ numeracji Ruchoma v

Status uzgodnienia W frakcie przetwarzania
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Uzgadnianie numeraw przeniesionych ES
Identyfikator 093520000000000081 Numer routingowy co1y v
Usiugodawca 08362 Lycamobile Sp.z 0.0 v Operator sieci v
Operator potwierdzajacy : v Operator ustug towarzyszacych r: arat =
Typ numeracji 'étacjgnama v | Czy numer WLR

Status uzgodnienia W trakcie przetwarzania

Lor ]

Rysunek 44: Okno tworzenia nowej sprawy uzgodnienia numeracji

Dla typu numeracji stacjonarnej dostepna jest takze mozliwo$¢ oznaczenia numeru jako
WLR. Oznaczenie numeru jako WLR spowoduje dodatkowe sprawdzenie, czy numer
rzeczywiscie jest numerem WLR. Walidacja polega na sprawdzeniu, czy numer znajduje sie w
spisie numerow WLR, przekazanych przez OPL w ramach ostatniej iteracji uzgadniania
danych przez operatordw sieci stacjonarnych.

Zapisanie poprawnie uzupetnionego formularza rozszerzy otwarte okno o obszar z dwoma

zaktadkami:

* Uzgadniane numery
* Komunikaty

W zaktadce ,Uzgadniane numery” wyswietlana jest lista numerdéw, ktdre chcemy uzgodni¢ w
tym procesie. Z poziomu tej listy mozliwa jest takze edycja wprowadzonych numeréw lub
catkowite usuniecie ich z listy. Dostepne sg przyciski umozliwiajgce dodanie numerdw.
Numery mozna dodawac pojedynczo lub zbiorowo. Poszczegdlne mozliwosci dodawania
numerdw zostaty opisane w dalszych podrozdziatach.

KLPM na przycisku &

%0 spowoduje rozpoczecie procesu uzgadniania numerac;ji.

KLPM na przycisku spowoduje usuniecie tworzonej sprawy o uzgodnienie numeracji
(ta opcja jest dostepna tylko przed rozpoczeciem procesu uzgadniania numeracji).

KLPM na przycisku spowoduje przerwanie sprawy o uzgodnienie numeracji.

KLPM na przycisku D Ewit

podejmowania zadnych dziatan.

spowoduje zamkniecie okna szczegdétéw sprawy bez

W zaktadce ,Komunikaty” znajduje sie zestawienie wszystkich komunikatow dotyczgcych
sprawy. Pozwala to na szczegétowe Sledzenie statusu sprawy.
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3.8.1.1 Nowy numer
Wybranie opcji ,Nowy numer” otworzy okno dodawania numeru.

W tym trybie mozliwe jest dodanie pojedynczego numeru do uzgodnienia.

taczna ilos¢ numerdw dla danej sprawy nie moze przekracza¢ 100 numerdw.

Uzgadnianie numeracji X
Identyfikator 093620000000000033 Numer routingowy co117 v
Uslugodawca 09362 Lyca ile Sp.zo.0 » Operator sieci 00006 Netla SA v
Operator potwierdzajacy gooos Metia S.Aa »  Operator usiug towarzyszacych | opoos Netiz 54 v
Typ numeracji Ruchoma v
Status W trakcie przetwarzania

Uzgadniane numery Kamunikaty
Nnu.'a lista numeraw
Numer parzadkowy a @ Uzgadniany numar @
- n | Brak rekordd (v]

Edycja uzgadnianego nUMeru ®

reference-id 093620000000000033

Uzgadniany numer

Rysunek 45: Okno dodawania nowego numeru do sprawy

3.8.1.2 Nowa lista numeréw
Wybranie opcji ,Nowa lista numeréw” otworzy okno pozwalajgce na wprowadzenie wielu
numerdéw.
Numery powinny byc¢ rozdzielone $rednikami. Maksymalna ilo$¢ numerdéw mozliwych do
wprowadzenia w jednej liscie numeréw wynosi 100.
Mozliwe jest wielokrotne dodawanie nowej listy numerdw, jednak taczna ilos¢ numerdéw dla

danej sprawy nie moze przekracza¢ 100 numerdéw.
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Uzgadnianie numeracji .4
ldentyfikator 093620000000000033 Numer routingowy co117 v
Uslugodawca 09362 Lycamobile Sp.z oo v Operator sieci 00006 Netia SA v
Operator potwierdzajacy  gooos Mefia 5.4 » Operator ustug towarzyszacych nonoos netia 4 —
Typ numeracji Ruchoma v

Status W trakeie przetwarzania

Uzgadniane numery Kamunikaty

MNowy numer  Nowa lista numerow

Numer porzadkowy a (¥ Uzgadniany numer ®

] 1nb l Brak rekords &
© uzgouny | Glsu | ®prewi | © powro |

Dodawanie zakresu 3

reference-id 093620000000000060

TT77;AB55888588:999999099

Uzgadniane numery
(separator ';"}

Rysunek 46 — Okno dodawania listy numeréw

3.8.2 Szczegdtly
W widoku szczegdtow mozliwe jest sledzenie szczegotowych danych dotyczacych danego

uzgodnienia oraz jego statuséw i komunikatow.

KLPM na przycisku —‘ spowoduje przerwanie sprawy o uzgodnienie numeracji.

KLPM na przycisku D St

podejmowania zadnych dziatan.

spowoduje zamkniecie okna szczegdtéw sprawy bez
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Uzgadnianie numeracji o)
Identyfikator 093620000000000033 Mumer routingowy CO117 =
Ustugodawca (9362 Lycamobile Sp.z 0.0 v Operator sieci 00006 Nefia S A =
Operator potwierdzajacy | nooos Metia S A v Operator ustug towarzyszacych  ggoog Netiz S 4 =
Typ numeracji Ruchoma 2t
Status Zlozone i oczekuje na potwierdzenie

Uzgadniane numery Komunikaty
Numer porzadkowy a @ Uzgadniany numer ]

1 RARERRNAE]

Rysunek 47: Widok szczeg6tdw uzgodnienia

3.8.3 Potwierdzanie / odrzucanie uzgodnienia numerdw przeniesionych

Zainteresowane strony uzgodnienia: Przedsiebiorca Telekomunikacyjny, ktéry $wiadczy
aktualnie ustugi dla wskazanych numerdw przeniesionych — Ustugodawca, Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny, ktéremu zostat przydzielony lub udostepniony zakres numeracji do
ktérego nalezg wskazane numery — Operator potwierdzajacy.

Ustugodawca wnioskuje o potwierdzenie przynalezno$ci numeru przeniesionego lub listy
numerdw przeniesionych do Operatora potwierdzajgcego poprzez zatozenie sprawy
uzgodnienia numerdéw przeniesionych w systemie PLI CBD.

Jesli sprawa nie zostata jeszcze zatwierdzona / odrzucona przez Operatora potwierdzajgcego,
ustugodawca moze przerwaé wniosek.

Operator potwierdzajgcy zobowigzany jest do potwierdzenia lub odrzucenia wniosku
ustugodawcy.

Aktualnie zalogowany operator, w gtownym widoku funkcjonalnosci ,Uzgadnianie numeréw
udostepnionych” widzi zaréwno sprawy, w ktorych wystepuje jako Ustugodawca (zatozone
przez niego) jak i sprawy, w ktérych wystepuje jako Operator potwierdzajgcy (oczekujgce na
potwierdzenie / odrzucenie przez niego).

“ Dla jednej sprawy mozna zgtosi¢ maksymalnie 100 numerdw.
System PLI CBD oczekuje 24h na potwierdzenie / odrzucenie danych. Po tym czasie System PLI
CBD zamyka sprawe i zmienia jej status na ,,Przeterminowane”.
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Potwierdzenie, odrzucenie przez Operatora potwierdzajgcego lub zamkniecie sprawy przez
system PLI CBD spowoduje zmiane statusu sprawy.

3.9 Automatyczne kasowanie danych operatoréw

W ramach modernizacji systemu PLI CBD wdrozony zostat mechanizm automatycznego
kasowania danych i spraw powigzanych z operatorem konczacym swojg dziatalnos¢
telekomunikacyjng. Mechanizm ten ma za zadanie usprawni¢ realizacje procesow
uwolnienia zasobow powigzanych z operatorem konczacym dziatalnosc.

W systemie SOU mechanizm automatycznego kasowania operatoréw wprowadza zmiany
w zakresie funkcjonalnosci Udostepniania numeracji oraz Uzgadniania Numeréow
przeniesionych. W przypadku, gdy operator podlegajacy procesowi skasowania byt
uczestnikiem w procesie Udostepniania numeracji sprawa zostanie automatycznie
zamknieta z nowym statusem i opisem wskazujgcym role w procesie kasowanego
operatora. ,Operator Ustug Towarzyszqcych zostat usuniety z systemu PLI CBD”. W
przypadku spraw Uzgadniania Numerdw przeniesionych rowniez nastgpi automatyczne

zamkniecie sprawy, w ktére wystepuje kasowany operator.

3.10 Raporty

2 Udostepnianie numeracj all Raporty ~
W ramach opcji ,Raporty” Aplikacja udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:
e Raporty z pobran danych wsadowych
e Statystyka komunikatéw NP.
e Raport o op6znieniach komunikatow NP.
e Sprawdzenie stanu Sprawy NP

all Raporty ~

Pobrania wsadowe
Statystyka komunikatow NP
Opéznienia komunikatow NP

Sprawdzanie stanu NP
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3.10.1 Raporty z danych wsadowych

W ramach opcji ,Pobrania wsadowe” Aplikacja udostepnia raport dotyczacy danych
wsadowych.

Raporty z danych wsadowych

Przeciagnij i upus¢ tutaj nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele

Identyfikator ® Typ @® Cykl @ llosé plikow @ Status ®

26ba1ed5-f244-4c25-8319-e0ecfd9c2433 0 2015.04.09 12:00 1 2 Pobranie Detale
0a036deb-b945-44cf-a0dc-bfbcd6c28c4b 0 2015.04.10 12:00 1 2 Pobranie Detale
708ea43f-026a-4f2b-92f0-ccb7878749f9 1 2015.04.09 00:00 1 2 Pobranie Detale

- B o

Zestawienie danych + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 48: Raport o pobraniach danych wsadowych

Typ pobrania danych oznacza:
e 0 - pobranie przyrostowe (INCR)
e 1 - pobranie catosciowe (FULL)

Dostepne statusy plikow:
* 0 - oczekuje na pobranie,
e 1-wtrakcie przetwarzania,
e 2 -przetworzony,
e 3 -problem z pobraniem pliku,
* 4 - pusty plik,
e 5-ztaschema,
* 6 -problem zrozpakowaniem ZIP

Dodatkowo istnieje mozliwos¢:

 Eksportu ogélnego raportu z pobrania danych wsadowych — KLPM na przycisku ="

umozliwia pobranie raportu i jego zapisanie na dysku lokalnym (wyswietla sie
standardowe okno systemu Windows umozliwiajgce przeglgdanie katalogow i
wskazanie miejsca do zapisania pliku)

* Eksportu detalicznego raportu z pobrania danych wsadowych — KLPM na przycisku

Detale

umozliwia pobranie detali raportu i jego zapisanie na dysku lokalnym
(wyswietla sie standardowe okno systemu Windows umozliwiajgce przegladanie
katalogéw i wskazanie miejsca do zapisania pliku)

Raport ogdlny opisuje proces pobrania danych wsadowych na poziomie pliku indeksujacego
(spisu plikow do pobrania). W przypadku pobrania danych catosciowych w tym raporcie
znajdujg sie takze wskazania ktoérych numeréw wg PLI CBD zabrakto w danych catosciowych.
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Raport szczegdtowy opisuje proces pobrania danych wsadowych na poziomie poszczegdlnych
plikdw z danymi. W przypadku pobrania danych catosciowych w tym raporcie znajdujg sie
takze wskazania na numery, ktére zostaty dodane do PLI CBD (nie zostaty dostarczone
wczesniej pobraniami inkrementalnymi).

Pliki raportu kodowane sg w formacie XML, nastepnie pakowane do formatu ZIP.

Dla pobran inkrementalnych pliki raportow maja nastepujgca strukture:
* Korzeniem pliku XML jest element <report>, polskie znaki kodowane sg UTF-8
e W pliku moze znajdowac sie dowolna liczba elementéw <file> opisujgcych
poszczegblne pliki
¢ Element <file> ma nastepujace atrybuty:

o

0]
0]
o

url — adres sieciowy, w ktérym spodziewano sie zastac plik

directory — katalog sieciowy, w ktdrym spodziewano sie zastac plik
name — nazwa pobieranego pliku

md5 — skrét MD5 pobranego pliku lub pusta wartos¢ w przypadku
niepowodzenia pobrania

filesize — dtugosé pliku w bajtach lub zero w przypadku niepowodzenia
pobrania

datacount —ilos¢ weztédw danych lub zero w przypadku niepowodzenia
walidacji XML

status — status pobrania i przetworzenia pliku kodowany w nastepujacy
sposob: 2 — plik pobrany prawidtowo, 3 — problem z dostepem do
serwera FTPS (wedtug adresu url), 4 — zerowa dtugos¢ danych, 5 —
schema XML pliku niepoprawna, 6 — btagd podczas rozpakowywania ZIP

e W przypadku raportu szczegotowego (dla plikéw z danymi o abonentach) pod
tagiem <file> moze znajdowac sie dowolna liczba tagéw <item> opisujacych
problem z przetwarzaniem weztéw z danymi o poszczegdlnych abonentach.
Element <item> ma nastepujgce atrybuty:

o
o

o

number — numer abonenta, ktérego dotyczy wpis

status — status przetwarzania danych abonenta, w pliku pokazywane s3
jedynie dane o statusie ,,ERROR”

code — kod nieprawidtowosci wg tabeli ,Kody nieprawidtowosci
danych” (na koricu podrozdziatu)

description — stowny opis przyczyny odrzucenia danych

Dla pobran catosciowych pliki raportéw ogdélnych majg nastepujaca strukture:
e Korzeniem pliku XML jest element <summary-full>, polskie znaki kodowane sg

UTF-8

e W pliku raportujgcym DIRLIST znajduje sie jeden element <dirlist-full>
¢ Element <dirlist-full> ma nastepujace atrybuty:

o

url — adres sieciowy, w ktérym spodziewano sie zastac plik
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0 directory — katalog sieciowy, w ktdrym spodziewano sie zastac plik
name — nazwa pobieranego pliku
0 md5 — skrét MD5 pobranego pliku lub pusta wartos¢ w przypadku
niepowodzenia pobrania
0 filesize — dtugos¢ pliku w bajtach lub zero w przypadku niepowodzenia
pobrania
0 datacount —ilos¢ weztéw danych lub zero w przypadku niepowodzenia
walidacji XML
0 status —status pobrania i przetworzenia pliku kodowany w nastepujacy
sposob: 2 — plik pobrany prawidtowo, 3 — problem z dostepem do
serwera FTPS (wedtug adresu url), 4 — zerowa dtugos¢ danych, 5 —
schema XML pliku niepoprawna, 6 — btad podczas rozpakowywania ZIP

* W pliku raportujgcym moze znajdowac sie element <missing-full> wskazujacy na
dane, ktorych operator nie przekazat w danych catosciowych, a byty przekazane
wczesniej w danych przyrostowych.

* Element <missing-full> ma atrybut ,,count”, w ktédrym podawana jest liczba
danych o abonentach, ktérych operator nie przekazat w danych catosciowych, a
byty przekazane wczesniej w danych przyrostowych.

* Element <missing-full> moze mie¢ do 100 elementéw <item>, kazdy z elementéw
<item> przedstawia liste, maksymalnie 1000 elementéw, oddzielong przecinkami
numerow telefondéw abonentdéw, ktérych operator nie przekazat w danych
catosciowych, a byty przekazane wczes$niej w danych przyrostowych.

¢ Element <missing-full> moze pokaza¢ maksymalnie do 100 000 numeréw
telefonow abonentéw, w ktérych stwierdzono niezgodnos¢ danych. Atrybut
count pokazuje jednak rzeczywistg liczbe tych niezgodnosci dla catego pobrania
danych catosciowych.

(@)

Dla pobran catosciowych pliki raportéw szczegétowych majg nastepujgcy strukture:
* Korzeniem pliku XML jest element <report-full>, polskie znaki kodowane sg UTF-8
* W pliku raportujagcym pobranie danych moze znajdowac sie dowolna liczba
elementdw <file-full> opisujacych poszczegdlne pliki
¢ Element <file-full> ma nastepujace atrybuty:
0 url—adres sieciowy, w ktérym spodziewano sie zasta¢ plik
0 directory — katalog sieciowy, w ktdrym spodziewano sie zastac plik
0 name —nazwa pobieranego pliku
0 md5 — skrot MD5 pobranego pliku lub pusta warto$¢ w przypadku
niepowodzenia pobrania
0 filesize — dtugos¢ pliku w bajtach lub zero w przypadku niepowodzenia
pobrania
0 datacount —ilos¢ weztdw danych lub zero w przypadku niepowodzenia
walidacji XML
0 status —status pobrania i przetworzenia pliku kodowany w nastepujacy
sposob: 2 — plik pobrany prawidtowo, 3 — problem z dostepem do

52/67



14

TECHNOLOGIE DLA BIZNESU

Instrukcja uzytkownika
SOU WEB

Urzad Komunikacji
Elektronicznej

U<E

serwera FTPS (wedtug adresu url), 4 — zerowa dtugos¢ danych, 5 —
schema XML pliku niepoprawna, 6 — btagd podczas rozpakowywania ZIP

W elemencie <file-full> mogg by¢ zawarte elementy:

0 <invalid-data> - lista danych abonenta (numerdéw telefonéw), dla
ktorych dane obarczone byty jakimkolwiek btedem wg tabeli , Kody
nieprawidtowosci danych”. Przy kazdym numerze telefonu z listy, po
dwukropku bedzie znajdowac sie kod nieprawidtowosci wg tabeli ,,Kody
nieprawidtowosci danych” (np. 48601352380:111311)

0 <inserted-data> - lista danych abonenta (numeréw telefonéw), ktérych
dane nie byty do tej pory w PLI CBD. Dane te zostaty dopisane do PLI
CBD.

0 Kazdy z wyzej wymienionych tagéw ma atrybut ,,count” podajacy liczbe
wskazywanych numeréw telefondw.

Kody nieprawidtowosci danych:

Kod Znaczenie Odrzucenie
danych
1 btedny numer telefonu (brak CC) lub brak tagu <caller_location> TAK
2 przekroczony rozmiar danych TAK
3 numer nie przynalezy do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (kod TAK
wystepuje przy witgczonej walidacji przynaleznosci numeru do PT)
11 dane sformatowane XML niezgodne ze schemg TAK (tylko czesc¢
sformatowana)
12 niezgodne numery katalogowe w danych sformatowanych TAK (tylko czesc¢
sformatowana)
13 niezgodne wartosci stownikowe w danych sformatowanych TAK (tylko czesc¢
sformatowana)
1100 préoba wykonania operacji dodania danych, ktére juz s3 w PLI CBD bo | NIE
zostaty wczesniej dodane przez operatora dokonujgcego obecnie
operacji INS
1200 préoba wykonania operacji dodania danych, ktére byty w PLI CBD ale NIE
zostaty przestane przez innego operatora niz tego, ktory obecnie
wykonuje operacje ich dodania (kod wystepuje przy wylaczonej
walidacji przynaleznosci numeru do PT)
1300 préoba wykonania operacji modyfikacji danych, ktorych wczesniej nie | NIE
byto w PLI CBD
1400 préoba wykonania operacji modyfikacji danych, ktére byty w PLI CBD NIE
ale nie zostaty przestane przez operatora, ktéry obecnie wykonuje
operacje ich modyfikacji (kod wystepuje przy wytaczonej walidacji
przynaleznosci numeru do PT)
1500 préoba wykonania operacji kasowania danych, ktérych nie byto w PLI NIE
CBD
1600 préoba wykonania operacji kasowania danych, ktére byty w PLI CBD NIE
ale nie zostaty przestane przez operatora, ktéry obecnie wykonuje
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operacje kasowania (kod wystepuje przy wytaczonej walidacji
przynaleznosci numeru do PT)

10000 sekcja <caller_location>: nierozpoznany identyfikator TERYT gminy NIE

100000 | sekcja <caller_location>: nierozpoznany identyfikator TERYT NIE
miejscowosci

1000000 | sekcja <caller_location>: nierozpoznany identyfikator TERYT ulicy NIE

Wynikowy kod nieprawidtowosci danych jest sumg koddéw czgstkowych, np. kod 111311

Ooznacza:

dane sformatowane XML niezgodne ze schema

proba wykonania operacji modyfikacji danych, ktérych wczesniej nie byto w PLI

CBD

sekcja <caller_location>: nierozpoznany identyfikator TERYT gminy
sekcja <caller_location>: nierozpoznany identyfikator TERYT miejscowosci

3.10.2 Statystyka komunikatéw NP

W ramach opcji ,Statystyka komunikatéw NP” Aplikacja udostepnia statystyke dotyczaca
komunikatéw zwigzanych z procesem przenoszenia numerdéw w przedziale czasu w podziale

na:

* Rodzaj przeniesienia
* Przychodzace komunikaty poprawne i btedne
*  Wychodzgce komunikaty poprawne i btedne

Okreslone sg nastepujgce przedziaty czasu dla statystyki:

e 00-06
e 06-12
e 12-18
e 18-24

54/67




!A B Instrukcja uzytkownika U(E Urzd Komunikac
SOU WEB Elektronicznej

TECHNOLOGIE DLA BIZNESU

Statystyka NP - ilosci komunikatéw

4 Export to Excel

Przeciagnij i upus¢ tulaj nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele

Data @ Interwat @ Rodzajprzeniesienia (¥ Przychodzace OK (¥ Przychodzace-btedy @& Wychodzace OK (@ Wychodzace -bledy @

2015.03.30 18-24 MNP 0 0 0 0
2015.03.30 18-24 FNP 0 0 0 0
2015.03.30 12-18 MNP 0 0 0 0
2015.03.30 12-18 FNP 0 0 0 0

2015.03.30 06-12 MNP 0 0 1 0

2015.03.30 06-12 0 0 0 0
2015.03.30 00-06 0 0 0 0
2015.03.30 00-06 0 0 0 0
2015.03.29 18-24 0 0 0 0
2015.03.29 18-24 0 0 0 0
o« n 2 (3 |4 6 7 » v}

) A
Dodatkowe funkcjonalnosci Zestawienie danych

Rysunek 49: Statystyka NP

Ponadto istnieje mozliwoé¢ eksportu danych poprzez KLPM na przycisku * 5@t =

(wyswietla sie standardowe okno systemu Windows umozliwiajgce przegladanie katalogéw i
wskazanie miejsca do zapisania pliku).

3.10.3 Raport o opdznieniach komunikatéw NP
W ramach opcji ,,Opdznienia komunikatéw NP” Aplikacja udostepnia statystyke dotyczgca
opdznien w komunikatach zwigzanych z procesem przenoszenia numerow:
* dla danej daty
* irodzaju przeniesienia
e ile byto wszystkich komunikatéw
* aile opdznionych.
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Statystyka NP - opdznienia komunikatéw

4 Export to Excel

Przeciagnij i upus¢ tut§j nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele

Data @ RQ{dzaj przeniesienia @ Rodzaj komunikatu ® Wszystkich @ Opdznionych @

2015.04.09 MN E06 i 0

2015.04.09 MNP E13 1 1

- « n » » C’
Dodatkowe funkcjonalnosci Zestawienie danych

Rysunek 50: Opdznienia NP

3.10.4 Sprawdzenie stanu Sprawy NP

W ramach opcji ,Sprawdzenie stanu NP” Aplikacja umozliwia zweryfikowanie na podstawie
wprowadzonego przez uzytkownika identyfikatora sprawy (case-id) status sprawy w bazie
Systemu PLI CBD.

Sprawdzenie stanu NP

Identyfikator sprawy (case-id):
Wyslij zapytanie

Rysunek 51: Sprawdzenie stanu Sprawy NP

Po wprowadzeniu identyfikatora sprawy (case-id) uzytkownik KLPM na przycisku .

W odpowiedzi Aplikacja wyswietli szczegdty sprawy NP oraz zawarto$¢ komunikatéw
zwigzanych z dang sprawg przeniesienia numeru.

W szczegotach komunikatdw prezentowana jest zardwno tresé komunikatu jak i informacje o
samym komunikacie. Pole status kodowane jest zgodnie z wartosciami:

e 0 - Komunikat otrzymany,

e 1-Komunikat oznaczony do wystania,

e 2 —Komunikat dodany do paczki NP przeznaczonej do wysytki.
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Sprawdzanie stanu sprawy NP

Sprawa

Numer sprawy:
Rodzaj sprawy:
Data utworzenia:
Data wygasniecia:
Numer:

Biorca:

Dawea:

Operator ustug towarzyszacych:

Operator sieci:

Nr Ssprawy:

'990020000000000001
MNP
2015-03-11T08:06:52
2015-04-08T08:06:52
602014901

99002

99003

95004

99004

)0009!

Data wygasnigcia dokumentu sprawy:

ie sprawy data aktywacji:

Data zakoficzenia sprawy:

2015-04-01T00:00:00
2015-03-19T19:06:52

Peinomocnik:  true
Typ procesu: 1
Tryb przeniesienia:  END
Data przeniesienia:
Tryb interwencji: false
Tryb migracji:  false
Tryb transfomagji: false
Stan sprawy
state-id: 22
tate- d ‘sprawa
reason-code-id: 105

reason-code-description:

Dawca nie jest wiascicielem Numeru/Numerow

Rysunek 52: Szczegdty Sprawy NP —czes¢ 1

reason-code-id:

reason-code-description:

105

Dawca nie jest wiascicielem Numeru/Numeréw

Komunikat 999990000000000132

Komunikat 990020000000000983

Tresé komunikatu:  <event-E03x- type>1<h ion-typ it-id: ) nt-id: t-date>2015-03-11708:06:52+/t t-date><case-

)001 </c 014901 pi 002 -<donor>99003</donor><services-operator=99004</services-
ooperator><network-operator-99004</network-operator><case- -1-id>990 </case-C -1-id><case -1-expiration-date>2015-04-
01T00:00-00</case-C -1 ion-dat pending: date>2015-03-15T15:06:52</case-pending-activati porting ND</porting-
modez<routing-number>C0103</routing-number><process-type>1</process-typ (X type>PE: i
typ i lues= XXX < i RT: t+-E03>
Informacje o komunikacie

received-operator: 99002
received-date:  2015-03-11T13:58:07 993
sent-operator:
sent-date:
status: 0
Tresé il <event-E16 it )000000001 i date>2015-03-11T13:58:11</event-date><case-id>990020000000000001 </case-
o 02014901 p 002</recipi d 10 P P E16>
Informacje o komunikacie
received-operator:
received-date:
sent-operator: 99002
sent-date:  2015-03-11714:02:10 287
status: 2

Rysunek 53: Szczegdty Sprawy NP — czes¢ 2
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3.10.5 Raport uzgodnionych numerdw przeniesionych
W ramach opcji ,Raport uzgodnionych numerdéw przeniesionych” Aplikacja udostepnia
statystyke dotyczgcg uzgodnionych numerdw zwigzanych z uzgadnianiem numeracji
przeniesionej:
e dla danego okresu
e dla danego statusu

Raport zawiera szczegétowe dane dotyczgce zgtoszonych spraw o uzgodnienie numeracji dla
danego operatora.

Data od: | 2016-10-17 Datado: | 2016-10-25 Status uzgodnienia: | Zakor 0, Geneny
&) Eksportdo Excela
Identyfikator Numer routingow Data efektywna Ustugodavica Operator potwierdzajacy out Operator siect Status uzgodnienia Data zmiany v Data utworzenia
@ @ 8 ® v @ M) v @ @ @ @ @
093620000000000059 o117 20161022 000924 p. 200 000924 Sp. 200 00092 P4 Sp. 2 0.0. 201610220300 20161021 16:00
093620000000000054 o7 2016.1022 00092P45p. 200 00092 P4 5p.20.0. 00092 P4 Sp. 200 2016.102203:00 20161021 1453
093620000000000046 o117 2016.1022 00001 Orange Polska S A 00001 Orange Polska S.A. 00001 Orange Polska S.A. 201610220300 20161021 1420
093620000000000040 con? 20161022 00001 Orange Polska S A 00001 Orange Polska S.A. 2016.102203:00 20161021 1406
003620000000000038 o7 2016.1022 00003 Polkorntel Sp.20.0. 00003 Polkorntel $p.20.0. 2016.102203:00 20161021 14:02
<-H- -

Rysunek 54: Gtéwny widok raportu uzgodnionych numerdw przeniesionych

3.11 Administracja

& Udostepnianie numeracji all R

W ramach opcji ,Administracja” Aplikacja udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:
e Zarzadzanie uzytkownikami
* Zarzadzanie ustawieniami
e Zarzadzanie lista kontaktow
e Zestawienie prob logowania

222 Administracja ~

L Uzytkownicy
# Ustawienia
iZ Lista kontaktow

 Préby logowania

3.11.1 Zarzadzanie uzytkownikami
W ramach opcji ,Uzytkownicy” Aplikacja umozliwia zarzadzanie uzytkownikami danego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego / Stuzby Alarmowe;.
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Nowy uzytkownik

Przeciagnij i upu#‘tutaj nagtowek kolumny aby pogrupowac tabele

Nazwisko @ Imie @ Login ® Email @ Administrator & Status @ Data modyfikacjiv @
zatozony - hasto N
aot-99001-004sss tak . 2015.05.05 22:47 Usun Dostepy
jednorazowe
a0t-99001-003 tak aktywny 2015.05.05 22:46 Usun Edycja =~ Uprawnienia Dostepy
zatozony - hasto s
aot-99001-002 tak o 2015.05.05 19:08 Usun Dostepy
jednorazowe
zatozony - hasto .
aot-99001-001 tak R 2015.05.04 00:58 Usun Dostepy
jednorazowe
Kowalski Ja| test2 pti@test.pl tak aktywny 2015.05.04 00:57 Usun Edycja Uprawnienia = Dostepy
3 E — c
. . . . . .
Dostepne funkcjonalnosci Zestawienie + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 55: Lista uzytkownikow

W ramach zarzgdzania listg uzytkownikow dostepne sg nastepujace funkcjonalnosci:
* Dodanie nowego uzytkownika
e Edycja danych istniejgcego uzytkownika
* Usuniecie istniejgcego uzytkownika
* Zarzadzanie uprawnieniami danego uzytkownika
e Zarzadzanie dostepami danego uzytkownika

3.11.1.1 Dodanie nowego uzytkownika

Dodanie nowego uzytkownika realizowane jest poprzez KLPM na przycisku Nowy viytowrdk ),

“ W trakcie tworzenia nowego uzytkownika zewnetrznego login i hasto jednorazowe, ktére
bedzie musiato by¢ zmienione podczas pierwszego logowania uzytkownika do Systemu
Obstugi Uzytkownikdw, sg tworzone automatycznie przez Aplikacje (przy czym istnieje
mozliwos¢ zmiany i loginu i hasta). Uzytkownik moze zaznaczy¢ czy tworzony uzytkownik
zewnetrznych bedzie administratorem.
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Nowy uzytkownik

Login
uot-99001-004

Hasto
X%pO0gE3"40

[] Administrator

Rysunek 56: Dodanie nowego uzytkownika

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku . Aplikacja nadaje nowemu
uzytkownikowi status ,zatozony — hasto jednorazowe”.

@ Administrator lokalny nowemu uzytkownikowi przekazuje login, jednorazowe hasto oraz
certyfikat kliencki niezbedny do potaczenia sie z poziomu przegladarki internetowej do
Systemu Obstugi Uzytkownikow.

3.11.1.2 Edycja danych istniejgcego uzytkownika

W celu edycji danych uzytkownika zewnetrznego nalezy KLPM na przycisku

Edycja

W ramach edycji danych mozliwa jest zmiana nastepujgcych danych:

* Imie inazwisko
e Adres e-mail

e Status

e Okreslenie czy uzytkownik jest administratorem lokalnym
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SOU WEB

Edycja uzytkownika

Nazwisko uzytkownika

Imie uzytkownika

Adres e-mail uzytkownika

Login: aot-99001-003
Status

aktywny v

Administrator

Rysunek 57: Edycja danych uzytkownika

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku ,

3.11.1.3 Usuniecie istniejgcego uzytkownika

W celu usuniecia uzytkownika zewnetrznego nalezy KLPM na przycisku

Usun

(po potwierdzeniu dane sg usuwane).

3.11.1.4 Zarzadzanie uprawnieniami danego uzytkownika

W celu zarzgdzania uprawnieniami uzytkownika nalezy KLPM na przycisku

Uprawnienia

Dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lista uprawnien obejmuje:

Zgtaszanie incydentdéw w kategorii (menu Zgtoszenia),

Publikowanie informacji o awarii (menu Komunikaty),

Przegladanie baz numeracyjnych (menu Zasoby, opcja Numeracja),

Pobieranie listy PT i RN (menu Zasoby, opcja Przedsiebiorcy Telekomunikacyjny oraz
Numery rutingowe),

Raporty statystyczne NP (menu Raporty, opcja Statystyka komunikatéw NP oraz
Opdznienia komunikatow NP),

Raporty z pobran wsadowych (menu Raporty, opcja Pobrania wsadowe),

Zamowienie E24/X25 (menu Zasoby, opcja Zamawianie E24/X25),

Uzgadnianie numeracji udostepnianej (menu Udostepnianie numeracji),

Konwersacje - wiadomosci (menu Wiadomosci),

Stan sprawy NP (menu Raporty, opcja Sprawdzanie stanu NP).
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Dla Stuzb Alarmowych lista uprawnien obejmuje:
* Zgtaszanie incydentéw w kategorii (menu Zgtoszenia),
e Publikowanie informacji o awarii (menu Komunikaty).

Zmiana uprawnienia realizowana jest poprzez:

Aktywuj

e KLPM na przycisku w celu aktywacji uprawnienia

Zablokuj

e KLPM na przycisku w celu zablokowania uprawnienia

Uprawnienia uzytkownika

Nazwa @ Status @ Modyfikowat @@

Zgtaszanie incydentow w kategorii Nieaktywny Aktywuj
Publikowanie informacji o awarii Nieaktywny Aktywuj
Przegladanie baz numeracyjnych Aktywny Jan Kowalski Zablokuj
Pobieranie listy PT i RN Aktywny Jan Kowalski Zablokuj
Raporty statystyczne NP Nieaktywny Aktywuj
Raporty z pobran wsadowych Nieaktywny Aktywuj
Zamoéwienie E24/X25 Nieaktywny Aktywuj

Uzgadnianie numeracji udostepnianej  Nieaktywny
Konwersacje Nieaktywny

Stan sprawy NP Nieaktywny

] <n > »

X 7
Zestawienie uprawnien + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 58: Uprawnienia uzytkownika

3.11.1.5 Zarzadzanie dostepami danego uzytkownika

W celu zarzgdzania dostepami (kategoriami zgtoszen) uzytkownika nalezy KLPM na przycisku
Dostepy

Zmiana uprawnienia realizowana jest poprzez:

Aktywuj

e KLPM na przycisku w celu udzielenie dostepu

Zablokuj

e KLPM na przycisku w celu zablokowania dostepu
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Dostepy uzytkownika

Dostep @ Status @ Data modyfikacji ® Modyfikowat @

Certyfikaty nieaktywny Aktywuj

Zmiana danych nieaktywny Aktywuyj

Problemy komunikacyjne nieaktywny Aktywuj

NP aktywny 2015.05.10 23:55 Jan Kowalski Zablokuj

E112 nieaktywny Aktywuj

Zgtoszenia ogdlne aktywny 2015.05.10 23:55 Jan Kowalski Zablokuj

Braki danych nieaktywny Aktywuj

Obstuga certyfikatow nieaktywny

Dane wsadowe nieaktywny

Numeracja udostepniana

 BE

Zestawienie dostepow + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 59: Dostepy uzytkownika

3.11.2 Zarzadzanie ustawieniami

W ramach opcji ,Ustawienia” Aplikacja umozliwia okreslenie sposobu przekazywania
i potwierdzania danych o numeracji udostepnianej. Mozliwe sg dwa sposoby:

* Poprzez SOU

* Poprzez webserwis (komunikaty X01/X02)

Udostepnianie numeracji: SOU

Web service

Rysunek 60: Ustawienia sposobu procesowania spraw udostepniania numeracji

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku .

3.11.3 Zarzadzanie lista kontaktow

W ramach opcji ,Lista kontaktéw” Aplikacja umozliwia zarzadzanie lista kontaktow danego
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego / Stuzby Alarmowe;.
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@ Nowy kontakt

Imie @ Nazjvisko & Email @ Telefon ® Typ kontaktu @ Data zmiany @

Jan Kowglski jk@wp.pl! Rozpatrywanie reklamacji NP (FNP/MNP) 2015.05.08 09:18 @ Edycdja Usun

Jan Now: jn@wp.pl ziatanie interfejsow NP (FNP/MNP) 2015.05.08 09:18 a Usun
Dostepne funkcjonalnosci Zestawienie + dodatkowe funkcjonalnosci

Rysunek 61: Lista kontaktow

W ramach zarzadzania listg kontaktow dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:
* Dodanie nowego kontaktu
e Edycja istniejgcego kontaktu
e Usuniecie istniejgcego kontaktu

3.11.3.1 Dodanie nowego kontaktu
Dodanie nowego kontaktu realizowane jest poprzez KLPM na przycisku i

wprowadzeniu danych:
* Imieinazwisko
* E-mail
e Telefon
* oraz okresleniu typu kontaktu

W zakresie typu kontakty mozliwe sg nastepujgce opcje:
* Rozpatrywanie reklamacji NP (FNP/MNP)
e Dziatanie interfejsow NP (FNP/MNP)
e Numeracja udostepniana (FNP/MNP)

@® Nowy kontakt
Imie @ Nazwisko ® Email @ Telefon @ Typ kontaktu @ Datazmiany @
2015.05.10 =

| \ Rozpatrywanie reklamacji NP (FNP/MNP) v 11:58 ®) Anuluj

. . . " 2015.05.08 X X
Jan Kowalski jk@wp.pl Rozpatrywanie reklamacji NP (FNP/MNP) 09:18 @ Edycja Usun

) o . 2015.05.08 : .

Jan Nowak jn@wp.p! Dziatanie interfejsow NP (FNP/MNP) 09:18 (@ Edycja Usun

Rysunek 62: Lista kontaktdw — dodanie nowego kontaktu

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku m
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3.11.3.2 Edycja istniejgcego kontaktu

W przypadku KLPM na przycisku @59 mozliwa jest edycja danych kontaktu.

@ Nowy kontakt

Imie @ Nazwisko ® Email @ Telefon ® Typ kontaktu ® Datazmiany @
i i : " 2015.05.08 :
Jan Kowalski jk@wp.pl Rozpatrywanie reklamacji NP (FNP/MNP) v 09:18 m (3 Anuluj
) o . 2015.05.08 : )
Jan Nowak jn@wp.pl Dziatanie interfejsow NP (FNP/MNP) 09:18 (@ Edycja Usun

10 OC e

Rysunek 63: Lista kontaktow — edycja kontaktu

Zapisanie danych realizowane jest po KLPM na przycisku %

3.11.3.3 Usuniecie istniejacego kontaktu

Usuniecie kontaktu realizowane jest poprzez KLPM na przycisku Usun (po potwierdzeniu
dane sg usuwane).

3.11.4 Zestawienie préb logowania

W ramach opcji ,Préby logowania” Aplikacja umozliwia wyswietlenie zestawienia préb
logowania do Aplikacji uzytkownikdw danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego / Stuzby
Alarmowej (data i godzina, IP, login, uzytkownik, status).

Lista préb logowania sie do systemu

Przeciagnij nagtéwek kolumny i upus¢ go tutaj aby pogrupowac wedtug tej kolumny

Data @ IP ® Login ® Uzytkownik @ Status ®
2015-05-05 08:06:16 83.28.235.199 test2 Jan Kowalski udane
2015-05-04 12:11:04 192.168.31.146 test2 Jan Kowalski udane
2015-05-04 12:09:48 192.168.31.146 test2 Jan Kowalski udane
2015-05-03 18:48:32 192.168.31.146 test2 Jan Kowalski udane
2015-05-03 15:52:03 192.168.31.146 test2 Jan Kowalski udane
2015-05-01 17:09:48 192.168.31.146 test2 Jan Kowalski udane

Rysunek 64: Zestawienie préb logowania
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4 Szczegotowy wykaz zmian wprowadzonych w wersji 9.0:

Pozycja w tekscie Byto Zmieniono na, dodano, usunieto
Nagtéowek i stopka | Szablon Wykonawcy Zmieniono na: Szablon aktualnego Wykonawcy tj. T4B
konsorcjum Advatech, Sp. zo.0.
ESKOM
Spis tresci Zaktualizowano do biezgcej wersji dokumentu.
Spis ilustracji Zaktualizowano do biezgcej wersji dokumentu.
Rozdziat 3.1 Rozbudowano informacje o procedurze resetu hasta
w SOU.
Caty dokument Wprowadzono drobne poprawki w formatowaniu
dokumentu — wyréwnanie tekstu, zmiana fontu,
usuniecie niepotrzebnych odstepow, itp.
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5 Szczegétowy wykaz zmian wprowadzonych w wersji 9.1:

Pozycja w tekscie

Byto

Zmieniono na, dodano, usunieto

Punkt 3.7.1

Nie byto

Dodano:
Informacje na temat mozliwych  operacji
udostepniania numeracji
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