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Zatacznik nr 1 do zamdéwienia (OPZ), nr sprawy: BA.WZP.26.25.2024

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia i utrzymania Modelu Popytowo-
Kosztowego (MKP).
Ustugi wsparcia i utrzymania MKP obejmuja:

1)

uzupetnienia posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji o:

a) szczegotowy opis procesu trasowania i obliczania kosztow,

b) analize wykorzystywanych wartosci z danych wejsciowych w procesie trasowania
i obliczania kosztéw wraz ze wskazaniem wymagalnych (obligatoryjnych) wartosci,
a w przypadku wystepowania nadmiarowosci tych wartosci rekonfiguracja walidacji
plikéw wejsciowych w aplikacji MKP,

zapewnienie przez Wykonawce dostepnosci MKP na poziomie 95% w terminach

wskazanych przez Zamawiajacego,

instruktaze stanowiskowe dla administratoréw technicznych,

konsultacje techniczne dla administratorédw Systemu oraz administratoréow

biznesowych (w tym analiza logéw wymagana przez Zamawiajgcego),

optymalizacji Srodowiska aplikacji MKP,

ustugi usuwania btedéw i modyfikacji wybranych funkcjonalnosci MKP oraz wsparcie

Zamawiajgcego dotyczgce w szczegélnosci:

a) wprowadzanie zmian w MKP, poprzez dodanie lub modyfikacje jego wybranych
funkcjonalnosci lub zmiane konfiguracji,

b) aktualizacje oprogramowania wykorzystywanego w Systemie,

c) aktualizacje serweréw, serweréw aplikacyjnych i bazodanowych (,poprawki”
i ,faty” systemowe),

d) aktualizacje mechanizméw tworzacych kopie bezpieczenstwa (tworzenia oraz
odtworzenia),

e) aktualizacje posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji, w przypadku
dokonania modyfikacji MKP,

f) usuwanie ujawnionych podczas eksploatacji btedéw i nieprawidtowosci MKP,

g) utworzenie mechanizmoéw kasujgcych wgrane dane przez uzytkownika do aplikacji
MKP oraz dane przeliczeniowe,

h) przeprowadzenie dodatkowych optymalizacji srodowisk aplikacji MKP, o ktérych
mowa w pkt V.

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.6 odbywa¢ sie bedzie w ramach zlecen.

Zlecenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.6 bedg podlegaty kazdorazowej wycenie przez

Wykonawce i zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Wycena zlecenia odnosi¢ sie bedzie

do liczby roboczogodzin niezbednych do jego realizacji.

Wynagrodzenie za realizacje zlecen, o ktédrych mowa w pkt 1.4 liczone bedzie jako iloczyn

wykonanych roboczogodzin i wynagrodzenia za jedng roboczogodzine.

Wynagrodzenie za realizacje ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1.2.2 liczone bedzie jako iloczyn dni

faktycznie Swiadczonej ustugi i wynagrodzenia za jeden dzien swiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do regularnego zlecania zadan Wykonawcy.
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W ramach realizacji kazdego ze zlecen,, Wykonawca zobowigzany jest:

1) do utrzymywanie aktualnego kodu srodowiska MKP w repozytorium wskazanym przez
Zamawiajacego,

2) aktualizacji posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji, w przypadku dokonania
modyfikacji MKP lub umieszczenia w protokole przekazania zlecenia, adnotacji o braku
wplywu Zlecenia na tres¢ dokumentacji.

Niewywigzanie sie Wykonawcy z obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 1.8 bedzie traktowane
przez Zamawiajgcego jako usterka, ktdra bedzie skutkowata brakiem akceptacji Zlecenia.
Zamawiajgcy jest uprawniony do zamoéwienia dodatkowych ustug optymalizacji Srodowiska
MKP w zakresie wskazanym w pkt V w ramach Zlecen, o ktérych mowa w pkt. 1.3 — 4.
Wynagrodzenie za realizacje ustug optymalizacji sSrodowiska MKP, o ktérych mowa w pkt 1.10
nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia przewidzianego za realizacje ustugi optymalizacji
Srodowiska MKP realizowanej w terminach, o ktédrych mowa w pkt. V.2.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w ramach Pomocy Technicznej Programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy na lata 2021-2027 (PT FERC) oraz Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

Konsultacje techniczne

W ramach zadania, o ktérym mowa w pkt 1.2.4, Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielania
odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego, w zakresie administrowania i dziatania MKP.
Konsultacje techniczne bedga realizowane w minimalnym wymiarze:

1) 30 roboczogodzin w 2024 r.

2) 30 roboczogodzin w 2025 .
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokupienia dodatkowych godzin w ramach prawa opcji.
Zamawiajacy bedzie przesytat zapytania do Wykonawcy w dni robocze, w godzinach od 7:00
do 17:00.
W trakcie realizacji ustugi, Wykonawca co miesigc bedzie informowat Zamawiajgcego
o postepie prac w ramach ustugi w tym liczbie wykorzystanych roboczogodzin oraz liczbie
pozostatych roboczogodzin.
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakoriczeniu swiadczenia ustugi konsultacji lub w
terminie 5 dni roboczych od uptywu termindw o ktérych mowa w § 2 ust 5 Umowy przekaze
zamawiajgcemu raport zawierajacy:

1) wykaz wykonanych zadan,

2) liczbe wykorzystanych roboczogodzin w rozbiciu na poszczegdlne zadania.
Podstawe odbioru ustugi o ktérej mowa w pkt 1.2.4 stanowié¢ bedzie zatwierdzony przez
Zamawiajgcego raport o ktérym mowa w pkt. I.6

Dokumentacja

W ramach zadania, o ktérym mowa w pkt 1.2.1 Wykonawca zobowigzany bedzie do
uzupetnienia posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji o szczegétowy opis procesu
trasowania i obliczania kosztow.

Opis procesu trasowania i obliczania kosztéw bedzie zawierat w szczegélnosci:
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1) opis wszystkich dziatan (operacji) wykonywanych przez MKP wedtug kolejnosci ich
wykonywania (w tym dziatan mechanizmu trasowania oraz mechanizméw
obliczeniowych kosztéw),

2) wykaz wszystkich zatozen, parametréw i zmiennych wykorzystywanych w procesie
trasowania, wraz z informacjag o etapach trasowania w ktérych s3 one
wykorzystywane,

3) przyktady wynikow dziatan, o ktérych mowa w pkt 111.2.2, wraz z ich opisem,
ilustracjami oraz schematami prezentujagcymi dziatanie danych parametréw
i zmiennych,

4) wyniki analizy, o ktérej mowa w pkt 1.2.1.b,

5) analize plikéw konfiguracyjnych kosztéw wykorzystywanych w aplikacji MKP, w tym
wskazanie wartosci wykorzystywanych podczas proceséw trasowania i obliczen.

Instruktaze

W ramach zadania, o ktérym mowa w pkt 1.2.3, Wykonawca przeprowadzi dwa instruktarze
stanowiskowe dla minimum 3 administratoréw technicznych.
Kazdy z instruktazy bedzie trwat minimum 6 godzin roboczych.
W ramach instruktazy zostang omdwione nastepujgce zagadnienia:
1) administracja systemem od strony aplikacji,

2) zarzadzanie uzytkownikami(edytowanie, nadawanie dodatkowych uprawnien itd.),
3) zarzadzanie bazg danych,

4) podstawowy trobule shooting najczestszych/najpopularniejszych btedow,

5) instalacja (cato$¢, zaczynajac od przygotowania srodowiska),

6) analiza logow.
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakoriczeniu instruktazy, zobowigzany jest do
przekazania materiatéw prezentowanych podczas instruktazu w formie prezentacji lub filmu
oraz przygotowania raportu zawierajgcego informacje o:

1) terminie przeprowadzenia instruktazy,

2) liscie 0sdb uczestniczgcych w instruktazach.
Podstawe odbioru ustugi o ktérej mowa w pkt 1.2.3 stanowié¢ bedzie zatwierdzony przez
Zamawiajgcego raport, o ktérym mowa w pkt. IV.4

Optymalizacja srodowisk
W ramach zadania, o ktérym mowa w pkt 1.2.5 Wykonawca zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia testow wydajnosciowych MKP (dalej , Testy”) oraz usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.
Testy zostang przeprowadzone w terminach:

1) do 1 miesigc od podpisania Umowy,

2) od 7 do 8 miesigca od podpisania Umowy,

3) od 13 do 14 miesigca od podpisania Umowy,
Za nieprawidtowos¢, o ktérej mowa w pkt V.1 uznaje sie wydtuzenie czasu odpowiedzi MKP na
opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajgcego scenariusz testowy,
wzgledem czasu odpowiedzi uzyskanego w ramach pierwszych i kolejnych Testéw. Za
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nieprawidtowos$¢ nie uznaje sie nieznacznych réznic w czasach odpowiedzi MKP, ktére nie
wptywajg na prace z aplikacja.

Po zakonczeniu testéw wydajnosciowych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport
ztestow  wydajnosciowych, zawierajagcy réwniez informacje o  stwierdzonych
nieprawidtowos$ciach oraz sposobie ich rozwigzania.

Wymagania dotyczace dostepnosci

W ramach zadania, o ktérym mowa w pkt 1.2.2 Wykonawca zapewnieni dostepnos¢ MKP w dni
robocze na poziomie 95% w interwale czasowym wskazanym przez Zamawiajgcego.
Dostepnos$é, o ktérej mowa w pkt VI.1 rozumiana jest jako poprawne dziatanie MKP oraz
realizacja przez MKP wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z posiadang przez Zamawiajgcego
dokumentacja.
W ramach zadania, o ktérym mowa w pkt VI.1, Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi:

1) monitorowania stanu MKP majgcych na celu zapobieganiu i wykrywaniu awarii,

2) usuwanie ujawnionych podczas eksploatacji bteddéw i nieprawidtowosci,

3) biezgcego raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich zjawiskach i podjetych

dziataniach majacych wptyw na prawidtowe funkcjonowanie MKP.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania bteddéw, o ktérych mowa w pkt VI.3.2 w terminie,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 10 Umowy.
Za btad nalezy uznac:

1) niedostepnos¢ MKP lub jego komponentu,

2) niedostepnosc¢ interfejsu MKP,

3) zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci MKP Ilub jego komponentu

ograniczajace jego zdolnosci operacyjne,

4) naruszenie spéjnosci danych,

5) utrata danych,

6) zaktécenie pracy MKP moggce mieé wptyw na jego funkcjonalnosé.

10.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt VI.4 bedg przesytane na adresy mailowe wskazane w § 4 ust.
1 Umowy.
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktéorym mowa w pkt VI.4 Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do naliczania kar umownych, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 Umowy.
W przypadku wystgpienia btedéw o ktdrych mowa w pkt. VI.5 okres Swiadczenia ustugi o ktorej
mowa w pkt VI.1 ulega wydtuzeniu o liczbe godzin liczcong od momentu zgtoszenia btedu
Wykonawecy do czasu usuniecia btedu.
Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu swiadczenia ustugi dostepnosci MKP
na poziomie 95%, przekaze zamawiajgcemu raport zawierajgcy informacje o:

1) datach zgtoszonych btedéw wraz z godzing,

2) rodzaju zgtoszonych btedéw wraz z opisem przyczyny i rozwigzania,

3) datach usuniecia btedéw wraz z godzing,

4) liczba godzin o ktérg ulegt wydtuzeniu okres Swiadczenia ustugi.
Podstawe odbioru ustugi o ktérej mowa w pkt 1.2.2 stanowié¢ bedzie zatwierdzony przez
Zamawiajgcego raport o ktérym mowa w pkt. VI.9



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Q EI%OWY
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska — ODBUDOWY
Dofinansowane przez Unie Europejskg — NextGenerationEU

VII.  Wymagania w zakresie realizacji zamowienia

1. Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtosci pracy MKP w przypadku
realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt |, dotyczacych w szczegdlnosci usuniecia bteddw,
instalacji aktualizacji, jakichkolwiek poprawek lub innych zmian w MKP, dokonywanych przez
Wykonawce w celu wdrozenia modyfikacji MKP lub usuniecia bteddéw.

2. W ramach usuwania btedéw w MKP Wykonawca nie moze usuwac jakichkolwiek danych
aktualnych i archiwalnych, z wyjgtkiem sytuacji uzgodnionych przez Wykonawce
i Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wymagania ogdlne do dokumentacji, o ktérej mowa w pkt I:

1) Kazdy dokument musi by¢ sporzgdzony w jezyku polskim,

2) Kazdy dokument musi zawiera¢ metryke informujaca o:
a) osobie odpowiedzialnej za przygotowanie dokumentu ze strony Wykonawcy,
b) autorach dokumentu,
c) numerze wersji dokumentu,
d) wersji podsystemu/modutu/komponentu Systemu, ktérego dotyczy zlecenie,
e) dacie wytworzenia wersji dokumentu,
f) historii zmian,

3) Kazdy dokument musi by¢ logicznie spdjny z pozostatymi dokumentami wytwarzanymi
przez Wykonawce w ramach Umowy,

4) Wszystkie dokumenty wytwarzane przez Wykonawce w ramach zamoéwienia musza
zostaé przekazane Zamawiajgcemu w formatach: Microsoft Word (docx) oraz Adobe
Acrobat Reader (PDF),

5) Na wszystkich dokumentach wytworzonych przez Wykonawce w ramach zamdwienia
muszg zosta¢ umieszczone obowigzujace logotypy programéw Funduszy Europejskich na
podstawie ktérych finansowane jest zamdwienie tj.: Krajowy Plan Odbudowy i
Zwiekszenia Odpornosci (KPO) i Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC), wraz z
wyrazeniem Dofinansowane przez Unie Europejskg - NexGenerationEU,

5) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia, aktualizacji i zarzadzania repozytorium
dokumentacji. Repozytorium zostanie zrealizowane w oparciu o narzedzie Atlassian
Confluence eksploatowane przez Zamawiajacego lub inne uzgodnione z Zamawiajgcym,

6) Wszystkie artefakty bedg modelowane w odpowiednich notacjach — UML 2.1 lub BPMN
2.0.

Skrécona dokumentacja MKP stanowi zatacznik nr 1a do OPZ.

5. W przypadku, gdy realizacja zamdwienia bedzie wymagata zaangazowania nowych zasobow,
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o wymaganiach co do nowych zasobdw.

6. Nowe zasoby zostang udostepnione Wykonawcy po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego
wymagan, o ktérych mowa w pkt VII.5.

7. W ramach realizacji zamdéwienia zostang wykorzystane nastepujgce sSrodowiska:

1) Srodowisko developerskie (DEV) — $rodowisko przeznaczone do wytworzenia
oprogramowania wytworzonego w ramach ustug wsparcia i rozwoju. Zapewnienie
Srodowisk developerskich lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca musi uruchomic
Srodowiska developerskie na wtasnej infrastrukturze,
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2) Srodowisko testowe (TEST) — $rodowisko w infrastrukturze Zamawiajacego

przeznaczone do testéw akceptacyjnych, eksploracyjnych, bezpieczenstwa
i wydajnosciowych,
3) Srodowisko produkcyjne | i Il (PROD) — $rodowiska w infrastrukturze Zamawiajacego
przeznaczone do produkcyjnego uruchomienia MKP.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang dokumentacje MKP.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy repozytorium kodu zrédtowego MKP dla kazdej wersji
uruchomionej aplikacji.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania S$rodowiska testowego i produkcyjnego
w jednolitej wersji aplikacji po zatwierdzeniu wprowadzonych zmian przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania srodowiska produkcyjnego | i produkcyjnego |l
w jednolitej wersji aplikacji/systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do oznaczania wersji MKP.
Wymaga sie, aby zastosowane przez Wykonawce do realizacji Zlecer w ramach ustugi wsparcia
i utrzymania oprogramowanie, uzyte w szczegélnosci do implementacji wymagan, byto
oprogramowaniem o otwartej licencji (Open Source), ktora pozwala na legalne oraz
nieodptatne kopiowanie, a takze zapewnia swoim uzytkownikom prawa do samodzielnego
modyfikowania, analizowania i rozbudowy jego kodu, w tym spetnia ponizsze warunki:
1) kod zrédtowy musi by¢ powszechnie dostepny do pobrania,
2) musi by¢ dozwolona redystrybucja modyfikacji,
3) prawa zwigzane z oprogramowaniem muszg sie odnosi¢ do wszystkich odbiorcow
programu, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych licencji,
4) program nie moze by¢ licencjonowany tylko jako czes¢ szerszej dystrybucji,
5) licencja musi by¢ technicznie neutralna tzn. ze nie moze pociggac za sobg zastrzezen
dotyczacych konkretnego rozwigzania technologicznego, stylu lub interfejsu,
6) oprogramowanie jest okresowo aktualizowane przez producenta.
Wymaga sie, aby System umozliwiat prace na wszystkich platformach sprzetowo-
programowych, na ktérych mozliwe jest uruchamianie przegladarek w wersjach najnowszych
i stabilnych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Safari.

Procedura uruchamiania zlecen

Zamawiajgcy bedzie przekazywac zlecenie zawierajgce okreslenie ustug do zrealizowania
(przedmiot zlecenia), o ktérych mowa w pkt 1.2.6, na adresy mailowe wskazane w § 4 ust. 1
Umowy.
Realizacja zlecania dotyczacego ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.6 nastgpi w terminie
wskazanym w zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wycenie.
W przypadku gdy przedmiotem Zlecenia jest swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 1.2.6
Wykonawca w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od daty otrzymania zlecenia przekaze
wycene, ktéra zawiera¢ bedzie nastepujgce elementy:
1) opis zakresu prac oraz sposéb ich realizacji, wraz z uwarunkowaniami i ograniczeniami,
2) pracochtonnosé zakresu prac (liczbe roboczogodzin),
3) termin realizacji zlecenia — liczbe godzin/dni na realizacje prac.
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W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Zamawiajgcego co do warunkdéw wyceny, Zamawiajgcy
moze:

1) odrzucic jg catkowicie i odstgpi¢ od zlecenia, o czym poinformuje Wykonawce,

2) zazada¢ dodatkowych pisemnych wyjasnien od Wykonawcy dotyczgcych przedtozonej

wyceny,

3) zorganizowac spotkanie z Wykonawcag w celu uzgodnienia warunkéw wyceny.
Wyijasnienia, o ktérych mowa w pkt VIIl.4.2, Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢
Zamawiajgcemu najpozniej w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania
od Zamawiajacego zadania ztozenia wyjasnien. W przypadku niedotrzymania tego terminu
Zamawiajgcy moze odrzuci¢ wycene i odstgpic od zlecenia.

Spotkanie, o ktéorym mowa w pkt VIII.4.3 odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego lub online
(przez Internet) we wskazanym przez niego terminie. Wykonawca ma obowigzek
uczestniczenia w spotkaniu.
W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedtozonej wyceny, w tym z uwzglednieniem
modyfikacji bedgcych skutkiem dziatan, o ktérych mowa w pkt VIII.4, Wykonawca przyjmuje
do realizacji Zlecenie na warunkach zaakceptowanej wyceny. Informacje o akceptacji
warunkéw zlecenia Zamawiajgcy przekaze na adres mailowy, wskazany przez Wykonawce.
Bieg terminu realizacji zlecenia, o ktérym mowa w pkt VIII.2 - 7 rozpoczyna sie od momentu
przekazania na adres mailowy informacji o akceptacji przez Zamawiajgcego wyceny.
Realizacja ustugi, o ktorej mowa w pkt 1.2.2 bedzie odbywata sie w procedurze uproszczonej,
na podstawie zlecen zawierajgcych:

1) date rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia ustugi,

2) liczbe dni swiadczenia ustugi,

3) wynagrodzenie za realizacje ustugi.
Zlecenia, o ktorych mowa w pkt VII1.9 nie podlegajg wycenie, o ktérej mowa w pkt VIII.3.
Zlecenia, o ktérych mowa w pkt. VIII.9 bedg przekazywane na adres e-mail wskazany przez
Wykonawce na minimum 3 dni robocze przed datg uruchomienia zadania.

Procedury odbioru

Potwierdzeniem przekazania Produktu lub Zlecenia do odbioru jest podpisany przez
Wykonawce protokot przekazania, stanowigcy zatacznik nr 2 do Umowy.

Prawidtowe zrealizowanie Zlecenia zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru. Protokdt, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Prawidtowe zrealizowanie Produktu zostanie potwierdzone podpisaniem przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru. Protokdt, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych dokona weryfikacji przekazanego Produktu oraz
przekaze Wykonawcy informacje o jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia i uwagi do jego
wykonania oraz wezwie Wykonawce do uwzglednienia tych zastrzezen i uwag w terminie do 5
dni roboczych.

Odbiér bedzie polegat na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego zgodnosci Produktu z OPZ oraz
trescig Zlecenia i nastgpi w terminie do 5 dni roboczych od dnia wykonania i przekazania
Zamawiajgcemu zaakceptowanego raportu.



6.

10.

11.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez K\ SI}}:"I\‘OWY
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska % ODBUDOWY

Dofinansowane przez Unie Europejskg — NextGenerationEU

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag lub
zastrzezen, o ktérych mowa w pkt. IX.4 zobowigzany jest do ich uwzglednienia i przekazania
Zamawiajgcemu poprawionego Produktu.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce poprawionego
Produktu, o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, przekaze Wykonawcy informacje
o akceptacji albo odmowie akceptacji poprawionego Produktu, z podaniem uzasadnionych
przyczyn (w przypadku odmowy akceptac;ji).

W przypadku braku akceptacji poprawionego Produktu, Zamawiajgcy uprawniony jest do
dalszego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia uwag w terminach przez siebie wskazanych,
az do osiggniecia skutku w postaci akceptacji Produktu. Strony przyjmujg, ze w takim
przypadku Wykonawca pozostaje w zwtoce w przekazaniu Produktu poczawszy od kolejnego
dnia, nastepujacego po uptywie terminu, o ktéorym mowa w pkt. 1X.6, a Zamawiajgcy
uprawniony jest do naliczenia mu kary umownej z tytutu zwioki albo do odstgpienia od
Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy w terminie wskazanym w pkt. 1X.4 niniejszego rozdziatu nie
poinformuje Wykonawcy o akceptacji Produktu, ani nie zgtosi zastrzezen lub uwag, uznaje sie,
ze Zamawiajacy przyjat i zaakceptowat Produkt przekazany przez Wykonawece bez zastrzezen.
Zamawiajgcy zaakceptuje poprawiong wersje Produktu w przypadku uwzglednienia przez
Wykonawce wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen.

Zamawiajgcy nie podpisze protokotu odbioru w przypadku nieprzekazania mu przez
Wykonawece ostatecznej wersji Produktu.

Prawo opcji

Zamawiajgcy przewiduje w ramach zamdwienia mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w
zakresie zadan, o ktédrych mowa w pkt. 1.2.2, 1.2.4 i 1.2.6.
Uruchomienie prawa opcji moze nastepowaé w czeSciach w zaleznosci od rzeczywistych
potrzeb Zamawiajgcego.
Prawo opcji obejmuje:
1) usuwanie btedéw i modyfikacje wybranych funkcjonalnosci MKP oraz wsparcie
Zamawiajgcego w ramach puli maksymalnie 300 roboczogodzin, zgodnie z pkt VIII OPZ;

2) konsultacje techniczne w puli maksymalnie 60 roboczogodzin;
3) zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci MKP na poziomie 95% w terminach
wskazanych przez Zamawiajgcego w puli maksymalnie 20 dni roboczych.
Zadania uruchomione do realizacji w ramach prawa opcji bedg realizowane zgodnie z zapisami
niniejszego dokumentu oraz umowy.



