Znak sprawy: BA.WZP.26.20.2024
Zatacznik nr 5 do SWZ

Projekt umowy

UMOWA NI ....ccevirrennrensannnns

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej z siedzibg w Warszawie (01-211),
ul. Gietdowa 7/9, NIP 527-23-67-496, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym
przez:

............................................ zsiedzibg W e PrZY UL e, WPISANg
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: ........cccceevreeerenee. , REGON: ..oooveveeeeeeeee, NIP: e , ZwWang
»Wykonawca”, reprezentowang przez:

zwanymi takze tgcznie ,Stronami”, o nastepujqgcej tresci:

&1

Umowa zawarta zostata w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie podstawowym - art. 275 pkt.1 — numer sprawy BA.WZP.26.20.2024 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
zwanej dalej ,,ustawg Pzp” —w wyniku ktdrego za najkorzystniejszg uznano oferte Wykonawcy.
§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi migracji systemu poczty elektronicznej
Microsoft Exchange 2010 do wersji 2019, ktéra obejmuje w szczegdlnosci:
1) Migracja systemu poczty elektronicznej Microsoft Exchange 2010 do wersji 2019, w
tym:
a. wykonanie Analizy obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego
srodowiska MS Exchange oraz sporzgdzenie Analizy przedwdrozeniowe;j;
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b. kompleksowg migracje poczty elektronicznej MS Exchange 2010 do wersji
2019;
c. sporzadzenie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Powdrozeniowej;
2) udzielenie gwarancji na okres ..... miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru za
wykonang migracje;
3) przeprowadzenie instruktazu dla Zamawiajgcego z administracji systemem MS
Exchange 2019;
4) Wsparcie techniczne administratorow w ilosci 100 godzin przez okres maksymalnie
12 miesiecy.
Szczegdtowo Przedmiot Umowy zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i
ekonomiczny oraz posiada wymagang przez Zamawiajgcego autoryzacje producentéw
oprogramowania, niezbedng do wypetnienia postanowiert Umowy.

§3
Terminy i sposob realizacji
Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, zostanie zrealizowany przez Wykonawce
w nastepujgcych terminach:

1) wykonanie Analizy obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego srodowiska MS
Exchange oraz sporzadzenie Analizy przedwdrozeniowej do 1 miesigc od dnia
zawarcia Umowy,

2) migracja systemu poczty elektronicznej Microsoft Exchange 2010 do wers;ji 2019 oraz
sporzgdzenie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Powdrozeniowej w
terminie do 5 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

3) przeprowadzenie instruktazu dla Zamawiajgcego z administracji systemem MS
Exchange 2019 w terminie maksymalnie 1 miesigc od dnia zakonczenia migracji
systemu, o ktorej mowa w pkt. 1) powyzej,

4) Swiadczenie wsparcia technicznego administratorow w ilosci 100 godzin w
maksymalnym okresie 12 miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru ustug
z §3 ust. 1 pkt. 2.

Gwarancja rozpoczyna sie od momentu odbioru ustugi z §3 ust. 1 pkt. 2.

W ramach Przedmiotu Umowy wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
szczegdtowego harmonogramu prac w ciggu 10 dni od zawarcia Umowy i przedfozenia do
akceptacji Zamawiajgcemu.

§4
Komunikacja miedzy Stronami

Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcg w sprawach
dotyczacych realizacji Umowy oraz do podpisania protokotu odbioru jest

e Pan.....ieeeene ytel v, ye-mail: lub

o Pan....eereeeene ytel v ,e-mail: o
Do kontaktow z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy (Koordynator odpowiedzialny za
prawidtowa realizacje zamdwienia) oraz podpisania protokotu odbioru ze strony
Wykonawcy wyznaczony jest:

e Pani/Pan .....eeeveveernenns Stel L, €-MAIl: e

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona 2 /22



Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1-2 nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana nastepuje
poprzez pisemne oSwiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu
osoby lub 0séb do wykonywania czynnosci okreslonych w niniejszym paragrafie.
Zgtoszenie w ramach gwarancji/wsparcia technicznego beda dokonywane bezposrednio
Wykonawcy telefonicznie — pod polskim numerem telefonicznym ............... lub na adres
poczty elektronicznej ......ceveveeeeveevecceice v

Zgtoszenia przyjmowane beda w dni robocze w godz 8-16.

§5
Odbior
Wykonanie przedmiotu Umowy o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy zostanie
potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru, sporzagdzonym przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajacym.
Wz6r protokotu odbioru stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

§6
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie (maksymalna kwota) za prawidtowq realizacje Przedmiotu Umowy Strony

ustality na kwote netto: ..cceecceevceeicreennenn. zt (stownie: ....cvevveeiiee. ztotych), co stanowi
kwote brutto w wysokosci: .........ccccceeeennene. zt (stownie: e, ztotych) zwane
dalej Wynagrodzeniem Brutto, na ktére sktada sie:
a) Kwota brutto w wysokosci: .............. zt — z tytutlu migracja systemu poczty
elektronicznej Microsoft Exchange 2010 do wersji 2019;
b) Kwota brutto w wysokosci: .............. zt — z tytutu przeprowadzenie instruktazu
administracji systemem MS Exchange 2019;
¢) Maksymalna kwota brutto w wysokosci: .............. zt — z tytutu realizacji ustuga

wsparcia techniczne administratoréw w ilosci 100 godzin przez okres 12 miesiecy.
Kwota wymieniona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej i zgodnej z Umowa oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu
Umowy.
Wynagrodzenie za 1 roboczogodzine wsparcia administratoréow, o ktérym mowa w ust. 1
lit. c) ustalono na kwote brutto w wysokosci: ......... zt (stownie: ................. ztotych).
Ptatnos$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a) i b) niniejszego paragrafu nastagpi
jednorazowo, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
Roboczogodziny, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢), bedg wykorzystywane w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego, a ich suma nie moze przekroczy¢ liczby
roboczogodzin okre$lonej w § 2 ust. 1 pkt 4.
Ptatnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢) niniejszego paragrafu nastgpi
kazdorazowo po wykorzystaniu zlecenia, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do regularnego wykorzystywania roboczogodzin w
ramach ustug wsparcia technicznego administratoréw.
Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie podpisany przez Strony protokét
odbioru.
Zaptata, o ktdrej mowa w ust. 1 nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
(0TUT o' [T o , W terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawione] faktury VAT wraz z podpisanym przez Zamawiajgcego
protokotem odbioru.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 8, nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce
os$wiadczenia o zmianie i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oswiadczenie
musi zostac podpisane przez osobe/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
i doreczone w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego.

Fakture nalezy wystawié i dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku
faktury pisemnej na adres: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211
Warszawa, natomiast w przypadku faktury elektronicznej z adresu Wykonawcy:
............................... na adres Zamawiajgcego: sekretariat.bi@uke.gov.pl

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny adres
e-mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 11 takg fakture uznaje sie
za niedostarczona.

Na fakturze nalezy umiesci¢c numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego:
527-23-67-496 oraz informacje, ze Przedmiot Umowy realizowany jest na podstawie
Umowy wraz ze wskazaniem jej numeru.

Zamawiajgcy moze wstrzymac¢ zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie
obowigzujgcymi przepisami lub Umowa, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub
odpowiednio do momentu ziszczenia sie wszystkich warunkéw okreslonych w tresci
Umowy, ktérych spetnienie jest wymagane przed wystawieniem danej faktury.

§7
Warunki gwarancji
Przedmiot zamowienia jest objety ... miesieczng gwarancja na wykonang przez

Wykonawce Ustuge, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru.
Ustugi w ramach gwarancji, w tym bezptatnie usuwanie Awarii, bedg realizowane zgodnie
z nastepujgcymi zasadami i terminami:

a) czas reakcji — nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu zgtoszenia wady lub
Awarii Oprogramowania MS Exchange 2019 w sposéb wskazany w § 4 ust. 4 Umowy
do momentu potwierdzenia przyjecia tego zgtoszenia, przestanego na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego;

b) czas usuniecia wady lub Awarii Oprogramowania MS Exchange 2019 —nie pdzniej niz
w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia wady lub Awarii Oprogramowania MS
Exchange 2019 w sposéb wskazany w §4 ust. 4 Umowy do momentu potwierdzenia
jej usuniecia przestanego na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego. Jesli po
weryfikacji Zamawiajacy uzna, ze dana wada lub Awaria nie zostata usunieta, to
przystuguje mu prawo do zgtoszenia tego faktu w nowym zgtoszeniu, przy czym czas
jej trwania liczy sie jako kontynuacja pierwotnie zgtoszonej i nie usunietej nalezycie
wady lub Awarii;

c) w przypadku braku mozliwosci usuniecia wady lub Awarii w ciggu 24 godzin od
momentu zgtoszenia, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czasowego obejscia
rozwigzania problemu w uzgodnieniu i za akceptacjg Zamawiajgcego, jednak
docelowe rozwigzanie problemu musi zosta¢ dostarczone i zaimplementowane w
czasie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu wdrozenia tymczasowego
obejscia problemu.
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§8
Ustugi

1. Ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez Wykonawce w terminie do 7 dni
od zgtoszenia i obejmuja:

a) doradztwo i pomoc w zakresie obstugi Oprogramowania MS Exchange 2019 ;

b) analize i rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z Oprogramowaniem MS Exchange
2019 oraz zaistniatych na styku pomiedzy Oprogramowaniem MS Exchange 2019
i innym oprogramowaniem uzytkowanym przez Zamawiajgcego;

c) analize i rozwigzywanie probleméw, ktére pojawity sie po migracji platformy;

d) pomoc w rozwigzywaniu biezgcych probleméw pojawiajgcych sie podczas
wykorzystania systemy MS Exchange 2019;

e) informowanie o znanych problemach z Oprogramowaniem MS Exchange 2019
i sposobach ich rozwigzania drogg telefoniczng - lub poprzez poczte elektroniczng.

2. W sytuacji, gdy pomoc Wykonawcy realizowana w ramach gwarangji,
o ktéorym mowa w §7, okaze sie niewystarczajgca dla Zamawiajgcego albo pomoc nie
dotyczy wad lub Awarii wykonanego Przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje do
Swiadczenia na wniosek Zamawiajgcego ustug wsparcia technicznego administratorow
(ustuga jest realizowana do 7 dni od zgtoszenia), o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 4),
polegajgcych na osobistym (bezposrednim) wsparciu Zamawiajgcego w miejscu instalacji
Oprogramowania MS Exchange 2019 badz w formie zdalnej przez wykwalifikowanych
polskojezycznych inzynieréw w petnym zakresie, w tym:

a) aktualizacji wersji wszystkich komponentéw Oprogramowania MS Exchange 2019
oraz przeprowadzania odpowiednich testdw poprawnego funkcjonowania
Oprogramowania MS Exchange 2019 po ww. aktualizacjach;

b) wdrazania nowych funkcjonalnos$ci Oprogramowania MS Exchange 2019,
wynikajgcych z ww. aktualizacji;

c) petnejinstalacji i konfiguracji Oprogramowania MS Exchange 2019;

d) oraz innych prac serwisowych lub instruktazowe dotyczgcych Oprogramowania MS
Exchange 2019, na zyczenie Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy realizacje Ustug wsparcia, zgodnie ze swoim
zapotrzebowaniem, na podstawie zlecen przesytanych drogg elektroniczng na adres
wskazany w § 4 ust. 4 Umowy.

4. W zleceniu Zamawiajgcy okresli: zakres zlecenia, termin jego realizacji i pracochtonnos¢
(liczbe godzin na realizacje zlecenia). Przed ztozeniem zlecenia przedstawiciele Stron moga
podejmowacd negocjacje co do zakresu pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia.

5. Po wykonaniu zlecenia Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ je do odbioru na adresy
wskazane w § 4 ust. 1 Umowy.

6. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia do odbioru, moze przyjg¢ wykonane
zlecenie lub zgtosi¢ zastrzezenia i uwagi do jego wykonania oraz wezwac¢ Wykonawce do
uwzglednienia tych zastrzezen i uwag.

7. Zamawiajacy przyjmie poprawiong wersje zlecenia w przypadku, gdy wszystkie
zastrzezenia i uwagi Zamawiajgcego zostang uwzglednione.

8. Informacje o odbiorach, uwagach i zastrzezeniach co do wykonanych prac i terminowosci
ich realizacji bedzie zamieszczat w protokole odbioru zlecenia.

9. W przypadku niezgtoszenia uwag do tresci protokotu odbioru w terminie 5 dni od jego
otrzymania przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy zaakceptowat jego tresé.

10. Wzér protokotu odbioru zostat zawarty w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
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§9
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu nastepujacych kar umownych
w przypadku:

1) za zwioke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w terminach o ktérych mowa w §3 z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia
Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) za zwtoke w realizacji uprawnien z tytutu Gwarancji w terminach o ktérych mowa w
§ 7 w z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci
Wynagrodzenia Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) za zwtoke w wykonaniu ustugi Wsparcia technicznego wskazanej § 8 ust. 1w z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia
Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) za zwioke w wykonaniu ustugi Wsparcia technicznego wskazanej § 8 ust. 2 w z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia
Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) zanienalezyte wykonanie Umowy — kwote w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia Brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazde pojedyncze naruszenie po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu
na jej nalezyte wykonanie ;

6) naruszenia postanowien § 12 ust. 1-6 Umowy — kwote w wysokosci 0,2%
Wynagrodzenia Brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazde pojedyncze
naruszenie;

7) naruszenia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o
ktorym mowa w § 15 Umowy — kwote w wysokosci 1 000,00 zt za kazde stwierdzone
naruszenie.

8) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — kwote w wysokosci 20 % Wynagrodzenia Brutto, o ktéorym mowa w §
6 ust. 1 Umowy,

2. Sumaryczny limit kar umownych, jakie mogg by¢ naliczone na podstawie Umowy, wynosi
40 % Wynagrodzenia Brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysoko$é kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia
Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy naliczy kare umowng i
wezwie Wykonawce do jej zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 5
dni albo do przedstawienia w tym terminie wyjasnien, oswiadczen lub dokumentéw
wskazujgcych na to, ze do naruszenia doszto wskutek okolicznosci, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy na wezwanie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca uznat
zasadnos¢ i wysokos¢ naliczonej mu kary umownej i uprawniony bedzie do jej potracenia
z ptatnosci faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode.
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§10
Odstgpienia od Umowy

W przypadku niedotrzymania termindw, o ktérych mowa w § 3 ust 1 pkt 1, 2 i 3 Umowy,
Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 492 k.c. i zgdania
kary umownej zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku czesciowej realizacji Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia
od niezrealizowanej cze$ci Umowy. W przypadku odstgpienia od umowy w czesci
niezrealizowanej, naliczanie i dochodzenie przez Strony roszczen z tytutu wynagrodzenia
naleznego za niezrealizowang cze$s¢ Przedmiotu Umowy i kary umownej nastepuje
osobno.

§11
Dane adresowe

Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z Umowg bedg przez Strony doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy przedstawicieli Stron, wskazanych w § 4
Umowy.

Pisma zmierzajgce do zmiany lub ustania tgczacego Strony stosunku prawnego doreczane
beda bezposrednio do rak drugiej Strony badz wysytane listem poleconym na nastepujgce
adresy:

1) Zamawiajacy: Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

2) WYKONAWCa: e e
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych
wskazanych w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu,
pismo przestane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za
skutecznie doreczone.

§12
Poufnosc¢ i ochrona danych

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w
umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z osdb
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich
Zrodta zaréwno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktdrym ujawnienie
takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieé
do nich dostep w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpraca
Stron;

5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktorym ujawniono informacje uzyskane w
trakcie realizacji umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, réwniez po
zakonczeniu realizacji umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich
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o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych oraz odebranie od tych
pracownikdéw oswiadczen wraz z zobowigzaniem sie do zachowania w tajemnicy tych
danych.
Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1) doinformacji ogdlnie dostepnych oraz informac;ji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie
za sprawg ktorejkolwiek ze Stron umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;
3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy o dostepie do informacji publicznej.
Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowigzywat przez czas obowigzywania umowy,
a po jej rozwigzaniu przez okres 2 lat z mozliwoscig zastrzezenia przez Zamawiajgcego
przedtuzenia okresu obowigzku zachowania tajemnicy w sytuacji, gdyby okreslone
informacje nie stracity waloru tajemnicy prawnie chronionej.
Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujgcych
u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.
Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajagcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczerstwo
informacji u Zamawiajacego.
W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice Wykonawca
zobowigzany jest zwréci¢ sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdbw o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UEL119,s. 1, zpdzn. zm.) —dalej ,,RODO”.
Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie
w § 4 ust. 1i 2 umowy lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w okresie
obowigzywania umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
umowy. Udostepniane dane kontaktowe obejmujg: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail
i stuzbowy numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych,
ktore zostaty jej udostepnione w ramach umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom,
ktérych dane osobowe udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1i 2 RODO,
zgodnie z wzorem zamieszczonym w zatgczniku nr 3 do umowy (Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego).

§13
Prawa autorskie
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania
bez zastrzezed przez obie Strony Protokotu Odbioru KonAcowego przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkiej Dokumentacji, powstatej w
zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w zakresie wskazanym w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.),
bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych, obejmujgcych w szczegélnosci:
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawa Ilub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do
pamieci komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikacji;

5) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany.

tacznie z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, na Zamawiajacego przechodzi
wyfaczne prawo do wykonywania i prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych, w ramach ktérych w szczegélnosci Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie
wszelkich przerdbek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci objetych Umowa
w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tak zmienione utwory, ani nie moze by¢ wskazywany jako ich autor.

Z chwilg przeniesienia majgtkowych praw autorskich i praw zaleznych do Dokumentacji, o
ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.
1 Umowy - przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnika, na ktérym zostata ona utrwalona
(zapisana) w chwili jej wydania, w przypadku gdy wydanie nastepuje w formie fizycznej, a
nie poprzez jej udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie jej
pobrania).

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia praw autorskich osdéb trzecich, znakéw handlowych i towarowych, patentdw,
rozwigzan konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie realizacji przez
Wykonawce Przedmiotu Umowy.

Wykonaweca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia osdb trzecich w
zwigzku z realizacjg Umowy, dotyczacg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw
autorskich, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz
innych praw chronionych wyjatkiem roszczen wynikajgcych z wykorzystania dokumentéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jako autor zobowigzuje sie do niewykonywania nadzoru autorskiego nad
stworzonymi w ramach Umowy utworami, lub jego czesSciami i wyraza nieodwotalng zgode
na swobodne rozporzgdzanie nimi przez Zamawiajgcego, a takze na dokonywanie przez
Zamawiajgcego wszelkich przerdbek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci
objetych Umowag w zakresie, w jakim Zamawiajgcy uzna za celowe z tym zastrzezeniem, ze
w takim przypadku usuniecie lub pozostawienie nazwy Wykonawcy w zmienionym
utworze bedzie kazdorazowo z nim uzgodnione i ma on prawo do zgdania jej usuniecia lub
pozostawienia, nie ograniczajgc jednoczesnie praw autorskich oséb, ktére dokonaty zmian.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyniki korzystania z utworéw ze
zmianami dokonanymi bez jego udziatu.
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§14
Zmiany umowy
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na podstawie art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany Umowy, ktdra
nie prowadzi do modyfikacji ogdlnego charakteru Umowy, a takie w przypadku
wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw na termin,
sposéb lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polega¢ beda na
dostosowaniu Umowy do zmienionych przepisdéw prawa z zachowaniem ogdlnego
charakteru Umowy;

2) wystgpienia obiektywnych okolicznosci nielezacych po stronie Wykonawcy lub
wynikajgcych z uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego i skutkujgcych niemoznoscig
dotrzymania termindéw okreslonych w § 3 Umowy — zmiany polega¢ beda na zmianie
termindw realizacji Umowy. Terminy te mogg ulec przedtuzeniu, nie wiecej jednak niz
o czas trwania okolicznosci uzasadniajacych zmiany;

3) zaistnienia sity wyzszej, ktéra ma wptyw na prawidiowg realizacje Przedmiotu
Umowy, przez ktéra na potrzeby Umowy rozumiec nalezy zdarzenie zewnetrzne o
charakterze niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed
zawarciem Umowy, oraz ktdrego Strony nie mogty unikngé ani ktéremu nie mogty
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci — zmiany polega¢ bedg na
dostosowaniu Umowy do zmienionych sitg wyzszg okolicznosci w zakresie, w jakim te
okolicznosci wywarty wptyw na terminy lub sposdéb realizacji Umowy;

4) wystapienia przyczyny niezaleznej od Wykonawcy, zwigzanej z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami/ przedsiewzieciami IT majacymi
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego;

5) niezbedna jest zmiana sposobu lub zakresu swiadczen wykonania Umowy, o ile
zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego
wykonania zadan i celéw Zamawiajgcego.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane bedg w zakresie
niezbednym do dostosowania Umowy do zaistniatych okolicznos$ci. Zmiany nie mogg w
zadnym przypadku stanowié¢ podstawy do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy. Kazda ze zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, moze natomiast
skutkowac obnizeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o potrzebie dokonania zmiany przedstawiajgc opis
zmiany.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze zaproponowac Zamawiajgcemu dokonanie
tej zmiany, ktéra miesci¢ sie bedzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym
paragrafie. Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego uznania zatwierdzié lub odrzucié¢ zmiane
proponowang przez Wykonawce bez dodatkowego uzasadnienia podjetej decyzji.
Procedura zgtaszania i akceptacji propozycji zmiany opisana w ust. 3-4 ma odpowiednie
zastosowanie.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszej Umowie (z wytgczeniem zmian nieistotnych w
rozumieniu ust. 7 ponizej), bedg wprowadzone jedynie po zawarciu przez Strony, pod
rygorem niewaznosci, Aneksu do Umowy.

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona 10/ 22



7. Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

1) zmiana o0s6b wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, ani ich danych
teleadresowych;

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajacych na zmianie formy
prawnej, firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby,
przeksztatcenia, przejecia), pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany
podmiotowej po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.

§15
Zatrudnienie o prace
1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przy realizacji przedmiotu umowy co najmniej jedna
osoba petnigca nadzér nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator), bedzie
przez Wykonawce zatrudniona na podstawie umowy o prace (na czas nieokreslony lub na
czas okreslony) przez caty okres trwania umowy, w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465).

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy
realizacji zamowienia. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajagcemu wszelkich informacji
zwigzanych z organizacjg wykonywanych ustug w kazdej sytuacji, gdy powstanie potrzeba
przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci, czy powziecia przez Zamawiajgcego
informacji o niezgodnych z warunkami umowy dziataniach Wykonawcy. Koordynator
dostepny bedzie pod telefonem komdérkowym i adresem e-mail. Koordynator na biezgco
bedzie monitorowat realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez osoby uprawnione
oraz bedzie kontrolowat prawidtowos$¢ realizacji zamdwienia przez Wykonawce.

2. Wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace zostanie uznany za spetniony w
przypadku osobistego wykonywania czynnosci wskazanych w § 15 ust. 1 Umowy przez
osoby prowadzgce indywidualng dziatalnos$¢ gospodarczg.

3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1, osdb
wskazanych do realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest w
szczegolnosci do:

a. zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny;

b. Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow.

4. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
nie krotszym niz 5 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ dowédd
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w postaci oswiadczenia o zatrudnieniu
pracownika petnigcego nadzdér nad realizacjg umowy (Koordynator) ze strony Wykonawcy
(zawierajgcego w szczegdlnosci: imie i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o prace, zakres
obowigzkéw i date zawarcia umowy o prace), a takze poswiadczonych za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawce i zanonimizowanych kopii uméw o prace, zgodnie z
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powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez
Wykonawece z osobami petnigcymi nadzér nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy.
W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4, w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie
ponownie wezwany do ich ztozenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na
dokonanie ww. czynnosci. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w dodatkowym
terminie z obowigzku ztozenia wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw, lub w
przypadku ztozenia oswiadczen badz dokumentéw nieczynigcych zadosé wymaganiom
okreslonym w niniejszej umowie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej, o ktérej mowa w § 9 powyzej za kazdy nieztozony
dokument lub oswiadczenie.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych
przez Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wskazanych do realizacji przedmiotu umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢é sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Za dzien roboczy na potrzeby umowy uznaje sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§16
Waloryzacja wynagrodzenia
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 lit. d) Umowy zostanie
odpowiednio zmienione (zmniejszone lub zwiekszone) w wysokosci wynikajacej ze
wskaznika wzrostu (spadku) cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako wskaznik GUS).
Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, w wyniku ktérego wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie zmienione wynosi 2% i jest to wskaznik wzrostu (spadku) cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (poziom zmiany ceny) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
za szosty miesigc realizacji Umowy w pordéwnaniu z analogicznym miesigcem
poprzedniego roku kalendarzowego.
Pierwsza zmiana wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i 2 nastgpi po uptywie 6 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy, poczgwszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po tej dacie, na podstawie wskaznika GUS opublikowanego w szdstym
miesigcu realizacji Umowy w poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.
Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen
materiatow i kosztéw przed i po zmianie wynagrodzenia.
Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1-4 wynosi tgcznie 10%
wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 1 lit d) Umowy z dnia
podpisania Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 6 ust. 1 lit. d) Umowy ulegnie zmianie o
poniesione przez wykonawce koszty:
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10.

11.

12

13.

14.

a. przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, wprowadzonej
odpowiednim aktem prawnym — zmianie ulegnie wytgcznie kwota VAT w
stopniu wynikajagcym z wprowadzonej zmiany, przy zachowaniu statej ceny
netto;

b. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c. w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

d. przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez

Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 6.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca moze wystgpi¢ do
Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajagc odpowiednie
dokumenty potwierdzajgce zasadno$é ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien
wykazaé ponad wszelkg watpliwosé, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty
wykonania zaméwienia oraz okresli¢c stopien, w jakim wptynie ona na wysokos$é
wynagrodzenia.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1 warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia
wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponie$é w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych zaméwienie na rzecz
Zamawiajgcego.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 6 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany w odniesieniu do oséb bezposrednio
wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

Jezeli poziom zmiany kosztow zwigzanych z realizacja Umowy jest nizszy niz 3%
wynagrodzenia okreslonego § 6 ust. 1 lit d), Zamawiajgcy ma prawo pozostawi¢ wniosek o
zawarcie aneksu do Umowy bez rozpatrzenia.

Maksymalna dopuszczalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia brutto bedgca efektem
zastosowania powyzszych postanowien nie moze przekroczy¢ 5% wartosci wynagrodzenia
okreslonego w § 6 ust. 1 lit d).
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§17
Postanowienia korncowe

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

2. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. / Umowe zawarto w formie elektronicznej i podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

3. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci
oraz moga by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

4. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej, ani przenies¢ na nig
swoich wierzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie.

5. Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajagce z Umowy, powinny by¢
rozwigzywane bez zbednej zwtoki — drogg negocjacji miedzy Stronami.

6. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Umowy.
Zatacznik nr 2 — Protokét Odbioru.
Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.
Zatacznik nr 4 — Wzér harmonogramu.
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Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Umowy.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Wymagania ogolne:

Wszystkie prace uniemozliwiajgce dostep do serwera pocztowego powinny zostaé
wykonane poza godzinami pracy chyba, ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

Analiza obecnie wykorzystywanego srodowiska MS Exchange 2010 pod katem migracji do
MS Exchange 2019.

Przygotowanie analizy przedwdrozeniowej dotyczagcej migracji systemu poczty
elektronicznej MS Exchange 2010 do MS Exchange 2019.

Przygotowanie harmonogramu migracji systemu poczty elektroniczne;j.

Instalacja i konfiguracja produktu MS Exchange 2016/2019 na zasobach przygotowanych
przez Zamawiajacego wynikajgcych z analizy przedwdrozeniowej, w tym rekonfiguracja
klientéw pocztowych 2016/2019 jesli wyniknie taka koniecznos¢.

Kompleksowa migracja platformy poczty elektronicznej MS Exchange 2010 do 2019 wraz
z migracjg danych przeprowadzona w 2 etapach (2010->2016 + usuniecie 2010 i 2016-
>2019 +usuniecie 2016). W chwili obecnej Zamawiajacy posiada 4 bazy o tgcznej wielkosci
ok. 5,05TB. llo$¢ skrzynek pocztowych to ok. 1000 przy czym ok. 250 to skrzynki funkcyjne.
Sredni rozmiar skrzynki to ok. 5GB.

Przeprowadzenie testow wdrozonego systemu, weryfikacja poprawnosci dziatania
skrzynek pocztowych, kalendarzy itp.

Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej dotyczgcej migracji.

Dodatkowe ustuga wsparcia technicznego administratoréw w ilo$ci 100 godzin przez okres
12 miesiecy.

10) Dodatkowe informacje:

a) Zamawiajacy informuje, ze posiada poziom funkcjonalnosci domeny i lasu na
poziomie Windows Server 2016

b) Zamawiajgcy oczekuje oszacowania dodatkowych prac, ktére bedzie trzeba wykonac,
w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia, a ktére nie zostaty szczegétowo okreslone.

c) Zamawiajgcy posiada 4 serwery Exchange 2010 (2x CAS, 2x MAILBOX). Zainstalowany
Exchange 2010 — version 14.3, build 123.4

d) Zamawiajacy informuje, ze serwery Exchange sg w chwili obecnej wystawione do
Internetu za pomoca proxy jednak nie oczekuje wykorzystania tej samej technologii.
Zamawiajgcy planuje udostepnienie Exchange w ramach potaczen VPN. Jesli
Zamawiajacy zdecyduje sie na wystawienie serwerdw Exchange bezposrednio do
Internetu, oczekuje w ramach analizy przedwdrozeniowej przedstawienia przez
wykonawce technologii, ktéra mogtaby byé do tego wykorzystana.

e) Zamawiajacy informuje, ze serwery Exchange nie sg réwnowazone przez Load
Balancer. Jedli przeprowadzona analiza wykaze, ze takie rozwigzanie jest zalecane,
Zamawiajgcy bedzie oczekiwat jego wdrozenia przy wykorzystaniu urzadzen ktore
posiada (F5).

f) Zamawiajacy informuje, ze posiada obecnie rozwigzania powigzane z systemem
Exchange. Zmawiajacy bedzie oczekiwat wspétpracy z wykonawcg w zakresie
konfiguracji/integracji Exchange z systemem backupu (Commvault), MDM
(Mobilelron).
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1)

2)

3)

4)
5)

g) Migracja nie moze wptywaé na prace uzytkownikéw koncowych i musi by¢
dokonywana w ,tle”. Podczas migracji niedopuszczalne sg przerwy w dziaftaniu

systemu pocztowego.
h) Po wykonaniu migracji dla kazdego z etapow, stare Srodowisko pocztowe powinno

zostac usuniete, zgodnie z zaleceniami producenta oprogramowania.
i) Dokumentacja powykonawcza zawieraé¢ musi co najmniej:
e \Wykaz oraz opis przeprowadzonych prac wdrozeniowych,
e Schemat wdrozonej architektury obejmujgcy wszystkie elementy systemu wraz
z adresacjg IP oraz portami komunikacyjnymi z i do Systemu,
e Opis integracji z infrastrukturg Zamawiajgcego
e Konfiguracja wdrozonego Systemu,
e Loginy i hasta (wdrozeniowe) wszystkich uzytkownikdéw, jacy zostali utworzeni
we wdrazanym Systemie,
® Procedury backupu oraz odzyskania Systemu po Katastrofie,
e Instrukcje wykonania aktualizacji poszczegdlnych sktadowych Systemu,
e Petng procedure instalacji wdrazanego Systemu,
e Procedury prawidtowej eksploatacji Systemu,
* Procedure przetgczania sSrodowiska na lokalizacje zapasowa.
j) Cata dokumentacja jak i instruktaz (wraz z materiatami) powinny by¢ wykonane w
jezyku polskim.

Instruktaz

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazu dla co najmniej 5
administratoréw Oprogramowania MS Exchange 2019.
Instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym na roboczo pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym terminie. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwosci
zorganizowania instruktazu w siedzibie Zamawiajgcego, dopuszcza sie zorganizowanie
instruktazu w formie zdalnej.
Zamawiajgcy wymaga aby instruktaz sktadat sie z czesci teoretycznej i warsztatowej
i trwat minimum 16 godzin (min. 2 dni robocze).
Zapewnienie infrastruktury dla czesci warsztatowej lezy po stronie Wykonawcy.
Zakres instruktazu:

a) Ogodlna architektura Oprogramowania MS Exchange 2019;

b) Instalacja Oprogramowania MS Exchange 2019;

¢) Konfiguracja Oprogramowania MS Exchange 2019;

d) Konfiguracja wysokiej dostepnosci MS Exchange 2019;

e) Zarzadzanie Oprogramowaniem MS Exchange 2019;

f) Backup i odzyskiwanie Oprogramowania MS Exchange 2019;

g) Bezpieczenstwo Oprogramowania MS Exchange 2019;

h) Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw w Oprogramowaniu MS Exchange 2019;
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3. Gwarancja i wsparcie techniczne

1) Ustugi w ramach gwarancji, w tym usuwanie Awarii, bedg realizowane zgodnie z
nastepujgcymi zasadami i terminami:

a)

b)

czas reakcji — nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu zgtoszenia wady lub
Awarii Oprogramowania MS Exchange 2019 w sposéb wskazany w § 4 ust. 4 Umowy
do momentu potwierdzenia przyjecia tego zgtoszenia, przestanego na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego;

czas usuniecia wady lub Awarii Oprogramowania MS Exchange 2019 — nie pdzZniej niz
w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia wady lub Awarii Oprogramowania MS
Exchange 2019 w sposéb wskazany w § 4 ust. 4 Umowy do momentu potwierdzenia
jej usuniecia przestanego na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego. Jesli po
weryfikacji Zamawiajacy uzna, ze dana wada lub Awaria nie zostata usunieta, to
przystuguje mu prawo do zgtoszenia tego faktu w nowym zgtoszeniu, przy czym czas
jej trwania liczy sie jako kontynuacja pierwotnie zgtoszonej i nie usunietej nalezycie
wady lub Awarii;

w przypadku braku mozliwosci usuniecia wady lub Awarii w ciggu 24 godzin od
momentu zgtoszenia, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czasowego obejscia
rozwigzania problemu w uzgodnieniu i za akceptacja Zamawiajacego, jednak
docelowe rozwigzanie problemu musi zosta¢ dostarczone i zaimplementowane w
czasie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu wdrozenia tymczasowego
obejscia problemu.

2) Zakres ustug wsparcia technicznego obejmuje:

a)
b)

c)
d)

e)

doradztwo i pomoc w zakresie obstugi Oprogramowania MS Exchange 2019 ;

analize i rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z Oprogramowaniem MS Exchange
2019 oraz zaistniatych na styku pomiedzy Oprogramowaniem MS Exchange 2019
i innym oprogramowaniem uzytkowanym przez Zamawiajgcego;

analize i rozwigzywanie probleméw, ktdre pojawity sie po migracji platformy;
pomoc w rozwigzywaniu biezgcych probleméw pojawiajgcych sie podczas
wykorzystania systemy MS Exchange 2019;

informowanie o znanych problemach z Oprogramowaniem MS Exchange 2019
i sposobach ich rozwigzania drogg telefoniczng - lub poprzez poczte elektroniczna.

3) W sytuacji, gdy pomoc Wykonawcy realizowana w ramach wsparcia technicznego, okaze
sie niewystarczajgca dla Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje do $wiadczenia na
whniosek Zamawiajgcego ustug wsparcia technicznego administratoréw, polegajgcych na
osobistym (bezposrednim) wsparciu Zamawiajgcego w miejscu instalacji Oprogramowania
MS Exchange 2019 badZz w formie zdalnej przez wykwalifikowanych polskojezycznych
inzynieréw w petnym zakresie, w tym:

a)
b)

d)

usuwaniu Awarii na zasadach wskazanych Umowie.

aktualizacji wersji wszystkich komponentéw Oprogramowania MS Exchange 2019
oraz przeprowadzania odpowiednich testow poprawnego funkcjonowania
Oprogramowania MS Exchange 2019 po ww. aktualizacjach;

wdrazania nowych funkcjonalnosci Oprogramowania MS Exchange 2019,
wynikajgcych z ww. aktualizacji;

petnej instalacji i konfiguracji Oprogramowania MS Exchange 2019;
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4.

e) oraz innych prac serwisowych dotyczgcych Oprogramowania MS Exchange 2019, na
zyczenie Zamawiajgcego.

Ogolne zasady dostepu zdalnego

Zamawiajgcy dopuszcza po uprzedniej akceptacji, na wniosek Wykonawcy realizacje
Przedmiotu Umowy w sposdb zdalny z zachowaniem ponizszych zasad:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Do zdalnego dostepu wykorzystywane jest oprogramowanie pozwalajgce na bezpieczne
zdalne pofaczenie z Systemem oraz oprogramowanie do zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym. Konfiguracja zdalnego dostepu przygotowywana jest przez
Zamawiajgcego dla oprogramowania instalowanego pod systemem Windows na stacjach
roboczych Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do s$wiadczenia przedmiotu
zamoéwienia w sposob jaki przewiduje Zamawiajacy.
Przedstawiciel Wykonawcy wymieniony w umowie do kontaktdw wnioskuje do
Zamawiajgcego o dostep zdalny wskazujac pracownikéow realizujgcych przedmiot
zamowienia.
Niezbedne dane do przydzielenia dostepu to: Imie, Nazwisko, email, nr telefonu
komdrkowego.
Zamawiajgcy po analizie przydziela odpowiednie dostepy.
W kazdej chwili trwania umowy Wykonawca moze zawnioskowac o dodanie lub odebranie
uprawnien.
Kazdy pracownik Wykonawcy, ktéry stwierdzi lub podejrzewa wystgpienie incydentu
zwigzanego z naruszeniem cyberbezpieczenstwa, jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za otrzymane hasfa i ich ochrone przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 do wprowadzania haset w sposdb zapewniajgcy
zachowanie ich poufnosci;
Zabrania sie pracownikom Wykonawcy:

a) udostepniania hasta i innych danych uwierzytelniajgcych innym osobom;

b) zapisywania haset w sposdb jawny i umieszczania ich w miejscach tatwo dostepnych;

c) zapamietywania haset w skryptach logowania;

d) stosowania haset opartych na skojarzeniach tatwych do odgadniecia;

e) uzywania tych samych haset do réznych systeméw teleinformatycznych, czy tez

aplikacji;
f) korzystania z kont i haset nalezacych do innych uzytkownikéw (dotyczy to réwniez
sytuacji zastepstw w przypadku nieobecnosci uzytkownika).

10) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu w kazdym czasie.
11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania sesji VPN i ich nagrywania za

pomocg rozwigzania Privileged Access Management (PAM)
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Zatacznik nr 2
PROTOKOL ODBIORU

Zamawiajacy:

Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:
Realizujac postanowienia Umowy nr: .........ccccecueuneene Z2dNia e, 2024 r.
Zamawiajacy przyjmuje do odbioru:
Wartos¢ brutto
Lp. Wyszczegdlnienie
(zt)
1. | e | seeseseee zt

2. Osoby uczestniczace w odbiorze:
Przedstawiciele Zamawiajgcego:

3. Uwagi
4. Protokot sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
5. Na tym protokét zakonczono i podpisano.

Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) (podpis)
(data) (data)
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Zatacznik nr 3

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO”, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzgd Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer
faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny na stronie http://uke.gov.pl/kontakt/

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-mail:
iod@uke.gov.pl.

3. Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujgce imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu), ktdre otrzymat od .......ccccccveiiviiiiiiiiccee e, , W celu
wykonywania zawartej umowy na migracje systemu poczty elektronicznej MS Exchange 2010 do wersji
2019.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarza¢ upowaznieni pracownicy Administratora, ktorzy w
ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych muszg posiadac¢ do nich dostep. Dane osobowe
przetwarzane przez Prezesa UKE moga by¢ udostepniane innym odbiorcom danych osobowych lub
kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom, ktére przetwarzajg dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujace systemy
teleinformatyczne UKE lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty
obstugujace i utrzymujace sie¢ telekomunikacyjng UKE, podmioty Swiadczace na rzecz UKE
ustugi doradcze, audytowe i pomoc prawng),

b) innym administratorom przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu (np. podmioty
prowadzace dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska).

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom
upowaznionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe).

5. Dane osobowe s3g przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia umowy, a
nastepnie do celdw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno archiwalnych
UKE, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe, a
jezeli ma to miejsce uzyskanie dostepu do tresci tych danych oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania,

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych, na
podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 18
RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ wysytajac e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.
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Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystaé z wyzej wymienionych praw. Prezes UKE
jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.

8. Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w
odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego
przetwarzania mogtyby zapada¢d jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne
lub w inny sposdb miatoby to istotnie wptywac na Pani/Pana sytuacje.
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Zatacznik nr 4 — wzor harmonogramu
W harmonogramie zostaty ujete gtéwne zadania ktére wykonawca powinien uszczegétowic /

rozpisac
. Termin Odpowiedzialny Protokoét
. Termin o e .
L.p. Nazwa zadania o e realizacji (Wykonawca/ odbioru
realizacji od . .
do Zamawiajacy)
1 Przygotowanie Podpisanie | + 10 dni nie
harmonogramu umowy
2 Wykonanie Analizy Podpisanie | +1mc nie
obecnie umowy
wykorzystywanego
przez Zamawiajgcego
srodowiska MS
Exchange oraz
sporzadzenie Analizy
przedwdrozeniowej;
3 Akceptacja przez Po +5 dni nie
zamawiajgcego zakonczeniu
punktow 1i2 zadania1li2
4 Migracja poczty Po do 5 mc od Tak -
elektronicznej wraz z zakonczeniu | podpisania jednorazowy po
testami zadania 3 umowy realizacji
przygotowanymi zadania
przez wykonawce
oraz odbiorem
5 Instruktaz wraz z Po +1mc Tak —
odbiorem zakonczeniu jednorazowy po
zadania 4 realizacji
zadania
6 Rozpoczecie Po +12 mc
gwarangji zakonczeniu
zadania 4
7 Rozpoczecie wsparcie Po +12 mc Tak — po
techniczne zakonczeniu kazdym
zadania 4 zrealizowanym
zleceniu
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