URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BA.WZP.26.20.2024.14 Warszawa, 07 sierpnia 2024 r.

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 — Prawo
zamoéwient publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) pn. ,Swiadczenie ustugi
migracji systemu poczty elektronicznej MS Exchange 2010 do wersji 2019”.
Sprawa nr BA.WZP.26.20.2024.

ODPOWIEDZI 2 NA PYTANIA | ZMIANA 2 TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajagc na podstawie art. 284
ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605 ze zm.), zwana dalej ,ustawa Pzp”, odpowiada na pytania do SWZ zadane przez
wykonawcéw w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Podczas planowania migracji systemu Exchange, chcielibySmy upewni¢ sie, ze wszystkie istotne
aspekty sg w petni uwzglednione.

Czy mogliby Panstwo potwierdzi¢, czy foldery publiczne rowniez majg by¢ czescig procesu migracji?
Jedli tak, to prosimy o infromacje jaki jest obecny catkowity rozmiar wszystkich folderéw publicznych,
ktore majg by¢ migrowane oraz czy wszystkie foldery publiczne majg by¢ migrowane (czy tylko
wybrane)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze foldery publiczne nie sg czescig procesu migracji.

Pytanie 2

Czy Zamawiajgcy dopusci jako spetnienie wymagan Rozdziatu 8 - Warunki udziatu w postepowaniu, pkt
1.4 osobe, ktora posiada doswiadczenie w administracji Microsoft Exchange Server oraz certyfikat
Messaging Administrator Associate lub MCSE: Productivity, zamiast certyfikatu Microsoft Certified:
Exchange Server 2016/2019? Obydwa te certyfikaty sg uznawane za réwnowazne pod wzgledem
umiejetnosci i wiedzy wymaganej do administracji i zarzgdzania Exchange.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dopusci jako spetnienie wymienionych wymagarn osobe posiadajgca
certyfikat Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate lub MCSE: Productivity wraz ze
zdanym egzaminem 70-345: Designing and Deploying Microsoft Exchange Server 2016.

Pytanie 3

Prosze o podanie doktadnej wartosci Build Number wersji Exchange 2010, np. za pomocg skryptu:
Exchange HealthChecker script
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze informacja o posiadanej wers;ji i build number serwera Exchange 2010
zostata zawarta w zatgczniku nr 1 (OPZ) do SWZ (punkt 1, podpunkt 10c).

Pytanie 4
Czy zamawiajacy posiada Lync 2010?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada Lync 2010.

Pytanie 5
Czy zamawiajgcy wykorzystuje ustuge ADFS z Exchange 20107
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wykorzystuje ustugi ADFS z Exchange 2010.

Pytanie 6

Prosze podac¢ wersje systeméw Commvault oraz Mobilelron.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada system Hitachi Data Protection Suite (by Commvault) w wersji
11.32 oraz lvanti Mobile Iron w wersji EPMM 12.1.0.1 build 33, SentryAS i SentryAT 9.20.1 build 11.
Pytanie 7

Czy zamawiajgcy wymaga wdrozenia szyfrowania S/MIME i posiada odpowiednig infrastrukture?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza wdrozenie S/MIME. Decyzje ostateczng podejmie po otrzymaniu
analizy od Wykonawcy.

Pytanie 8

W Rozdziale 8 pkt 1.4 SWZ Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat posiadanie doswiadczenia,
w zakresie opisanych ustug, wykonanych w okresie ostatnich 3 lat.

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane wskazanego terminu, w ktérym wykonane zostaty ustugi
potwierdzajgce posiadanie doswiadczenia z obecnie wymaganych 3 lat na 5 lat. Powyzsza zmiana
przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci w prowadzonym postepowaniu.?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat stosownej zmiany tresci SWZ w zakresie Rozdziatu 8 pkt 1 ppkt 1.4
[DOSWIADCZENIE]. Zmiany w tresci niniejszego pisma ponizej.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby wymagane w Rozdziale 8 pkt 1.4 SWZ doswiadczenie, w zakresie
nalezytego wykonania ustug migracji poczty elektronicznej i utrzymania poczty elektronicznej byto
wykazane w ramach realizacji tego samego zamdwienia obejmujgcego wykonanie obu ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza wykazanie wymaganego w Rozdziale 8 pkt 1.4 SWzZ
doswiadczenia, w zakresie nalezytego wykonania ustug migracji poczty elektronicznej i utrzymania
poczty elektronicznej w ramach realizacji tego samego zamdwienia obejmujgcego wykonanie obu
ustug.
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Pytanie 10

W OPZ pkt 1 ppkt 10) lit. b: ,Zamawiajgcy oczekuje oszacowania dodatkowych prac, ktore bedzie trzeba
wykonad, w celu realizacji przedmiotu zamdwienia, a ktdre nie zostaty szczegétowo okreslone”. W celu
rzetelnego przygotowania oferty cenowej prosimy o doprecyzowanie powyzszego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZi liczy, ze ewentualne dodatkowe wymagane prace
zostang ujete przez potencjalnego Wykonawce w analizie przedwdrozeniowe;.

Pytanie 11

W odpowiedziach na pytanie nr 5 z dnia 02.08.2024 r. dotyczgcego OPZ Zamawiajgcy poinformowat,
ze: ,migracja ma by¢ realizowana z maszyn wirtualnych na maszyny wirtualne oraz Zamawiajgcy
posiada zasoby na tymczasowe serwery”. Czy Zamawiajgcy dysponuje odpowiednimi zasobami
licencyjnymi?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze posiada odpowiednie licencje zaréwno na system operacyjny Windows
Server jak i na Exchange 2019.

Pytanie 12

Prosimy o potwierdzenie, ze mailbox database bedg dziata¢c w DAG?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze mailbox database beda dziata¢ w DAG chyba, ze na etapie analizy
przedwdrozeniowej potencjalny Wykonawca zaproponuje inne wydajniejsze rozwigzanie.

Pytanie 13

Prosimy o informacje czy zatozeniem realizacji projektu w zakresie uzytych serwerdw jest utrzymanie
architektury 2 + 2?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zatozeniem realizacji projektu jest utrzymanie architektury 2 +2 z uwagi na
ilos¢ licencji Exchange 2019 bedacych w posiadaniu przez Zamawiajgcego.

Pytanie 14

Czy istnieje strefa DMZ i czy Zamawiajacy przewiduje serwery EDGE?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada strefe DMZ a ostateczna decyzja dotyczaca serweréw EDGE
zostanie podjeta po etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy przewiduje wdrozenie DKIM i DMARC?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada wdrozone rozwigzanie DKIM i DMARC.
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Pytanie 16

W OPZ Zamawiajacy wskazat dwa systemy ktére integrujg sie z EX (Commvault i Mobilelron).
Wykonawca, w celu ztozenia oferty musi wykluczy¢ mozliwosé, ze integracji jest wiecej. Zwracamy sie
z prosbga o informacje, ile systeméw i jakim protokotem korzysta z serweréw Exchange?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oprécz wymienionych systeméw Commvault i Mobilelron, istniejg systemy
ktore w celu komunikacji wewnetrznej korzystajg z protokotéw IMAP i SMTP.

Pytanie 17

Z uwagi na zmiane protokotu klienckiego w aktualnych Exchange do podtgczenia bedzie wymagany
Outlook min 2016. Czy wszystkie stacje klienckie maja wersje Office min 2016?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej nie na wszystkich stacjach klienckich zainstalowany jest
Office w wersji min. 2016.

Pytanie 18

W pkt 2 ppkt 1) OPZ Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazu dla co
najmniej 5 administratoréw Oprogramowania MS Exchange 2019. Prosimy o okreslenie maksymalnej
liczby 0séb uczestniczgcych w instruktazu ze strony Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze maksymalna liczba oséb uczestniczacych w instruktazu to 7 osdb.

Pytanie 19

W celu oszacowania czasu niezbednego do realizacji umowy prosimy o okreslenie terminu jaki
Zamawiajgcy ma na akceptacje szczegdétowego harmonogramu prac o ktérym mowa § 3 ust. 3 Projektu
umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze § 3 ust. 3 Projektu umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ) otrzymuje brzmienie:

3. W ramach Przedmiotu Umowy wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegéfowego
harmonogramu prac w ciggu 10 dni od zawarcia Umowy i przedfozenia do akceptacji
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaakceptowania szczegdtowego
harmonogramu prac w ciggu 5 dni roboczych.

Pytanie 20

Zgodnie z zapisami § 5 ust. 1 Projektu Umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ) podpisanie protokotu odbioru
jest potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy. Podpisanie protokotu odbioru jest réwniez
momentem, w ktérym Wykonawca moze przystgpi¢ do rozpoczecia kolejnego etapu/fazy realizacji
Umowy np. przeprowadzenia instruktazu, rozpoczecia gwarancji czy stanowi podstawe dokonania
ptatnosci. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o okreslenie terminu, jaki Zamawiajagcy ma na
podpisanie protokofu odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze § 5 ust. 1 Projektu umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ) otrzymuje brzmienie:

1. Wpykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy zostanie potwierdzone
podpisaniem protokofu odbioru, sporzqdzonym przez Wpykonawce w porozumieniu z

Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaakceptowania i podpisania protokotu odbioru
w ciggu 5 dni roboczych.
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Pytanie 21

Whnioskujemy o zmiany w § 9 ust. 1 Projektu Umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ) w zakresie kar umownych
zgodnie z ponizszg propozycja:
a) obecny zapis § 9 ust. 1 pkt 1):
,1) za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w terminach o ktérych mowa w § 3 z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia
Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;”
- Zmiana zapisu poprzez uregulowanie naliczania wysokosci kary umownej za zwtoke w realizacji
konkretnej ustugi, wskazanej w§ 3 ust. 1 odpowiednio w pkt 1), 2), 3) lub 4) od wartosci
wynagrodzenia okreslonej dla danej ustugi w § 6 ust. 1 odpowiednio lit. a), b) badz c).
b) obecny zapis § 9 ust. 1 pkt 2):
,2) za zwtoke w realizacji uprawnien z tytutu Gwarancji w terminach o ktérych mowa w
§ 7w z przyczyn leZgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci
Wynagrodzenia Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kaZzdy rozpoczety dzien zwtoki;”
- Zmiana zapisu poprze konkretne wskazanie § 6 ust. 1 lit. a) jako wynagrodzenia od ktérego
naliczana bedzie wysokosci kary umownej w powyzszej sytuacji.
c) obecny zapis § 9 ust. 1 pkt 3):
,3) za zwtoke w wykonaniu ustugi Wsparcia technicznego wskazanej § 8 ust. 1 z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia
Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;”
- Zmiana zapisu poprzez doprecyzowanie i wskazanie w zapisie konkretnie § 6 ust. 1 lit. c) jako
odnoszacego sie bezposrednio do wartosci ustugi wsparcia technicznego administratorow z
zastrzezeniem, iz wysokosc kar nie moze by¢ wyzsza niz warto$é zgtoszonych przez Zamawiajgcego
ustug wsparcia technicznego administratoréw.
d) obecny zapis § 9 ust. 1 pkt 4):
»4) za zwtoke w wykonaniu ustugi Wsparcia technicznego wskazanej § 8 ust. 2 w z
przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia
Brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;”
- Zmiana zapisu poprzez doprecyzowanie i wskazanie w zapisie konkretnie § 6 ust. 1 lit. c) jako
odnoszacego sie bezposrednio do wartosci ustugi realizacji wsparcia technicznego administratoréw z
zastrzezeniem, iz wysokos¢ kar nie moze byé wyzsza niz warto$é zgtoszonych przez Zamawiajgcego
ustug wsparcia technicznego administratoréw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 22

W zwigzku z trwajgcym okresem urlopowym, a tym samym brakami kadrowymi zwracamy sie
Z uprzejma prosbg o zmiane terminu sktadania ofert z dnia 08.08.2024 r. na dzien 19.08.2024 r.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 06.08.2024 r. dokonat zmiany terminu sktadania ofert. Aktualny
termin sktadania ofert: 14.08.2024 r. do godz. 10:00.
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Zamawiajgcy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, w zwigzku z pytaniami do tresci SWZ,
dziatajgc na podstawie art. 286 ustawy Pzp, iz dokonuje zmiany tresci SWZ:

1) w Rozdziale 8 pkt 1 ppkt 1.4 [DOSWIADCZENIE]:

BYtO:

1.4 Warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
[DOSWIADCZENIE]
Wykonawca musi posiadac¢ doswiadczenie w postaci nalezytego wykonania:

1) co najmniejjednej ustugi polegajgcej na migracji poczty elektronicznej Microsoft Exchange
do wersji Microsoft Exchange 2019 dla co najmniej 300 uzytkownikéw systemu,

2) co najmniej jednej ustugi polegajgcej na utrzymaniu poczty elektronicznej opartej o
Microsoft Exchange 2019 dla co najmniej 300 uzytkownikow systemu,

Ustugi te musza by¢ wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
rowniez wykonywane, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie.

JEST:
1.4 Warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej
[DOSWIADCZENIE]
Wykonawca musi posiadac¢ doswiadczenie w postaci nalezytego wykonania:

3) co najmniej jednej ustugi polegajgcej na migracji poczty elektronicznej Microsoft Exchange
do wersji Microsoft Exchange 2019 dla co najmniej 300 uzytkownikdw systemu,

4) co najmniej jednej ustugi polegajacej na utrzymaniu poczty elektronicznej opartej o
Microsoft Exchange 2019 dla co najmniej 300 uzytkownikéw systemu,

Ustugi te muszg by¢ wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
rowniez wykonywane, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy —w tym okresie.

2) w § 3 ust. 3 Zatgcznika nr 5 do SWZ — Projekt umowy :

BYtO:

3. W ramach Przedmiotu Umowy wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegétowego
harmonogramu prac w ciggu 10 dni od zawarcia Umowy i przediozenia do akceptacji
Zamawiajgcemu.

JEST:

3. W ramach Przedmiotu Umowy wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegétowego
harmonogramu prac w ciggu 10 dni od zawarcia Umowy i przediozenia do akceptacji
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaakceptowania szczegdtowego
harmonogramu prac w ciggu 5 dni roboczych.
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3) w § 5 ust. 1 Zatgcznika nr 5 do SWZ — Projekt umowy :
BYLO:

1. Wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy zostanie potwierdzone
podpisaniem protokotu odbioru, sporzadzonym przez Wykonawce w porozumieniu z
Zamawiajacym.

JEST:

1. Wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy zostanie potwierdzone
podpisaniem protokotu odbioru, sporzadzonym przez Wykonawce w porozumieniu z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaakceptowania i podpisania protokotu odbioru
w ciggu 5 dni roboczych.

Z powazaniem

Elektronicznie podpisany
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