Ogtoszenie nr 2024/BZP 00390441 z dnia 2024-07-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie Ustugi Utrzymania PUE.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Komunikacji Elektronicznej

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017510794

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gietdowa 7/9

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-211

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.uke.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

tacznosé

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie Ustugi Utrzymania PUE.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-ca27dc5e-3481-11ef-acf6-4€696a6d8c25

2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00390441

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-07-01

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00279448/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.19 Swiadczenie ustugi wsparcia systemu Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-ca27dc5e-3481-11ef-acf6-4e696a6d8c25

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami odbywa sie elektronicznie przy uzyciu:

a) Portalu e-Zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/ lub

b) Poczty elektronicznej e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem zamieszczane bedg na stronie Zamawiajgcego tj.
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ oraz na portalu e-Zaméwienia https://ezamowienia.gov.pl/pl/.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzajagcy wzig¢ udziat
w niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia. Szczegotowe informacje na
temat zakfadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-
Zamowienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakfadce ,Centrum
Pomocy”. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BAWZP.26.22.2024

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu PUE.
2. Ustuga Utrzymania Systemu PUE obejmuije:

- wsparcie i aktualizacje (Swiadczone w ramach opfaty miesiecznej),

- prace dodatkowe w liczbie 1100 roboczogodzin.

Prawo opcji: prace dodatkowe w Systemie PUE w liczbie do 220 roboczogodzin.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zat nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72322000-8 - Ustugi zarzadzania danymi
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72315000-6 - Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace

72316000-3 - Ustugi analizy danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
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Prawo opcji obejmuje prace dodatkowe w Systemie PUE w liczbie do 220 roboczogodzin.

Prawo opcji — Swiadczenie fakultatywne (wg decyzji Zamawiajgcego) dodatkowych Ustug Utrzymania lub Rozwoju Systemu
zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Warunkéw Zamowienia stanowigcej podstawe do ztozenia oferty w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego. Prace dodatkowe w Prawie Opcji bedq realizowane po wyczerpaniu liczby
roboczogodzin Prac Dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 umowy, zleconych réwniez przez uptywem 31.12.2024 r. lub
do wyczerpania liczby roboczogodzin Prac dodatkowych w Prawie Opcji maksymalnie w terminie do 30.06. 2025 roku.

O skorzystaniu z Prawa opcji w zakresie Prac dodatkowych Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce pisemnie najpdzniej w
terminie 30 Dni Roboczych przed koncem Terminu realizacji Umowy 31.12.2024r. wskazujac liczbe zamawianych
roboczogodzin oraz termin ich realizacji.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2025-06-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Deklarowane SLA na usuwanie btedéw w ramach srodowiska produkcyjnego
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej

[DOSWIADCZENIE]

Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie w ramach wykonanych, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych ustug, nalezycie wykonat przedmiot zamowienia,
polegajacy na wsparciu eksperckim dla systemu teleinformatycznego polegajacym na ciggtym monitorowaniu poprawnosci
jego dziatania przy uzyciu komercyjnego systemu klasy APM w okresie nie krotszym niz 6 miesiecy.

[OSOBY]

Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykaza¢, ze dysponuje osobami, ktére posiadaja ponizej
okreslone kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie:

a) Kierownik Projektu ktory:

- posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku Informatyka lub pokrewnym,

- posiada certyfikat: PRINCE2@ Practitioner lub IPMA na poziomie co najmniej Level ,C” lub Project Management
Professional (PMP)

- posiada certyfikat: Scrum Master lub réwnowaznym certyfikatem,
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- posiada certyfikat: co najmniej ITIL Profesional lub réwnowazny,

- wiedze z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji potwierdzong waznym certyfikatem Administrator
Bezpieczenstwa informacji lub réwnowaznym

- wazne poswiadczenie bezpieczenstwa w zakresie dostepu do informaciji niejawnych oznaczonych co najmniej klauzulg
~poufne”;

- posiada co najmniej taczne 5 letnie doswiadczenie w petnieniu funkcji

kierownika/koordynatora projektdw, doswiadczenie w petieniu funkcji koordynatora dostaw wraz z wdrozeniem
infrastruktury i oprogramowania w co najmniej 3 umowach o wartosci netto nie mniejszej niz 200 000,00 ztotych.

- doswiadczenie w pehnieniu funkcji kierownika projektu lub koordynatora dostaw wraz z wdrozeniem oprogramowania do
monitorowania wydajnosci aplikacji, baz danych oraz weryfikacji podatnosci bibliotek programistycznych aplikacji klasy APM
(Application Performance Monitoring) dla co najmniej 2 podmiotéw;

b) Informatyk ds. programowania i baz danych, ktory:

- posiada znajomos$¢ zagadnien z zakresu tworzenia i administrowania systemami baz danych, PostgreSQL,

- posiada znajomos¢ w zakresie budowy systemow do przetwarzania i zarzadzania danymi,

- posiada znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania systemami operacyjnymi pod katem wspétpracy z systemami baz
danych,

- posiada znajomos¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczehstwem systemow

informatycznych w tym platform,

- w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie: sze$¢) miesiecy brat udziat w
realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w ktérej wykonywat czynnosci zwigzane z administrowaniem systemami baz
danych.

c) Informatyk ds. integracji systemow i bezpieczenstwa danych, ktory:

- posiada praktycznag wiedze w zakresie bezpieczenstwa systemoéw informatycznych z zakresu prowadzenia audytu
bezpieczenstwa danych,

- posiada doswiadczenie we wdrazaniu, projektowaniu i obstudze lokalnych srodowisk kontenerowych (VMware),

- posiadanie praktycznej wiedzy w konfiguracji, zarzadzaniu i aktualizowaniu platform Kubernetes,

- posiada dobrg znajomosc¢ technologii Linux i konteneryzaciji,

- posiada doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi DevOps, takich jak Git i metodologie CI/CD,

- posiada doswiadczenie w wyznaczaniu i osigganiu celdw przy wdrazaniu ztozonych rozwigzan technicznych,

- posiada znajomos¢ co najmniej jednego jezyka skryptowego.

d) Analityk biznesowy, ktéry:

- posiada wyksztatcenie wyzsze,

- posiada praktyczng wiedze nt. gromadzenia wymagan i modelowania procesow biznesowych,

- posiada doswiadczenie w postugiwaniu sie oprogramowaniem stuzacym do modelowania architektury, w ciggu ostatnich 3
lat przed terminem skfadania ofert brat udziat w co najmniej 2 (stownie: dwoch) projektach, w ktérych modelowat i
optymalizowat procesy biznesowe.

e) Gtéwny programista, ktory:

- posiada wyksztatcenie wyzsze,

- posiada praktyczng wiedze w tworzeniu oprogramowania .NET w srodowisku o architekturze mikroserwisowej,

- posiada 5 letnie doswiadczenie w tworzeniu oprogramowania w technologii .NET.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: - oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (wzdr wg zatgcznika nr 3 do SWZ
-odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej, niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

- oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte
albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — zatgcznik nr 4 do SWZ

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: - wykaz
wykonanych zamoéwien, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat ,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych zamowienia zostaty wykonane lub sg wykonywane (wzér wg zatgcznika nr 9 do SWZ);

- wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i
doswiadczenia, niezbednych do wykonania zamowienia (wzér wg zatgcznika nr 8 do SWZ),

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

— (jezeli dotyczy) zobowigzanie do udostepnienia zasobdw, o ktérym mowa w Rozdziale 8 pkt 4 (wzér wg zatgcznika nr 7 do
SWz),

— (jezeli dotyczy) o$wiadczenie wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa w
Rozdziale 18 pkt 3.4 SWZ (wzdr wg zatgcznika nr 6 do SWZ).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum) obowigzuja nastepujace postanowienia:
1. wymagane jest ustanowienie petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

2. do oferty nalezy zatagczy¢ dokument ustanawiajgcy petnomocnika, o ktorym mowa w pkt 1, z zachowaniem wymogow, o
ktérych mowa w Rozdziale 19 pkt 3 SWZ. Przyjmuje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje réwniez
petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw;
3.elektroniczne kopie dokumentoéw dotyczgce poszczegdlnych Wykonawcow musza by¢ poswiadczone za zgodnosé z
oryginatem kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, przez
wyznaczonego przez nich petnomocnika lub odpowiednio przez tych Wykonawcéw;

4. w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale 8 pkt 6 SWZ, Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy (wzér wg zatacznika nr
6 do SWZ).

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie i na zasadach okreslonych w projekcie umowy stanowigcym
Zatgcznik nr 5 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-07-09 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Ztozenie oferty nastepuje za posrednictwem Platformy e-Zamoéwienia. Szczegoty dotyczace
przygotowania i ztozenia oferty zostaty okreslone w Rozdziale 17 SWZ.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-09 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Na kryterium cena 60 % sktadajq sie nastepujace podkryteria:
Podkryterium nr 1: Cena miesieczna z podatkiem VAT za Ustuge Utrzymania - 30%
Podkryterium nr 2: Cena za roboczogodzine Prac dodatkowych z podatkiem VAT - 30%
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	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: - wykaz wykonanych zamówień, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat , a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane (wzór wg załącznika nr 9 do SWZ); - wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doświadczenia, niezbędnych do wykonania zamówienia (wzór wg załącznika nr 8 do SWZ),
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