
                                                                                                             Załącznik nr 5 do SWZ 

PROJEKT UMOWY 

UMOWA nr BA.WZP.26.22.2024  

pomiędzy:  

Skarbem Państwa – Urzędem Komunikacji Elektronicznej [UKE] z siedzibą w Warszawie (kod 

pocztowy: 01-211) przy ul. Giełdowej 7/9, NIP: 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej 

„Zamawiającym”, reprezentowanym przez:   

…………………………………………. - ………………………………………………….,  

a  

………………………………… z siedzibą w ………………………………… (kod pocztowy: 

…………………………………) przy ul. …………………………………, wpisaną do 

………………………………… pod numerem wpisu  

…………………………………, NIP: …………………………………, REGON: 

…………………………………, reprezentowaną przez:  

…………………………………………. - ………………………………………………….,  

…………………………………………. - ………………………………………………….,  

 

uprawnionymi do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sądowego nr 

……………., stanowiącym Załącznik nr ……………. do niniejszej Umowy / uprawionym/i do 

reprezentacji na podstawie aktualnego, nieodwołanego na dzień zawarcia niniejszej Umowy 

pełnomocnictwa nr …… z dnia ……………., udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentacji ww. 

podmiotu, zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sądowego nr ……………., stanowiącym 

Załącznik nr …… do  Umowy, zwanym dalej „Wykonawcą1”,  

W dalszej części Umowy „Zamawiający” i „Wykonawca” zwani będą również indywidualnie 

„Stroną” lub łącznie „Stronami”.  

                                                           
1 W przypadku wyboru podmiotów ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym konsorcjum, należy oznaczyć każdy z tych 

podmiotów odrębnie, z powołaniem danych pełnomocnika, jeśli został ustanowiony m.in. do zawarcia Umowy; Zamawiający może zażądać 
przed zawarciem Umowy w sprawie zamówienia publicznego Umowy regulującej współpracę tych wykonawców. w przypadku dwóch lub 

większej ilości podmiotów pod stronie Wykonawcy, którzy złożyli wspólnie ofertę, pod pojęciem Wykonawcy w rozumieniu niniejszej 
Umowy należy rozumieć wszystkie te podmioty razem wzięte.   



Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym bez 

przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.). 

 

Definicje   

Ilekroć poniższe pojęcia zostaną użyte w Umowie jako zapisane wielką literą, Strony nadają im 

znaczenie wskazane  w definicjach:   

Awaria – problem uniemożliwiający pracę znacznej liczby użytkowników bądź uniemożliwiający 

realizację kluczowych procesów Systemu PUE. Rodzaje awarii zostały wskazane w załączniku nr 1 do 

Umowy – Opisie Przedmiotu Zamówienia. 

Błąd - niedziałanie lub nieprawidłowe działanie Systemu PUE niezależnie od przyczyny takiej 

nieprawidłowości. W szczególności Błędem jest działanie Systemu PUE niezgodnie z Dokumentacją. 

Błędom przypisane są kategorie wskazane w załączniku nr 1 do Umowy – Opisie Przedmiotu 

Zamówienia. 

Dokumentacja - opis Systemu PUE obejmujący wymagania oraz załączniki opisujące zastane 

Komponenty, jak również elementy dodane, wymienione lub uzupełnione w ramach realizacji niniejszej 

umowy jako efekt świadczonych usług. 

Dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 08:15-16:15, z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP oraz w wyznaczone soboty robocze dla administracji 

rządowej w godzinach 08:15-16:15.  

Konfiguracja – dostosowanie niezbędnych parametrów w celu zapewnienia poprawnego działania 

Systemu PUE oraz do potrzeb użytkownika 

Okres rozliczeniowy – okres miesięczny – pierwszy okres raportowy rozpoczyna się w dniu  zawarcia  

Umowy, kolejne rozpoczynają się w dniu następnym po zakończeniu poprzedniego okresu 

rozliczeniowego.  

Prace dodatkowe – prace, które nie wchodzą w zakres Usługi Utrzymania i zostały dokładnie 

określone w załączniku nr 1 do Umowy – Opisie Przedmiotu Zamówienia świadczone w ramach 

zamówienia podstawowego i Prawa opcji. 

Prawo opcji – świadczenie fakultatywne (wg decyzji Zamawiającego) dodatkowych Usług Utrzymania 

lub Rozwoju Systemu zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Warunków Zamówienia stanowiącej 

podstawę do złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.  

Problem – rozbieżność lub nieprawidłowość między oczekiwanym i rzeczywistym zachowaniem 

Systemu. 

Protokół odbioru zlecenia Prac dodatkowych – dokument sporządzony przez Wykonawcę 

zawierający wykaz wykonanych na zlecenie Zamawiającego Prac dodatkowych wraz z podaniem liczby 

roboczogodzin. 



Roboczogodzina - jednostka rozliczeniowa dotycząca czasochłonności prac zleconych i wykonanych 

przez Wykonawcę. Jedna roboczogodzina to 60 minut. 

Sprawozdanie – dokument sporządzony przez Wykonawcę po każdym Okresie rozliczeniowym 

zawierający opis wykonanych czynności tj. co najmniej następujące informacje: rodzaj i opis Problemu, 

datę i godzinę zgłoszenia, datę i godzinę rozwiązania Problemu. 

System PUE -  zbudowana w architekturze mikroserwisowej Platforma Usług Elektronicznych 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej wraz z jej modułami, komponentami oraz narzędziami (np. 

kreatorem formularzy) współpracująca z innymi systemami wewnętrznymi np. ESOD wskazanymi w 

Opisie Przedmiotu Zamówienia, dostępny pod adresem pue.uke.gov.pl 

Systemu Zgłoszeniowego Zamawiającego - systemu Jira Zamawiającego 

Usługa Utrzymania - Opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie poprawnego działania 

Systemu PUE oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z Systemu PUE. W skład usługi wchodzi: 

a. Dostarczenie informacji Koordynatorom, 

b. Wsparcie eksploatacyjne, 

c. Aktualizacja Systemu PUE i jego komponentów, 

d. Usuwanie Błędów, 

e. Prace dodatkowe. 

Usługa Zmian i Rozwoju – Usługa, wchodząca w zakres Prac dodatkowych, której celem jest 

budowa nowych funkcjonalności lub modyfikacja istniejących właściwości Systemu PUE.  

 

  

§ 1  

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Utrzymania Systemu PUE 

2.  W zakres Usługi Utrzymania Systemu PUE wchodzi: 

a) Wsparcie i aktualizacja 

b) Prace dodatkowe w wymiarze 1100 roboczogodzin (każda po 60 min.). 

3. Szczegółowy zakres, zasady i parametry  wykonywania Przedmiotu Umowy  określa załącznik nr 1 

do Umowy.  

4. Przedmiotem Umowy objęte jest także przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw 

majątkowych lub udzielenie licencji do poszczególnych Utworów, na zasadach określonych w Umowie. 

5. W ramach realizacji Usługi Utrzymania Systemu PUE, gdy wdrażana jest usługa wsparcia i 

aktualizacji lub Prac dodatkowych polegająca na Usłudze Zmiany i Rozwoju Systemu PUE 

Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo do przygotowania Dokumentacji Systemu PUE w zakresie 

wykonanych prac. 



6. Wykonawca przyznaje Zamawiającemu Prawo opcji do nabycia od niego dodatkowej usługi Prac 

Rozwojowych w wymiarze 220 roboczogodzin w drodze jednostronnych oświadczeń składanych przez 

Zamawiającego. 

 

§ 2  

Termin realizacji Umowy 

1. Wykonawca od dnia podpisania Umowy zobowiązuje się do zrealizowania Przedmiotu Umowy do 

31.12.2024 r. (bez Prawa opcji). 

2. Prace dodatkowe (bez Prawa opcji) będą realizowane w terminie określonym w § 2 ust. 1 lub do 

wyczerpania liczby roboczogodzin. 

3. Prace dodatkowe w Prawie Opcji będą realizowane po wyczerpaniu liczby roboczogodzin Prac 

Dodatkowych, o których mowa w  § 2 ust. 2, zleconych również przez upływem 31.12.2024 r. lub 

do wyczerpania  liczby roboczogodzin  Prac dodatkowych w Prawie Opcji  maksymalnie w terminie 

do 30.06. 2025 roku. 

4. Terminy spełniania świadczeń zastrzega się na korzyść Zamawiającego. 

 

§ 3 

Prawo opcji 

1. Zamawiający przewiduje możliwość wykorzystania Prawa opcji. 

2. Zamawiający nie jest zobowiązany do skorzystania z Prawa opcji ani też wykorzystania go  

w pełnym zakresie i nie ponosi żadnej odpowiedzialności względem Wykonawcy z tego tytułu. 

3. O skorzystaniu z  Prawa opcji w zakresie Prac dodatkowych Zamawiający zawiadomi Wykonawcę 

pisemnie najpóźniej w terminie 30 Dni Roboczych przed końcem Terminu realizacji Umowy, o 

którym mowa w § 2 ust. 1. wskazując liczbę zamawianych roboczogodzin oraz termin ich realizacji. 

4. Do realizacji Przedmiotu Umowy w ramach Prawa opcji stosuje się odpowiednio postanowienia 

niniejszej Umowy. 

 

§ 4 

Zasady współpracy Stron 

1. Strony deklarują współpracę w celu realizacji Umowy. W szczególności Strony zobowiązane są do 

wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na 

wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia w zakresie realizacji Usługi Utrzymania 

Systemu PUE. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialności Stron.  

2. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także 

całej komunikacji między Stronami. Wszystkie rezultaty Usługi Utrzymania Systemu PUE – o ile 

Umowa nie stanowi inaczej – zostaną dostarczone w języku polskim.  



3. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób 

trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych 

Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadającym 

pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie udzielić 

niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i 

zaprezentować rezultaty Usługi Utrzymania Systemu PUE (w tym także w postaci nieukończonej), 

jak również zapewnić możliwość ich kontroli. 

4. Z uwagi na fakt, iż w informacjach oraz dokumentacji udostępnianej wzajemnie pomiędzy 

Stronami znajdują się informacje zawierające tajemnice prawnie chronione, Wykonawca 

zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich postanowień zawartych w przepisach powszechnie 

obowiązującego prawa, w szczególności związanych z ochroną informacji prawnie chronionych, w 

tym z ochroną danych osobowych, a także ochroną tajemnicy przedsiębiorstwa, w związku z czym 

Strony zobowiązują się do podpisania wraz z Umową, umowy o poufności i o przetwarzaniu danych 

osobowych, która  stanowi załącznik nr 2 do Umowy.    

 

§ 5  

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i ekonomiczny oraz 

posiada wymaganą przez Zamawiającego wiedzę w zakresie niezbędnym do prawidłowego 

wypełnienia postanowień niniejszej Umowy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy do zachowania należytej 

staranności wymaganej w obrocie gospodarczym, ocenianej z uwzględnieniem zawodowego 

charakteru Wykonawcy i standardów ogólnie przyjętych w obrocie profesjonalnym. 

3. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu w zakresie wykonywania Przedmiotu Umowy wszelkie 

niezbędne prawa, w tym autorskie prawa majątkowe lub licencje do narzędzi, którymi się będzie 

posługiwał w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiającego w wyniku 

wykonania Przedmiotu Umowy, nie są objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy i jego 

kontrahentów. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania Oprogramowania Systemu PUE przekazanego 

przez Zamawiającego tylko i wyłącznie na potrzeby realizacji Przedmiotu  Umowy. 

6. Wykonawca z chwilą  zawarcia Umowy nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej 

na piśmie tworzyć, zbywać, ujawniać, kopiować lub udostępniać Oprogramowania Systemu PUE 

lub jego modyfikacji wykonanych w ramach Przedmiotu  Umowy.  

7. Wykonawca przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy może posługiwać się podwykonawcami w 

zakresie wskazanym w ofercie albo w przypadku gdy postanowienia oferty nie staną się integralną 

częścią umowy w zakresie jakim Wykonawca uzyska  pisemną, uprzednią zgodę Zamawiającego.  



8. W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawcę realizacji Przedmiotu Umowy, 

Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia 

należnego podwykonawcy.   

9. Wykonanie świadczeń stanowiących Przedmiot Umowy przez podwykonawców nie zwalnia 

Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków wynikających z Umowy i 

obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub 

zaniechania działania podwykonawców, tak jak za działania lub zaniechania własne.   

10. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania 

podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania. 

11. Wykonawca oświadcza, że Wykonawca i podwykonawcy, których zatrudni do wykonywania 

zobowiązań Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy, świadczyć będą czynności objęte 

Przedmiotem Umowy w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa i niniejszą Umową 

oraz, że posiadają niezbędne umiejętności, kwalifikacje, doświadczenie, uprawnienia i personel do 

wykonania tych zobowiązań.    

12. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczeń osób 

trzecich Wykonawca oświadcza, że bierze na siebie wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób 

trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie, a wynikłych z wykonania Umowy przez 

Wykonawcę lub podwykonawców. 

13. Wykonawca nie podzleci podwykonawcom innych części Przedmiotu Umowy niż te, które   

uzgodniły Strony lub tych na które Zamawiający wyraził zgodę.   

14. Wykonawca zobowiązuje się, że w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zakończenia realizacji 

Umowy, rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy, dokona wraz z podwykonawcami 

trwałego usunięcia ze wszystkich posiadanych nośników Oprogramowania, danych oraz 

udostępnionej przez Zamawiającego Dokumentacji, potwierdzonego protokołami.  

 

§ 6 

Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wykonania niezbędnych czynności związanych z 

realizacją Usługi Utrzymania Systemu PUE. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy w terminie do 2 Dni Roboczych od 

daty zawarcia Umowy, materiałów, Dokumentacji, kodów, licencji w stanie takim jakie są w 

posiadaniu Zamawiającego oraz  posiadanych  informacji niezbędnych do realizacji Umowy przy 

czym udostępnienie Dokumentacji Systemu oraz kodów źródłowych i wynikowych Systemu PUE 

zostanie udokumentowane protokołem. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do wypłaty wynagrodzenia za wykonane przez Wykonawcę prace 

po uprzednim ich odbiorze i podpisaniu  Protokołu odbioru zlecenia Prac dodatkowych lub 



zaakceptowaniu i podpisaniu Sprawozdania dotyczącego miesięcznego Okresu Rozliczeniowego 

Usługi Utrzymania w zakresie wsparcia i aktualizacji. 

4. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający jest zobowiązany do udzielenia 

Wykonawcy wszelkich informacji oraz udostępnienia materiałów i dokumentacji znajdujących się 

w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Umowy przez 

Wykonawcę, o ile zaś  są objęte prawnie chronioną tajemnicą, w przypadku gdy jest to konieczne 

informacje i dokumentacja może być udostępniona,  o ile możliwe jest zachowanie zgodności z  

warunkami udostępniania  informacji prawnie chronionych.   

 

§ 7 

Przedstawiciele Stron i sposób komunikacji między Stronami  

1. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji 

mogących mieć wpływ na realizację Przedmiotu Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli 

odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji 

Przedmiotu Umowy w terminie nie dłuższym niż 2 Dni Robocze. 

2. Koordynatorem Umowy odpowiedzialnym za bezpośredni kontakt z Wykonawcą podczas 

realizacji Umowy, kontrolowania przebiegu prac objętych Umową, uzgadniania na roboczo 

zakresu, sposobu i terminów świadczenia usług oraz do akceptowania Sprawozdania oraz Protokołu 

odbioru zlecenia Prac dodatkowych Zamawiający wyznacza: …………………………, telefon: 

…………………………; adres e-mail: ………………………… lub …………………………, 

telefon: …………………………; adres e-mail: …………………………  

3. Do odbioru prac w tym podpisywania Protokołu odbioru oraz zatwierdzania Sprawozdania 

Zamawiający wyznacza: …………………………, telefon: …………………………; adres e-mail: 

………………………… 

4. Za bezpośredni kontakt z Zamawiającym oraz do odbioru prac w tym podpisywania Protokołu 

odbioru oraz Sprawozdania, Wykonawca wyznacza: …………………………, telefon: 

…………………………; adres e-mail: ………………………… 

5. Preferowanym sposobem zgłaszania zakresu, sposobu i terminu świadczenia usług jest System 

Zgłoszeniowy Zamawiającego, który zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego. W 

szczególnych przypadkach dopuszczalna inna forma komunikacji (mail, telefon, pismo).  

6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 i 4 niniejszego paragrafu nie wymaga zawarcia aneksu do 

Umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu 

zmiany i wskazaniu osoby lub osób powołanych do realizacji czynności, o których mowa w ust. 2 

i 4. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji na adresy Stron podane w 

komparycji Umowy lub na adres e-mail podane w niniejszym paragrafie. 

7. Pisma zmierzające do zmiany lub ustania łączącego Strony stosunku prawnego doręczane będą 

bezpośrednio do rąk drugiej Strony bądź wysyłane listem poleconym na poniższe adresy:  



a Zamawiający:  Urząd Komunikacji Elektronicznej, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa;  

b Wykonawca:    

 …………………………………………………      

8. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o każdej zmianie danych wskazanych w 

ust. 7. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przesłane na adres 

uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje się za skutecznie doręczone.  

9. Strony oświadczają, że dane kontaktowe personelu i reprezentantów Stron, zwane dalej „Danymi 

kontaktowymi”, udostępniane wzajemnie w Umowie lub udostępnione drugiej Stronie w 

jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania Umowy, przekazywane są w celu zapewnienia 

prawidłowej i terminowej realizacji Umowy. Udostępniane Dane kontaktowe obejmują: imię i 

nazwisko, stanowisko służbowe, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu. Każda ze Stron 

będzie administratorem Danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione w ramach Umowy. 

Każda ze Stron zobowiązuje się do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, 

których Dane kontaktowe udostępniła, informacji, o których mowa w art. 14 ust. 1 i 2 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. 

UE.L Nr 119, str. 1, z późn. zm.).  

 

§ 8  

Personel Wykonawcy  

1. Załącznik nr 5 do Umowy wskazuje osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji Umowy 

(Zespół Wykonawcy). Wykonawca jest zobowiązany do tego, aby w skład Zespołu Wykonawcy 

wchodziły co najmniej wszystkie osoby ujęte w ofercie Wykonawcy posiadające kwalifikacje 

wskazane w Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy przez osoby wskazane w załączniku nr 5 do 

Umowy, przy czym zmiana którejkolwiek z osób na inną osobę może nastąpić wyłącznie za zgodą 

Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej, a nowa osoba musi posiadać kwalifikacje i 

doświadczenie co najmniej równorzędne w stosunku do osoby, którą zastępuje. Zmiana ww. osoby 

nie stanowi zmiany Umowy. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie będzie mógł zapewnić osoby o co najmniej równoważnych 

kwalifikacjach lub doświadczeniu Zamawiający może od Umowy odstąpić, jeżeli uzna, że jej 

właściwa realizacja jest zagrożona. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić na umowę o pracę co najmniej jedną osobę posiadającą 

umiejętności i doświadczenie dotyczące zarządzania bazami danych (informatyk ds. zarządzania 

bazami danych). 



5. Wykonawca jest zobowiązany do zaproponowania z własnej inicjatywy zastępstwa osób 

wymienionych w Załączniku nr 5 do Umowy, w szczególności w przypadku: śmierci, choroby lub 

wypadku którejkolwiek z ww. osób oraz w przypadku, gdy konieczne jest zastąpienie ww. osób z 

innych przyczyn niż wyżej wymienione i które nie są zależne od Wykonawcy. 

6. Zamawiający może wystąpić z wnioskiem na piśmie o zmianę którejkolwiek z osób, wskazanych 

przez Wykonawcę w Załączniku nr 5 do Umowy, jeżeli w jego opinii ta osoba wykonuje zlecone 

jej prace w sposób nieefektywny lub nie wywiązuje się z obowiązków wynikających z Umowy lub 

nie posiada odpowiednich kwalifikacji wymaganych przez Zamawiającego i określonych w 

Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz potwierdzonych przez Wykonawcę w ofercie. W takiej 

sytuacji Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego nie później jednak niż w ciągu 3 Dni 

Roboczych zaproponowania Zamawiającemu innej osoby o co najmniej równoważnych 

kwalifikacjach. 

 

§ 9  

Warunki płatności  

1. Rozliczenie Usługi Utrzymania Systemu PUE i płatność wynagrodzenia będzie następować po 

każdym Okresie rozliczeniowym.   

2. Po zakończeniu każdego z Okresów rozliczeniowych Wykonawca w ciągu 2 Dni Roboczych 

sporządzi Sprawozdanie z wykonanych w danym Okresie rozliczeniowym Usługi Utrzymania 

Systemu PUE wraz z wskazaniem czasów realizacji zgłoszeń, w szczególności usługi wsparcia i 

aktualizacji. Zatwierdzone Sprawozdanie będzie podstawą do wystawienia faktury VAT za dany 

Okres rozliczeniowy oraz będzie dołączane do niej. 

3. Sprawozdanie podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego. W przypadku niezgłoszenia uwag do 

treści sprawozdania w terminie 2 Dni Roboczych od jego otrzymania przyjmuje się, że 

Zamawiający zaakceptował treść Sprawozdania.  

4. Zamawiający w terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy Sprawozdania 

może:  

1) dokument zatwierdzić - jeżeli wszystkie Usługi zostały wykonane zgodnie z Umową;  

2) odmówić zatwierdzenia Sprawozdania jeżeli:  

a) Usługi nie zostały wykonane, lub  

b) Usługi zostały wykonane niezgodnie z Umową, lub  

c) ze sprawozdania nie wynika, czy i w jaki sposób Usługi zostały wykonane.  

5. Odmawiając zatwierdzenia Sprawozdania, Zamawiający zobowiązany jest wskazać Wykonawcy 

powód odmowy zatwierdzenia Sprawozdania oraz zastrzeżenia, co do wykonania Przedmiotu 

Umowy lub sporządzenia Sprawozdania.   

6. Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych zobowiązany jest uwzględnić zastrzeżenia 

Zamawiającego poprzez:  



1) wykonanie Usług;  

2) uzupełnienie Sprawozdania o brakujące informacje.  

7. Wzór Sprawozdania został określony w Załączniku nr 3 do Umowy.  

8. Rozliczenie Usługi Utrzymania w zakresie Prac dodatkowych i płatność wynagrodzenia 

następować po odbiorze prac i podpisaniu  przez Zamawiającego Protokołu odbioru zlecenia Prac 

dodatkowych.  

9. Wzór Protokołu odbioru zlecenia Prac dodatkowych został określony w Załączniku nr 4 do Umowy. 

10. Po zakończeniu realizacji Prac dodatkowych zleconych Wykonawcy w formie pisemnej przez 

Zamawiającego Wykonawca sporządzi Protokół odbioru zlecenia Prac dodatkowych i przekaże go 

do Zamawiającego.  

11. Podstawą do wypłaty wynagrodzenia za Prace dodatkowe jest ich odbiór oraz podpisanie przez 

Zamawiającego Protokołu odbioru zlecenia Prac dodatkowych. 

12. Szczegóły odbioru Usługi Utrzymania Systemu PUE zawiera załącznik nr 1 do Umowy – Opis 

Przedmiotu Zamówienia. 

  

§ 10  

Wynagrodzenie  

1. Maksymalne Wynagrodzenie z tytułu prawidłowej realizacji usług w okresie na jaki została zawarta 

Umowa ustalono na łączną kwotę netto ……………... zł (słownie: 

……………………………………………………) + podatek VAT ….. % ……………... zł 

(słownie: ………………………………………………) brutto: ……………... zł (słownie: 

……………………………………………………) zwanego dalej Wynagrodzeniem Brutto. W 

skład  Wynagrodzenia Brutto  wchodzi:  

a Wynagrodzenie za miesięczny Okres Rozliczeniowy świadczenia Usługi Utrzymania 

Systemu PUE obejmującej usługę wsparcia i aktualizacji zostało ustalone na kwotę 

miesięczną netto ……………... zł (słownie: 

……………………………………………………) + podatek VAT ….. % ……………... 

zł (słownie: ………………………………………………) brutto: ……………... zł 

(słownie: ……………………………………………………) co powiększając o ilość 

miesięcy od podpisania umowy  stanowi łączną kwotę  netto ……………... zł (słownie: 

……………………………………………………) + podatek VAT ….. % ……………... 

zł (słownie: ………………………………………………) brutto: ……………... zł 

(słownie: ……………………………………………………), zwanego dalej 

Wynagrodzeniem Miesięcznym za  Okres Rozliczeniowy. 

b Wynagrodzenie za Prace dodatkowe zostało ustalone na kwotę netto ……………..zł 

(słownie:…………………………..) + podatek VAT …..% …………..zł 

(słownie:………………) za roboczogodzinę i jego łączna maksymalna wysokość za liczbę 



1100 roboczogodzin Prac dodatkowych w zamówieniu podstawowym ustalono na netto 

……………... zł (słownie: ……………………………………………………) + podatek 

VAT ….. % ……………... zł (słownie: ………………………………………………) 

brutto: ……………... zł (słownie: ……………………………………………………) 

zwanego Wynagrodzeniem Maksymalnym za Prace Dodatkowe  . 

c Wynagrodzenie za Prace dodatkowe w Prawie Opcji w liczbie 220 roboczogodzin zostało 

ustalone na kwotę netto ……………..zł (słownie:…………………………..) + podatek 

VAT …..% …………..zł (słownie:………………) za roboczogodzinę i jego łączna 

maksymalna wysokość za liczbę 220 roboczogodzin Prac dodatkowych w zamówieniu 

podstawowym ustalono na netto ……………... zł (słownie: 

……………………………………………………) + podatek VAT ….. % ……………... 

zł (słownie: ………………………………………………) brutto: ……………... zł 

(słownie: ……………………………………………………) zwanego  Wynagrodzeniem 

Opcjonalnym  

2. Płatność wynagrodzenia należnego z tytułu świadczenia usług w danym Okresie Rozliczeniowym 

następować będzie po jego zakończeniu, na podstawie wystawianych przez Wykonawcę faktur, do 

których dołączone będzie zatwierdzone przez Zamawiającego Sprawozdanie. Na żądanie 

Zamawiającego Wykonawca może wystawić fakturę za okres 2 tygodniowy świadczenia Usługi 

wraz z Sprawozdaniem . 

3. Podstawą do wystawienia faktury w przypadku Prac dodatkowych będzie podpisany przez obie 

Strony Protokół odbioru zlecenia Prac dodatkowych, przygotowany przez Wykonawcę i 

zatwierdzony przez Zamawiającego. Wzór Protokołu stanowi załącznik nr 4 do Umowy. 

4. Płatności, o których mowa w niniejszym paragrafie będą następować w formie przelewu na 

rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez ……………….. o numerze ………………….w  

terminie 21 dni od dnia złożenia w siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

Fakturę VAT należy wystawić i dostarczyć w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku 

faktury pisemnej na adres: (ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa), natomiast w przypadku faktury 

elektronicznej z adresu Wykonawcy  na adres Zamawiającego: (sekretariat.bp@uke.gov.pl). Adres 

mailowy z którego będą wysyłane faktury w formie elektronicznej 

…………………………………..  

5. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury VAT w formie elektronicznej na inny adres 

email lub z innego adresu e-mail niż wskazany powyżej w ust. 4 taką fakturę uznaje się za 

niedostarczoną.  

6. Na fakturze należy umieścić numer identyfikacji podatkowej Zamawiającego: …………………… 

oraz informację, że Przedmiot umowy realizowany jest na podstawie Umowy wraz ze wskazaniem 

jej numeru.  



7. Zamawiający może wstrzymać zapłatę faktury VAT wystawionej niezgodnie obowiązującymi 

przepisami lub Umową, do czasu otrzymania faktury korygującej lub odpowiednio do momentu 

ziszczenia się wszystkich warunków określonych w treści Umowy, których spełnienie jest 

wymagane przed wystawieniem danej faktury, bez zobowiązania do zapłaty odsetek.  

8. Jeżeli Zamawiający nie uiści zapłaty w terminie, od prawidłowo i zgodnie z umową wystawionej 

faktury,  Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu za okres opóźnienia odsetki według 

stopy odsetek ustawowych. Przed naliczeniem odsetek Wykonawca zawiadomi jednak na piśmie 

Zamawiającego o istnieniu zaległości ze wskazaniem jej kwoty. Jeżeli Zamawiający pokryje 

zaległość w ciągu 7 dni od otrzymania tego zawiadomienia, Wykonawca nie będzie naliczał mu 

odsetek za opóźnienie od zapłaconej kwoty.  

9. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o którym mowa w ust. 4, nie wymaga zawarcia aneksu 

do umowy. Zmiana następuje na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o zmianie 

i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oświadczenie musi zostać podpisane przez 

osobę/ osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy i doręczone w formie pisemnej do 

siedziby Zamawiającego.   

10. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn. t.j. 

Dz. U. z 2020 r. poz. 1666  z późn. zm. – „Ustawa o Fakturowaniu”).  

11. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 13, 

Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy 

Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura 

elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto 

faktura lub załącznik do niej musi zawierać numer Umowy, których dotyczy.  

12. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na następujący  adres Zamawiającego na 

PEPPOL (NIP Zamawiającego).   

13. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę 

wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których mowa 

w ust. 11 powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu 

zapoznanie się z jej treścią. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszystkie koszty, jakie 

poniesie Wykonawca z  tytułu należytej, terminowej, zgodnej z Umową oraz obowiązującymi 

przepisami realizacji Przedmiotu umowy.   

 

§ 11 

Warunki gwarancji i jakości rękojmi 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na poprawną tj. wolną od błędów pracę 

wszystkich Zmian zrealizowanych i wdrożony przez Wykonawcę w ramach Prac Dodatkowych 



przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru zlecenia Prac 

dodatkowych, gdzie dana Zmiana została wykazana. 

2. W przypadku pojawienia się Problemu Wykonawca jest zobowiązany do jego bezpłatnego 

usunięcia w terminach wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy – Opisie Przedmiotu Zamówienia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia we własnym zakresie wszelkich kosztów 

związanych z usuwaniem Problemów. 

4. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne niezależnie od 

uprawnień wynikających z gwarancji jakości. 

5. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu. 

 

§ 12  

Kary umowne  

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych w 

poniższych przypadkach:  

1) stwierdzenia, że Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny z 

Umową, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej – kwotę w wysokości 10% Wynagrodzenia Brutto, o 

którym mowa w § 10 ust. 1 Umowy – za każde stwierdzone naruszenie postanowień Umowy;   

2) naruszenia któregokolwiek z obowiązków, o których mowa w załączniku nr 2 do Umowy – 

kwotę w wysokości zgodnej z podpisaną umową o poufności i o powierzeniu przetwarzania 

danych osobowych (Załącznik nr 2 do umowy);  

3) niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby,  

o której mowa w § 13 ust.1 Umowy – kwotę w wysokości 1 000,00 zł – za każdy stwierdzony 

przypadek niezłożenia oświadczeń, dokumentów lub wyjaśnień, o których mowa w § 13 

Umowy lub za każdy stwierdzony przypadek złożenia oświadczeń, dokumentów bądź 

wyjaśnień nieczyniących zadość wymaganiom określonym w Umowie;  

4) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 

kwotę w wysokości 20% Wynagrodzenia Brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1 Umowy;  

5) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego Stronie – kwotę w 

wysokości 20% Wynagrodzenia Brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1 Umowy;  

6) Przekroczenie czasów SLA środowiska produkcyjnego wskazanych w załączniku nr 1 pkt.  

6.2.2.4.A:  

a. Błąd Krytyczny (B1) – za każdą godzinę roboczą – kwotę w wysokości 0,5% 

Wynagrodzenia Miesięcznego za Okres Rozliczeniowy , o którym mowa w §10  ust.1 

lit. a - za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,  

b. Błąd Standardowy (B2) – za każdy dzień roboczy - kwotę w wysokości 0,5% 

Wynagrodzenia Miesięcznego za Okres Rozliczeniowy, o którym mowa w §10  ust. 1 

lit. a - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 



c. Błąd Niekrytyczny (B3) – za każdy dzień roboczy – kwotę w wysokości 0,2% 

Wynagrodzenia Miesięcznego za Okres Rozliczeniowy, o którym mowa w §10  ust. 1 

lit. a - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

7) Przekroczenie czasów SLA środowiska Testowym wskazanych w załączniku nr 1 pkt. 

6.2.2.4.B:  

a. za każdą dzień roboczy - kwotę w wysokości w wysokości 0,2% Wynagrodzenia 

Miesięcznego  za Okres Rozliczeniowy, o którym mowa w §10  ust.1 lit. a - za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki ,  

8) Przekroczenie czasów SLA dla Wsparcia eksploatacyjnego wskazanego w załączniku 

nr 1 pkt. 6.3.3.1:  

a. za każdą godzinę roboczą - kwotę w wysokości w wysokości 0,1% Wynagrodzenia 

Miesięcznego za Okres Rozliczeniowy , o którym mowa w §10  ust. 1 lit.a - za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki , 

9) Przekroczenie czasów realizacji Prac dodatkowych (Usługa Awarii Niezależnej oraz Usługa 

Zmiany i Rozwoju), za każdy dzień zwłoki 0,2 % Wynagrodzenia Maksymalnego za Prace 

Dodatkowe.   

10) Kara umowna z tytułu odstąpienia od Umowy jest należna Zamawiającemu zarówno  w 

przypadku odstąpienia na podstawie niniejszej Umowy, jak i odstąpienia na podstawie 

przepisów powszechnie obowiązującego prawa.  

11) Sumaryczny limit kar umownych, które mogą być naliczone na podstawie Umowy, wynosi 

40% Wynagrodzenia Brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.  

12) W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość kar umownych określonych w 

Umowie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach 

ogólnych określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2021 

poz. 1509).  

13) Kwoty kar umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu Zamawiającego. 

Powyższe nie wyłącza możliwości potrącenia naliczonych kar z faktur VAT wystawionych 

przez Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę.   

14) Postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania, w szczególności, w przypadku wystąpienia siły 

wyższej, przez którą na potrzeby niniejszej Umowy rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o  

charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem 

Umowy oraz którego Strony nie mogły uniknąć, ani któremu nie mogły zapobiec przy 

zachowaniu należytej staranności. Za siłę wyższą uważać się będzie w szczególności: 

powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania 

wojenne, nagłe załamania warunków atmosferycznych, nagłe przerwy w dostawie energii 

elektrycznej, promieniowanie lub skażenia.  



15) Odstąpienie od Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza praw Zamawiającego do wystąpienia 

przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody lub z roszczeniami o zapłatę 

zastrzeżonych w Umowie kar umownych, jeżeli roszczenia te opierają się na zdarzeniu 

mającym miejsce przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Odstąpienie od 

Umowy nie wyłącza również obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy przewidzianej na 

wypadek odstąpienia od Umowy przez Zamawiających z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy. 

16) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:    

i czasową niemożność użytkowania Systemu  PUE przez Zamawiającego, jeżeli 

przerwa w użytkowaniu nastąpiła na skutek okoliczności leżących wyłącznie po 

stronie Zamawiającego lub siły wyższej;   

ii szkody powstałej w wyniku nieprawidłowego użytkowania Systemu PUE przez 

Zamawiającego, w szczególności niezgodnego z Dokumentacją  

iii szkody powstałe w wyniku korzystania z Systemu  PUE przez Zamawiającego 

niezgodnie z jego przeznaczeniem;   

iv szkody powstałe w wyniku niesprawności infrastruktury informatycznej 

Zamawiającego na której zainstalowany jest System PUE,  

v Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działanie Systemu PUE w przypadku 

jakościowej zmiany w konfiguracji systemu, nie uzgodnionej z Wykonawcą.  

 

§ 13  

Zatrudnienie  

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osoby 

posiadającej umiejętności i doświadczenie w zarządzaniu bazami danych (informatyka do baz 

danych).  

2. Wykonawca w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowiązuje się 

przedłożyć Zamawiającemu dowód zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w postaci 

oświadczenia o zatrudnieniu osoby, o której mowa w ust. 1 na podstawie umowy o pracę, 

zawierającego w szczególności: imię i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o pracę, zakres 

obowiązków i datę zawarcia umowy o pracę, a także poświadczone za zgodność z oryginałem przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę i zanonimizowane kopie umów o pracę, zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę z osobami pełniącymi nadzór nad realizacją Umowy ze strony Wykonawcy. 

3. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 



wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w ust. 1, osób wskazanych do 

realizacji Przedmiotu Umowy.  

4. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny; 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów. 

5. W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oświadczeń, dokumentów lub wyjaśnień, o których 

mowa w ust. 2, 4 lub w  terminie wymaganym przez Zamawiającego, Wykonawca zostanie 

ponownie wezwany do ich złożenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie ww. 

czynności. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowiązku 

złożenia wymaganych oświadczeń, dokumentów lub wyjaśnień, lub w przypadku złożenia 

oświadczeń, dokumentów bądź wyjaśnień nieczyniących zadość wymaganiom określonym w 

niniejszej Umowie, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, 

o której mowa w § 12 ust. 1 pkt 3 Umowy.  

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez 

Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wskazanych do realizacji Przedmiotu Umowy.  

7. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie do spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 

8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 

Inspekcję Pracy. 

 

§ 14 

Autorskie prawa majątkowe 

1. W przypadku gdy wykonanie Przedmiotu Umowy nie wiąże się z powstaniem albo 

wykorzystaniem praw autorskich należących do Wykonawcy, Wykonawca wskaże w  Protokole 

Odbioru Prac Dodatkowych albo w Sprawozdaniu, iż w zakresie okresu rozliczeniowego albo w 

zakresie zleconych Prac Dodatkowych autorskie prawa majątkowe nie powstały i w danym 

dokumencie stanowiącym postawę zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy nie są przedmiotem 

transferu na Zamawiającego, wskazując jednocześnie zakres praw udzielanych Zamawiającemu 

albo  tytuł prawny posługiwania się usługami i rozwiązaniami autorskimi wykonywanymi przez 

Wykonawcę i oddawanymi Zamawiającemu do użytku i stosowania.  



2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za potencjalne roszczenia z tytułu  

naruszenia praw osób trzecich związanych z przysługującymi im prawami do prac i usług, 

będących przedmiotem usług Wykonawcy.  Wykonawca oświadcza, iż jego oświadczenia w ww. 

zakresie zawarte w Protokole  Odbioru  Prac Dodatkowych albo w Sprawozdaniu są rozstrzygające 

co do ewentualnych roszczeń w zakresie praw autorskich przysługujących jemu samemu z tytułu 

wykonania prac będących Przedmiotem Umowy.   

3. W przypadku gdy wykonanie prac będących Przedmiotem Umowy wiąże się z powstaniem 

autorskich rozwiązań Wykonawcy albo z zastosowaniem autorskich rozwiązań należących do 

Wykonawcy wykonawca przeniesie je na Zamawiającego na warunkach określonych Umową.     

4. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia przysługującego za okres 

rozliczeniowy z chwilą podpisania  Sprawozdania albo w ramach wynagrodzenia za zlecone Prace 

Dodatkowe z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Prac Dodatkowych,  całość majątkowych praw 

autorskich wraz z wyłącznym prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie autorskich 

praw zależnych do wszelkiego oprogramowania oraz do wszystkich dokumentów sporządzonych 

w ramach realizacji Umowy za prace wykonane w danych okresie rozliczeniowym  albo na 

postawie zlecenia wykonania Prac Dodatkowych oraz prawo własności nośników, na jakich 

dokumenty te przekazano Zamawiającemu, stanowiących utwór w rozumieniu ustawy z dnia 14 

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z późn. zm.).   

5. Z chwilą dokonania odbioru przez Zamawiającego prac w okresie którym powstały prawa 

autorskie, choćby w postaci nieukończonej, majątkowe prawa autorskie powstałe w ramach 

wykonania prac przechodzą na Zamawiającego:  

1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowią programu komputerowego, Wykonawca przenosi 

prawa do:  

a) utrwalania i zwielokrotniania, w szczególności wytwarzania dowolną techniką jego 

egzemplarzy, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 

techniką cyfrową;  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – 

wprowadzenie do obrotu, użyczenie, najem, dzierżawa utworu w oryginale, jego 

egzemplarzy bądź kopii cyfrowych;   

c) udostępniania publicznie, w tym wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i 

reemitowania, a także publicznego udostępniania w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 

utworu dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;  

d) dokonywania, rozpowszechniania i wykorzystywania opracowań, w tym wszelkich 

modyfikacji, zmian i ulepszeń utworu oraz wyrażania zgody na dokonywanie takich 

czynności przez inne osoby w pełnym zakresie, jakie;  



2) w zakresie, w jakim utwory stanowią programy komputerowe Wykonawca oprócz przeniesienia 

praw do takich utworów w zakresie określonym w ust. 1 powyżej, przenosi także prawa do:  

a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami  

i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania na potrzeby wprowadzania, wyświetlania, 

stosowania, przekazywania i przechowywania tego oprogramowania,   

a także wyrażania zgody na wykonywanie tych czynności;  

b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian   

w oprogramowaniu i korzystania z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrażania zgody 

na dokonywanie takich czynności przez inne osoby;  

c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii;  

d) udostępnienia oprogramowania w taki sposób, aby każda osoba mogła mieć do niego dostęp 

w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sieć Internet), w tym udostępnianie w 

formie Software as a Service i podobnych;  

e) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputera wraz z prawem do wykonywania 

modyfikacji;  

f) wykorzystania do realizacji zadań bez jakichkolwiek ograniczeń w ramach wszystkich ich 

funkcjonalności i w dowolny sposób oraz przez nieograniczoną liczbę użytkowników  i osób 

(również spoza organizacji Zamawiającego).  

6. Przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiającego obejmuje jego prawo do 

wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zależnych do utworów zawartych w 

Przedmiocie Umowy, w tym na wykonywanie, rozpowszechnianie i korzystanie z opracowań tych 

utworów, na wszystkich polach eksploatacji określonych w poprzednim ustępie.    

7. Dla uniknięcia wątpliwości co do zakresu przeniesienia majątkowych praw autorskich na 

Zamawiającego, Strony potwierdzają, że ich intencją było, aby Zamawiający nabył całość tych 

praw, w tym w zakresie pozwalającym na swobodne korzystanie i modyfikowanie z Produktów 

bez ograniczeń czasowych i terytorialnych (na obszarze całego świata). Strony zgodnie 

postanawiają, iż uprawnienia przysługujące Zamawiającemu na podstawie niniejszego 

postanowienia mają na celu zapewnienie Zamawiającemu nieograniczonego   

w czasie korzystania z Produktów, w tym w celu realizacji zadań ustawowych oraz statutowych 

Zamawiającego oraz zapewnienia Zamawiającemu możliwości utrzymywania oraz rozwijania 

Produktu bez udziału Wykonawcy, w szczególności powierzenie innemu niż Wykonawca 

podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Przedmiocie Umowy obejmującym Produkt albo 

Produkty.   

8. Przekazanie Produktu Zamawiającemu rozumiane jest zarówno jako fizyczne wydanie 

poszczególnych egzemplarzy, jak też każde inne udostępnienie ich na rzecz Zamawiającego, w 

szczególności poprzez przekazanie lub umożliwienie pobrania w systemach informatycznych, w 



tym także w ramach zgłoszenia do odbioru. Niezależnie od sposobu przekazania Produktu , uznaje 

się je za dokonane jedynie o ile Zamawiający uzyska swobodny dostęp do kodu źródłowego 

przekazanego Produktu.   

9. Z chwilą odbioru przez Zamawiającego Produktu, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 

własność nośników, na których Produkt został utrwalony w chwili ich wydania, o ile wydanie 

następuje przez przekazanie tych nośników w formie fizycznej,   

a nie poprzez udostępnienie Produktu  systemie informatycznym (w tym umożliwienie ich 

pobrania).  

10. Wykonawca zobowiązuje się (na zasadzie art. 392 ustawy  z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.), że osoby trzecie uprawnione z tytułu 

osobistych praw autorskich do utworów zawartych w Produkcie nie będą wykonywać swoich 

osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiającego. Zarazem Wykonawca upoważnia 

Zamawiającego oraz jego następców prawnych lub podmioty przez niego upoważnione do 

wykonywania tych praw w imieniu tych osób. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią wobec 

Zamawiającego  z roszczeniami z tytułu naruszenia osobistych praw autorskich, Zamawiający 

poinformuje Wykonawcę, zaś Wykonawca niezwłocznie doprowadzi do jego wycofania lub 

zaspokoi to roszczenie, zwalniając Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osoby trzeciej,  w 

szczególności, o ile zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej nie będzie możliwe w inny sposób, 

Wykonawca niezwłocznie zmodyfikuje (zapewni modyfikację) Produktu tak, by wyeliminować 

takie naruszenie (przy zachowaniu pełnej przydatności  i funkcjonalności Produktu).  

11. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu i aktualizowania kodów źródłowych 

do Przedmiotu Umowy, wraz z pełną dokumentacją. Struktura i organizacja kodów źródłowych 

musi być czytelna dla Zamawiającego i łatwa do rozbudowy (kod musi być odpowiednio 

uporządkowany, a organizacja i elementy języka przejrzyste). Wykonawca powinien dostarczać 

kod źródłowy w formie edytowalnej wraz z przedstawieniem Przedmiotu Umowy do odbioru lub 

w ramach  świadczenia usług gwarancyjnych.  

12. Zamawiający ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majątkowych bez 

jakichkolwiek ograniczeń niezastrzeżonych w Umowie, w szczególności bez ograniczeń 

czasowych i terytorialnych , samodzielnie lub może upoważnić do tego osoby trzecie.  

13. Jeżeli w ramach realizacji Umowy (w szczególności w ramach gwarancji) bądź  w związku z nią 

(w szczególności w ramach realizacji uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady 

przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikacji przedmiotu praw własności intelektualnej,  

w szczególności w formie naprawy błędów, Zamawiający z chwilą wydania tak zmienionego 

przedmiotu praw własności intelektualnej uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia  

w pełnym zakresie przewidzianym w Umowie dla przedmiotu praw własności intelektualnej, 



którego dotyczy modyfikacja, bez konieczności dokonywania dodatkowych opłat ze strony 

Zamawiającego.   

 

 

§ 15 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się do przestrzegania przepisów rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 

119, s. 1, z późn. zm.) – dalej „RODO”. 

2. Strony oświadczają, że dane kontaktowe reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w Umowie 

lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania Umowy, 

przekazywane są w celu zapewnienia prawidłowej realizacji Umowy. Udostępniane dane 

kontaktowe obejmują: imię i nazwisko, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu. Każda 

ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione w ramach 

Umowy. 

3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych Zamawiającego w 

zakresie niezbędnym do wykonania Umowy na podstawie umowy o poufności i o powierzeniu 

przetwarzania danych osobowych stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania w imieniu Zamawiającego wszystkim osobom, 

których dane osobowe (w tym dane kontaktowe) udostępnił, informacji, o których mowa w art. 14 

ust. 1 i 2 RODO, zgodnie z załączoną klauzulą informacyjną Zamawiającego zamieszczoną w 

załączniku nr 6 do Umowy (Klauzula informacyjna Zamawiającego).  

 

 

§ 16 

Zmiana Umowy 

1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Na podstawie art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy, która nie 

prowadzi do modyfikacji ogólnego charakteru Umowy, a także w przypadku wystąpienia 

następujących okoliczności: 

1) zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, która ma wpływ na termin, sposób 

lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy – zmiany polegać będą na dostosowaniu Umowy do 

zmienionych przepisów prawa z zachowaniem ogólnego charakteru Umowy; 



2) wystąpienia okoliczności nieleżących po stronie Wykonawcy lub wynikających z  

uzasadnionych potrzeb Zamawiającego i skutkujących niemożnością dotrzymania terminów 

określonych w § 2 Umowy – zmiany polegać będą na zmianie terminów realizacji Umowy. 

Terminy te mogą ulec przedłużeniu, nie więcej jednak niż o czas trwania okoliczności 

uzasadniających zmiany; 

3) zaistnienia siły wyższej, która ma wpływ na prawidłową realizację Przedmiotu Umowy, przez 

którą na potrzeby Umowy rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym 

od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, oraz którego 

Strony nie mogły uniknąć ani któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności – zmiany polegać będą na dostosowaniu Umowy do zmienionych siłą wyższą 

okoliczności w zakresie, w jakim te okoliczności wywarły wpływ na terminy lub sposób 

realizacji Umowy; 

4) wystąpienia przyczyny niezależnej od Wykonawcy, związanej z równolegle prowadzonymi 

przez Zamawiającego projektami/ przedsięwzięciami IT mającymi wpływ na realizację 

Przedmiotu Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki 

działalności Zamawiającego; 

5) niezbędna jest zmiana sposobu lub zakresu świadczeń wykonania Umowy, o ile zmiana taka 

jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania zadań i 

celów Zamawiającego. 

3. Zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane będą w zakresie niezbędnym do 

dostosowania Umowy do zaistniałych okoliczności. Zmiany nie mogą w żadnym przypadku 

stanowić podstawy do zwiększenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. Każda ze zmian, o  

których mowa w niniejszym paragrafie, może natomiast skutkować obniżeniem wysokości 

wynagrodzenia Wykonawcy. 

4. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o potrzebie dokonania zmiany przedstawiając opis zmiany. 

5. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy może zaproponować Zamawiającemu dokonanie tej 

zmiany, która mieścić się będzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie. 

Zamawiający może według własnego uznania zatwierdzić lub odrzucić zmianę proponowaną przez 

Wykonawcę bez dodatkowego uzasadnienia podjętej decyzji. Procedura zgłaszania i akceptacji 

propozycji zmiany opisana w ust. 3-4 ma odpowiednie zastosowanie. 

6. Zmiany, o których mowa w niniejszej Umowie (z wyłączeniem zmian nieistotnych w rozumieniu 

ust. 7 poniżej), będą wprowadzone jedynie po zawarciu przez Strony, pod rygorem nieważności, 

Aneksu do Umowy. 

7. Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczególności: 

1) zmiana osób wskazanych do kontaktów między Stronami, ani ich danych teleadresowych; 

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegających na zmianie formy prawnej, 

firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przekształcenia, 



przejęcia), pod warunkiem, że zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowej po stronie 

Wykonawcy; 

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.   

 

§ 17 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy w przypadkach określonych w 

przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

2. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, w szczególności gdy: 

1) Wykonawca zleca bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy lub jej części osobie 

trzeciej, która nie uzyskała pisemnej akceptacji Zamawiającego. 

2) Wykonawca w sposób rażący narusza postanowienia Umowy; 

3) jeżeli Wykonawca będzie w zwłoce w realizacji którejkolwiek z usług o okres dłuższy niż 14 

dni; 

4) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę w szczególności nie przedstawia 

Harmonogramu Zmian lub nie stosuje się do uwag Zamawiającego lub narusza inne 

postanowienia Umowy i w przypadku, gdy 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do 

zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych 

skutków naruszeń, Wykonawca nie stosuje się do wezwania. 

5) Wykonawca nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć w wyznaczonym przez 

Zamawiającego terminie wad przedstawionych do odbioru Przedmiotu Umowy. 

6) Zamawiający poweźmie wiadomości: 

a) o przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją lub 

nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do powierzonych 

Wykonawcy danych osobowych, o których mowa w §15, 

b) niestosowania się przez Wykonawcę jako podmiotu przetwarzającego do postanowień 

umowy, o których mowa w §15 oraz obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

ochrony danych osobowych. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części Umowy. 

4. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga 

uzasadnienia. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia należnych 

kar umownych. 



 

6. Strony zobowiązują się w terminie 7 dni od dnia odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, 

który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstąpienia od Umowy 

7. Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych prac do dnia odstąpienia od Umowy w 

oparciu o odpowiednie stosowanie postanowień Umowy w szczególności w zakresie procedur 

odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminów płatności. 

8. Odstąpienie od realizacji części Umowy nie wpływa na realizację jej pozostałych części. 

9. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca ma obowiązek wstrzymania realizacji prac w 

trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i sprzętu.  

10. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż odstąpienie od Umowy wywiera skutek tylko w części 

dotyczącej niezrealizowanej części zobowiązań, chyba, że spełniona część świadczenia nie będzie 

miała dla Strony odstępującej od Umowy wartości ze względu na brak możliwości osiągnięcia celu 

określonego w Umowie. Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia z tytułu należytego 

wykonanej części Umowy. 

11. W przypadku rozwiązania umowy w trybie odstąpienia, Zamawiający sporządza inwentaryzację 

prac wykonanych i ich wycenę. Zamawiający ma prawo odkupić prace i dzieła, wraz z 

dokumentacją  i prawa autorskimi,  wykonane w części  umowy nieodebranej, jeśli mają dla niego 

znaczenie ekonomiczne a Wykonawca wyrazi zgodę na ich przeniesienie na podstawie  podpisując 

protokołu odbioru  sporządzony według wzoru Załącznika nr 4  Protokołu odbioru zlecenia Prac 

Dodatkowych  i  wystawiając fakturę opiewającą na kwotę wynikającą z inwentaryzacji, 

nieprzekraczającą wartości prac wykonanych. 

       

§ 18 

 Wypowiedzenie Umowy 

1. Niezależnie od prawa Zamawiającego do odstąpienia od Umowy na zasadach, o których mowa 

powyżej, Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia przy czym zlecenie dokonane w zakresie Prac Dodatkowych podlega wykonaniu, 

przyjęciu i rozliczeniu.   

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca wykona uruchomione 

Zlecenia zgodnie z Umową.  

3. W wypadku wypowiedzenia od Umowy którejkolwiek ze Stron, w terminie 7 dni od daty jej 

wypowiedzenia przez którąkolwiek ze Stron Wykonawca, przy udziale Zamawiającego, 

Wykonawca sporządzi protokół, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia 

wypowiedzenia od Umowy. 

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złożone drugiej Stronie w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.  



 

 § 19 

Waloryzacja wynagrodzenia 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy zostanie odpowiednio 

zmienione (zmniejszone lub zwiększone) w wysokości wynikającej ze wskaźnika wzrostu (spadku) 

cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny (dalej 

jako wskaźnik GUS).  

2. Minimalny poziom zmiany wskaźnika GUS, w wyniku którego wynagrodzenie Wykonawcy 

zostanie zmienione wynosi 2% i jest to wskaźnik wzrostu (spadku) cen towarów i usług 

konsumpcyjnych (poziom zmiany ceny) publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny za 

szósty miesiąc realizacji Umowy w porównaniu z analogicznym miesiącem poprzedniego roku 

kalendarzowego.  

3. Pierwsza zmiana wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i 2 nastąpi po upływie 6 miesięcy od dnia 

zawarcia Umowy, począwszy od pierwszego pełnego miesiąca kalendarzowego następującego po 

tej dacie, na podstawie wskaźnika GUS opublikowanego w szóstym miesiącu realizacji Umowy w 

porównaniu z poprzednim miesiącem kalendarzowym.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania wpływu zmiany wskaźnika GUS na wykonanie 

Przedmiotu Umowy. Wykazanie wpływu następuje w formie pisemnej. Wykonawca składa 

wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty cen materiałów i 

kosztów przed i po zmianie wynagrodzenia.  

5. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1-4 wynosi łącznie 10% 

wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w § 8 Umowy z dnia podpisania Umowy. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 10 ust. 1 Umowy ulegnie zmianie o poniesione przez 

wykonawcę koszty: 

1) przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, wprowadzonej odpowiednim aktem 

prawnym – zmianie ulegnie wyłącznie kwota VAT w stopniu wynikającym z wprowadzonej 

zmiany, przy zachowaniu stałej ceny netto; 

2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na 

podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 

za pracę; 

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 

planach kapitałowych; 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 



7. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których 

mowa w ust. 6. 

8. W przypadku zmian określonych w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego 

z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające 

zasadność złożenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazać ponad wszelką wątpliwość, że 

zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania zamówienia oraz określić stopień, 

w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia. 

9. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 1 wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie 

zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie 

nowych przepisów. 

10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób 

bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 

wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 

minimalnego wynagrodzenia. 

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 

o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo 

ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto 

wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

12. W przypadku zmiany, o której mowa ust. 6 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o 

wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść 

w celu uwzględnienia tej zmiany w odniesieniu do osób bezpośrednio wykonujących zamówienie 

na rzecz Zamawiającego. 

13. Jeżeli poziom zmiany kosztów związanych z realizacją Umowy jest niższy niż 3% wynagrodzenia 

określonego § 5 ust. 1 pkt 1, Zamawiający ma prawo pozostawić wniosek o zawarcie aneksu do 

Umowy bez rozpatrzenia.  

14. Maksymalna dopuszczalna wartość zmiany wynagrodzenia brutto będąca efektem zastosowania 

powyższych postanowień nie może przekroczyć 5% wartości wynagrodzenia określonego w § 10 

ust. 1 pkt 1. 

 

§ 20 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może przenieść  na  osobę trzecią praw i obowiązków  wynikających z umowy 

bez zgody Zamawiającego w tym  przenieść na osobę trzecią swoich wierzytelności wynikających 

z  Umowy.   

2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu 

cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach 



pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych, a także ustawy Prawo własności 

przemysłowej. 

3. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych pomiędzy postanowieniami Umowy, a treścią 

załączników i innych dokumentów stanowiących integralną część Umowy lub wytworzonych 

przez Strony, pierwszeństwo mają postanowienia umowne. 

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy staną się nieważne lub bezskuteczne, nie 

wpłynie to na inne postanowienia Umowy, które pozostają w mocy i są wiążące we wzajemnych 

stosunkach Stron wynikających z Umowy 

5. Wszelkie spory czy roszczenia między Stronami wynikające z Umowy, powinny być 

rozwiązywane bez zbędnej zwłoki – drogą negocjacji między Stronami. W przypadku 

niepowodzenia negocjacji, zaistniałe spory będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

6. Dniem podpisania Umowy jest jej podpisanie przez ostatnią ze Stron, jej  realizacja nastąpi nie 

wcześniej niż od 1 sierpnia 2024, jeśli data podpisania Umowy będzie wcześniejsza. W innym 

przypadku Umowa wchodzi w życie z chwilą podpisania jej przez ostatnią ze Stron. 

7. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:   

1) Załącznik numer 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia 

2) Załącznik numer 2 do Umowy – Umowa o poufności i o powierzeniu przetwarzania 

danych osobowych.  

3) Załącznik numer 3 do Umowy – Wzór sprawozdania z wykonanych prac.  

4) Załącznik numer 4 do Umowy – Wzór protokołu odbioru zlecenia Prac dodatkowych.   

5) Załącznik numer 5 do Umowy – Zespół Wykonawcy.  

6) Załącznik numer 6 do Umowy – Klauzula informacyjna Zamawiającego. 

 

    ZAMAWIAJĄCY:          WYKONAWCA:  

  

 

      ………….…………………………….                           ………………………………………   



Załącznik nr 1 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia 

 

 

 

 

  



Załącznik numer 2 do Umowy – umowa o poufności i o powierzeniu przetwarzania danych 

osobowych  

  

Umowa o poufności i o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 

 

pomiędzy:   

Skarbem Państwa – Urzędem Komunikacji Elektronicznej – z siedzibą w Warszawie, przy ul. 

Giełdowej, nr 7/9, (01-211 Warszawa), NIP 527-23-67-496, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez:   

………………………….  

a   

…………………………., zwaną dalej Wykonawcą”,    

reprezentowaną przez:   

……………………………

……………. zwanymi dalej 

„Stronami”,  o następującej 

treści:   

§ 1  

Dnia ……………….. 2024 r. pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą została zawarta umowa nr 

BA.WZP.26.22.2024. na świadczenie usługi utrzymania i związanych z nią prac dodatkowych w 

Systemie Platforma Usług Elektronicznych Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 

  

§ 2  

Zamawiający jest lub będzie w posiadaniu niepublikowanych informacji, które mogą być wykorzystane 

w ramach realizacji przedmiotu umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy oraz jest administratorem 

danych osobowych, których wykorzystanie może okazać się niezbędne w ramach realizacji umowy, o 

której mowa w § 1 niniejszej umowy.  

 

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy wymienionej 

w § 1 niniejszej umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła;  

2) wykorzystania informacji, o których mowa w pkt 1, jedynie w celach określonych w Umowie 

wymienionej w § 1 niniejszej umowy;   

3) podejmowania wszelkich niezbędnych działań zapewniających, że żadna z osób uzyskujących 

informacje, o których mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno w całości, jak i 



w części osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upoważnienia Zamawiającego;  

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Wykonawcy, którym ujawnienie takie będzie 

uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z 

realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą Stron;  

5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, którym ujawniono informacje uzyskane w trakcie 

realizacji Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, również 

po zakończeniu realizacji Umowy, między innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych 

konsekwencjach naruszenia poufności danych. 

2. Strony ustalają, że postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania:  

1) do informacji ogólnie dostępnych oraz informacji, które stały się ogólnie dostępne nie za sprawą 

którejkolwiek ze Stron Umowy;  

2) w przypadku, gdy odbiorcą informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z przepisami 

powszechnie obowiązującego prawa;  

3) w przypadku informacji, które udostępnia się na mocy przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa, w tym ustawy Prawo zamówień publicznych i ustawy o dostępie do informacji publicznej.  

3. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie obowiązywał przez czas obowiązywania Umowy 

wymienionej w § 1 niniejszej umowy, a po jej rozwiązaniu przez okres 5 lat z możliwością zastrzeżenia 

przez Zamawiającego przedłużenia okresu obowiązku zachowania tajemnicy w sytuacji, gdyby 

określone informacje nie straciły waloru tajemnicy prawnie chronionej. 

4. Wykonawca zobowiązuje się w toku realizacji Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy 

przestrzegać obowiązujących u Zamawiającego zasad bezpieczeństwa i ochrony informacji.    

5. Wykonawca jest zobowiązany do ustalenia z Zamawiającym sposobu przekazywania korespondencji 

zawierającej informacje mogące mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji u Zamawiającego.  

6. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Wykonawca zobowiązany jest 

zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości.  

 

§ 4 

1. Zamawiający oświadcza, że przetwarza dane osobowe osób fizycznych, jako administrator w 

rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z późn. zm.), zwanego dalej „RODO”. 

Zakres powierzanych danych osobowych obejmuje: imię i nazwisko, imię ojca, data urodzenia, adres 

zamieszkania lub pobytu, adres korespondencyjny, numer ewidencyjny PESEL, numer telefonu, adres 

e-mail, dane konta ePUAP, inne informacje zawarte w aktach sprawy, przekazane przez podmioty 

danych w konkretnej sprawie z ich inicjatywy.  

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych w zakresie 



określonym w ust. 1, zwanych dalej „Danymi Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3 poniżej oraz 

w sposób wskazany w niniejszej umowie.  

3. Wykonawca będzie przetwarzał Dane Osobowe wyłącznie w celu realizacji Umowy wymienionej w 

§ 1 niniejszej umowy oraz wyłącznie przez czas obowiązywania tej Umowy.  

4. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie wszelkich 

czynności uzasadnionych wykonywaniem Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy oraz poleceń 

i instrukcji Zamawiającego pozostających w związku z tą Umową, w szczególności Wykonawca jest 

uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania, przechowywania i udostępniania Danych Osobowych w 

zakresie i na zasadach wynikających z niniejszej umowy oraz poleceń i instrukcji Zamawiającego.  

5. Wykonawca będzie przetwarzał Dane Osobowe w następujących lokalizacjach – siedzibie 

Zamawiającego oraz siedzibie Wykonawcy. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o 

wszelkich zmianach lokalizacji, w których przetwarzane są Dane Osobowe.  

6. Wykonawca zapewnia, że przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawcę i jego ewentualnych 

podwykonawców, będzie się odbywało wyłącznie na terytorium Polski.  

7. Wykonawca może korzystać z usług dalszego podmiotu przetwarzającego wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej, szczegółowej, pisemnej zgody Zamawiającego na dalsze powierzenie przetwarzania Danych 

Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzającemu.  

8. W każdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust. 7, 

Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie przekazać Zamawiającemu informacje o dacie zawarcia 

umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby dalszego 

podmiotu przetwarzającego oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez dalszy 

podmiot przetwarzający. W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie dotyczącym dalszego podmiotu 

przetwarzającego, miejsca przetwarzania przez niego Danych Osobowych, jego danych 

identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o nich 

Zamawiającego.  

9. Pisemna umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą a dalszym podmiotem przetwarzającym powinna 

nakładać na dalszy podmiot przetwarzający, te same obowiązki ochrony danych jak te nałożone na 

Wykonawcę. Ponadto pisemna umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą a dalszym podmiotem 

przetwarzającym powinna nakładać na dalszy podmiot przetwarzający obowiązek:  

a) niezwłocznego informowania Zamawiającego o żądaniach na podstawie art. 15-22 RODO,  

z którymi osoby, których Dane Osobowe dotyczą, zwróciły się bezpośrednio do dalszego 

podmiotu przetwarzającego,  

b) niezwłocznego, jednak w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od stwierdzenia naruszenia, 

zgłoszenia Zamawiającemu stwierdzonego naruszenia ochrony Danych Osobowych, o których 

mowa w art. 4 pkt 12 RODO,  

c) udostępnienia Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia 

obowiązków wynikających z umowy zawartej z Wykonawcą.  



10. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu kopię umowy zawartej z dalszym 

podmiotem przetwarzającym na każde żądanie Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych od uzyskania 

żądania przez Zamawiającego. Obowiązkowi temu czyni zadość przedłożenie kopii, z której usunięto 

postanowienia zawierające tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy lub dalszego podmiotu 

przetwarzającego, o ile postanowienia te nie odnoszą się do przetwarzania Danych Osobowych.  

11. Zamawiający może wycofać zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych 

dalszemu podmiotowi przetwarzającemu, jeśli z okoliczności wynika, że przetwarzanie przez niego 

Danych Osobowych odbywa się niezgodnie z prawem, niniejszą umową lub zagraża bezpieczeństwu 

Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie 

doprowadzić do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy podmiot przetwarzający.  

12. Wykonawca zapewni, że dalszy podmiot przetwarzający będzie spełniać, w zakresie przetwarzania 

Danych Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych wynikające z przepisów prawa 

i postanowień niniejszej umowy.   

13. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za działania i zaniechania dalszego 

podmiotu przetwarzającego jak za własne. W przypadku, gdyby w wyniku działania lub zaniechania 

dalszego podmiotu przetwarzającego, Zamawiający poniósł szkodę, Wykonawca zobowiązuje się do jej 

naprawienia.  

14. Wykonawca oświadcza, że znane mu są wszelkie obowiązki wynikające z przepisów RODO, które 

zobowiązany jest wykonywać podmiot przetwarzający dane osobowe.  

15. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych i 

dostosowywać sposób przetwarzania danych, w szczególności procedury wewnętrzne i sposoby 

zabezpieczenia Danych Osobowych, do aktualnych wymagań prawnych.  

16. Wykonawca oświadcza, że uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o 

różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze wdrożył odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności 

ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o którym mowa w art. 4 pkt 12 oraz art. 32 ust. 2 RODO.   

17. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów 

prawa, w tym RODO oraz postanowień niniejszej umowy. W szczególności Wykonawca jest 

zobowiązany do: 

a) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę 

przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich 

niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, 

zniszczeniem lub uszkodzeniem,  

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych osób, które będą przetwarzały Dane 

Osobowe,  

c) dopuszczenia do obsługi systemu informatycznego oraz urządzeń wchodzących w jego skład, 



służących do przetwarzania Danych Osobowych, wyłącznie osób posiadających imienne 

upoważnienie od Wykonawcy,  

d) zapewnienia kontroli nad prawidłowością przetwarzania Danych Osobowych,  

e) zapewnienia, aby osoby upoważnione do przetwarzania Danych Osobowych zachowały w 

tajemnicy te Dane Osobowe, również po zakończeniu realizacji Umowy, między innymi 

poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufności danych oraz 

odebranie od tych osób oświadczeń o odbytym przez nie szkoleniu z zakresu ochrony danych 

osobowych wraz z zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy tych danych.  

18. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec osób trzecich i Zamawiającego za szkody wyrządzone 

w związku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych Osobowych niezgodnie z 

niniejszą umową.  

19. Wykonawca obowiązany jest, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, 

pomagać Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.  

20. Wykonawca jest obowiązany, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości 

pomagać Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z 

obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której Dane Osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania 

jej praw określonych w rozdziale III RODO.  

21. Wykonawca jest obowiązany pomagać Zamawiającemu wywiązać się z obowiązku zgłoszenia 

organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz z obowiązku zawiadomienia osób, 

których dane dotyczą, o naruszeniu ochrony Danych Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.  

22. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia postanowień 

niniejszej Umowy, Wykonawca obowiązany jest bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 24 godzin 

od stwierdzenia naruszenia zgłosić Zamawiającemu stwierdzone naruszenie. Zgłoszenie powinno co 

najmniej: 

a) opisywać znane Wykonawcy okoliczności zdarzenia stanowiącego naruszenie oraz jego 

ustalonych lub podejrzewanych przyczyn,  

b) opisywać charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miarę możliwości 

wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i 

przybliżoną liczbę wpisów Danych Osobowych, których dotyczy naruszenie,  

c) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,  

d) opisywać środki proponowane przez Wykonawcę w celu zaradzenia naruszeniu ochrony 

Danych Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych 

skutków.  

23. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o którym mowa w art. 4 pkt 12 

RODO Wykonawca:  

a) niezwłocznie stosuje wszystkie konieczne środki techniczne i organizacyjne w celu 

zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki 



w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków, 

b) w przypadku, gdyby zastosowanie określonych środków miało lub mogło wpłynąć na 

integralność lub dostępność Danych Osobowych, niezwłocznie zwraca się do Zamawiającego 

o zgodę na zastosowanie tych środków. 

24. Wykonawca obowiązany jest ponadto współpracować z Zamawiającym w inny sposób niż określony 

powyżej w celu wykrycia naruszenia, wyjaśnienia jego charakteru oraz zaradzenia naruszeniu, w tym 

zminimalizowania jego negatywnych konsekwencji.  

25. Wykonawca obowiązany jest zachować wszelkie informacje o naruszeniach ochrony Danych 

Osobowych w tajemnicy i ujawniać je wyłącznie Zamawiającemu lub podmiotom uprawnionym do 

otrzymania tych informacji na podstawie przepisów prawa.  

26. Wykonawca obowiązany jest, na podstawie dostępnych informacji, dokumentować wszelkie 

naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz naruszenia postanowień niniejszej umowy i prowadzić 

rejestr naruszeń Danych Osobowych.  

27. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu rejestr naruszeń, o którym mowa w ust. 26 powyżej w 

zakresie dotyczącym realizacji Umowy wymienionej w §1 niniejszej umowy, na każde żądanie 

Zamawiającego.  

28. Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego, jeżeli zdaniem 

Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów Unii Europejskiej 

lub państwa członkowskiego o ochronie danych.  

29. Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie informować Zamawiającego o żądaniach na podstawie 

art. 15-22 RODO, z którymi osoby, których Dane Osobowe dotyczą, zwróciły się bezpośrednio do 

Wykonawcy.  

30. Wykonawca obowiązany jest udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków nałożonych na niego na mocy RODO lub niniejszej umowy oraz 

umożliwić Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzenie 

audytów, w tym inspekcji. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest do:  

a) udostępnienia Zamawiającemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych,  

b) udostępnienia Zamawiającemu posiadanych zasobów niezbędnych do przeprowadzenia 

kontroli (np. pomieszczenia, pracownicy posiadający informacje o sposobie przetwarzania 

danych osobowych, itp.),  

c) umożliwienia Zamawiającemu sporządzania kopii dokumentów, dotyczących przetwarzania 

Danych Osobowych.  

31. Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za pośrednictwem zewnętrznego 

audytora, który może egzekwować od Wykonawcy zobowiązania opisane w ust. 30 powyżej.  

32. Po przeprowadzeniu audytu Zamawiający przedkłada Wykonawcy protokół pokontrolny, w którym 

wskazuje na zakres ewentualnych niezgodności zakresu, celów i sposobu przetwarzania Danych 

Osobowych oraz może sformułować zalecenia pokontrolne.   



33. Zamawiający obowiązany jest zawiadomić Wykonawcę o zamiarze przeprowadzenia audytu co 

najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem audytu.  

34. Prowadzenie audytu nie może powodować nadmiernych obciążeń dla Wykonawcy.  W 

szczególności audyt nie może być prowadzony poza zwykłymi godzinami pracy Wykonawcy w danym 

budynku, lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, że przeprowadzenie audytu jest uzasadnione nagłą 

potrzebą.  

35. Wykonawca nie jest obowiązany umożliwić Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez 

Zamawiającego przeprowadzenia więcej niż jednego audytu, w tym inspekcji, w roku kalendarzowym. 

Ograniczenie to nie dotyczy przypadku, gdy:  

a) w ocenie Zamawiającego przeprowadzenie audytu jest konieczne dla wyjaśnienia naruszenia 

ochrony Danych Osobowych lub uzasadnionych wątpliwości co do zgodności przetwarzania 

przez Wykonawcę Danych Osobowych z RODO lub postanowieniami niniejszej umowy,  

b) organ nadzorczy nałożył na Zamawiającego obowiązek przeprowadzenia audytu. W takim 

przypadku Zamawiający powinien podać przyczynę przeprowadzenia dodatkowego audytu w 

zawiadomieniu, o którym mowa w ust. 33 powyżej. 

36. Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia przez właściwy organ nadzorczy 

kontroli zgodności przetwarzania Danych Osobowych z przepisami prawa.  

37. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od powzięcia 

informacji, poinformować Zamawiającego jeśli Wykonawca otrzyma informację o planowanej u 

Wykonawcy kontroli organu nadzorczego.  

38. Wykonawca ma ponadto obowiązek poinformować Zamawiającego, na każde jego żądanie, w 

terminie 5 dni od otrzymania żądania o: 

a) wszelkich kwestiach związanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych, w 

szczególności o środkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawcę, w 

celu zabezpieczenia powierzonych Danych Osobowych,  

b) o osobach upoważnionych przez Wykonawcę do przetwarzania powierzonych Danych 

Osobowych,  

c) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczących przetwarzania danych osobowych,  w 

zakresie, w jakim dotyczą one powierzonych Danych Osobowych. 

39. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do:  

a) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych,  

b) zwrotu lub usunięcia, zgodnie z wyborem Zamawiającego, wszystkich posiadanych Danych 

Osobowych niezależnie od formy ich utrwalenia oraz usunięcia wszelkich ich istniejących 

kopii,  

c) przekazania Zamawiającemu pisemnego oświadczenia, w którym potwierdzi że nie posiada 

już żadnych Danych Osobowych, których przetwarzanie zostało mu powierzone na podstawie 

niniejszej umowy. 



40. Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przetwarzania Danych Osobowych zaspokojone 

jest w ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy.  

41. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania od Zamawiającego jakiegokolwiek dodatkowego 

wynagrodzenia lub zwrotu kosztów poniesionych w związku z przetwarzaniem Danych Osobowych.  

 

§ 5 

W przypadku niedotrzymania postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę, Wykonawca 

zobowiązuje się do zapłacenia kary umownej na rzecz Skarbu Państwa w wysokości: 50.000,00 zł 

(słownie złotych: pięćdziesiąt tysięcy) za każde pojedyncze naruszenie. Skarb Państwa może żądać 

odszkodowania przenoszącego wysokość ww. kary umownej w celu naprawienia szkód poniesionych 

przez Skarb Państwa na skutek zaspokojenia uzasadnionych roszczeń osób trzecich, wniesionych w 

związku z naruszeniem przez Wykonawcę jego zobowiązań przewidzianych niniejszą umową. 

Wykonawca zobowiązuje się ponadto do przystąpienia na swój koszt do jakiegokolwiek postępowania 

sądowego lub pozasądowego toczącego się z udziałem Skarbu Państwa, a wynikłego z niedochowania 

warunków określonych w niniejszej umowie.  

 

§ 6 

W przypadku, gdy część udostępnianych informacji należy do kategorii informacji niejawnych w 

rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 

632), udostępnianie tej części będzie odbywać się z poszanowaniem przepisów tejże ustawy.  

 

§ 7 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.  

2. Zobowiązania zaciągnięte w ramach niniejszej umowy pozostają w mocy tak długo, jak długo jest to 

uzasadnione właściwością tychże zobowiązań.  

 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 

 

 

          ………….…………………………….                               ……………………………………… 

  

  

  



 

Załącznik nr 3 do Umowy – wzór sprawozdania z wykonanych prac  

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI USŁUG UTRZYMANIA SYSTEMU PUE 

 ŚWIADCZONEJ NA PODSTAWIE UMOWY  NR BA.WZP.26.22.2024 

 

 

Zamawiający:    

Skarb Państwa – Urząd Komunikacji Elektronicznej, ul. Giełdowa 7/9,01-211 Warszawa  

Wykonawca:   

……………………………………………………………………………………………………………

……………….  

Sprawozdanie z wykonanej Usługi Utrzymania Systemu PUEw okresie od…….do………. 

  

Lp.  Rodzaj Usługi  
Data wykonania Usługi oraz 

czas realizacji usługi 

Sposób wykonania Usługi 

(wykaz wykonanych czynność i 

sporządzonych dokumentów, 

utwory i prawa do utworów)  

        

        

        

Uwagi Zamawiającego do Sprawozdania:  

Z tytułu niedotrzymania terminów reakcji…………………………należy naliczyć karę umowną 

w wysokości…………………zł. 

 

……………………………………  

(podpis)  



 

 

   Zamawiający                                                                                           Wykonawca 

………………………..                                                           ………………………………………… 

                                   



Załącznik nr 4 do Umowy – wzór protokołu odbioru zlecenia Prac dodatkowych 

Protokół odbioru ZLECENIA Prac dodatkowych 

z dnia ............................... r. 

 

Zamawiający:   

Skarb Państwa – Urząd Komunikacji Elektronicznej, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa 

Wykonawca:  

................................................................................................................................................. 

 

Realizując postanowienia Umowy nr: [...] z dnia [...] r.  

Zamawiający przyjmuje przekazany przez Wykonawcę wymieniony poniżej przedmiot 

Zlecenia: 

 

Lp. Wyszczególnienie 
Liczba 

roboczogodzin 

Wartość 

netto (zł) 

Wartość 

brutto (zł) 

1.  ...  
  

2.  ...  
  

RAZEM:  
  

Wykonawca oświadcza, że przedstawiony do odbioru Przedmiot Umowy jest zgodny z przepisami 

prawa oraz wymaganiami Zamawiającego wymienionymi w OPZ i Umowie.   

   

 

1. Przedmiot Zlecenia przekazany został w następujący sposób: 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

2. Termin przedstawienia do 

odbioru…………………………………………………………………………………  

3. Dokumentacja przekazana przy 

odbiorze…………………………………………………………………………….. 



4. Utwory i prawa do utworów.   

………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

.  

5. Zamawiający nie zgłosił/zgłosił uwagi do przekazanego przedmiotu Zlecenia.  

6. Uwagi Zamawiającego do zakresu, terminu oraz sposobu przekazanego przedmiotu Zlecenia: 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

7. Osoby uczestniczące w odbiorze: 

Przedstawiciel Zamawiającego: 

a) [...] 

 

Przedstawiciel Wykonawcy: 

b) [...] 

 

8. Protokół odbioru sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

9. Na tym protokół odbioru zakończono i podpisano. 

 

Zamawiający:  Wykonawca: 

 

…………………………………… 

(podpis) 

  

…………………………………… 

(podpis) 

 

 

  



Załącznik nr 5 do Umowy – Zespół Wykonawcy  

  

 

 

Zespół Wykonawcy 

 

Lp. Imię i nazwisko Kwalifikacje osób i ich doświadczenie 

1.   

2.   

3.   

4.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 6 do Umowy – Klauzula informacyjna Zamawiającego 

 

Klauzula informacyjna Zamawiającego 

 

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) „RODO”, informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej z 

siedzibą w Warszawie, ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa. 

Dane kontaktowe: Urząd Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer 

faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostępny na stronie http://uke.gov.pl/kontakt/  

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-mail: 

iod@uke.gov.pl. 

3. Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujące imię i nazwisko, 

adres e-mail, numer telefonu), które otrzymał od ................................................................., w celu 

wykonywania zawartej umowy na świadczenie usługi utrzymania i związanych z nią prac dodatkowych 

w Systemie Platforma Usług Elektronicznych UKE. 

4. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzać upoważnieni pracownicy Administratora, którzy w 

ramach wykonywania swoich obowiązków służbowych muszą posiadać do nich dostęp. Dane osobowe 

przetwarzane przez Prezesa UKE mogą być udostępniane innym odbiorcom danych osobowych lub 

kategoriom odbiorców: 

a) podmiotom, które przetwarzają dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obsługujące systemy 

teleinformatyczne UKE lub udostępniające UKE narzędzia teleinformatyczne, podmioty 

obsługujące i utrzymujące sieć telekomunikacyjną UKE, podmioty świadczące na rzecz UKE 

usługi doradcze, audytowe i pomoc prawną), 

b) innym administratorom przetwarzającym dane we własnym imieniu (np. podmioty prowadzące 

działalność pocztową lub kurierską). 

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogą być również udostępniane podmiotom 

upoważnionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepisów prawa (np. organy 

administracji, sądy, służby państwowe). 

http://uke.gov.pl/kontakt/


5. Dane osobowe są przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania i rozliczenia umowy, a następnie 

do celów archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno archiwalnych UKE, 

przyjętych zgodnie z ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

6. W związku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przysługuje Pani/Panu: 

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe, a jeżeli 

ma to miejsce uzyskanie dostępu do treści tych danych oraz informacji dotyczących takiego 

przetwarzania, 

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych, 

c) prawo do sprostowania nieprawidłowych lub uzupełnienia niekompletnych danych, na podstawie 

i zasadach określonych w art. 16 RODO, 

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach określonych w art. 18 

RODO. 

Z tych praw może Pani/Pan skorzystać wysyłając e-maila na adres: iod@uke.gov.pl. 

Przepisy RODO określają zakres, w jakim można skorzystać z wyżej wymienionych praw. Prezes UKE 

jest uprawniony do weryfikacji tożsamości wnioskujących. 

7. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych. 

8. Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w 

odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposób, że w wyniku takiego zautomatyzowanego 

przetwarzania mogłyby zapadać jakiekolwiek decyzje, miałyby być powodowane inne skutki prawne 

lub w inny sposób miałoby to istotnie wpływać na Pani/Pana sytuację. 

 

 


