Znak sprawy: BA.WZP.26.19.2024

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

Stownik poje¢:

Pojecie Opis

Administrator UKE | Administrator techniczny lub merytoryczny (biznesowy)

Ccsu Centralny System Uwierzytelniania Urzedu Komunikacji Elektronicznej
zrealizowany w oparciu o WSO2IS dostepny pod adresem csu.uke.gov.pl.

CBO Centralna Baza Organizacji - baza podmiotéw posiadajgcych konto w
Centralnym Systemie Uwierzytelniania

Mikroserwisy Sposdb budowy aplikacji w oparciu o niezalezne od siebie komponenty lub
procesy stanowigce oddzielne czesci tej samej aplikacji.

Podmiot Podmiot (organizacja) zobowigzany na podstawie ustawy z dnia 7 maja 2010
r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U.z 2024 r. poz.
604) do przekazania danych do Systemu

Rola Kontekst pracy w Systemie wynikajgcy z obowigzkéow sprawozdawczych
podmiotu, posiadajgcy stosowne uprawnienia.

System System Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji

TERYT Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju, o ktérym mowa w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 1998 r. w sprawie
szczegbtowych zasad prowadzenia, stosowania i udostepniania krajowego
rejestru urzedowego podziatu terytorialnego kraju oraz zwigzanych z tym
obowigzkéw organdéw administracji rzadowej i jednostek samorzadu
terytorialnego

Uzytkownik Osoba upowazniona przez podmiot do obstugi Systemu w imieniu tego
podmiotu

Warstwa Grupa informacji dotyczacych tego samego typu obiektu, przekazywanych do
Systemu na podstawie art. 29, art. 29c i art. 29d ustawy z dnia 7 maja 2010 .
o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

WKT Format stuzacy do opisu geometrii obiektéw wektorowych (ang. Well-known
text)

. Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiotem Zamowienia jest $wiadczenie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK)
systemu Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (System).

ZamoOwienie podstawowe

Zamowienie podstawowe obejmuje:

1) Ustuge monitorowania Systemu $Swiadczong w okresie od dnia zawarcia umowy
do dnia 31.12.2024 r., lecz nie wczesniej niz od dnia 01.09.2024 r., o ktérej mowa
w pkt. Il OPZ;




2) Migracja koddéw zrédtowych, o ktorej mowa w pkt IV OPZ;

3) Optymalizacja modutéw do wprowadzania danych i raportowania, o ktérej mowa
w pkt V OPZ;

4) Optymalizacja klastra bazy danych, o ktérej mowa w pkt VI OPZ;

5) Swiadczenie ustug modyfikacji wybranych funkcjonalnosci Systemu oraz wsparcia
Zamawiajgcego w ramach puli maksymalnie 300 roboczogodzin, zgodnie z pkt VII
OPZ.

Zamowienie z prawa opcji

ZamoOwienie z prawa opcji obejmuje:

1) Swiadczenie ustug modyfikacji wybranych funkcjonalnosci Systemu oraz wsparcia
Zamawiajgcego w ramach puli maksymalnie 4 700 roboczogodzin przez okres
realizacji zamdwienia, zgodnie z pkt VII i XIlIl OPZ;

2) Swiadczenie ustugi monitoringu Systemu od dnia 01.01.2025 r. do dnia 30
listopada 2025 r., o ktérej mowa w pkt 11l i XIII OPZ.

2.  Terminy realizacji produktow zamdwienia podstawowego, o ktérych mowa w pkt I.1 . 2-
4 zostaty wskazane w tabeli nr 1.

Lp. Produkt Termin realizacji

przekazany do odbioru 1 miesigc od

1 | Migracja kodow zrodtowych oodpisania Umowy

Optymalizacja modutdw wprowadzania | realizacja oraz odbior przez
danych i raportowania Zamawiajgcego do 20 grudnia 2024 r.

realizacja oraz odbior przez

3 | Optymalizacja klastra bazy danych Zamawiajgcego do 20 grudnia 2024 r.

Tabela 1 - Harmonogram realizacji Zamdwienia

Il. Przepisy i wymogi prawne

1. System musi byé zgodny w szczegdlnosci z nastepujgcymi aktami prawnymi:

1) Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz. U.z2024 r. poz. 604),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L 119/1),



3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

1. W

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781),

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2021 r. poz. 386);
Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016
r.(Dz. U.z 2024 r. poz. 422),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenistwa teleinformatycznego (Dz. U. poz. 948),
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie informacji o infrastrukturze technicznej
i kanatach technologicznych oraz o stawkach optat za zajecie pasa drogowego (Dz.U.
poz. 628),

Rozporzagdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 45).

Ustuga monitorowania

ramach $wiadczonej ustugi monitorowania Wykonawca zobowigzany bedzie do

biezgcego nadzorowania stanu Systemu oraz reagowania na zaistniate zdarzenia poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

informowanie Zamawiajgcego o pojawiajacych sie problemach w funkcjonowaniu
Systemu, a w szczegdlnosci ryzyku wystgpienia awarii,

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapobiegania wystgpienia btedéw i awarii
Systemu,

restart serwerdw i ustug w przypadku zgtoszenia niedostepnosci bgdz niewtasciwego
dziatania Systemu lub jego kluczowej funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego lub
otrzymania przez Wykonawce powiadomienia z funkcjonujgcego w infrastrukturze
Zamawiajgcego systemu monitorowania,

instalacje/aktualizacje wymaganych certyfikatow przed uptywem terminu ich
waznosci,

wykonanie operacji podnoszenia wersji oprogramowania wykorzystywanego
w Systemie do nowej wersji z uwzglednieniem stabilnosci dziatania Systemu,

zmiane konfiguracji Systemu oraz wykonywanie jego optymalizacji,

usuwanie btedéw, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdb ograniczajg
funkcjonowanie lub korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci Systemu,
w szczegodlnosci btedédw powodujgcych brak mozliwosci:

a) uruchomienia Systemu,
b) odczytu/zapisu z bazy danych skutkujgcego utratg danych lub ich spéjnosci,
c) zalogowania uzytkownika,

d) uruchomienie kluczowych funkcjonalnosci Systemu.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojzguztmltwmvzc4mjygizdq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojzguztmltwmvzc4mjygizdq

2. Zgtoszenia, o ktorych mowa w pkt 111.1.3 i pkt 111.1.7 bede przesytane przez Zamawiajgcego
za posrednictwem systemu stuzgcego do obstugi zgtoszen, tj. JIRA Service Desk.

3. W przypadku niedostepnosci systemu, o ktérym mowa w pkt Ill.2, zgtoszenia mogg by¢
dokonywane na adresy e-mail Wykonawcy, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Projektu Umowy.

4. Zgtoszenia uwaza sie za dokonane z chwilg gdy dotarto do Wykonawcy lub zostato
wprowadzone do $srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca mogt
zapoznad sie z jego trescia.

5. Do 10 dnia kazdego miesigca, Wykonawca sporzadzi raport ze $wiadczonej
w poprzedzajgcym miesigcu ustugi monitorowania, zawierajacy zestawienie wszystkich
czynnosci, o ktorych mowa w pkt Ill.1 wykonanych w okresie objetym raportem, lub
informacje o braku takich zdarzen. Zestawienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym musi
zawieraé réwniez zestawienie czasow realizacji zadan, o ktérych mowa w pkt 111.1.3 i 111.1.7.

IV. Migracja kodow zrodtowych

1. Wykonawca zobowigzany jest do migracji koddéw zZréodtowych znajdujgcych sie
w repozytorium Bitbucket do repozytorium w serwisie GitLab, zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w pkt IV.2-11.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wgrania do repozytorium GitLab catej dokumentacji
tacznie z kodami zrédtowymi komponentéw Systemu, w okresie 1 miesigca od zawarcia
Umowy oraz kazdorazowo przed instalacja w dowolnym  $Srodowisku
(produkcyjnym/testowym/innym) nowej wersji Systemu, jego hot-fix’a lub rozszerzenia.
Repozytorium to musi zawiera¢ kody zrédtowe wszystkich komponentéw programowych
Systemu, w tym: procedury, pliki konfiguracyjne, skrypty i tym podobne, wszystkie
aktualizacje i poprawki, a takze wdrozenia w ramach rozwoju wprowadzane w toku
trwania umowy muszg miec odzwierciedlenie we wspomnianym repozytorium, muszg by¢
udokumentowane i muszg posiada¢ odpowiednie komentarze. Repozytorium bedzie
stanowito zrodto programoéw, skryptow, kodéw niezbednych w procesach instalacji lub
modyfikacji/rozszerzenia Systemu, ktére bedg wykorzystywane przez narzedzia
automatyzujgce te procesy.

3. Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu w zakresie kodu aplikacji:

1) aktualny kod aplikacji i jego skompilowane wersje w podziale na poszczegdine
komponenty Systemu, ktdéry umozliwiat bedzie jego kompilacje, o ile kod bedzie
kompilowany,

2) aktualng dokumentacje dla kodu zrédtowego zawierajgcej minimum:

a) liste wszystkich klas i funkcji wraz z opisem parametrow wejsciowych i
wyjsciowych,

b) liste bibliotek i kontrolek, wraz z ich wersjami, gdzie pod pojeciem kontrolek
Zamawiajgcy rozumie zestaw kodu w jezykach HTML, JavaScript i CSS



odpowiedzialny za wyglad i funkcjonalnos¢ graficznego elementu sterowania
(np. pole formularza, przycisk), mozliwy do wielokrotnego zastosowania w
réznych czesciach Systemu,

c) przeptyw danych pomiedzy poszczegdlnymi komponentami Systemu (w postaci
diagraméw), w tym szczegétowy wykaz operacji komunikacji z bazami danych,

d) instrukcje kompilowania kodéw Zzrédtowych (o ile bedg kompilowane) oraz
instrukcje  instalacji  wytworzonych  komponentéow w  $Srodowisku
oprogramowania standardowego,

e) opis parametréw konfiguracyjnych komponentéw Systemu.

4. Wykonawca musi przekazaé¢ Zamawiajgcemu w zakresie baz danych:

1)

2)

3)

aktualne skrypty umozliwiajgce utworzenie baz danych, tabel, widokéw, synoniméw,
procedur sktadowanych i funkcji,

aktualng dokumentacje do baz danych, tabel, widokdéw, synonimdéw, procedur
sktadowanych i funkgji,

dokumentacja musi zawiera¢ minimum takie informacje jak: nazwy danych, typy,
wartosci domyslne, opis kluczy gtéwnych i kluczy zewnetrznych, indexy, w przypadku
procedur i funkcji wartosci wejsciowe i wyjsciowe.

5. Kod zZrédtowy Systemu musi posiadaé zdefiniowang konwencje (ang. style guide)
okredlajaca:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

sposob formatowania kodu, zasady nazewnictwa zmiennych, klas, metod,
zasady komentowania kodu,

Zamawiajgcy wymaga, aby komentarze zawieraly krotkie opisy dziatania
poszczegdlnych klas i metod, definicje uzytych zmiennych,

zasady i konwencje opisu zdarzen generowanych w Systemie (w szczegdlnosci opisy
bteddéw),

Wykonawca przygotuje dokument opisujgcy konwencje dla jezykdw programowania
wykorzystywanych w Systemie i przedstawi jg do akceptacji Zamawiajgcemu,

kod Zrédtowy Systemu musi zosta¢ napisany w jezyku programowania w takiej wersji,
dla ktérej w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci bedzie zapewnione wsparcie i
poprawki bezpieczenstwa.

6. Zamawiajgcy wymaga, by kod Zzrédtowy Systemu byt zarzgdzany zgodnie z wzorcem ciggtej
integracji (continuous integration). Dlatego Wykonawca musi skonfigurowac i utrzymywa¢é
w czasie trwania Umowy S$rodowiska ciggtej integracji (continuous integration) z
wykorzystaniem serwisu GitLab, ktére bedzie uwzgledniato nastepujacy zestaw narzedzi:

1)
2)
3)

4)

repozytorium kodu,
automatyczne budowanie oprogramowania Systemu,

testy statyczne kodu Zrddtowego oraz weryfikacje zgodnosci formatowania kodu
wzgledem przyjetej konwencji formatowania kodu,

testy automatyczne,



10.

11.

5) repozytorium oprogramowania na potrzeby sktadowania binariéw poszczegdlnych
wersji Systemu oraz wykorzystywanych bibliotek.

Wykonawca musi przygotowac i wdrozy¢ procedury do:
1) automatycznego budowania poszczegdlnych wersji Systemu,
2) automatycznego uruchamiania testéw jednostkowych i funkcjonalnych.

W celu przeprowadzenia procedury odbioru koddéw zrddtowych Wykonawca przy
wspoétudziale Zamawiajgcego musi dokonaé kompilacji przekazanego kodu zZrdédtowego
zgodnie z przekazang instrukcjg, a nastepnie dokonac instalacji wytworzonych
komponentéw w srodowisku testowym Systemu rowniez zgodnie z przekazang instrukcjg.

Kod Zréodtowy uzytych komponentéw Open Source nie moze podlega¢ zmianom.
Modyfikacji moga podlegac jedynie:

1) btednie dziatajgce fragmenty kodu, przy czym bfad musi zostac¢ zgtoszony autorom
komponentu wraz z poprawionym przez Wykonawce fragmentem kodu,

2) inne fragmenty kodu w przypadku uzasadnionej potrzeby i za zgodg Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany w funkcjonalnosci komponentéw Open Source muszg byé realizowane
w formie modutdw, rozszerzen lub wtyczek.

W przypadku wytworzenia komponentdw Systemu w sposdb inny niz opisany w pkt IV.9 i
pkt IV.10 Wykonawca musi dokona¢ ich modyfikacji zgodnie z pkt IV.9 i pkt IV.10.

V. Optymalizacja modutow wprowadzania danych i raportowania

1.

Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji modutéw odpowiedzialnych za
wprowadzanie danych do Systemu oraz monitorowanie procesu przekazywania danych
(raportowania), w sposéb umozliwiajacy spetnienie wymagan, o ktérych mowa w pkt
V.1.1-34 oraz w pkt V.2-8.

1) system musi umozliwia¢ wprowadzanie danych, o ktérych mowa w art. 29 ust. 1, art.
29 ust. 2b, art. 29b ust. 3 - 6 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem pliku, z poziomu aplikacji webowej oraz API,
mozliwego do implementacji we wtasnych narzedziach stworzonych przez
Uzytkownikéw,

2) system musi umozliwia¢ wprowadzania danych z pliku z wykorzystaniem
nastepujacych formatow: csv, shp, gpkg, gml/xml, kml, geojson, geotiff,

3) system musi umozliwia¢ import danych do jednej Warstwy lub grupy Warstw oraz
przeprowadzaé weryfikacje tych danych pod katem zgodnosci z modelem jakosci. W
przypadku importu danych do grupy Warstw, System musi przeprowadzaé weryfikacje
wszystkich danych pod wzgledem zgodnosci z przyjetym modelem jakosci, w tym
kontroli topologicznych i atrybutowych pomiedzy obiektami,



4)

5)

6)

7)

8)

9)

system musi umozliwia¢ uzytkownikom Systemu wybor sposobu wprowadzania
danych poprzez:

a) wykorzystanie danych przekazanych przez podmiot w trakcie poprzedniej
sprawozdawczosci, podlegajgcych modyfikacji ze wzgledu na powstate réznice,

b) ponowne wprowadzenie do Systemu wszystkich wymaganych danych,

system musi umozliwiaé import danych z pliku CSV zawierajgcego dane przestrzenne
opisane jako wspotrzedne (osobne pola) lub w formacie WKT w przypadku punktéw
oraz w formacie WKT w przypadku linii lub poligondw,

system musi umozliwia¢ wprowadzanie danych punktowych w postaci pliku
zawierajgcego liste adresdw, opisanych kodami rejestru TERYT lub nazwami
urzedowymi oraz identyfikatorami funkcjonujgcymi w utrzymywanej przez
Zamawiajgcego bazie adresowej. System, wykorzystujgc funkcje geokodowania, ma
okresli¢ geometrie (lokalizacje) podanych adreséw i wprowadzic¢ je do Systemu jako
punkty,

w kazdym trybie wprowadzania danych System musi mie¢ mechanizm, ktéry dopasuje
nazwe kolumn importowanego pliku do nazw kolumn danej Warstwy. Mechanizm ten
musi potrafi¢ dopasowac nazwy kolumn nie tylko na podstawie identycznych nazw, ale
rowniez ich fragmentéw. Dopasowanie musi przebiega¢ automatycznie podczas
importu pliku, a jego rezultat musi by¢ opatrzony stosownym komunikatem,

system musi umozliwia¢ masowe przypisanie wartosci atrybutéw dla wybranych pdl
importowanego pliku (z wytgczeniem geometrii). Wybrana wartos¢ atrybutu powinna
zosta¢ przypisana do wszystkich rekordéw importowanego pliku lub do wszystkich
niewypetnionych rekordéw importowanego pliku,

system musi umozliwia¢ nadawanie kazdemu wprowadzanemu rekordowi
identyfikatoréw, umozliwiajgcych powigzanie tego rekordu z innymi informacjami
znajdujgcymi sie w bazie danych, w tym informacjami o podmiocie przekazujgcym
dane, plikach, importach, dacie i trybie wprowadzania danych oraz typie btedu

10) system musi umozliwia¢ dodanie nowych danych oraz usuniecie i edycje danych

przekazanych uprzednio przez podmiot do Systemu z poziomu aplikacji webowej i API,
z uwzglednieniem zaleznosci atrybutowych i geometrycznych miedzy warstwami, w
tym kolejnosci wprowadzania danych wynikajacej z modelu jakosci,

11) system musi umozliwia¢ pobieranie geometrii (wspdtrzednych) wprowadzanych

danych z poziomu mapy lub na podstawie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt V.1.6,

12) system musi umozliwia¢ réownolegtg edycje danych znajdujgcych sie na rdéznych

Warstwach np. aby przesuniecie punktu znajdujgcego sie na poczatku lub koricu
obiektu liniowego powodowato automatyczng zmiane geometrii tej linii,

13) w przypadku usuniecia lub przeniesienia do archiwum obiektu, ktory byt powigzany

regutami biznesowymi z innymi obiektami, System musi kaskadowo przeniesé
do archiwum takze obiekty zaleine, np. przeniesienie do archiwum obiektu
punktowego musi takze przenies¢ do archiwum powigzane z nim linie. Przed
usunieciem lub przeniesieniem do archiwum obiektdw, o ktérych mowa w zdaniu

7



pierwszym, System powinien wyswietli¢ stosowny komunikat z opcjg zatwierdzenia lub
anulowania procesu,

14) system musi umozliwia¢ zaznaczanie i kopiowanie obiektéw do edytowanej Warstwy,
a takze snapowanie do niej. Snapowanie rozumiane jest jako docigganie edytowanych
wertekséw do werteksow lub krawedzi obiektdw z innych Warstw wektorowych.
Parametr tolerancji snapowania musi by¢ dostepny do ustawienia i wielokrotnej
zmiany przez Uzytkownika. Przy kopiowaniu obiektow do edytowalnej Warstwy,
System powinien przeprowadzac¢ automatyczng konwersje danych z typu tekstowego
na liczbowy oraz na odwrét, pod warunkiem, ze dane umozliwiajg przeprowadzenie
takiej konwers;ji,

15) system musi mie¢ mozliwosc¢ taczenia i dzielenia obiektow przy uwzglednieniu modelu
jakosci danych,

16) system musi umozliwia¢ pobranie danych w formie wektorowej do narzedzia
Uzytkownika w celu mozliwie jak najdoktadniejszej edycji danych za pomocg wtasnych
narzedzi,

17) system musi umozliwia¢ Administratorowi UKE ograniczenie maksymalnej objetosci
danych pobieranych jednorazowo poprzez API,

18) system musi umozliwia¢ Administratorowi UKE tworzenie nowych modeli jakosci (w
tym zwigzanych z kontrolg topologii), tworzenie nowych modeli jako$ci na podstawie
juz istniejacych oraz edycje modeli jakosci, w tym zmiane kategorii reguty z , btgd”
na ,ostrzezenie” i na odwroét,

19) system musi umozliwia¢ replikacje modeli jakosci pomiedzy sSrodowiskiem testowym,
a produkcyjnym,

20) system musi umozliwia¢ zasilenie Systemu danymi, ktére nie spetniajg regut jakosci
o kategorii ,ostrzezenie”, a nie moze dopusci¢ zasilenia danymi, ktore nie spetniajg
regut o kategorii ,btad”,

21) system musi umozliwia¢ obstuge wyjatkdow oraz bteddéw (niezgodnosci z modelem
jakosci) zwigzanych z wprowadzanie danych do Systemu poprzez szczegdétowy
komunikat w jezyku polskim,

22) system musi umozliwia¢ generowanie raportu przekazywania danych zawierajgcego
statystyki o przekazanych danych, ich zakresie oraz wystepujgcych w danych btedach i
ostrzezeniach. Raport powinien by¢ mozliwy do pobrania w formacie PDF i CSV.

23) system musi umozliwia¢ zapisanie petnego cyklu zycia obiektéw w bazie danych
poprzez okreslenie daty poczatkowej i koncowej obiektu oraz kazdej z jego wersji.
Petny cykl zycia obiektu jest zapisywany w przypadku, gdy obiekt jest wprowadzany,
modyfikowany lub usuwany po terminach wynikajgcych z ustawy, o ktérej mowa w pkt
11.1.2 lub po ztozenia oswiadczenia o zakonczeniu przekazywania danych,

24) system musi umozliwia¢ Uzytkownikom wprowadzanie danych i sktadanie oswiadczen
w ramach zamknietego okna sprawozdawczego, tj. takiego dla ktorego termin
okreslony w ustawie, o ktérej mowa w pktll.1.1 juz uptynat,



25) system musi umozliwia¢ ztozenie oswiadczenia o zakonczeniu przekazywania danych
oraz wygenerowanie i pobranie raportu o ztozeniu takiego oswiadczenia, w przypadku
danych, o ktérych mowa w art. 29 i 29c ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych,

26) system musi umozliwiaé ztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 29 ust. 2b
ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, o nieposiadaniu
danych objetych obowigzkiem raportowym oraz wygenerowanie i pobranie raportu
o ztozeniu takiego o$wiadczenia. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wskazania
Warstw ktérych oswiadczenie dotyczy,

27) system musi umozliwia¢ przechowywanie wszystkich oswiadczen ztozonych przez
uzytkownikéw w powigzaniu z okresem raportowym,

28) system musi umozliwia¢ podpisanie wszelkich o$wiadczen sktadanych przez
Uzytkownikéw z wykorzystaniem posiadanego przez Zamawiajgcego klastra HSM,

29) system musi umozliwia¢ przegladanie wpiséw dotyczgcych danych wprowadzonych na
podstawie rdoznych przepiséw poprzez utworzenie dedykowanych rejestréw zasilen.
Ponadto Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ prostego przejscia z jednego rejestru
zasilen do innego,

30) system musi w sposdb automatyczny dokonywac sprawdzenia czy w przekazanych
przez podmiot danych oraz ztozonych oswiadczeniach, zaraportowane zostaty
informacje o wszystkich wymaganych przepisami prawa Warstwach. W przypadku
braku informacji o ktérejkolwiek z warstw System powinien wyswietli¢ stosowny
komunikat,

31)system musi umozliwia¢ Administratorowi UKE dodawanie nowych pozycji
w sfownikach oraz zmiane nazw istniejgcych,

32) system musi umozliwiaé¢ import danych niezgodnych z przyjetym modelem jakosci
zapisanych w formacie csv, shp, gpkg, gml/xml, kml, geojson, geotiff do roboczej
warstwy o ograniczonej liczbie pdl atrybutowych,

33)system musi umozliwia¢é zmiane termindw, w ramach ktérych prowadzone s3
poszczegdlne sprawozdawczosci, w szczegdlnosci terminy, o ktérych mowa w art. 29
ust. 2a i 29c ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,

34) system musi umozliwia¢ Administratorowi UKE pobranie plikéw wykorzystanych przez
podmioty do zasilenia Systemu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do utworzenia bazy buforowej, petnigcej funkcje
tymczasowego magazynu na dane. Wszelkie walidacje danych pod katem zgodnosci
z modelem jakosci oraz kontrole topologiczne powinny byé wykonywane na bazie
buforowe;j.

. Transfer danych na baze produkcyjng (docelowg baze danych) powinien nastgpié

w momencie ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt V.1.25.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uzupetnienia modelu jakosci (regut walidacji)
o dodatkowe reguty walidacji przekazane przez Zamawiajgcego. Przekazanie obecnie



funkcjonujgcego modelu jakosci oraz opisu nowych regut walidacji przez Zamawiajgcego
nastgpi w terminie do 30 dni od podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do rozbudowy komponentu Systemu umozliwiajgcego
tworzenie nowych modeli jakosci oraz edycje istniejagcych poprzez wprowadzenie
funkcjonalnosci umozliwiajacych tworzenie nowych regut walidacji (kontroli) krzyzowych
typu sql, tj. umozliwiajgcych weryfikacje wartosci atrybutéw pomiedzy Warstwami.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji posiadanej przez Zamawiajgcego
dokumentacji Administratora o zmiany wynikajace z produktu, o ktérym mowa w pkt V.

Elementem Systemu jest API, ktére obstuguje wszelkie relacje pomiedzy warstwg front-
end Systemu, a warstwami back-end i moze by¢ wykorzystywane przez uzytkownikéw
Systemu, ktorzy zdecydujg sie na zasilanie Systemu z uzyciem wtasnych narzedzi.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji APl o nowe funkcjonalnosci powstate
w wyniku realizacji przedmiotu Umowy.

. API Systemu musi by¢ zgodne z ponizszymi wymaganiami:

1) dokumentacja APl musi zostaé przygotowana zgodnie ze specyfikacjag OpenAPI
Specification,

2) dokumentacja APl musi posiada¢ opis interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy
zapoznanie sie z dostepnymi funkcjami APl oraz wykonanie probnych zgdan
i inspekcje odpowiedzi Systemu,

3) dokumentacja APl musi zosta¢ przygotowana w dwodch wariantach - petnym
zawierajgcym opis wszystkich zaimplementowanych metod oraz publicznym, ktoéry
bedzie zawierat ograniczong liste metod przeznaczonych do uzytku publicznego,

4) APl musi wykorzystywaé uwierzytelnianie za posrednictwem Centralnego Systemu
Uwierzytelniania i autoryzacje Uzytkownika zgodnie z jego rolg w systemie
Centralnej Bazy Organizacji UKE,

5) APl musi udostepnia¢ wszystkie niezbedne funkcjonalnosci do poprawnego
pobierania i przekazania danych do i z Systemu. Udostepnia¢ co najmniej funkcje
wysyitki danych, weryfikacje poprawnosci danych, edycje danych i publikacje danych,

6) APl przeznaczone do uzytku publicznego musi zosta¢ udostepnione w wersji
produkcyjnej - przeznaczonej do faktycznego zasilenia Systemu i w wersji testowej,

7) API musi by¢ oparte o konwencje REST, w szczegdlnosci musi wykorzystywaé w jak
najszerszym stopniu metody i kody odpowiedzi protokotu HTTP,

8) API musi by¢ wersjonowane,

9) APl musi by¢ aktualizowane o wszystkie nowo wytworzone i/lub modyfikowane
funkcjonalnosci w Systemie,

10) tresci komunikatow zwrotnych (np. szczegdéty btedu, tres¢ powiadomienia)
w odpowiedziach Systemu uzyskiwanych za pomocg APl muszg by¢ identyczne
z komunikatami wyswietlanymi w graficznym interfejsie Uzytkownika Systemu.
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VL.

3.

Optymalizacja klastra bazy danych

Wykonawca zobowigzany jest do optymalizacji posiadanego przez Zamawiajcego klastra
bazy danych, w celu poprawy jego stabilnosci i wydajnosci, w oparciu o najnowsze,
stabilne, rekomendowane przez Wykonawce oprogramowanie.

Stan aktualny klastra bazy danych:
1) S$rodowisko testowe i produkcyjne,
2) komponenty HA: Patroni (3 wezty/Srodowisko), HAProxy (2 wezty/srodowisko), ETCD,
3) PostgreSQL w wersji 14.4,
4) ilo$¢ baz danych w Srodowisku produkcyjnym: 14,
5) przyblizona taczna wielko$¢ baz danych w sSrodowisku produkcyjnym: 500 GB.

Zakres oczekiwanych prac zwigzanych z klastrem baz danych PostgreSQL w srodowiskach
produkcyjnym i testowym.

1) doprowadzenie systemow operacyjnych na serwerach klastra baz danych PostgreSQL
do najnowszej stabilnej wersji rekomendowanej przez Wykonawce;

2) doprowadzenie silnika baz danych PostgreSQL do najnowszej stabilnej wers;ji
rekomendowanej przez Wykonawce, wtgczajagc w to niezbedne rozszerzenia baz
danych (Postgis),

3) doprowadzenie mechanizmdéw HA do najnowszej stabilnej wersji rekomendowanej
przez Wykonawce,

4) weryfikacja i optymalizacja konfiguracji silnika bazodanowego,
5) weryfikacja i optymalizacja struktur baz danych obecnych na ww. klastrach,

6) weryfikacja, archiwizacja i usuniecie niewykorzystywanych obecnie przez System
tabel, widokéw, funkcji, procedur.

Rekomendacja i wybdr sposobu osiggniecia powyzszych celéw lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania raportu z realizacji zadania, o ktérym
mowa w pkt VI.3.6 zawierajgcego informacje o przeprowadzonych czynnosci wraz
z wskazaniem ich uzasadnienia.

Uruchomienie cyklicznego monitoringu platformy wysokiej dostepnosci baz danych
PostgreSQL.

Analiza potencjalnych zagrozen dotyczgcych wydajnosci i dostepnosci aplikacji oraz
integralnosci danych na podstawie powyzszego monitoringu, a takze innych istotnych dla
pracy systemu parametréw. Wykonawca jest zobowigzany powiadamia¢ Zamawiajgcego
o wszelkich problemach zwigzanych z uzytkowaniem platformy.

Strojenie i optymalizacja platformy oraz strojenie baz danych poszczegélnych aplikacji
wynikajgce z potrzeb:
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a) dostosowania do zmian konfiguracji sprzetowej i systemowej,
b) nowych systemow i podsystemoéw uzytkowych,

c) biezacej eksploatacji oraz na podstawie danych pochodzacych z przeprowadzonego
cyklicznie monitoringu platformy.

9. Jezeli w trakcie realizacji Wykonawca uzna, ze optymalizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego klastra bazy danych jest niemozliwa lub jest nieefektywna, Wykonawca
zobowigzany bedzie do uruchomienia nowego klastra bazy danych o parametrach
i wydajnosci nie gorszej niz obecnie funkcjonujgcy w Systemie.

10. W przypadku realizacji zadania, o ktérym mowa w pkt VI.8, Wykonawca zobowigzany
bedzie do migracji danych z obecnego klastra bazy danych do nowego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji posiadanej przez Zamawiajgcego
dokumentacji Administratora, o zmiany wynikajgce z produktu, o ktérym mowa w pkt VI.

VIl. Zlecenia

1. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do  modyfikacji
wybranych funkcjonalnosci Systemu oraz wsparcia Zamawiajgcego, majgcych na celu
optymalizacje dziatania Systemu.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie m. in. do:

a) usuwania ujawnionych podczas eksploatacji btedéw i nieprawidtowosci
w Systemie, innych niz wskazanych w pkt 111.1.7,

b) aktualizacji konektoréw systemu monitorowania,

c) aktualizacji mechanizmdéw tworzacych kopie bezpieczenistwa,

d) prowadzenia konsultacji technicznych dla administratoréw Systemu,

e) aktualizacji istniejgcej dokumentacji Systemu,

f) przeprowadzenia audytu w zakresie uzytecznosci UX oraz dostepnosci WCAG,

g) dostosowania Systemu do zalecen w zakresie uzytecznosci UX oraz dostepnosci
WCAG,

3. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt VII.1 i pkt VII.2 odbywa¢ sie bedzie w ramach
zlecen, ktore bedg podlegaty kazdorazowej wycenie przez Wykonawce i zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego.

4. Wycena zlecenia bedzie polegata na okresleniu liczby roboczogodzin niezbednych do jego
realizacji.

5. Realizacja zlecania nastgpi w terminie wskazanym w zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego wycenie.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy bedzie przekazywacd zlecenie zawierajgce okreslenie ustugi do zrealizowania,
o ktorej mowa w pkt V1.3, na adres mailowy wskazany przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od daty otrzymania zlecenia
przekaze wycene, ktéra zawiera¢ bedzie nastepujgce elementy:

1) opis zakresu prac oraz sposdéb ich realizacji, wraz z uwarunkowaniami
i ograniczeniami,

2) pracochtonnos¢ zakresu prac (liczbe roboczogodzin),
3) termin realizacji zlecenia — liczbe godzin/dni na realizacje prac.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Zamawiajgcego co do warunkéw wyceny,
Zamawiajgcy moze:

1) odrzucic jg catkowicie i odstgpic od zlecenia, o czym poinformuje Wykonawce,

2) zazada¢ dodatkowych pisemnych wyjasnien od Wykonawcy dotyczgcych
przedtozonej wyceny,

3) zorganizowac spotkanie z Wykonawcg w celu uzgodnienia warunkdéw wyceny.

Woyjasnienia, o ktorych mowa w pkt VII.8.2, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢
Zamawiajgcemu najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania
od Zamawiajacego zadania ztozenia wyjasnied. W przypadku niedotrzymania tego
terminu Zamawiajgcy moze odrzucié¢ wycene i odstgpi¢ od zlecenia.

Spotkanie, o ktérym mowa w pkt VII.8.3 odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego lub online
(przez Internet) we wskazanym przez niego terminie. Wykonawca ma obowigzek
uczestniczenia w spotkaniu.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedtozonej wyceny, w tym
z uwzglednieniem modyfikacji bedgcych skutkiem dziatan, o ktérych mowa w pkt VIS8,
Wykonawca przyjmuje do realizacji Zlecenie na warunkach zaakceptowanej wyceny.
Informacje o akceptacji warunkdw zlecenia Zamawiajacy przekaze na adres mailowy,
wskazany przez Wykonawce.

Bieg terminu realizacji zlecenia rozpoczyna sie od momentu przekazania na adres mailowy
informacji o akceptacji przez Zamawiajgcego wyceny.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji okreslonych w Zamodwieniu prac za
wynagrodzeniem odpowiadajgcym stawce za jedng roboczogodzine pomnozonej przez
liczbe roboczogodzin okreslonych w zaakceptowanej wycenie.

VIIl. Wymagania w zakresie sposobu realizacji zamowienia oraz

1.

dokumentac;ji

Zamowienie bedzie realizowane w siedzibie Wykonawcy lub w miejscu przez niego
wybranym oraz w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
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10.

11.

12.

do wezwania Wykonawcy do realizacji poszczegdlnych elementéw Umowy w siedzibie
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na kazde zadanie Zamawiajgcego, udziatu
w spotkaniach z Zamawiajgcym osoby posiadajgcej doswiadczenie w przygotowywaniu
danych o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w
sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych, i w Rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 8 marca 2023 r. w sprawie informacji o infrastrukturze
technicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach optaty za zajecie pasa
drogowego, a takze w sprawozdawaniu ich do Systemu o ile Wykonawca przewidziat w
swojej ofercie udziat takiej osoby w realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do rejestrowania spotkan Zamawiajgcego z Wykonawcg (w formie
nagrania cyfrowego).

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca sporzadzi notatke ze spotkania oraz uzgodni jej
tresc z przedstawicielami Zamawiajgcego w trakcie trwania spotkania lub niezwtocznie po
jego zakonczeniu.

Wykonawca bedzie zamieszczat notatki w repozytorium prowadzonym i udostepnionym
dla personelu Wykonawcy przez Zamawiajgcego pod adresem
https://confluence.uke.gov.pl

Dokumentacja musi by¢ pogrupowana tematycznie i zawieraé spis i charakterystyke
wszystkich sktadnikéw dokumentacji oraz musi by¢ dostarczona w postaci elektronicznej -
w formie plikéw PDF, plikéw pakietu MS Office oraz w odpowiednich notacjach — UML 2.1
lub BPMN 2.0.

W przypadku odniesien do zewnetrznej dokumentacji musi ona zosta¢ dofgczona lub
zostac precyzyjnie wskazana, a odwotanie musi wskaza¢ na konkretng strone/fragment
dokumentacji zewnetrznej.

Zaktualizowana Dokumentacja musi by¢ przekazywana do odbioru wraz z modyfikacja
wprowadzang w Systemie (wynikajgca z prac wykonanych w ramach realizacji przedmiotu
Umowy).

Po kazdej aktualizacji Systemu nowa wersja Dokumentacji musi by¢ wgrana
do repozytorium administrowanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtosci pracy Systemu
w przypadku realizacji ktéregokolwiek produktu lub Zlecenia, dotyczgcych usuniecia
bteddw, instalacji aktualizacji, jakichkolwiek poprawek lub innych zmian w Systemie,
dokonywanych przez Wykonawce w celu wdrozenia modyfikacji Systemu lub usuniecia
btedow.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poprawnego dziatania obecnych
funkcjonalnosci Systemu.
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13. W ramach usuwania btedow z Systemu Wykonawca nie moze usuwac jakichkolwiek
danych aktualnych i archiwalnych, z wyjgtkiem sytuacji uzgodnionych przez Wykonawce
i Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14. Wymagania ogélne do dokumentacji:

IX.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

kazdy dokument musi by¢ sporzadzony w jezyku polskim,

kazdy dokument musi zawiera¢ metryke informujacg o:

a) osobie odpowiedzialnej za przygotowanie dokumentu ze strony Wykonawcy,
b) autorach dokumentu,

c) numerze wersji dokumentu,

d) wersji podsystemu/modutu/komponentu Systemu,

e) dacie wytworzenia wersji dokumentu,

f) historii zmian,

g) opis zmiany wraz z wskazaniem jej daty i autora,

na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
i dostarczenia dokumentu réwniez w wersji zawierajgcej réznice pomiedzy aktualng
i poprzednig wersjg dokumentu,

kazdy dokument musi zawierac stownik pojec i skrotéow uzytych w dokumencie, ktére
muszg by¢ posortowane w kolejnosci alfabetycznej,

kazdy dokument musi posiadaé strukture i byé podzielony na ponumerowane
rozdziaty, podrozdziaty,

struktura dokumentu musi zostac zaprezentowana w spisie tresci dokumentu,

kazdy dokument musi byé logicznie spdjny z pozostatymi dokumentami
wytwarzanymi przez Wykonawce w ramach zamdwienia,

wszystkie dokumenty wytwarzane przez Wykonawce w ramach zaméwienia musza
zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu w formatach Plik Microsoft Word 2013 Ilub
wyzszej, w wersji edytowalnej oraz w postaci pliku PDF,

wszystkie artefakty bedg modelowane w odpowiednich notacjach — UML 2.1 lub
BPMN 2.0.

Infrastruktura sprzetowa i oprogramowanie

Opis stanu obecnego Systemu stanowi zatgcznik nr 1 do OPZ.

W przypadku, gdy realizacja Umowy bedzie wymagata zaangazowania nowych zasobdw,
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o wymaganiach co do nowych zasobow.

Nowe zasoby zostang udostepnione Wykonawcy po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
wymagan, o ktérych mowa w pkt IX.2.

W ramach realizacji Umowy zostang wykorzystane nastepujgce srodowiska:
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10.

11.

12.

1) srodowisko developerskie (DEV) — sSrodowisko przeznaczone do wytworzenia
oprogramowania wytworzonego w ramach ustug wsparcia i rozwoju. Zapewnienie
srodowisk developerskich lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca musi uruchomié
srodowiska developerskie na wtasnej infrastrukturze,

2) sSrodowisko testowe (TEST) — s$rodowisko w infrastrukturze Zamawiajgcego
przeznaczone do testdw akceptacyjnych, eksploracyjnych, bezpieczedstwa i
wydajnosciowych,

3) srodowisko produkcyjne (PROD) — srodowisko w infrastrukturze Zamawiajgcego
przeznaczone do produkcyjnego uruchomienia Rozbudowanego Systemu.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy repozytorium kodu zrédtowego Systemu prowadzone
w oprogramowaniu Bitbucket.

Zamawiajgcy nie gwarantuje aktualnosci i kompletnosci wszystkich kodéw zrédtowych
znajdujgcych sie w repozytorium Bitbucket.

Wymaga sie, aby zastosowane przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy
oprogramowanie, uzyte w szczegélnosci do implementacji wymagan, byto
oprogramowaniem o otwartej licencji (Open Source), ktéra pozwala na legalne oraz
nieodptatne kopiowanie, a takze zapewnia swoim uzytkownikom prawo do samodzielnego
modyfikowania, analizowania i rozbudowy jego kodu, w tym spetnia ponizsze warunki:

1) kod zrédtowy musi by¢ powszechnie dostepny do pobrania,
2) musi by¢ dozwolona redystrybucja modyfikacji,

3) prawa zwigzane z oprogramowaniem muszg sie odnosi¢ do wszystkich odbiorcow
programu, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych licencji,

4) program nie moze by¢ licencjonowany tylko jako cze$é szerszej dystrybucji,

5) licencja musi by¢ technicznie neutralna tzn. ze nie moze pociggac za sobg zastrzezen
dotyczacych konkretnego rozwigzania technologicznego, stylu lub interfejsu,

6) oprogramowanie jest okresowo aktualizowane przez producenta.

Wymaga sie, aby dostep do funkcjonalnosci Systemu dostepnych dla Uzytkownikéw
zewnetrznych zrealizowany byt jako dostep do e-ustugi udostepnianej przez Portal Ustug
Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Modyfikacje w zakresie zmian
niezbednych w Portalu Ustug Elektronicznych nalezg do Wykonawcy.

Wymaga sie, aby istniata mozliwos¢ dostepu do Systemu, poprzez przegladarke dla
Uzytkownikéw zewnetrznych, niezaleznie od dostepu przez Portal Ustug Elektronicznych.

Wymaga sie, aby System umozliwiat prace na wszystkich platformach sprzetowo-
programowych, na ktdérych mozliwe jest uruchamianie przeglagdarek w wersjach
najnowszych i stabilnych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Safari.

Wymaga sie, aby modyfikacje Systemu byty zgodne z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie
co najmniej AA.

System musi zapewni¢ (utrzymad istniejgce) posiadane integracje z innymi systemami,
o ktérych mowa w dokumentacji Systemu. Dokonanie zmian we wszystkich
zintegrowanych systemach w celu realizacji wymagania lezy po stronie Wykonawcy.
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13. System musi by¢ modyfikowany przy wykorzystaniu architektury opartej o mikroserwisy/
mikroustugi.

14. Uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikéw musi sie odbywac poprzez funkcjonujacy
u Zamawiajgcego system Single Sign-On oparty o oprogramowanie WSQO2 |dentity Server
(CSU UKE).

15. Nowe i zmodyfikowane funkcjonalnosci Systemu nie mogg powodowac nieprawidtowosci
w dziataniu niemodyfikowanych funkcjonalnosci Systemu ani utrudnia¢ ich uzycia.

X. Wymagania szczegétowe dotyczace testdw Systemu.

1. Przed przekazaniem do odbioru produktu, o ktérym mowa w pkt 1.1.2 i 3, Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia testow, o ktérych mowa w pkt X.2-6.

2. Testy modutowe — przeprowadzane przez Wykonawce:

1) kod testow i dane testowe muszg by¢ kazdorazowo przekazywane Zamawiajagcemu
wraz z wersjg przekazywanego oprogramowania,

2) muszg by¢ uruchamiane dla kazdej wtasciwej wersji kodu przekazywanej przez
Wykonawce,

3) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu raportu
z testow modutowych,

4) przekazany raport z testéw modutowych musi potwierdza¢ zakonczenie testow
z wynikiem pozytywnym.

3. Testy integracyjne — przeprowadzane przez Wykonawce:

1) muszg pokrywaé wszystkie interfejsy wykorzystywane w komunikacji pomiedzy
podsystemami/modutami/komponentami Systemu,

2) muszg pokrywac wszystkie interfejsy wykorzystywane w komunikacji z systemami
zewnetrznymi, z ktérymi System jest zintegrowany,

3) musza by¢ wykonywane dla kazdej wtasciwej wersji oprogramowania przekazywane;j
przez Wykonawce,

4) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu
z testéw integracyjnych,

5) przekazany raport z testow modutowych musi potwierdza¢ zakorczenie testow
z wynikiem pozytywnym.

4. Testy regresyjne (przeprowadzane przez Wykonawce) obejmujgce testy wczesniej
przetestowanego modutu Systemu po modyfikacji w celu upewnienia sie, ze w wyniku
wprowadzonych zmian w niezmienionych obszarach oprogramowania nie zostaty
wprowadzone lub odkryte defekty.

5. Testy systemowe — przeprowadzane przez Wykonawce:
1) muszg pokrywac wszystkie wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,

2) muszg byé uruchamiane dla kazdej wtasciwej wersji kodu przekazywanej przez
Wykonawce i kazdorazowo uwzgledniac testy regresji,
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3) w

przypadku braku mozliwosci wykonania testow integracji Systemu z systemami

zewnetrznymi, Wykonawca dostarczy komponenty symulujgce prace systemoéw
zewnetrznych,

4) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu
z testéw systemowych,

5) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazywania skryptéw testow
systemowych.

6. Testy akceptacyjne — przeprowadzane przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia
prawidtowosci dziatania Systemu z uwzglednieniem wszystkich wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych oraz przypadkdéw uzycia.

7.

Testy wydajnosciowe — przeprowadzane przez Wykonawce w celu potwierdzenia
spetnienia wymagan wydajnosciowych Systemu. Przed przekazaniem do odbioru
produktu, o ktérym mowa w pkt V i VI, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport
z przeprowadzonych testéw wydajnosciowych Systemu.

1) Testy wydajnosciowe muszg obejmowac co najmniej:

a)

b)

d)

e)

realizacja testdw obejmie wykonanie zaproponowanego i odpowiedniego rodzaju
testu wydajnosciowego przy pomocy dedykowanych skryptéw testowych,
odzwierciedlajgcych konkretne scenariusze wykorzystania aplikacji przez
Uzytkownika lub zgdania generowane w ramach integracji pomiedzy systemami,

skrypty stuzgce do realizacji takiego testu muszg zostaé stworzone przy pomocy
dedykowanego narzedzia Open Source wspierajgcego testy wydajnosciowe
i polegajg na nagraniu ruchu generowanego i odbieranego przez aplikacje,
a nastepnie —odpowiednio sparametryzowane —uruchamiane beda wielokrotnie,
symulujac wykorzystywanie aplikacji przez zdefiniowang liczbe Uzytkownikéw,

Wykonawca w swojej metodyce musi zaproponowac i uzasadnié liczbe cykli
wykonywania testu i iteracji, przy czym plan musi uwzgledniaé¢ rézine cele
kolejnych cykli/iteracji — np.: weryfikacja wydajnosci Systemu po implementacji
poprawek, weryfikacja wydajnosci Systemu po implementacji poszczegdlnych
zmian, badanie wydajnosci Systemu przy zmieniajgcym sie obcigzeniu,

testy wydajnosciowe muszg polega¢ na weryfikacji wydajnosci Rozbudowanego
Systemu po stronie serwera/éw aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu
reakcji samego interfejsu graficznego uzytkownika w czasie obcigzenia Systemu.
Wykonawca do tych pomiaréw musi uzy¢ wiasnych dodatkowych narzedzi Open
Source, ktore musi dostarczy¢ izaimplementowaé w infrastrukturze
Zamawiajgcego,

Wykonawca, poza wygenerowaniem obcigzenia, musi na biezgco przeprowadzac
monitoring parametrow S$rodowiska testowanego. Monitoring musi zostac
prekonfigurowany wg planu przy pomocy dedykowanego do tego celu narzedzia
i umozliwiaé wskazanie zaleznosci pomiedzy generowanym obcigzeniem
i ewentualnym obnizeniem wydajnosci poszczegdlnych komponentéw
srodowiska, tak aby mozliwe zidentyfikowanie ,, waskich gardet” Systemu.

2) Realizacja testow wydajnos$ciowych obejmuje wykonanie nastepujgcych krokéw:
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a) przygotowanie Planu Testow,
b) opracowanie Profilu Ruchu,
c) przygotowanie srodowiska roboczego dla skryptéw wydajnosciowych,

d) generowanie danych wejsciowych, wymaganych do realizacji testow
wydajnosciowych,

e) projektowanie i implementacja automatéw testowych,
f) zestawienie i konfiguracja monitoringu,
g) badanie mozliwosci Srodowiska (skalowanie Systemu),

h) wykonanie Testu (pomiary wydajnosci Systemu).

8. Testy Bezpieczenstwa — realizowane sg na wniosek Zamawiajgcego, maksymalnie
dwukrotnie w czasie trwania Umowy. Zakres testéw obejmuje:

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

audyt bezpieczenstwa bedzie sprawdzat podatnosci Systemu zgodnie z OWASP
Top10, w tym:

zgodnosci architektury Systemu z Projektem,

uwierzytelnianie Uzytkownikdw w Systemie — testy polegajg na prébie przetamania
zabezpieczen, weryfikacja ochrony przed typowymi atakami: bruteforce attack,
rainbow tables attack, hybrydowe ataki,

mechanizmy autoryzacji Uzytkownikéw — testy polegajg na weryfikacji zgodnosci
mechanizméw funkcjonujacych w procesie autoryzacji z mechanizmami wdrozonymi
w Spotce,

mechanizm zarzgdzania Uzytkownikami (SSO),

weryfikacja czy w logach bezpieczenstwa zapisywane sg powyzsze informacje,
mechanizmy walidacji danych wejsciowych i wyjsciowych (input/output),
mechanizmy obstugi Bteddéw i wyjatkéw,

funkcjonalno$é i funkcje administracyjne Systemu,

10) weryfikacja rél i uprawnien, szczegdlnie uprawnien uprzywilejowanych,

11) weryfikacja uruchomionych Ustug,

12) weryfikacja zasadnosci otwarcia dla ruch portéw,

13) weryfikacja poprawnosci dziatania mechanizméw aplikacyjnych analiza podatnosci

na wybrane klasy podatnosci wraz z zagrozeniami ptyngcymi z ich wykorzystania.

9. Przed przekazaniem do odbioru produktu, o ktérym mowa w pkt V, Wykonawca
zobowigzany jest przygotowania scenariuszy testowych zawierajgcych co najmniej
nastepujgce informacje:

1)

konstrukcja scenariuszy testowych musi zapewnia¢ mozliwos¢ ich wykonania przez
osoby wskazane przez Zamawiajgcego (osoby niebedace cztonkami Zespotu
Wykonawcy), posiadajgce kwalifikacje w zakresie testowania aplikacji,
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2)

3)
4)

konstrukcja scenariuszy testowych musi zapewnia¢ mozliwos¢ zweryfikowania
pokrycia wymagan i przypadkéow uzycia. W szczegdlnosci musi byé mozliwe
zidentyfikowanie:

wymagan weryfikowanych przez scenariusz testowy,

przypadkdéw uzycia weryfikowanych przez scenariusz testowy.

10. Dokument scenariusza testowego musi uwzgledniac:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

identyfikator scenariusza,

warunki wejsciowe — lista warunkdw, jakie muszg by¢ spetnione, aby mozna byto
rozpoczg¢ wykonanie scenariusza testowego,

okreslenie zakresu danych testowych,
liste przypadkdéw testowych wchodzacych w sktad scenariusza testowego,
numerowane kroki,

opisy interakcji aktora z Systemem, ktéra odbywa sie wytgcznie w ramach jednego,
opisywanego przypadku uzycia oraz sktadac sie z na przemian wystepujgcych po sobie
dziatan realizowanych przez aktora i Rozbudowany System,

by¢ przyporzadkowane do odpowiedniego warunku wyjscia okreslonego dla tego
przypadku uzycia.

11. Dokument przypadku testowego musi uwzgledniaé:

1)
2)

uporzadkowany i jednoznaczny zestaw krokdw wykonywanych przez testera,

opis oczekiwanego wyniku po wykonaniu poszczegdlnych krokéw.

12. Dokumentacja przypadkéw uzycia musi zawierac co najmnie;j:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

identyfikator przypadku uzycia, jednoznacznie identyfikujagcy wymaganie
(identyfikator nie moze by¢ zmieniony),

nazwa przypadku uzycia,

opis przypadku uzycia — kompletny opis definiujgcy cel przypadku uzycia,
wersja — numer kolejnej wersji przypadku uzycia,

autor przypadku uzycia,

data utworzenia przypadku uzycia,

scenariusze przypadku uzycia,

warunki wejsciowe,

warunki wyjsciowe,

status przypadku uzycia — minimalny zestaw statusow:

a) zgtoszony — przypadek uzycia, ktéry zostat zgtoszony i jest w trakcie analizy,

b) zatwierdzony — przypadek uzycia, dla ktdrego zakonczono analize i zostat
zatwierdzony do realizacji,

c) odrzucony — przypadek uzycia, ktory zostat odrzucony po etapie analizy,
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11) Zrédto — zrédto pochodzenia przypadku uzycia (np. doktadne okreélenie terminu

spotkania, na ktérym zgtoszono przypadek uzycia).

13. Wszystkie przypadki uzycia muszg zostac opisane przy uzyciu scenariusza podstawowego
(scenariusz oczekiwany) oraz co najmniej jednego scenariusza alternatywnego. Liczba
scenariuszy alternatywnych uzalezniona jest od ilo$ci mozliwych przebiegdw danego
przypadku uzycia.

14.

Xl.

Nie jest dopuszczalne by scenariusze alternatywne posiadaty takie same tresci jak
scenariusz podstawowy. Scenariusz alternatywny musi wskazywaé na kroki, ktére w
danym scenariuszu realizowane s3g inaczej niz w scenariuszu podstawowym. Dla
scenariuszy, ktére posiadajg wiecej niz 10 krokédw zostanie przygotowany diagram
aktywnosci.

Wymagania dotyczace poziomu $wiadczenia ustug

Poziom dostepnosci Systemu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System
wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacja,

ustugi dostepu do Systemu beda swiadczone w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym,

w przypadku koniecznosci naprawy Bteddw, naprawy muszg by¢ realizowane przez
cata dobe,

w przypadku koniecznos$ci wprowadzania zmian innych niz majace na celu naprawe
Bteddw, Wykonawca musi dokonaé ich jedynie w oknach serwisowych wyznaczanych
w godzinach od 20:00 do 7:00 lub w innych godzinach za zgodg Zamawiajacego.
Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego Wykonawca musi zapewnic
wyswietlanie Uzytkownikom Systemu komunikatu o trwajgcych pracach
serwisowych oraz planowanym terminie ich zakonczenia,

dla zapewnienia wysokiej dostepnosci Systemu Wykonawca musi zastosowaé model
architektury, ktéry zapewni niezawodnos¢ catego rozwigzania. W tym wypadku
Zamawiajgcy wymaga zastosowania redundancji komponentéw Systemu we
wszystkich jego warstwach,

komponenty Systemu w $rodowisku produkcyjnym muszg by¢ uruchomione jako
klastry serwerdw dziatajgcych w trybie wysokiej dostepnosci (HA),

w Systemie musi zostac¢ zagwarantowana dostepnos$é na poziomie nie mniejszym niz
98% w skali miesigca,

dostepnos¢ Systemu bedzie monitorowana z wykorzystaniem wykorzystywanego
w Systemie modutu analizy stanu Systemu,

na potrzeby monitorowania dostepnosci Systemu, Wykonawca musi przygotowac
i uruchomié rozwigzanie umozliwiajgce monitorowanie Systemu spoza sieci
Zamawiajgcego,
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10) Wykonawca musi przygotowac skrypty monitorujgce dostepnosc. Skrypty muszg byé
mozliwe do uruchomienia przy uzyciu narzedzi posiadanych przez Zamawiajgcego.

2. Poziom wydajnosci Systemu:

1) system musi zapewnié¢ skalowalno$¢ (na poziomie warstw front-end, back-end
i warstwie bazodanowej) w zakresie wydajnosci i pojemnosci oraz dofaczania
dodatkowych Uzytkownikdw oraz elementéw infrastruktury sprzetowej,

2) system musi zapewnia¢ rownolegtg obstuge Uzytkownikéw. Wydajnosé Systemu
musi zostac zapewniona przy jednoczesnym korzystaniu z Systemu przez:

a) 40 - Uzytkownikéw Wewnetrznych (pracownicy UKE),

b) 3000 - Uzytkownikéw Zewnetrznych (przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej),

c) 200 — uzytkownikéw Zewnetrznych (pozostali, niezalogowani Uzytkownicy).

3) wydajnos¢ Systemu bedzie weryfikowana w czasie testéw wydajnosciowych, ktére
zostang przeprowadzone przez Wykonawce oraz przy zastosowaniu rozwigzania do
monitorowania wydajnosci,

4) czasy odpowiedzi ustug Systemu wykorzystywanych przez Uzytkownikéw
Zewnetrznych, udostepnianych za posrednictwem API Systemu dla co najmniej 98%
wszystkich zgdan (prébek) musza by¢:

a) dla operacji przekazania danych — krétsze niz 10 minut (tgcznie z czasem walidacji
i archiwizacji danych biezacych)

Warunki:

o wielko$¢ przesytanych danych inwentaryzacyjnych, przez kazdego z
Uzytkownikéw, do Systemu do 70 000 obiektéw,

e liczba jednoczesnych Uzytkownikéw — 70,

b) dla operacji przekazania danych — krétsze niz 25 minut - (tacznie z czasem
walidacji i archiwizacji danych biezgcych)

Warunki:

e wielko$¢ danych przesytanych, przez kazdego z Uzytkownikéw do Systemu
do 1 000 000 obiektow,

e liczba jednoczesnych Uzytkownikéw — 15,

c) dla operacji z geokodowania nie wiecej niz 250 000 rekordéw w Geokoderze —
krétszy niz 15 minut.

Xll. Procedury odbioru

1. Potwierdzeniem przekazania Produktu lub Zlecenia do odbioru jest podpisany przez
Wykonawce protokét przekazania, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.
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2. Prawidtowe zrealizowanie Produktu lub Zlecenia zostanie potwierdzone podpisaniem
przez Strony protokotu odbioru. Protokét odbioru przygotuje Zamawiajacy
w porozumieniu z Wykonawcg, zgodnie ze wzorami stanowigcymi Zatgczniki nr 3 lub 4
do Umowy.

3. Procedura odbioru ustug monitorowania:

1) Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych dokona weryfikacji przekazanego raportu,
o ktérym mowa w pkt. llIl.5 oraz przekaze Wykonawcy informacje o jego akceptacji
albo zgtosi zastrzezenia i uwagi do jego wykonania oraz wezwie Wykonawce
do uwzglednienia tych zastrzezen i uwag w terminie do 2 dni roboczych,

2) odbiér bedzie polegat na zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego raportu, o ktérym mowa
w pkt lll. 5 i nastgpi w terminie do 5 dni roboczych od dnia wykonania i przekazania
Zamawiajacemu zaakceptowanego raportu,

3) Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
uwag lub zastrzezen, o ktérych mowa w pkt. XlIl.3.1 zobowigzany jest do ich
uwzglednienia i przekazania Zamawiajgcemu poprawionego raportu,

4) Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce
poprawionego raportu, o ktdrym mowa w punkcie poprzedzajacym, przekaze
Wykonawcy informacje o akceptacji albo odmowie akceptacji poprawionego raportu,
z podaniem uzasadnionych przyczyn (w przypadku odmowy akceptacji),

5) w przypadku braku akceptacji poprawionego raportu, Zamawiajacy uprawniony jest
do dalszego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia uwag w terminach przez siebie
wskazanych, az do osiggniecia skutku w postaci akceptacji raportu. Strony przyjmuja,
ze w takim przypadku Wykonawca pozostaje w zwloce w przekazaniu raportu
poczawszy od kolejnego dnia, nastepujgcego po uptywie terminu, o ktérym mowa
w pkt. XIl. 3.3, a Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia mu kary umownej z tytutu
zwtoki albo do odstgpienia od Umowy,

6) w przypadku, gdy Zamawiajagcy w terminie wskazanym w pkt. XlII.3.1 niniejszego
rozdziatu nie poinformuje Wykonawcy o akceptacji raportu, ani nie zgtosi zastrzezen
lub uwag, uznaje sie, ze Zamawiajgcy przyjat i zaakceptowat Przedmiot Zlecenia
przekazany przez Wykonawce bez zastrzezen,

7) Zamawiajacy zaakceptuje poprawiong wersje raportu w przypadku uwzglednienia
przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen.

8) Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru w przypadku nieprzekazania mu przez
Wykonawce ostatecznej wersji raportu.

4. Procedura odbioru Produktéw, o ktérych mowa w pkt. 1.1.2-4:

1) odbiér Produktu bedzie polegat na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego spetnienia
wszystkich wymagan odnoszgcych sie do danego Produktu oraz zgodnosci z innymi
warunkami zawartymi w Umowie i nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od dnia
wykonania i przekazania Zamawiajgcemu Produktu,

2) dokonujac odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o akceptacji
Produktu albo zgtosi zastrzezenia i uwagi do jego wykonania oraz wezwie Wykonawce
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

do uwzglednienia tych zastrzezen i uwag w Produkcie w terminie do 5 dni roboczych
od dnia przekazania Zamawiajgcemu Produktu,

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
uwag lub zastrzezen, o ktédrych mowa w pkt Xll.4.2 zobowigzany jest:

a) do ich uwzglednienia i przekazania Zamawiajgcemu poprawionego Produktu (tj.
uwzgledniajgcego uwagi lub zastrzezenia Zamawiajgcego) albo,

b) sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng do akceptacji
uzasadnienia niemoznosci uwzglednia uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce
poprawionego Produktu albo wuzasadnienia, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym, przekaze Wykonawcy informacje o akceptacji albo odmowie
akceptacji poprawionego Produktu lub uzasadnienia, z podaniem uzasadnionych
przyczyn (w przypadku odmowy akceptacji),

w przypadku braku akceptacji poprawionego Produktu albo wuzasadnienia,
Zamawiajacy uprawniony jest do dalszego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia
uwag w terminach przez siebie wskazanych, az do osiggniecia skutku w postaci
akceptacji Produktu albo uzasadnienia. Strony przyjmuja, ze w takim przypadku
Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu Przedmiotu Zlecenia poczawszy
od kolejnego dnia, nastepujacego po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. XI1.4.2,
a Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia mu kary umownej z tytutu zwtoki albo
do odstgpienia od Umowy,

w przypadku, gdy Zamawiajgcy w terminie wskazanym w pkt. XIl.1 nie poinformuje
Wykonawcy o akceptacji Produktu, ani nie zgtosi zastrzezen lub uwag, uznaje sie,
ze Zamawiajacy przyjat i zaakceptowat Produkt przekazany przez Wykonawce bez
zastrzezen,

Zamawiajgcy zaakceptuje poprawiong wersje Produktu w przypadku uwzglednienia
przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen.

Zamawiajgcy nie podpisze protokotu odbioru w przypadku nieprzekazania mu przez
Wykonawce ostatecznej wersji Produktu.

Procedura Odbioru Zlecen:

1)

2)

3)

odbiér bedzie polegat na stwierdzeniu wykonania Przedmiotu Zlecenia zgodnie
z trescig Zlecenia i nastgpi w terminie do 5 dni roboczych od dnia wykonania
i przekazania Zamawiajgcemu Przedmiotu Zlecenia do odbioru,

dokonujac odbioru Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o akceptacji
Przedmiotu Zlecenia albo zgtosi zastrzezenia i uwagi do jego wykonania oraz wezwie
Wykonawce do uwzglednienia tych zastrzezen i uwag w Przedmiocie Zlecenia
w terminie do 5 dni roboczych,

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
uwag lub zastrzezen, o ktérych mowa w pkt. XI1.5.2 zobowigzany jest:

a) do ich uwzglednienia i przekazania Zamawiajgcemu poprawionego Przedmiotu
Zlecenia (tj. uwzgledniajgcego uwagi lub zastrzezenia Zamawiajgcego) albo
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4)

5)

6)

7)

8)

Xill.

b) sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng do akceptacji
uzasadnienia niemoznosci uwzglednia uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce
poprawionego Przedmiotu Zlecenia albo uzasadnienia, o ktérych mowa w pkt. XIl.4
poprzedzajgcym, przekaze Wykonawcy informacje o akceptacji albo odmowie
akceptacji poprawionego Przedmiotu Zlecenia lub uzasadnienia, z podaniem
uzasadnionych przyczyn (w przypadku odmowy akceptacji),

w przypadku braku akceptacji poprawionego Przedmiotu Zlecenia albo uzasadnienia,
Zamawiajacy uprawniony jest do dalszego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia
uwag w terminach przez siebie wskazanych, az do osiggniecia skutku w postaci
akceptacji Przedmiotu Zlecenia albo uzasadnienia. Strony przyjmuja, ze w takim
przypadku Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu Przedmiotu Zlecenia
poczgwszy od kolejnego dnia, nastepujgcego po uptywie terminu, o ktérym mowa w
pkt XI1.5.2, a Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia mu kary umownej z tytutu
zwtoki albo do odstgpienia od Umowy,

w przypadku, gdy Zamawiajagcy w terminie wskazanym w pkt XII.5.2 niniejszego
rozdziatu nie poinformuje Wykonawcy o akceptacji Przedmiotu Zlecenia, ani nie zgtosi
zastrzezen lub uwag, uznaje sie, ze Zamawiajacy przyjat i zaakceptowat Przedmiot
Zlecenia przekazany przez Wykonawce bez zastrzezen,

Zamawiajgcy zaakceptuje poprawiong wersje Przedmiotu Zlecenia w przypadku
uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag
lub zastrzezen,

Zamawiajgcy nie podpisze protokotu odbioru w przypadku nieprzekazania mu przez
Wykonawce ostatecznej wersji Przedmiotu Zlecenia.

Prawo opgji

Zamawiajacy przewiduje w ramach zamdwienia mozliwo$é skorzystania z prawa opcji
na podstawie art. 441 ustawy Pzp.

Zamowienie z prawa opcji obejmuje:

1) Swiadczenie ustug modyfikacji wybranych funkcjonalnosci Systemu oraz
wsparcia Zamawiajgcego w ramach puli maksymalnie 4 700 roboczogodzin
przez okres realizacji zamdwienia, zgodnie z pkt VII OPZ,

2) Swiadczenie ustugi monitoringu Systemu od dnia 01.01.2025 r. do dnia 30
listopada 2025 r., zgodnie z pkt 11l OPZ.

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji uzaleznione jest od potrzeb
Zamawiajgcego stwierdzonych na etapie eksploatacji Systemu oraz od posiadania
przez Zamawiajgcego srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje Umowy.

Zamowienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia,
jak réwniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen
odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania tego zamdwienia.
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Uruchomienie prawa opcji moze nastepowa¢ w czesciach w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

Zadania uruchomione do realizacji w ramach prawa opcji beda realizowane zgodnie z
zapisami niniejszego dokumentu oraz umowy.
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