Znak sprawy: BA.WZP.26.17.2024
Zatacznik nr 6 do SWz

PROJEKT UMOWY
zwana dalej ,Umowg”:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej [UKE] z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 01-211) przy ul. Gietdowej 7/9, NIP: 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej
»Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a
....................................... ZSiedzibg W ..ccee e (KO POCZEOWY: o) PZY
UL e , WPISANg dO eevveveeeeeeeeee pod numerem wpisu
....................................... S NIP: v vceeniieene, REGON: e, FEPFEZENTOWANG
przez

uprawnionymi do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqdowego nr
................ , stanowigcym Zaftgcznik nr ................ do niniejszej Umowy / uprawionym/i do reprezentacji na
podstawie aktualnego, nieodwotanego na dzieri zawarcia niniejszej Umowy petnomocnictwa nr ......
zdnia ............... , udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie
z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqgdowego nr ................ , stanowigcym Zatgcznik nr ...... do

in

Umowy, zwanym dalej ,,Wykonawca"”,

W dalszej czesci Umowy ,, Zamawiajacy” i ,Wykonawca” zwani bedg réwniez indywidualnie , Strong”
lub tgcznie ,Stronami”.

0 nastepujgcej tresci:

Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie jako zapisane wielkg literg, Strony nadajg im
znaczenie wskazane w definicjach:

Okres rozliczeniowy — okres miesieczny — pierwszy okres raportowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia
Umowy, kolejne rozpoczynajg sie w dniu nastepnym po zakoniczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

Umowa — niniejsza Umowa, zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania przeprowadzonego w
trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:15-16:15, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP oraz w wyznaczone soboty robocze dla administracji
rzgdowej w godzinach 08:15-16:15.

Ustuga typu ‘hot-line’ — ustuga obejmujgca wsparcie $wiadczone lokalnym administratorom systemu
bedacego przedmiotem umowy u Zamawiajgcego lub drogg elektroniczng i telefoniczng, polegajace na
zapewnieniu dostepnosci w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15, specjalistéw od aplikacji i bazy
danych mogacych udzieli¢ informacji i wskazéwek, pozwalajacych rozwigza¢ wszelkie problemy
zwigzane z administrowaniem systemem bedgcym przedmiotem umowy.

Tw przypadku wyboru podmiotéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia, w tym konsorcjum, nalezy oznaczy¢ kazdy z tych
podmiotéw odrebnie, z powotaniem danych petnomocnika, jesli zostat ustanowiony m.in. do zawarcia Umowy; Zamawiajacy moze zazgdaé
przed zawarciem Umowy w sprawie zamowienia publicznego Umowy regulujacej wspétprace tych wykonawcédw. w przypadku dwéch lub
wiekszej ilosci podmiotdw pod stronie Wykonawcy, ktdrzy ztozyli wspdlnie oferte, pod pojeciem Wykonawcy w rozumieniu niniejszej Umowy
nalezy rozumie¢ wszystkie te podmioty razem wziete.



Jira — system dziafajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian stuzace do
$ledzenia btedéw, obstugi zgtoszen serwisowych oraz zarzadzania projektami.

Confluence — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian
stuzace do prowadzenia dokumentacji systeméw informatycznych.

§1
Strony oswiadczajg, iz niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji
zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z
2023 r. poz. 1605 ze zm., dalej: ,,ustawa Pzp”).

§2
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
osobiscie i za wynagrodzeniem ustug zaprojektowania, wytworzenia, wdrozenia oraz wsparcia klastra
o wysokiej dostepnosci dla baz danych PostgreSQL okreslanych dalej jako: ,,Ustugi” lub , Przedmiot
Umowy”.
2. Szczegbtowy zakres prac dotyczgcy ustug wymienionych w ust. 1 zawarto w zatgczniku nr 3 do
Umowy.
3. Szczegdtowy harmonogram prac wykonania ustug wymienionych w ust. 1 zawarto w zatgczniku nr
6 do Umowy.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy nalezytej
starannos$ci wymaganej w obrocie gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego
charakteru Wykonawcy i standardéw ogdlnie przyjetych w obrocie profesjonalnym.

§3
Umowa zawarta jest na okres 12 miesiecy.
W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi :

1) Etapu A wterminie ...... , nie dtuzszym niz miesigc od zawarcia umowy

2) Etapu B w terminie ...... , hie dtuzszym niz dwa miesigce od zawarcia umowy.

3) Etapu Cw terminie ...... , hie dtuzszym niz trzy miesigce od zawarcia umowy.

4) Etapu D - obejmuje pozostaty czas obowigzywania umowy.
3. Swiadczenia Ustugi, zgodnie ze szczegétowym zakresem prac (zatacznik 3 do Umowy) i
harmonogramem prac (zatacznik nr 6 do Umowy). Harmonogram prac stanowigcy zatgcznik nr 6 moze
zostaé¢ doprecyzowany przez Wykonawce na podziat czynnosci wykonywanych w poszczegdlnych
okresach rozliczeniowych w sposéb niesprzeczny z § 3 ust 2.
4. Strony zobowigzane sg do wspdtpracy w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Przedmiotu
Umowy i wykonywania Przedmiotu Umowy zgodne z wymogami okreslonymi Umowg;
5. Strony zobowigzane sg do przeprowadzenia testéw systemu przed oddaniem go do eksploatacji,
wystarczajacych do stwierdzenia prawidtowosci wykonania ustug.
6. Strony zobowigzane s3g do sporzgdzania i biezgcego przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji
obejmujacej wykonywanie i wykonanie Przedmiotu umowy obejmujacej przynajmniej:
° Projekt techniczny,
o Raport z testow,

° Dokumentacje powykonawcza wraz z plikami konfiguracyjnymi

7. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych
informacji, majacych wptyw na realizacje Przedmiotu umowy oraz uwzgledniania odpowiedzi
Zamawiajgcego udzielonych na przesytane przez Wykonawce zapytania odnoszace sie do sposobu
realizacji Przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy nalezytej
starannos$ci, wymaganej w obrocie gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego
charakteru Wykonawcy i standarddéw ogdlnie przyjetych w obrocie profesjonalnym.



9. Przedmiot Umowy realizowany bedzie poza siedzibg Zamawiajgcego na zasadzie dostepu zdalnego.
Zasady dostepu zdalnego zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do Umowy. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania, ktére elementy — czynnosci Przedmiotu
umowy muszg by¢ wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

§4
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny oraz
posiada wymagang przez Zamawiajgcego wiedze w zakresie niezbednym do prawidtowego
wypetnienia postanowien niniejszej Umowy.
2. Wykonawca przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy moze postugiwac sie podwykonawcami w
zakresie wskazanym przez Wykonawce i za pisemng zgodg Zamawiajgcego.
3. W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawce realizacji Przedmiotu Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy.
4. Wykonanie Swiadczen stanowigcych Przedmiot Umowy przez podwykonawcéw nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i obowigzujgcych
przepisdw prawa. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania dziatania
podwykonawcdw, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
5. Wykonawca bedzie w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego podwykonawcy,
dalszego podwykonawcy i ich przedstawicieli lub pracownikéw, tak jakby byty to dziatania lub
uchybienia Wykonawcy. Wykonawca bedzie koordynowat, nadzorowat i kontrolowat prace
podwykonawcdw i dalszych podwykonawcéw tak, aby realizacja Umowy przebiegata bez zaktécen.
6. Wykonawca os$wiadcza, ze Wykonawca i podwykonawcy, ktdérych zatrudni do wykonywania
zobowigzarn Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy, Swiadczyé bedg czynnosci objete
Przedmiotem umowy w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejszg Umowag oraz,
ze posiadaja niezbedne umiejetnosci, doswiadczenie, uprawnienia i personel do wykonania tych
zobowigzan.

§5

1. Z uwagi na fakt, iz w informacjach oraz dokumentacji udostepnianej wzajemnie pomiedzy Stronami
znajduja sie informacje zawierajace tajemnice prawnie chronione, Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien zawartych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong informacji prawnie chronionych, w tym z ochrong danych
osobowych, a takze ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym Strony zobowigzujg sie do
podpisania wraz z Umowg, umowy o poufnosci i o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra stanowi
zatacznik nr 1 do Umowy.

2. W trakcie realizacji Przedmiotu umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do udzielenia Wykonawcy
wszelkich informacji oraz udostepnienia materiatéw i dokumentacji znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy przez
Wykonawce.

§6

1. Prawidtowe wykonanie Ustug w danym okresie rozliczeniowym potwierdzone zostanie
kazdorazowo podpisanym przez Strony sprawozdaniem z realizacji prac wykonywanych w danym
okresie rozliczeniowym, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 sporzadzanym po zakorczeniu
kazdego okresu rozliczeniowego.

2. Wykonawca przedstawi sprawozdanie z realizacji prac najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

3. Zamawiajacy podpisuje sprawozdania albo podpisuje i umieszcza na nim zastrzezenia dotyczgcego
niewykonania albo nienalezytego wykonania okreslonych prac wraz ze wskazaniem terminu ich
wykonania o czym poinformuje Wykonawce Popisane sprawozdanie zawierajgce zastrzezenie jest
podstawg do ptatnosci faktury.



4. Przedstawiciel Zamawiajgcego sprawozdanie nastepujgce po uprzednim okresie rozliczeniowym,
zawierajgcym zastrzezenia moze:

1) podpisaé — jezeli ustugi biezagcego okresu rozliczeniowego ustugi zostaty wykonane zgodnie z
Umowa a ustugi poprzedniego okresu rozliczeniowego zostaty prawidtowo wykonane lub
uzupetnione

2) odmowic¢ podpisania dokumentu jezeli ustugi poprzedniego okresu rozliczeniowego nie zostaty
prawidtowo wykonane i strony nie uzgodnity pisemnie uzasadnionego dodatkowego terminu ich
wykonania albo sprawozdanie poprzedniego okresu rozliczeniowego nie zawiera podpisanej
informacji o nalezytym wykonaniu ustug poprzedniego okresu

5. Podpisane przez Zamawiajgcego sprawozdanie stanowi podstawe do wystawienia i rozliczenia
ptatnosci faktury VAT za dany okres rozliczeniowy.

§7
1. Rozliczenie ustug i ptatnos¢ wynagrodzenia nastepowac bedzie w dwunastu miesiecznych
Okresach rozliczeniowych. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu popisania umowy i
trwa peten miesigc. Kolejne Okresy rozliczeniowe rozpoczynajg sie w dniu nastepujgcym po
zakonczeniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego.
2. Zatwierdzone sprawozdanie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, bedzie kazdorazowo dotfgczane do
faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.

§8
1. Do bezposrednich kontaktdw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy, kontrolowania przebiegu
prac objetych Umowa, uzgadniania na roboczo zakresu, sposobu i termindw $wiadczenia ustug
oraz do podpisywania sprawozdania z wykonania prac, zgtaszania zastrzezen oraz uzgadniania
nowego terminu wykonania prac w ramach kolejnego okresu rozliczeniowego Zamawiajacy

WYZNACZA:  coveeeereeresreereeenerenens , telefon: .o ;o adres e-mail: e, lub
.............................. , telefon: ..oy adres e-mail: ........cccveueeneeeee.. (Przedstawiciel
Zamawiajgcego) oraz druga osoba .........eeeeeeenen , telefon: . ; adres e-mail:
.............................. IUD v, TR1ETON: e @AFES €M e,

2. Do kontaktéw z Zamawiajagcym podczas realizacji Umowy i uzgadniania na roboczo zakresu,
sposobu i terminu Swiadczenia ustug ze Strony Wykonawcy upowazniony jest: ........cccccveeveeeenee. ,
telefon: .o, ;adres e-mail: ceveeeeeeceieieee,

3. Preferowanym sposobem zgtaszania zakresu, sposobu i terminu Swiadczenia ustug ze strony
Wykonawcy jest system Jira. W szczegdlnych przypadkach dopuszczalna inna forma komunikacji
(mail, telefon).

4. Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu
zmiany i wskazaniu osoby lub oséb powotanych do realizacji czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i
2 powyzej.

§9

1. taczne wynagrodzenie z tytutu prawidtowej realizacji ustug w okresie na jaki zostata zawarta
Umowa ustalono na fgczng kwote netto ........ccueueeet 2 (STOWNIE: e )
+ podatek VAT ..... % .cocvvvecurnnenes 2t (STOWNIE: v ) brutto: .................. zt
(STOWNIE: e ), zwane dalej ,Wynagrodzeniem Brutto”.

2. Wpynagrodzenie za miesieczny okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug zostato ustalone na kwote
netto w wysokosci: netto .................. Zt (STOWNIE: o ) + podatek
VAT ..... % coevrrnerseenanns 2t (STOWNIE: v ) brutto: .................. zt (stownie:
............................................................ ) i stanowi 1/12 kwoty z wust. 1, zwanego dalej

»Wynagrodzeniem”.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia naleznego z tytutu swiadczenia ustug w danym Okresie Rozliczeniowym
nastepowac bedzie po jego zakornczeniu, na podstawie wystawianych przez Wykonawce faktur, do
ktdrych dotgczone bedzie zatwierdzone przez Zamawiajgcego sprawozdanie, o ktérym mowa w §
6 ust. 2 Umowy.

Ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie bedg nastepowa¢ w formie przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez .................... O NUMEIZE .cueriereeneeeneenes w terminie
21 dni od dnia ztozenia w siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Fakture
VAT nalezy wystawié i dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku faktury
pisemnej na adres: (ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa), natomiast w przypadku faktury
elektronicznej z adresu Wykonawcy na adres Zamawiajgcego: (sekretariat.bi@uke.gov.pl). Adres
mailowy z ktdrego bedg wysytane faktury w formie elektroniczngj ......ccocoeceveeveevernrvnrenenne..
Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez obie Strony sprawozdanie z realizacji
prac.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury VAT w formie elektronicznej na inny adres e-
mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 4 takg fakture uznaje sie za
niedostarczona.

Na fakturze nalezy umiesci¢ numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego:
........................ oraz informacje, ze Przedmiot umowy realizowany jest na podstawie Umowy wraz
ze wskazaniem jej numeru.

Zamawiajgcy moze wstrzymac zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie obowigzujgcymi
przepisami lub Umowa, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub odpowiednio do momentu
ziszczenia sie wszystkich warunkow okreslonych w tresci Umowy, ktdrych spetnienie jest
wymagane przed wystawieniem danej faktury.

Jezeli Zamawiajacy nie uisci zaptaty w terminie, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajagcemu za
okres opdznienia odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Przed naliczeniem odsetek
Wykonawca zawiadomi jednak na piSmie Zamawiajgcego o istnieniu zalegtosci ze wskazaniem jej
kwoty. Jezeli Zamawiajacy pokryje zalegtos¢ w ciggu 7 dni od otrzymania tego zawiadomienia,
Wykonawca nie bedzie naliczat mu odsetek za opdznienie od zaptaconej kwoty.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 4, nie wymaga zawarcia aneksu
do umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia o zmianie
i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez
osobe/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i doreczone w formie pisemnej do
siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn.
t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1666 z pdin.zm. —,Ustawa o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 11,
Wykonaweca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (,,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura
elektroniczna winna zawierac elementy, o ktédrych mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto
faktura lub zatgcznik do niej musi zawieraé numer Umowy, ktérych dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysytaé na nastepujacy adres Zamawiajgcego na
PEPPOL (NIP Zamawiajacego).

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktdérych
mowa w ust. 12 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposdb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej, terminowej, zgodnej z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu
umowy



§10

1. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 Umowy zostanie odpowiednio zmienione
(zmniejszone lub zwiekszone) w wysokosci wynikajgcej ze wskaznika wzrostu (spadku) cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako
wskaznik GUS).

2. Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, w wyniku ktérego wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
zmienione wynosi 2% i jest to wskaznik wzrostu (spadku) cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(poziom zmiany ceny) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za szdsty miesiac realizacji
Umowy w porédwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku kalendarzowego.

3. Pierwsza zmiana wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i 2 nastgpi po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po
tej dacie, na podstawie wskaznika GUS opublikowanego w széstym miesigcu realizacji Umowy w
poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen materiatow i
kosztow przed i po zmianie wynagrodzenia.

5. Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1-4 wynosi tgcznie 10% wartosci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 8 Umowy z dnia podpisania Umowy.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 9 Umowy ulegnie zmianie o poniesione przez
wykonawce koszty:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug, wprowadzonej odpowiednim aktem
prawnym — zmianie ulegnie wyfacznie kwota VAT w stopniu wynikajgcym z wprowadzonej
zmiany, przy zachowaniu statej ceny netto;

2) w przypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

7. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 7.

8. W przypadku zmian okreslonych w ust. 7 pkt 2-4 Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z
whnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajgc odpowiednie dokumenty potwierdzajgce
zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazaé ponad wszelkg watpliwosé, ze
zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia oraz okresli¢ stopien,
w jakim wptynie ona na wysokos$¢ wynagrodzenia.

9. W wypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 7 pkt 1 wartos$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

10.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcy ze zwiekszenia wynagrodzen osdb
bezposrednio wykonujgcych zamoéwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia.



11.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo poniesé
w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia
0s6b bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

12.W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 7 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany w odniesieniu do oséb bezposrednio wykonujgcych zamdwienie
na rzecz Zamawiajgcego.

§11

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce co najmniej
jednej osoby wykonujgcej czynnosci, o ktdrych mowa w § 8 ust. 2 Umowy.

2. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowigzuje sie
przedfozy¢ Zamawiajagcemu dowdd zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w postaci
oswiadczenia o zatrudnieniu osoby, o ktérej mowa w ust. 1 na podstawie umowy o prace,
zawierajgcego w szczegdlnosci: imie i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o prace, zakres
obowigzkéw i date zawarcia umowy o prace, a takze poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce lub podwykonawce i zanonimizowane kopie uméw o prace, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawce lub
podwykonawce z osobami petnigcymi nadzdr nad realizacja Umowy ze strony Wykonawcy.

3. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1, oséb wskazanych do
realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.

5. Na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 5 dni
roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie
umowy o prace. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb,
imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

6. W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oswiadczen, dokumentdéw lub wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 2, 4 lub 5 w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie
ponownie wezwany do ich ztozenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie ww.
czynnosci. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowigzku
ztozenia wymaganych os$wiadczen, dokumentéw Iub wyjasnier, lub w przypadku ztozenia
oswiadczen, dokumentédw badZz wyjasnien nieczynigcych zado$¢ wymaganiom okreslonym w
niniejszej Umowie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej,
o ktérej mowa w § 12 ust. 1 pkt 3 Umowy.

7. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sdéb
wskazanych do realizacji Przedmiotu Umowy.



8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

§12
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu nastepujgcych kar umownych
w ponizszych przypadkach:

1) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy w sposdb wadliwy lub sprzeczny z Umowg i mimo
pisemnego wezwania do usuniecia wadliwosci lub sprzecznosci w dodatkowym
wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz 30 dni, nie usuwa wadliwosci albo — kwote w
wysokosci 5% Wynagrodzenia Brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy — za kazde
stwierdzone naruszenie postanowien Umowy;

2) naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do Umowy —
kwote w wysokosci zgodnej z podpisang umowg o poufnosci i przetwarzaniu danych
(Zatacznik nr 1 do umowy);

3) niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby,
o ktérej mowa w § 8 ust. 2 Umowy — kwote w wysokosci 1 000,00 zt — za kazdy stwierdzony
przypadek nieztozenia os$wiadczen, dokumentédw lub wyjasnien, o ktérych mowa w § 11
Umowy lub za kazdy stwierdzony przypadek ztozenia os$wiadczenn, dokumentéw bad?
wyjasnien nieczynigcych zadosé wymaganiom okreslonym w Umowie.

4) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kwote w wysokosci 20% Wynagrodzenia Brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy,
pomniejszonego o kwote wynagrodzenia naleznego za zrealizowang do odstgpienia czes¢
Przedmiotu Umowy;

5) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego Stronie — kwote w
wysokosci 20% Wynagrodzenia Brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy;

6) zakazdy dzien roboczy niedotrzymania terminu realizacji etapu A, B, C okreslonego w § 3 ust
2 umowy — kwote w wysokosci 1% Wynagrodzenia Brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
Umowy;

7) Przekroczenie czasow SLA Srodowiska produkcyjnego wskazanych w zatgczniku nr 5 pkt. 1:

a. btad poziomu 1 —za kazdg godzine roboczg - kwote w wysokosci 500 zt brutto,
b. btad poziomu 2 —za kazda godzine roboczg - kwote w wysokosci 600 zt brutto,
c. btad poziomu 3 — za kazdy dzien kalendarzowy - kwote w wysokosci 400 zt brutto.

2. Kara umowna z tytutu odstgpienia od Umowy jest nalezna Zamawiajgcemu zaréwno
w przypadku odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy, jak i odstgpienia na podstawie
przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Sumaryczny limit kar umownych, ktére mogg by¢ naliczone na podstawie Umowy, wynosi 50%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysoko$¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogolnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2021 poz.
1509).

5. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego. Powyzsze nie
wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar z faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

6. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania, w szczegdlnosci, w przypadku wystgpienia sity
wyiszej, przez ktérg na potrzeby niniejszej Umowy rozumiec nalezy zdarzenie zewnetrzne o
charakterze niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy
oraz ktérego Strony nie mogty unikngé, ani ktdremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Za site wyzszg uwazaé sie bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar i inne kleski
zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkow
atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



1) czasowg niemoznos$¢ uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego, jezeli przerwa w uzytkowaniu
nastgpita na skutek okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego lub sity wyzszej;

2) szkody powstatej w wyniku nieprawidtowego uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci niezgodnego z przekazang i odebrang dokumentacjg systemu o ktérej mowa w §3
ust 7 Umowy;

3) szkody powstate w wyniku korzystania z systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

4) szkody powstate w wyniku niesprawnosci infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego na
ktdrej zainstalowany jest system;

5) nieautoryzowany dostep lub poprawki, kradziez, strate lub zniszczenie danych Zamawiajacego z
wytacznej winy Zamawiajacego;

6) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie systemu w przypadku jakosciowej zmiany
w konfiguracji systemu nie uzgodnionej z Wykonawca.

§13
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w §
12 ust. 1 Umowy, w przypadku:
1) przekroczenia terminu wykonania Przedmiotu Umowy o ktérym mowa w zatgczniku
nr 6 do Umowy (harmonogram) o co najmniej 21 dni, z winy Wykonawcy; lub
2) co najmniej pieciokrotnego niedotrzymania termindéw okreslonych w zatgczniku nr 5 (wykaz
btedéw) do Umowy w danym Okresie raportowym swiadczenia ustug:
Umowa moze byé rozwigzana przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, za porozumieniem
Stron w kazdym czasie.
W przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat Umowe wadliwie, nieterminowo albo sprzecznie
z Umowg Zamawiajgcy wezwie go, pod rygorem odstgpienia, do zmiany sposobu wykonywania
Umowy wyznaczajac jednoczesnie termin do usuniecia stwierdzonych wad lub uchybien. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic i zgdac
kary umownej, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 pkt 4 Umowy.
Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci Umowy.
Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Odstgpienie od Umowy nie wytacza ani nie ogranicza praw Zamawiajgcego do wystgpienia
przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody, lub zroszczeniami o zaptate
zastrzezonych w Umowie kar umownych, jezeli roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu majacym
miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§14
Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z Umowg bedg przez Strony doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy Przedstawicieli Stron wskazanych w § 8 Umowy.
Pisma zmierzajace do zmiany lub ustania fgczgcego Strony stosunku prawnego doreczane beda
bezposrednio do rak drugiej Strony bgdz wysytane listem poleconym na ponizsze adresy:
1) Zamawiajacy: Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa;

2) Wykonawea: et



3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych
w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na
adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych w
ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na adres
uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

5. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe personelu i reprezentantéw Stron, zwane dalej ,,Danymi
kontaktowymi”, udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w
jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia
prawidtowej i terminowej realizacji Umowy. Udostepniane Dane kontaktowe obejmuja: imie i
nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu. Kazda ze Stron
bedzie administratorem Danych kontaktowych, ktdre zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom,
ktérych Dane kontaktowe udostepnita, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L
Nr 119, str. 1, z pézn. zm.).

§15
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Na podstawie art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczajg mozliwo$é zmiany Umowy, ktdra nie prowadzi
do modyfikacji ogdlnego charakteru Umowy, a takze w przypadku wystgpienia nastepujacych
okolicznosci:
1) zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdra ma wptyw na termin, sposdb
lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polega¢ bedg na dostosowaniu Umowy do
zmienionych przepisdow prawa z zachowaniem ogdlnego charakteru Umowy;
2) wystgpienia okolicznosci nielezagcych po stronie Wykonawcy lub wynikajgcych z
uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego i skutkujacych niemoznoscig dotrzymania terminéw
okreslonych w § 3 Umowy — zmiany polegaé¢ bedg na zmianie termindw realizacji Umowy.
Terminy te moga ulec przedtuzeniu, nie wiecej jednak niz o czas trwania okolicznosci
uzasadniajgcych zmiany;
3) zaistnienia sity wyzszej, ktdra ma wptyw na prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy, przez
ktdrg na potrzeby Umowy rozumieé nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym
od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzieé przed zawarciem Umowy, oraz ktérego Strony
nie mogty unikngé ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci —
zmiany polegac¢ beda na dostosowaniu Umowy do zmienionych sitg wyzszg okolicznosci w
zakresie, w jakim te okolicznosci wywarty wptyw na terminy lub sposdb realizacji Umowy.
3. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane bedg w zakresie niezbednym do
dostosowania Umowy do zaistniatych okolicznosci. Zmiany nie mogg w zadnym przypadku stanowic¢
podstawy do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy. Kazda ze zmian, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, moze natomiast skutkowac obnizeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o potrzebie dokonania zmiany przedstawiajac opis zmiany.
5. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze zaproponowac Zamawiajgcemu dokonanie tej zmiany,
ktora miescic sie bedzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie. Zamawiajgcy moze
wedtug wtasnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ zmiane proponowang przez Wykonawce bez



dodatkowego uzasadnienia podjetej decyzji. Procedura zgtaszania i akceptacji propozycji zmiany
opisana w ust. 3-4 ma odpowiednie zastosowanie.

6. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszej Umowie (z wytaczeniem zmian nieistotnych w rozumieniu ust.
7 ponizej), bedg wprowadzone jedynie po zawarciu przez Strony, pod rygorem niewaznosci, Aneksu do
Umowy.

7. Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

1) zmiana osdb wskazanych do kontaktdw miedzy Stronami, ani ich danych teleadresowych;

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie formy prawnej, firmy,
danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przeksztatcenia, przejecia), pod
warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowej po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.

§16

1. W przypadku gdy wykonanie prac bedacych przedmiotem umowy nie wigze sie z powstaniem albo
wykorzystaniem praw autorskich nalezgcych do Wykonawcy, wykonawca wskaze w sprawozdaniu
z rozliczenia prac kazdego okresu rozliczeniowego, iz w danym zakresie prac autorskie prawa
majatkowe nie powstaty, przy czym analogicznie traktowany jest brak informacji o powstaniu i
transferze praw autorskich, wskazujgc jednoczesnie zakres praw udzielanych Zamawiajgcemu albo
tytut prawny postugiwania sie rozwigzaniami oddawanymi Zamawiajgcemu do uzytku i
stosowania.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych umowag za potencjalne roszczenia z tytutu naruszenia praw oséb trzecich zwigzanych
z przystugujgcymi im prawami do prac i ustug, bedacych przedmiotem ustug Wykonawcy oraz
wykonawca oswiadcza, iz jego samego oswiadczenia zawarte w sprawozdaniu z wykonania
dotyczace niepowstania praw autorskich i praw do korzystania z ustug i prac sg rozstrzygajgce co
do roszczen w zakresie praw autorskich przystugujgcych jemu samemu z tytutu wykonania umowy.

2. W przypadku gdy wykonanie prac bedacych przedmiotem umowy wigze sie z powstaniem
autorskich rozwigzan Wykonawcy albo z zastosowaniem autorskich rozwigzan nalezacych do
Wykonawcy wykonawca przeniesie je na Zamawiajgcego na warunkach okreslonych umowa.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, za kazdy okres rozliczeniowy ,
catos¢ majatkowych praw autorskich wraz z wytgcznym prawem do wykonywania i zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do wszelkiego oprogramowania oraz do wszystkich
dokumentdéw sporzadzonych w ramach realizacji umowy za prace wykonane w danych okresie
rozliczeniowym oraz prawo wtasnosci nosnikdw, na jakich dokumenty te przekazano
Zamawiajgcemu, stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.).

4. Z chwilg dokonania odbioru przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy, chocby w postaci
nieukonczonej, majatkowe prawa autorskie do Przedmiotu Umowy przechodzg na
Zamawiajgcego:

1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego, Wykonawca przenosi prawa
do:

a) utrwalania i zwielokrotniania, w szczegblnoéci wytwarzania dowolng technikg jego
egzemplarzy, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale, jego egzemplarzy
badz kopii cyfrowych;



c) udostepniania publicznie, w tym wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do
utworu dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) dokonywania, rozpowszechniania i wykorzystywania opracowar, w tym wszelkich modyfikacji,
zmian i ulepszen utworu oraz wyrazania zgody na dokonywanie takich czynnosci przez inne
osoby w petnym zakresie, jakie;

2) w zakresie, w jakim utwory stanowig programy komputerowe Wykonawca oprécz przeniesienia
praw do takich utworéw w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, przenosi takze prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w cafoéci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania na potrzeby wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania tego oprogramowania, a takze wyrazania zgody
na wykonywanie tych czynnosci;

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w oprogramowaniu i korzystania z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrazania zgody na
dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby;

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii;

d) udostepnienia oprogramowania w taki sposéb, aby kazda osoba mogta mie¢ do niego dostep
W czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet), w tym udostepnianie w
formie Software as a Service i podobnych;

e) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania
modyfikacji;

f) wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczed w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci i w dowolny sposdb oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw i oséb
(réwniez spoza organizacji Zamawiajgcego).

Przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajacego obejmuje jego prawo do

wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworéw zawartych Przedmiocie

Umowy, w tym na wykonywanie, rozpowszechnianie i korzystanie z opracowan tych utwordéw, na

wszystkich polach eksploatacji okreslonych w poprzednim punkcie.

Dla unikniecia watpliwosci co do zakresu przeniesienia majgtkowych praw autorskich na
Zamawiajgcego, Strony potwierdzajg, ze ich intencjg byto, aby Zamawiajgcy nabyt catos¢ tych praw,
w tym w zakresie pozwalajgcym na swobodne korzystanie i modyfikowanie Przedmiotu Umowy
bez ograniczen czasowych i terytorialnych (na obszarze catego $wiata). Strony zgodnie
postanawiaja, iz uprawnienia przystugujagce Zamawiajagcemu na podstawie niniejszego
postanowienia majq na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego
w czasie korzystania z Przedmiotu Umowy, w tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz
statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania Przedmiotu Umowy bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz
Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Przedmiocie Umowy.

Przekazanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu rozumiane jest zaréwno jako fizyczne wydanie
poszczegdlnych egzemplarzy Przedmiotu Umowy, jak tez kazde inne udostepnienie ich na rzecz
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania w systemach
informatycznych, w tym takze w ramach zgtoszenia do odbioru. Niezaleznie od sposobu
przekazania Przedmiotu Umowy, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajacy uzyska
swobodny dostep do kodu zrédtowego przekazanego przedmiotu Umowy.

Z chwilg odbioru przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wtasnosé nosnikdw, na ktorych Przedmiot Umowy zostat utrwalony w chwili ich
wydania, o ile wydanie nastepuje przez przekazanie tych nosnikbw w formie fizycznej,
a nie poprzez udostepnienie Przedmiotu Umowy w systemie informatycznym (w tym umozliwienie
ich pobrania).



7.

10.

Wykonawca zobowigzuje sie (na zasadzie art. 392 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.), ze osoby trzecie uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do utworéw zawartych w Przedmiocie Umowy nie bedg wykonywaé swoich osobistych
praw autorskich w stosunku do Zamawiajgcego. Zarazem Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego
oraz jego nastepcoéw prawnych lub podmioty przez niego upowaznione do wykonywania tych praw
w imieniu tych oséb. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig wobec Zamawiajgcego z
roszczeniami z tytutu naruszenia osobistych praw autorskich, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce, zas Wykonawca niezwtocznie doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to
roszczenie, zwalniajgc Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, w szczegdlnosci,
o ile zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej nie bedzie mozliwe w inny sposéb, Wykonawca
niezwtocznie zmodyfikuje (zapewni modyfikacje) Przedmiotu Umowy tak, by wyeliminowa¢ takie
naruszenie (przy zachowaniu petnej przydatnosci i funkcjonalnosci Przedmiotu Umowy). Strony
wytgczajg prawo Zamawiajgcego do zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej roszczen bez
uprzedniej zgody Wykonawcy, pod rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu
roszczen objetych ugoda.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajacemu i aktualizowania kodéw Zrédtowych
do Przedmiotu Umowy, wraz z petng dokumentacjg. Struktura i organizacja kodow zrédtowych
musi by¢ czytelna dla Zamawiajgcego i tatwa do rozbudowy (kod musi by¢ odpowiednio
uporzadkowany, a organizacja i elementy jezyka przejrzyste). Wykonawca powinien dostarczac
kod Zrédtowy w formie edytowalnej wraz z przedstawieniem Przedmiotu Umowy do odbioru lub
w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majgtkowych bez
jakichkolwiek ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen czasowych
i terytorialnych , samodzielnie lub moze upowaznié do tego osoby trzecie.

Jezeli w ramach realizacji Umowy (w szczegdlnosci w ramach gwarancji) badz w zwigzku z nig (w
szczegblnosci w ramach realizacji uprawnienn Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu
Umowy) dojdzie do modyfikacji przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci w
formie naprawy btedéw, Zamawiajgcy z chwilg wydania tak zmienionego przedmiotu praw
wiasnosci intelektualnej uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w petnym zakresie
przewidzianym w Umowie dla przedmiotu praw wiasnosci intelektualnej, ktdérego dotyczy
modyfikacja, bez koniecznosci dokonywania dodatkowych opfat ze strony Zamawiajgcego.

§17

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 6 miesiecznej gwarancji na zrealizowane w ramach Umowy

ustugi od momentu rozliczenia ostatniego okresu rozliczeniowego trwania umowy.

. Jezeli Wykonawca nie wyda Zamawiajgcemu dokumentu gwarancyjnego potwierdzajgcego

okreslone w Umowie warunki gwarancji, przyjmuje sie, iz Zamawiajacy otrzymat od Wykonawcy
dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j.
Dz. U.z2022r. poz. 1360 z pdzn. zm.) w postaci niniejszej Umowy. W takiej sytuacji Umowa stanowi
dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego dokumentu na okolicznos$¢
udzielenia gwarancji.

. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu dokonania przez Zamawiajgcego odbioru bez

zastrzezen, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru.

. Z tytutu gwarancji Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne ujawnione w czasie trwania

gwarancji. Wszelkie koszty zwigzane z reklamacjag i naprawami gwarancyjnymi
w okresie gwarancyjnym ponoszone bedg przez Wykonawce.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenie dokonane przez

przedstawiciela Zamawiajacego, o ktéorym mowa w § 8 Umowy i bezptatnej naprawy.



6. Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 5, Zamawiajacy dokonuje drogg elektroniczng, na adres mailowy
.................................................... , W dni robocze w godzinach 8.30- 16.00.

7. Ustugi gwarancyjne polegajg na niezwtocznym podjeciu nieodptatnych czynnosci prowadzacych do
nieodptatnego przywrdcenia funkcjonalnosci i sprawnosci, w terminie 2 dni od podjecia naprawy,
chyba ze przyczyna niesprawnosci systemu nie lezy w zakresie i sposobie wykonania ustug przez
Wykonawce.

§18
1. Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej,
chyba, ze zakres i podmiot podwykonawcy zostat wskazany w ofercie przetargowej, ani przenies¢ na
nig swoich wierzytelnos$ci wynikajacych z Umowy.
2. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.
3. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
4. Wszelkie zmiany w tre$ci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz mogg
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
5. Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

1) zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, ani ich danych teleadresowych;

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie formy prawnej,
firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przeksztatcenia, przejecia),
pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowej po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.

6. Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajace z Umowy, powinny by¢ rozwigzywane
bez zbednej zwtoki — drogg negocjacji miedzy Stronami. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji,
zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.).
8. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Zatgcznik numer 1 do Umowy — umowa o poufnosci i o przetwarzaniu danych osobowych.

2) Zatacznik numer 2 do Umowy — wzdr sprawozdania z wykonanych prac.

3) Zatgcznik numer 3 do Umowy — szczegoty dotyczgce przedmiotu Umowy.

4) Zatgcznik numer 4 do Umowy — ogdlne zasady dostepu zdalnego.

5) Zatgcznik numer 5 do Umowy — wykaz awarii i btedéw oraz czas ich usuwania.

6) Zatgcznik numer 6 do Umowy — harmonogram prac bedgcych przedmiotem Umowy.

7) ) Zatacznik numer 7 do Umowy — opis instruktazu stanowiskowego dla pracownikéw.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik numer 1 do Umowy — umowa o poufnosci i o przetwarzaniu danych osobowych

Umowa o poufnosci i o przetwarzaniu danych osobowych

pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej — z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Gietdowej, nr 7/9, (01-211 Warszawa), NIP 527-23-67-496, zwanym dalej lub ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

............................... , Zwang dalej Wykonawcg”,

reprezentowanag przez:
zwanymi dalej ,Stronami”,
0 nastepujqgcej tresci:

§1

(D] TF- S 2024 r. pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcy zostata zawarta umowa nr
BA.WZP.26.17.2024 podpisana w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na ustugi zaprojektowania, wytworzenia, wdrozenia oraz wsparcia nowego klastra o
wysokiej dostepnosci dla baz danych PostgreSQL

§2
Zamawiajgcy jest lub bedzie w posiadaniu niepublikowanych informacji, ktére mogg by¢ wykorzystane
w ramach realizacji przedmiotu umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy oraz jest administratorem
danych osobowych, ktérych wykorzystanie moze okazac sie niezbedne w ramach realizacji umowy, o
ktorej mowa w § 1 niniejszej umowy.

§3
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy wymienionej
w § 1 niniejszej umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta;
2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w Umowie
wymienionej w § 1 niniejszej umowy;
3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatann zapewniajgcych, ze zadna z oséb uzyskujgcych
informacje, o ktédrych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich Zzrédta zaréwno w catosci jak i
w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego;
4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku z
realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspodtpraca Stron;
5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktérym ujawniono informacje uzyskane w trakcie
realizacji Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, rowniez
po zakonczeniu realizacji Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci danych.
2. Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie za sprawa
ktorejkolwiek ze Stron Umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;
3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym ustawy Prawo zaméwien publicznych i ustawy o dostepie do informacji publicznej.
3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowigzywat przez czas obowigzywania Umowy
wymienionej w § 1 niniejszej umowy, a po jej rozwigzaniu przez okres 5 lat z mozliwoscig zastrzezenia



przez Zamawiajacego przedtuzenia okresu obowigzku zachowania tajemnicy w sytuacji, gdyby
okreslone informacje nie stracity waloru tajemnicy prawnie chronionej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy
przestrzega¢ obowigzujgcych u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania korespondencji
zawierajgcej informacje mogace mieé wptyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajgcego.

6. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice Wykonawca zobowigzany jest
zwrdcic sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

§4

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe o0séb fizycznych, jako administrator w
rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z pdzn. zm.), zwanego dalej ,,RODO”.
Zakres powierzanych danych osobowych obejmuje: imie i nazwisko, imie ojca, date urodzenia, adres
zamieszkania lub pobytu, adres korespondencyjny, numer ewidencyjny PESEL, numer telefonu, adres
e-mail, dane konta ePUAP, inne informacje zawarte w aktach sprawy, przekazane przez podmioty
danych w konkretnej sprawie z ich inicjatywy.
2. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych w zakresie
okreslonym w ust. 1, zwanych dalej ,Danymi Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3 ponizej oraz w
sposéb wskazany w niniejszej umowie.
3. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy wymienionej w
§ 1 niniejszej umowy oraz wytgcznie przez czas obowigzywania tej Umowy.
4. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie wszelkich
czynnosci uzasadnionych wykonywaniem Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy oraz polecen i
instrukcji Zamawiajacego pozostajgcych w zwigzku z tg Umowg, w szczegdlnosci Wykonawca jest
uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania, przechowywania i udostepniania Danych Osobowych w
zakresie i na zasadach wynikajgcych z niniejszej umowy oraz polecen i instrukcji Zamawiajgcego.
5. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe w nastepujgcych lokalizacjach — siedzibie
Zamawiajgcego oraz siedzibie Wykonawcy. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o
wszelkich zmianach lokalizacji, w ktorych przetwarzane sg Dane Osobowe.
6. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce i jego ewentualnych
podwykonawcdw, bedzie sie odbywato wytgcznie na terytorium Polski.
7. Wykonawca moze korzystac z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej, szczegdtowej, pisemnej zgody Zamawiajgcego na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.
8. W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust. 7,
Wykonawca ma obowigzek niezwiocznie przekaza¢ Zamawiajagcemu informacje o dacie zawarcia
umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby dalszego
podmiotu przetwarzajgcego oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez dalszy
podmiot przetwarzajacy. W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie dotyczacym dalszego podmiotu
przetwarzajacego, miejsca przetwarzania przez niego Danych Osobowych, jego danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o nich
Zamawiajacego.
9. Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a dalszym podmiotem przetwarzajgcym powinna
naktadaé na dalszy podmiot przetwarzajacy, te same obowigzki ochrony danych jak te natozone na
Wykonawce. Ponadto pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a dalszym podmiotem
przetwarzajacym powinna naktadac na dalszy podmiot przetwarzajacy obowigzek:

a) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zgdaniach na podstawie art. 15-22 RODO, z

ktorymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio do dalszego

podmiotu przetwarzajgcego,

b) niezwtocznego, jednak w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od stwierdzenia naruszenia,



zgtoszenia Zamawiajgcemu stwierdzonego naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktdrych
mowa w art. 4 pkt 12 RODO,
c) udostepnienia Zamawiajacemu wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej z Wykonawca.
10. Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyé Zamawiajagcemu kopie umowy zawartej z dalszym
podmiotem przetwarzajgcym na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od uzyskania
Zadania przez Zamawiajgcego. Obowigzkowi temu czyni zados¢ przedtozenie kopii, z ktérej usunieto
postanowienia zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy Ilub dalszego podmiotu
przetwarzajacego, o ile postanowienia te nie odnoszg sie do przetwarzania Danych Osobowych.
11. Zamawiajgcy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez niego
Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, niniejszg umowg lub zagraza bezpieczenstwu
Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
doprowadzic¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy podmiot przetwarzajacy.
12. Wykonawca zapewni, ze dalszy podmiot przetwarzajacy bedzie spetnia¢, w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych wynikajgce z przepiséw prawa
i postanowien niniejszej umowy.
13. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania dalszego
podmiotu przetwarzajgcego jak za wiasne. W przypadku, gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania
dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Zamawiajgcy ponidst szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
naprawienia.
14. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajace z przepisow RODO, ktdre
zobowigzany jest wykonywaé podmiot przetwarzajgcy dane osobowe.
15. Wykonawca zobowigzuje sie na biezaco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i
dostosowywaé sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia Danych Osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.
16. Wykonawca oswiadcza, ze uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w szczegdlnosci
ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 oraz art. 32 ust. 2 RODO.
17. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawa, w tym RODO oraz postanowien niniejszej umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest
zobowigzany do:
a) zastosowania S$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem,
b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych osdb, ktére bedg przetwarzaty Dane
Osobowe,
c) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad,
stuzacych do przetwarzania Danych Osobowych, wyfgcznie oséb posiadajgcych imienne
upowaznienie od Wykonawcy,
d) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych Osobowych,
e) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zachowaty w
tajemnicy te Dane Osobowe, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy, miedzy innymi
poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych oraz
odebranie od tych osdb oswiadczen o odbytym przez nie szkoleniu z zakresu ochrony danych
osobowych wraz z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy tych danych.
18. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec o0sdb trzecich i Zamawiajgcego za szkody wyrzgdzone
w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych Osobowych niezgodnie z
niniejszg umowa.
19. Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu



informacje, pomagac¢ Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.
20. Wykonawca jest obowigzany, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomaga¢ Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.
21. Wykonawca jest obowigzany pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku zgtoszenia
organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz z obowigzku zawiadomienia
0s0b, ktérych dane dotyczg, o naruszeniu ochrony Danych Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.
22. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia postanowien
niniejszej Umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajgcemu stwierdzone naruszenie. Zgtoszenie powinno co
najmniej:
a) opisywac znane Wykonawcy okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego
ustalonych lub podejrzewanych przyczyn,
b) opisywaé charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,
c) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,
d) opisywac srodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
Danych Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.
23. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12
RODO Wykonawca:
a) niezwtocznie stosuje wszystkie konieczne $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki
w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow,
b) w przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych srodkéw miato lub mogto wptyngé na
integralnos¢ lub dostepnos$¢ Danych Osobowych, niezwtocznie zwraca sie do Zamawiajgcego
0 zgode na zastosowanie tych srodkéw.
24. Wykonawca obowigzany jest ponadto wspdtpracowac zZamawiajgcym w inny sposéb niz okreslony
powyzej w celu wykrycia naruszenia, wyjasnienia jego charakteru oraz zaradzenia naruszeniu, w tym
zminimalizowania jego negatywnych konsekwencji. W szczegdlnosci Wykonawca obowigzany jest
stosowac sie do polecen wydawanych przez Zamawiajgcego.
25. Wykonawca obowigzany jest zachowac wszelkie informacje o naruszeniach ochrony Danych
Osobowych w tajemnicy i ujawniaé je wytgcznie Zamawiajgcemu lub podmiotom uprawnionym do
otrzymania tych informacji na podstawie przepiséw prawa.
26. Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informacji, dokumentowac¢ wszelkie
naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz naruszenia postanowien niniejszej umowy i prowadzi¢
rejestr naruszen Danych Osobowych.
27. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu rejestr naruszen, o ktérym mowa w ust. 26 powyzej w
zakresie dotyczacym realizacji Umowy wymienionej w §1 niniejszej umowy, na kazde Zzadanie
Zamawiajgcego.
28. Wykonawca obowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
29. Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zgdaniach na podstawie
art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio do
Wykonawcy.
30. Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej umowy oraz
umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego przeprowadzenie
audytéw, w tym inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:
a) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych,



b) udostepnienia Zamawiajgcemu posiadanych zasobdw niezbednych do przeprowadzenia
kontroli (np. pomieszczenia, pracownicy posiadajacy informacje o sposobie przetwarzania
danych osobowych, itp.),
c) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentow, dotyczacych przetwarzania
Danych Osobowych.
31. Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora, ktéry moze egzekwowac od Wykonawcy zobowigzania opisane w ust. 30 powyzej.
32. Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajgcy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny, w ktérym
wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw i sposobu przetwarzania Danych
Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.
33. Zamawiajacy obowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu co
najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem audytu.
34. Prowadzenie audytu nie moze powodowac¢ nadmiernych obcigzen dla Wykonawcy. W
szczegdlnosci audyt nie moze by¢ prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy w danym
budynku, lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest uzasadnione nagta
potrzeba.
35. Wykonawca nie jest obowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez
Zamawiajgcego przeprowadzenia wiecej niz jednego audytu, w tym inspekcji, w roku kalendarzowym.
Ograniczenie to nie dotyczy przypadku, gdy:
a) w ocenie Zamawiajgcego przeprowadzenie audytu jest konieczne dla wyjasnienia
naruszenia ochrony Danych Osobowych lub uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych z RODO lub postanowieniami niniejszej
umowy,
b) organ nadzorczy natozyt na Zamawiajgcego obowigzek przeprowadzenia audytu. W takim
przypadku Zamawiajgcy powinien podac przyczyne przeprowadzenia dodatkowego audytu w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 33 powyzej.
36. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wtasciwy organ nadzorczy
kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami prawa.
37. Wykonawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od powziecia
informacji, poinformowa¢ Zamawiajgcego jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u
Wykonawcy kontroli organu nadzorczego.
38. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie, w
terminie 5 dni od otrzymania zgdania o:
a) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych, w
szczegolnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w
celu zabezpieczenia powierzonych Danych Osobowych,
b) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych,
c) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w
zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych Danych Osobowych.
39. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:
a) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych,
b) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych Danych
Osobowych niezaleznie od formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii,
c) przekazania Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia, w ktérym potwierdzi ze nie posiada
juz zadnych Danych Osobowych, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone na podstawie
niniejszej umowy.
40. Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przetwarzania Danych Osobowych zaspokojone
jest w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy wymienionej w § 1 niniejszej umowy.
41. Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych.



§5

W przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej na rzecz Skarbu Panstwa w wysokosci: 50.000,00 zt
(stownie ztotych: piecédziesiat tysiecy) za kazde pojedyncze naruszenie. Skarb Panistwa moze zgdaé
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ ww. kary umownej w celu naprawienia szkéd poniesionych
przez Skarb Panstwa na skutek zaspokojenia uzasadnionych roszczen osdb trzecich, wniesionych w
zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce jego zobowigzan przewidzianych niniejsza umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przystgpienia na swdj koszt do jakiegokolwiek postepowania
sgdowego lub pozasgdowego toczacego sie z udziatem Skarbu Panstwa, a wyniktego z niedochowania
warunkoéw okreslonych w niniejszej umowie.

§6
W przypadku, gdy czes¢ udostepnianych informacji zawiera tajemnice panstwowg lub stuzbowg w
rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z
2019 r. poz. 742), udostepnianie tej czesci bedzie odbywac sie z poszanowaniem przepisdw tejze
ustawy.

§7
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

2. Zobowigzania zaciggniete w ramach niniejszej umowy pozostajg w mocy tak dtugo, jak dtugo jest to
uzasadnione witasciwoscia tychze zobowigzan.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 2 do Umowy — sprawozdanie z wykonanych prac

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI UStUG SWIADCZONYCH NA PODSTAWIE UMOWY

Zamawiajacy: Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9,01-211 Warszawa
- reprezentowany Przez ......c.eeeniieneeennnens

WWKONAWCEA: ..ottt ettt ettt e e e b st st st e e e sttt e st eaeaae et st sesessensanbeneeseeeeanns

Sprawozdanie z wykonanych Ustug:

Lp. Rodzaj Ustugi

(wykaz wykonanych
czynnos¢ i
sporzadzonych i
przekazywanych
dokumentow, w
szczegdlnosci ustugi i
dokumenty w
zwiazku z ktérych
wykonaniem
powstato i
przechodzi na
Zamawiajgcego
autorskie prawo
majatkowe albo

licencja) Data wykonania Ustugi Sposdéb wykonania Ustugi

Data i podpis

Uwagi Zamawiajgcego do sprawozdania:

(podpis)



Zatacznik nr 3 — Szczegéty dotyczace przedmiotu Umowy

SZCZEGOLOWY ZAKRES PRAC DOTYCZACY UStUGI ZAPROJEKTOWANIA, WYTWORZENIA,
WDROZENIA ORAZ WSPARCIA KLASTRA DB WYSOKIEJ DOSTEPNOSCI OPARTEGO O SRODOWISKO
POSTGRESQL

1. Zaprojektowanie, wytworzenie i wdrozenie platformy wysokiej dostepnosci klastra baz danych
PostgreSQL, obejmujace:

a) analize obecnie dziatajgcego w UKE Srodowiska wysokiej dostepnosci klastra baz danych
PostgreSQL z wytaczeniem srodowisk objetych odrebnymi umowami utrzymaniowymi,

b) konsultacje dotyczgca wyboru technologii dla ww. klastra,

c) projekt nowego klastra z wykorzystaniem zaakceptowanej przez Zamawiajgcego technologii,
dostosowanej do potrzeb i mozliwosci technicznych UKE,

d) wdrozenie nowego klastra wysokiej dostepnosci dla dziatajgcych w UKE baz danych PostgreSQL.

2. Cykliczny monitoring platformy wysokiej dostepnosci baz danych PostgreSQL, obejmujacy:

a) zbieranie statystyk z dziatania platformy,

b) badanie zajetosci pamieci,

c) badanie zajetosci zasobdw dyskowych,

d) monitorowanie procesu wykonania kopii zapasowych,

e) sprawdzanie synchronizacji czasu,

f) sprawdzanie funkcjonowania i ewentualnych btedow replikaciji,
g) tworzenie rekomendacji dotyczacej platformy HA PostgreSQL.

3. Analiza potencjalnych zagrozen dotyczacych wydajnosci i dostepnosci aplikacji oraz integralnosci
danych na podstawie powyzszego monitoringu, a takze innych istotnych dla pracy systemu parametréow.
Wykonawca jest zobowigzany powiadamia¢ Zamawiajgcego o wszelkich problemach zwigzanych z
uzytkowaniem platformy.

4, State konsultacje telefoniczne/e-mail, dotyczace:

a) instalacji i konfiguracji Srodowiska systemowego,

b) instalacji i konfiguracji platformy,

c) zakresu funkcjonalnego platformy,

d) zasady pracy z programami komputerowymi,

e) sytuacji awaryjnych

f) aktualizacji platformy,

g) procesdw wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania danych,.

5. Obstuga techniczna (w tym zdalna) w przypadku awarii lub niesprawnosci platformy za posrednictwem
programow (skryptdw) narzedziowych, przesytanych za pomocg poczty elektronicznej w celu:

a) naprawiania i odtwarzania uszkodzonych danych,

b) zmian konfiguracji platformy,

c) wykonania czynnosci pielegnacyjnych,

d) zabezpieczenia danych w zwigzku z przebudowsg lub reinstalacjg platformy,
e) konfigurowania i optymalizacji proceséw replikacji,

f) korekty w systemie synchronizacji czasu,

g) korekty w systemie backupowym.



6.0bstuga techniczna (w tym zdalna) w siedzibie Centrali UKE w przypadkach trudnosci instalacyjnych
lub awarii:

a) analiza i adaptacja istniejgcego Srodowiska systemowego,

b) ustawienie parametréw systemowych,

c) konfiguracja parametrow srodowiska klient - serwer platformy,
d) testowanie poprawnosci dziatania platformy.

7. Strojenie i optymalizacja platformy oraz strojenie baz danych poszczegdlnych aplikacji wynikajace
z potrzeb:

a) dostosowania do zmian konfiguracji sprzetowej i systemowej,

b) nowych systemdw i podsystemow uzytkowych,

c) biezacej eksploatacji oraz na podstawie danych pochodzacych z przeprowadzonego cyklicznie
monitoringu platformy.

8. W ramach wsparcia wykonawca jest zobligowany do okreélania przyczyn awarii, usuwania

btedéw/awarii oraz uruchamianie systemu po usunieciu awarii. Czasy realizacji tych ustug powinny
by¢ zgodnie z zatacznikiem nr 5 do umowy.

Zatacznik numer 4 do Umowy — ogolne zasady dostepu zdalnego

1. Do zdalnego dostepu wykorzystywane jest oprogramowanie pozwalajgce na bezpieczne zdalne

potgczenie z systemem.



2. Przedstawiciel Zamawiajgcego wnioskuje do Zamawiajgcego o dostep zdalny wskazujgc
pracownikéw realizujgcych przedmiot zamdwienia

3. Niezbedne dane do przydzielenia dostepu to: Imie, Nazwisko, email, nr telefonu komdrkowego

4. Zamawiajacy po analizie przydziela odpowiednie dostepy.

5. W kazdej chwili trwania umowy Wykonawca moze zawnioskowaé o dodanie lub odebranie
uprawnien.

6. Kazdy pracownik Wykonawcy, ktéry stwierdzi lub podejrzewa wystgpienie zdarzenia zwigzanego z
naruszeniem bezpieczenstwa teleinformatycznego, jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie hasta i jego ochrone przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

8. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do wprowadzania haset w sposéb zapewniajgcy zachowanie
ich poufnosci;

9. Zabrania sie pracownikom Wykonawcy:

1) udostepniania hasta i innych danych uwierzytelniajgcych innym osobom;

2) zapisywania haset w sposéb jawny i umieszczania ich w miejscach tatwo dostepnych;

3) zapamietywania haset w skryptach logowania;

4) stosowania haset opartych na skojarzeniach tatwych do odgadniecia;

5) uzywania tych samych haset do réznych systemodw teleinformatycznych, czy tez aplikacji;

6) korzystania z kont i haset nalezgcych do innych uzytkownikow (dotyczy to réwniez sytuacji zastepstw
w przypadku nieobecnosci uzytkownika).

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu w kazdym czasie.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania sesji VPN i ich nagrywania.



Zatacznik numer 5 do Umowy — wykaz btedéw oraz czaséw ich usuwania.

1. W ramach wsparcia systemu Wykonawca zapewni wsparcie srodowiska produkcyjnego:

1) usuwanie awarii i btedow;

2) usuniecie awarii i bteddw, tj. uszkodzen, bteddw i nieprawidtowosci w Przedmiocie umowy,

w terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z ponizsza kategoryzacja:
a) btad poziomu 1 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usung¢ bfad i
uruchomié¢ system w terminie ... godzin roboczych dni od zgtoszenia,
c) btad poziomu 2 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usungé btad i
uruchomi¢ system w terminie ... godzin roboczych dni od zgtoszenia,
d) btad poziomu 3 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usungc btad i
uruchomi¢ system w terminie ... dni kalendarzowych od zgtoszenia,

2. W ramach wsparcia systemu Wykonawca zapewni wsparcie srodowiska testowego:

1) usuwanie awarii i btedow;

2) usuniecie awarii i btedéw, tj. uszkodzen, btedéw i nieprawidtowosci w Przedmiocie umowy,

w terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z ponizszg kategoryzacja:
a) btad poziomu 1 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usung¢ bfad i
uruchomi¢ system w terminie 7 roboczych dni od zgtoszenia,
c) btad poziomu 2 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usungé btad i
uruchomi¢ system w terminie 14 roboczych dni od zgtoszenia,
d) btad poziomu 3 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usungé btad i
uruchomi¢ system w terminie 30 dni kalendarzowych od zgtoszenia,

3. Definicje bteddéw:

Btad poziomu 1 Btad powodujacy brak dziatania catosci systemu lub funkcjonowania

mechanizmoéw bezpieczenstwa, uniemozliwiajgcy prace.

Btagd poziomu 2 Btad powodujacy brak dziatania czesci  funkcjonalnosci,
niekompletno$¢ mechanizméw bezpieczenstwa lub dziatanie systemu

ale w sposéb odbiegajacy od zatozen projektowych.

Btagd poziomu 3 Pozostate zgtoszenia nie objete poziomem 1 i 2 a wynikajgce ze




szczegdtowego zakresu prac (zatgcznik nr 3).

4. Niezawodnos¢ systemu w danym Okresie raportowym wynosi:
1) 3 btedy poziomu 1;
2) 5 bteddéw poziomu 2.

Zatacznik numer 6 do Umowy — harmonogram prac

Etap A projekt rozwigzania

Wykonawca, przedstawi Zamawiajgcemu na pismie propozycje przynajmniej dwdch
réznych technologicznie rozwigzan budowy klastra o wysokiej dostepnosci dla baz danych
PostgreSQL wraz z rekomendacjg Wykonawcy

- w terminie okreslonym w § 3 ust 2 Umowy, nie diuzszym niz miesiac od daty
podpisania umowy

Ostateczny wybor technologii nalezy do Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
sktada rekomendacje wyboru pod wzgledem funkcjonalnym, operacyjnym i technicznym.
Zamawiajgcy w sprawozdaniu z wykonania prac za okres rozliczeniowy zatwierdza
dokonany wybér.

Etap A obejmuje takze przygotowanie wymaganej infrastruktury technicznej przez
Zamawiajgcego.

Produktem tego etapu jest projekt techniczny zawierajgcy co najmniej:

1. Opis dokumentu
Cel, zakres i odbiorcy dokumentu

2. Charakterystyka rozwigzania
Opis rozwigzania

3. Architektura rozwigzania
3.1 Architektura systemu
3.1.1 Architektura bezpieczenstwa systemu
Metody autentykacji i autoryzacji uzytkownikéw
Poufnos¢ danych
Rozliczalnos¢
Ochrona przed zagrozeniami
Niezawodnosc¢ i wysoka dostepnosé
Disaster Recovery

Wydajnosé
3.1.2 Standardy integracyjne
3.13 Metody i sposdb realizacji kopii zapasowych
3.14 Monitorowanie dostepnosci komponentéw rozwigzania
3.2 Model wdrozenia
3.2.1 Model infrastruktury fizycznej

3.2.2 Model infrastruktury wirtualnej



3.2.3 Model architektury potgczen sieciowych
3.24 Model architektury przestrzeni dyskowej

4. Scenariusze testowe

5. Szczegbtowy harmonogram prac w etapie A, B, C niesprzeczny z terminami koicowymi
wykonania poszczegdlnych etapow okreslonymi w § 3 ust 2 Umowy.

6. Macierz odpowiedzialnosci

Zamawiajgcy ma do 4 dni roboczych na odbiér dokumentac;ji. Jezeli bedg uwagi po stronie
zamawiajgcego Wykonawca ma do 4 dni roboczych na poprawe dokumentu i przekazanie
do kolejnego odbioru.

Etap B wytworzenie klastra o wysokiej dostepnosci dla baz danych PostgreSQL w wybrane;j
technologii

- w terminie okreslonym w §3 ust 2 Umowy nie dtuizszym niz dwa miesigce od daty
podpisania umowy.

Etap ten obejmuje takze testy produktu wykonane przez Wykonawce.

Ocena wynikéw testow i dopuszczenie do etapu wdrozenia na podstawie rekomendacji
Wykonawecy po stronie Zamawiajgcego.

Minimalny termin na przeprowadzenie testéw to ...............

Etap C wdrozenie produkcyjne klastra o wysokiej dostepnosci dla baz danych PostgreSQL
-w terminie okreslonym w &3 ust 2 Umowy nie diuiszym niz trzy miesigce od daty
podpisania umowy,

Produkty:

e Dziatajacy klaster produkcyjny

e Dokumentacja powykonawcza

e Rekonfiguracja s$rodowiska testowego zgodnie z nowym klastrem produkcyjnym
(aktualizacja, instalacja niezbednych komponentéw, konfiguracja)

Etap D— wsparcie nowego klastra (zgodnie z zatgcznikiem zatgcznik 3) - obejmuje pozostaty
czas wykonywania umowy

W ramach etapu C i D wykonawca zobligowany jest aktywnie wesprze¢ zamawiajgcego w
migracji danych oraz ustug ze starego klastra do nowego. Harmonogram migracji przygotuje
Zamawiajacy i przedstawi go wraz z 3 okresem rozliczeniowym Umowy.

Ponadto wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wsparcia dla starego klastra zgodnie z
zatgcznikiem 3 (bez punktu nr 1) do umowy do momentu wykonania petnego przejscia na
nowy klaster DB.

Etap A rozpoczyna sie po popisaniu Umowy.

Etap B nastepuje po uptywie terminu na wykonanie etapu A.
Etap C nastepuje po uptywie terminu na wykonanie etapu B.
Etap D nastepuje po uptywie terminu na wykonanie etapu C.



Srodowisko testowe bedzie utrzymywane zgodnie z zatacznikiem nr 3 — bez punktu nr 1

Srodowisko:
1. Produkcyjne
o Liczba weztéw: 3

Liczba systemow: 27
Liczba baz danych: 50
Gtéwne komponenty srodowiska: Patroni, ETCD, HAProxy
Przestrzen dyskowa/wezet: /data: 1.4 TB, /wal: 590 GB

o Liczba CPU/wezet: 32
2. Testowe

o Liczba nodéw: 3
Liczba systemow: 27
Liczba baz danych: 50
Gtéwne komponenty srodowiska: Patroni, ETCD, HAProxy
Przestrzen dyskowa/wezet: /data: 787 GB, /wal: 315 GB
Liczba CPU: 16

©)
©)
©)
©)

O O O O O



Zatacznik numer 7 do Umowy — opis instruktazu stanowiskowego dla pracownikéw

1. Instruktaz
1) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazu dla 2-3

administratorow.

2) Instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym na roboczo
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym terminie. W przypadku gdy nie bedzie
mozliwosci zorganizowania instruktazu w siedzibie Zamawiajgcego, dopuszcza sie
zorganizowanie instruktazu w formie zdalnej.

3) Zamawiajacy wymaga, aby instruktaz sktadat sie z czesci teoretycznej i warsztatowej i
trwat minimum 16 godzin (min. 2 dni robocze).

4) Zapewnienie infrastruktury dla czesci warsztatowej lezy po stronie Wykonawcy.

5) Zakres instruktazu:

a) Omowienie architektury wraz z wskazaniem poszczegdlnych elementow klastra

b) PostgreSQL: najwazniejsze parametry konfiguracyjne i ich znaczenie w strojeniu
pracy klastra,

c) PostgreSQL: mechanizm rollback — teoria i praktyka,

d) PostgreSQL: kopie bezpieczeristwa i ich odtwarzanie,

e) PostgreSQL: podstawowa diagnostyka jakosci danych,

f) PostgreSQL: monitoring prawidtowosci pracy baz danych,

g) Mechanizm wysokiej dostepnosci: najwazniejsze parametry konfiguracji i ich
znaczenie dla klastra,

h) Mechanizm wysokiej dostepnosci: podstawowe elementy bezpiecznej obstugi:
- wytaczanie/wtgczanie catego klastra,

- wytgczanie/witaczanie pojedynczego wezta,
- odtwarzanie weztfa po jego awarii,
- dodawanie/wymiana wezta,

i) Mechanizm wysokiej dostepnosci: diagnostyka poprawnosci pracy elementéw
klastra,

j)  Mechanizm wysokiej dostepnosci: typowe cykliczne czynnosci serwisowe,

k) Mechanizm wysokiej dostepnosci: typowe awarie i sposoby ich usuwania.



