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1 Wstep

Dokument Metodyka badania czasu przebiegu paczek pocztowych, zwany dalej Metodykq, zawiera
opis prowadzenia pomiaru czasu przebiegu paczek pocztowych zwanego dalej badaniem. Celem
dokumentu jest okreslenie algorytmu badania, realizowanego przez operatora wyznaczonego, czasu
przebiegu paczek pocztowych w obrocie krajowym w oparciu 0 dane ze stosowanego przez niego
systemu informatycznego $ledzenia i wyszukiwania przesytek pocztowych.

Wykorzystanie tego typu systemu do badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w zakresie
ustug powszechnych w obrocie krajowym przewiduje art. 52 ust. 3 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r, - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r,, poz. 1529) Ustawa ta w art. 178 wskazuje rowniez, ze Poczta
Polska S.A. pelni obowiazki operatora wyznaczonego w okresie 3 lat od dnia wejscia w zycie tej

ustawy.

Zgodnie z art. 52 ust. 7 ww. ustawy Prezes UKE m.in. zapewnia opracowanie metodyki badania
przeprowadzanego w trybie art. 52 ust. 3 (tj. przez operatora wyznaczonego w oparciu 0 dane
z informatycznego systemu $ledzenia przesylek pocztowych stosowanego przez tego operatora)
oraz udziat operatora wyznaczonego w jej opracowaniu.

Na potrzeby badania czasu przebiegu paczek pocztowych Komitet Techniczny CEN/TC331?
przygotowat i opublikowatl Raport Techniczny CEN/TR 15472, ktory stanowil podstawg do
opracowania Metodyki.

Obecnie Poczta Polska S.A. stosuje Zintegrowany System Teleinformatyczny (ZST), ktory
umozliwia §ledzenie przesytek rejestrowanych, w tym paczek pocztowych realizowanych w ramach
$wiadczenia ustug powszechnych. Dlatego tez Metodyka bedzie uwzglednia¢é mozliwosci
techniczne systemu ZST.

W Metodyce przyjeto nastepujace zatozenia:

1. badanie uwzgledni krajowe regulacje prawne oraz polskie 1 europejskie akty normalizacje,

2. badaniem objgte zostana paczki pocztowe priorytetowe i paczki pocztowe ekonomiczne,
przesytane w ruchu krajowym,

3. wszystkie operacje w trakcie badania, wiacznie z uzyskaniem wynikow koncowych,
przeprowadzone beda niezaleznie dla paczek pocztowych ekonomicznych i paczek
pocztowych priorytetowych,

4. badanie polegac¢ bedzie na pomiarze czasu przesytania paczek pocztowych rzeczywistych od
konca do konca tj. od nadania paczki pocztowej w placowce pocztowej do miejsca jej
doreczenia,

5. badanie realizowane bedzie przy wykorzystaniu zapisow W ZST.

W opracowaniu zostaty uwzglednione procedury technologiczne stosowane przez Poczte Polska
S.A. w zakresie rejestracji i opracowania paczek pocztowych. Wymagane operacje kontrolne
powinny by¢ prowadzone w sposob niezaktocajacy pracy ZST.

2 Zakres opracowania

Metodyka obejmuje:

1. Opis przygotowania badania, w tym:
a) opis dokumentoéw normalizacyjnych stanowiacych podstawy opracowania;

b) zasady organizacji badania;

2 CEN/TC331 — Postal Services - Ustugi pocztowe
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c) zasady i1 formaty rejestracji danych, w tym minimalne wymagania w zakresie
rejestracji danych.

2. Sposo6b realizacji badania, w tym:

a) zasady uznawania przesylek za wazne oraz zasady wykluczania przesylek
Z badania;

b) opis wykluczania przesylek w przypadku dziatania sity wyzszej;
c) zasady obliczania czasu przebiegu przesylek.
3. Tryb udostepniania wynikow badania na potrzeby kontroli.
4. Metody walidacji i opracowywania wynikow badania, w tym:
a) zasady obliczania wskaznikow czasu przebiegu
b) zasady raportowania,
C) zasady uznawania badania za wazne,

d) procedury postgpowania, gdy liczba przesytek wycofanych z badania przekroczy
warto$ci graniczne.

Dokumenty normalizacyjne stanowigce podstawe opracowania

Niniejsza Metodyka powstata w oparciu o nastgpujace dokumenty:

1.

Normy opracowane przez Komitet Techniczny TC331 Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego
N) zawieraja pojecia odnoszace si¢ do badania jakosci ustug pocztowych. Pojecia te

(CE

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r.
W sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ushug pocztowych
Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug.

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529).

Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkdw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545).

PN-EN 13850:2013-06E Ustugi pocztowe -- Jako$¢ ustug -- Pomiar czasu przebiegu
od kgﬁca do konca pojedynczych przesytek priorytetowych i1 przesytek pierwszej
klasy

Regulamin $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych — Tekst jednolity —
Zatacznik nr 2 do Uchwaty Nr 38/2014 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 25 lutego
2014 roku.

Instrukcje uzytkownika systemu informatycznego ZST; Poczta Polska S. A.
Zarzadzenie Nr 122/2010 z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie kodéw kreskowych
stuzacych identyfikacji przesytek pocztowych; Poczta Polska S. A.

Zarzadzenie Nr 31/2011 z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie kodoéw kreskowych
stuzacych identyfikacji przesytek pocztowych; Poczta Polska S. A.

wykorzystane zostaty do opracowania niniejszego dokumentu.

Dokument CEN/TR 15472 nie zostat przettumaczony na jezyk polski przez PKN, niemniej czgs¢
termindw 1 definicji wystgpuje w polskich normach pocztowych. Terminy, nie zdefiniowane
zyku polskim zostaly przettumaczone przez zesp6l opracowujacy. Dlatego tez wszelkie

W jg

¥ zawarto$¢ dokumentu CEN/TR 15472:2006 zostata wiaczona jako zatacznik H do niniejszej normy i nie
funkcjonuje jako niezalezny dokument.
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watpliwosci interpretacyjne nalezy rozstrzyga¢c w oparciu o dokumenty zrodlowe w jezyku
angielskim.

4 Definicje

Ponizsze definicje sa ograniczone do zakresu uslug i badan objgtych niniejsza Metodykq
I zostaty dostosowane do jej potrzeb.

L.p. Pojgcie Opis
Podmiot okreslony przez nadawceg jako odbiorca
przesytki pocztowe;.

1. | Adresat

Zawiadomienie o nadej$ciu przesyiki, dostarczone do
skrzynki odbiorczej adresata.

Wiasno$¢, ktora pomaga zidentyfikowaé lub odrdznicé
elementy danej populacji.

2. | Awizowanie

3. | Cecha charakterystyczna

Miejsce, gdzie gltdwnie dokonuje si¢ sortowania paczek

4. | Centrum sortowania
pocztowych.

Liczba dni roboczych liczonych od dnia nadania paczki

Czas preesylania pocztowej do dnia jej doreczenia.

Data dostarczenia paczki pocztowej pod podany na
przesytce adres lub do adresata.

Uwaga: W badaniach czasu przebiegu paczek
pocztowych jako date doreczenia przyjmujemy date
skutecznego doreczenia lub date udokumentowanej proby
doreczenia paczki np. awizowania.

6. | Data doreczenia

Dzien, w ktorym paczka pocztowa zostata nadana
w placowce pocztowej, zaktadajac ze nadanie miato
miejsce przed godzing graniczna.

7. | Data wprowadzenia (D)

Uwaga 1: Wyrazenie "data wprowadzenia" uZywane jest
W zwiqzku z pomiarami jakosci ustug i oznacza dzien od
ktorego obliczany jest czas przebiegu paczki pocztowej.

Uwaga 2: Jezeli paczka zostata nadana po godzinie
granicznej wtedy jako dzien wprowadzenia przyjmowany
Jjest nastepny dzien roboczy.

Uwaga 3: godzina  graniczna  zdefiniowana  jest
W Regulaminie  Swiadczenia  powszechnych  ustug
pocztowych.

8. | 1d lokalizacji Numer lokalizacji skanowania rejestrowanej w ZST.

Podmiot, ktory zawart z operatorem pocztowym umowg

9. | Nadawca . . . .
o $wiadczenie ustugi pocztowe].

Przedsigbiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow
pocztowych.

10. | Operator pocztowy

Operator zobowigzany do $wiadczenia powszechnych

11. | Operator wyznaczony ustug pocztowych
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L.p.

Pojecie

Opis

12.

Paczka pocztowa

Przesytka rejestrowana, niebedaca przesytka listowa,
0 masie do 20 000 g i wymiarach:

a) z ktorych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm albo
b) ktére nie moga przekroczy¢ 3000 mm dla sumy
dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dlugos¢.

Uwaga: W ramach ustugi powszechnej przesytane sq
paczki pocztowe o masie do 10 000 g.

13.

Paczki pocztowe krajowe

Paczki pocztowe wystane i odebrane na terytorium tego
samego panstwa.

14.

Parametry wyrozniajgce

Cecha charakterystyczna majaca wplyw na wynik
badania.

15.

Przesytka ekonomiczna
(przesytka klasy B)

Przesytka pocztowa niebgdaca przesytka pocztowa
najszybszej kategorii.

16.

Przesytka opozniona

Przesyltka pocztowa dostarczona do odbiorcy w czasie
dluzszym niz obowiazujacy standard dla danej ustugi, ale
mieszczacym si¢ do D+30.

Uwaga: Przesytke pocztowq doreczong po czasie D+30
mozna wykluczy¢ z badania i tym samym potraktowac jak
zaginiong.

17.

Przesytka priorytetowa
(przesytka klasy A)

Przesytka pocztowa najszybszej kategorii, specjalnie
oznaczona i specjalnie opracowywana W poréwnaniu
Z przesytkami ekonomicznymi.

18.

Rozktad dni doreczenia

Procent przesylek dorgczonych kazdego dnia w danym
okresie.

19.

Standard ustugi

Standard okreslajacy wymagania, ktdre powinny by¢
spetnione przez wustuge celem zapewnienia jej
funkcjonalnosci [EN 45020].

Uwaga 1: W niniejszej normie standardem ustugi jest
liczba dni roboczych, w ciqgu ktorych przesytka powinna
by¢ normalnie doreczona.

Uwaga 2: Standard usfugi jest wyrazany w postaci D+n,
gdzie n jest liczbq dni roboczych. Na przyktad standard
ustugi D+1 oznacza, zZe przesytka normalnie powinna by¢
doreczona nastepnego dnia roboczego po dniu nadaniu.

20.

System sledzenia
i wyszukiwania

System, ktory umozliwia monitorowanie
przemieszczania przesytki (w tym paczek pocztowych)
oraz ustalenie jej potozenia w kazdej chwili
z doktadno$cia okre$lona przez punkty kontrolne
systemu.

Uwaga: System uzywany w Poczcie Polskiej
otrzymat nazwe ZST.

S.A.

21.

Swieto paristwowe lub
regionalne

Dzien z ograniczeniami 1 dorgczania

przesytek pocztowych.

przyjmowania
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L.p. Pojecie Opis

Usluge w zakresie przesytki rejestrowanej (paczki),
uwaza si¢ za niewykonana, jezeli dorgczenie lub proba
doreczenia nie nastapita w ciagu 14 dni od daty nadania.

22. | Ustuga niewykonana

Ustuga, obejmujaca  przyjmowanie,  sortowanie,
przemieszczanie idorgczanie przesytek pocztowych
W relacji migdzy nadawcq a odbiorcq (adresatem).

23. | Ustuga pocztowa
(powszechna)

Wartos¢ dla  skompensowania  réznicy  migdzy
warto$ciami parametrow przesytek objetych systemem
pomiarowym i wszystkich przesytek rzeczywistych.

24. | Wazenie korekcyjne

Procent przesytek ktorych czas przesytania speinia cel

25. | WskaZnik czasu : .
w zakresie czasu przebiegu przesytek pocztowych.

przebiegu

5 Zasady organizacji badania

5.1 Obszar studium

Badanie realizowane powinno by¢ na obszarze catego kraju dla paczek pocztowych
przesytanych przez jednego operatora, w ramach ustugi powszechnej. Czasookres badania
obejmowac ma rok kalendarzowy, czyli wszystkie paczki pocztowe dorgczone od 1 stycznia do
31 grudnia danego roku.

Przyjeto, ze w badaniu obliczenia i analizy dotyczace paczek pocztowych priorytetowych
I paczek pocztowych ekonomicznych wykonywane bgda odrgbnie.

5.2 Wplyw technologii Operatora

Badanie polegato bedzie na analizie przesytek pocztowych zarejestrowanych w ZST,
eksploatowanym przez Pocztg Polska S.A.
Paczki pocztowe objete badaniem powinny by¢ zarejestrowane od konca do konca, czyli od
momentu nadania do momentu doreczenia.

5.3 Realizacja badania

Zaktada sig, ze badanie realizowane bedzie na danych rzeczywistych, znajdujacych si¢ w ZST.
Na potrzeby badania ZST powinien umozliwia¢ porownanie daty pierwszego skanowania
paczki w placowce pocztowej, w ktorej zostata ona nadana z zarejestrowang data pierwszej
proby dorgczenia. Informacja ta niezbgdna jest do obliczenia czasu przesylania kazdej paczki
pocztowej. Dane o przebiegu paczek dostgpne w systemie informowania klientow, nie stanowia
w badaniu podstawy do obliczen.

Uktad pomiarowy badania powinien zapewni¢ otrzymanie rocznego wyniku w zakresie czasu
przebiegu paczek pocztowych krajowych priorytetowych i paczek pocztowych krajowych
ekonomicznych. Zastosowany algorytm pomiarowy moze dopuszczaé takze generowanie
wynikéow czastkowych (kwartalnych i miesigcznych), ktore moga stuzy¢ do celow
weryfikacyjnych badania.

Dla zapewnienia wysokiej doktadnosci badania, ZST powinien by¢é monitorowany w celu
oszacowania liczby nastgpujacych typow zdarzen:

1. paczki pocztowe uwzglednione w obliczaniu czasu przebiegu z btedami w rejestracji
w systemie ZST;

2. paczki pocztowe wylaczone z obliczen czasu przebiegu.

Metodyka badania czasu przebiegu paczek pocztowych 9



Poziom rejestracji kazdego typu zdarzenia powinien by¢ oceniany. Metody kontroli i procedury
postgpowania okresla pkt. 7 Metodyki.

5.4 Sposéb obliczania czasu przebiegu paczek pocztowych

Czas przebiegu paczki pocztowej powinien by¢é mierzony w dniach i przedstawiany jako
(D+n).

Dla paczki pocztowej priorytetowej D jest data wprowadzenia, rozumiang jako data od ktorej
liczony bedzie czas przesytania 1 bedzie identyczna z data nadania paczki pocztowej, jezeli
nadanie odbylo si¢ przed ogloszona godzina graniczna, obowiazujaca w placowce pocztowe;,
w ktorej paczka pocztowa zostata nadana. D dla paczki pocztowej ekonomicznej jest zawsze
réwny dniu nadania.

Wszystkie przesylki pocztowe nadane w okresie pomiaru powinny zostaé uwzglednione
w obliczeniach. Przesytki pocztowe niedorgczone w ciagu D + 30 moga by¢ wylaczone
Z obliczen. Do celow pomiaru, paczki te moga by¢ sklasyfikowane jako zagubione Iub znacznie
opo6znione.

Czasookres przesytania paczki pocztowej powinien by¢ obliczany dla pigciodniowego tygodnia
pracy, przy czym soboty, niedziele i $wigta panstwowe wolne od pracy, powinny by¢ odliczane
od czasu przesytania, zgodnie z Tabela 1. Czas przesytania powinien by¢ liczony na podstawie
daty i godziny pierwszego skanowania, w momencie nadania paczki pocztowej, do momentu
pierwszej proby jej dorgczenia. Data z pierwszej proby dorgczenia (dorgczenia skutecznego lub
awizowania) powinna by¢ traktowana jako dorgczenie i przyjmowana do obliczen czasu
przebiegu od konca do konca. Czas migdzy awizowaniem a momentem rzeczywistego
dorgczenia paczki do adresata powinien by¢ w obliczeniach ignorowany.

W badaniu nalezy takze uwzgledni¢ paczki pocztowe, dla ktorych podjeto pierwsza probe
doreczenia, lecz nie zostaly dorgczone z uwagi na postgpowanie reklamacyjne.

Dla paczek ktore sa dorgczane poprzez PO BOX, urzadzenia typu PACZKOMAT itp. czas
doreczenia jest liczony do momentu umieszczenia paczki pocztowej w ww. urzadzeniach.

Do czasu przesytania nie wlicza si¢ czasu zwrotu paczki do nadawcy oraz czasu dosylania
paczki jezeli proba dorgczenia zostala podjgta. Czas przepakowywania przesytki uszkodzonej
nie jest odliczany od czasu przesylania.

Z obliczen czasu przesylania paczek powinny by¢ wykluczone paczki pocztowe, jesli wystapia
nastgpujace zdarzenia:

1. brak rejestracji w placowce pocztowej nadania (skanu poczatkowego);
2. brak rejestracji dorgczenia (skanu koncowego);
3. niespdjnos¢ czasdw rejestracji, takich jak:

— data/czas rejestracji w placowce pocztowej nadania pdzniejsza niz dowolna rejestracja
W ciagu technologicznym,

— czas rejestracji w placoéwce pocztowe] nadania poza godzinami pracy placowki
pocztowej,

— data/czas rejestracji dorgczenia wczesniejsza niz dowolna rejestracja w ciagu
technologicznym,

— data nadania lub dorgczenia przypadajaca na dzien, w ktorym operator pocztowy nie
swiadczyt ustug w danej placéwce pocztowej (dzien swiateczny, niedziela).

5.5 Zasady obliczania wskaznikow czasu przebiegu

Na potrzeby przedstawienia wynikow czasu przebiegu paczek pocztowych, przyjeto
nastgpujace wskazniki:
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1. wskaznik wykonania ustugi na czas;

2. skumulowany rozktad dni dorgczenia.

Wskazniki powinny by¢ niezaleznie obliczone dla paczek pocztowych ekonomicznych 1 paczek
pocztowych priorytetowych. Ustugi, ktore sa realizowane na podstawie odrgbnych umoéw i nie
podlegaja zwyktym standardom ustug, nie powinny by¢ objete niniejszymi obliczeniami czasu
przesytania.

Sposob przedstawiania wskaznikow:

1. Wskaznik wykonania ustugi na czas powinien by¢ przedstawiony jako procent paczek
pocztowych doreczonych w dniu (D+n);

gdzie D oznacza dzien przyjety do obliczen jako nadanie.*

n oznacza liczb¢ dni kwalifikujacych standard ustugi

2. Skumulowany rozktad dni doreczenia powinien by¢ obliczany jako procent przesylek
dostarczonych w danym okresie, od D + 1 do D + 10.

6 Zasady i formaty rejestracji danych, w tym minimalne wymagania
w zakresie rejestracji danych

W tancuchu logistycznym od nadania paczki pocztowej do skutecznego dorgczenia do odbiorcy
istnieje Kilka punktow technologicznych, w ktorych paczka pocztowa jest skanowana. Podczas
skanowania w ZST zapisywane sa nastgpujace informacje:

1. numer identyfikacyjny paczki;
2. data i czas rejestracji;

3. 1D lokalizacji czytnika.

Zapisy te rejestrowane sa w bazie danych, i wykorzystane do obliczania czasu przebiegu paczki
pocztowej. Wymaga si¢ aby przebieg paczki pocztowej byt rejestrowany przynajmniej
W nastepujacych lokalizacjach:

1. placowka pocztowa, w ktorej paczka pocztowa zostata nadana;

2. skuteczne dorgczenie / pierwsze awizowanie.

Kazda z wymienionych lokalizacji posiada swoje unikalne ID i kategori¢ punktu, dlatego
informacje przechowywane w bazie danych powinny by¢ jednoznacznie okreslone.

Dla pomiaru czasu przesytania kazdej paczki krajowej, powinny by¢ rejestrowane nastepujace
informacje:

W punkcie nadania paczki pocztowej:
. numer identyfikacyjny lub kod paczki pocztowej;
. data nadania;

1
2
3. miejsce nadania;
4. miejsce pierwszej rejestracji w systemie monitorowania;
5

. kod produktu lub ustugi.

Gdy paczka pocztowa oczekuje na doreczenie:

1. numer identyfikacyjny lub kod paczki pocztowej;

* Patrz p.4 definicja 7
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2. miejsce / rejon dorgczenia;

3. data / czas / placowka pocztowa pierwszej proby dorgczenia / awizowania (gdy
wystepuje);

4. data/ czas / placowka pocztowa drugiego awizowania (gdy wystepuje);

5. data / czas skutecznego doreczenia.

Gdy paczka pocztowa oczekuje na reklamacje:

1. miejsce przechowywania paczki pocztowej;

2. data ztozenia reklamac;ji.

Gdy paczka pocztowa jest zwrocona do nadawcy:
1. miejsce, z ktorego paczka jest zwracana;

2. data odestania do nadawcy;

lub

3. zapis, ze paczka pocztowa nie moze by¢ dorgczona zgodnie z adresem na przesyice.

Nie wymaga si¢ rejestracji pelnych danych adresowych adresata. Podanie kodu placowki
pocztowej, z ktorej wydano paczke pocztowa dorgczycielowi jest wystarczajace. Dopuszcza sig
mozliwo$¢ podania zamiast godziny skutecznego dorgczenia, godziny wprowadzenia rekordu
do ZST w momencie rozliczania dorgczyciela z dorgczonych paczek.

6.1 Zmiana numeru ID paczki

W przypadku uszkodzenia / przepakowania paczki pocztowej moze zaistnie¢ koniecznosc¢
ponownego jej oznakowania nowym numerem ID. W takim przypadku zdarzenie powinno
zosta¢ wprowadzone do ZST, a paczka pocztowa powinna by¢é widziana w systemie ZST
zaréwno pod poprzednim jak i nowym numerem ID dla catego jej przebiegu.

7 Metodyka badania

Aby mozna bylo realizowaé¢ badanie przy wykorzystaniu ZST, powinny by¢ spetnione
nastgpujace wymagania:

1. kazda paczka pocztowa powinna by¢ oznaczona unikalnym kodem identyfikacyjnym ID;

2. nalezy zapewni¢ jednoznaczna identyfikacje¢ ustugi na potrzeby sprawdzania czy dana
paczka pocztowa powinna by¢ objgta danym badaniem;

3. kazda paczka pocztowa powinna by¢ rejestrowana W miejscu i czasie jej nadania, tj.
w placowce pocztowej operatora §wiadczacego ustugi pocztowe lub jego agencji, a takze
z wykorzystaniem maszyny dziatajacej w trybie 24 godzin na dobg;

4. kazda paczka pocztowa powinna by¢ zarejestrowana: w placowce pocztowej
odpowiedzialnej za doreczenie paczki pocztowej, po jej skutecznym doreczeniu,
awizowaniu lub po umieszczeniu w miejscu oczekiwania na odbiér (dopuszcza sig
mozliwo$¢ rejestrowania dorgczenia z opOznieniem tj. w momencie rozliczania
dorgczyciela);

5. powinny by¢ rejestrowane zdarzenia traktowane jako proba dorgczenia tzn. odmowa
przyjecia paczki/zwrot do nadawcy i odsytanie (do innego urzedu oddawczego);

6. nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ obliczenia czasu przebiegu paczek pocztowych oraz
wyrywkowego sprawdzenia czy nadano lub dorgczono je w dzien, w ktorym shuzby
operatora w danej placowce pocztowej nie funkcjonowaty.

Metodyka badania czasu przebiegu paczek pocztowych 12



Informacje o wszystkich paczkach pocztowych, powinny by¢ przechowywane w bazie danych
ZST tak, aby mozna byto uzy¢ je do sporzadzania danych statystycznych dotyczacych tych
paczek, w szczegdlnosci do obliczen:

1. tacznej liczby zarejestrowanych paczek pocztowych nalezacych do danej ustugi w danym

okresie;
2. acznej liczby paczek pocztowych uznanych za wazne i objgte badaniami czasu
przesytania;

3. tacznej liczby paczek pocztowych osiagajacych zadany standard ustugi;
4. tacznej liczby paczek pocztowych osiagajacych czas przebiegu D + n.

7.1 Zasady obliczania czasu przebiegu paczek pocztowych

Dzien wprowadzania (D), wyrazony powinien by¢ przez dzien tygodnia. Czas przesylania
przesylki to liczba dni od daty nadania do daty dorgczenia. Paczki pocztowe moga byé
nadawane w dni dziatania placowek operatora, agencji lub tez za posrednictwem maszyn
dziatajacych w trybie 24h/7 dni. Podstawa przy obliczaniu czasu przesylania paczek
pocztowych powinny by¢ dni robocze, w czasie ktorych ruch pocztowy bedzie obstugiwany
przez operatora. Publikowane dni §wiateczne nalezy wylaczy¢ z obliczen, poniewaz zazwyczaj
rzeczywisty uzytkownik poczty nie oczekuje w tym czasie dorgczenia przesytki pocztowe;j.
Zasady obliczania czasu przesylania paczek pocztowych przedstawia Tabela 1. Dopuszcza ona
mozliwo$¢ nadania paczki pocztowej takze w soboty i niedziele, jesli placowki pocztowe
operatora to umozliwia.

Tabela 1 Zasada obliczen dla kazdego dnia tygodnia

3 3
£ /8 |2 |§ |2 |8 |8 |f |§ |§ |¢
~ 2= |4 & & 3 Z < 2 |@ G
D D+1 |D+2 |D+3 |D+4 |D+5 |D+5 |D+5 |[D+6 |D+7 |D+8
D D+1 |D+2 |D+3 |D+4 |D+4 |D+4 |D+5 |D+6 |D+7
D D+1 |D+2 |[D+3 |D+3 |D+3 |D+4 |D+5 |D+6
D D+1 |D+2 |D+2 |D+2 |D+3 |D+4 |D+5
D D+1 |(D+1 |D+1 |D+2 |D+3 |D+4
D D+0 (D+0 |D+1 |D+2 |D+3
D D+0 |D+1 |D+2 |D+3
Uwaga:

Dla paczek pocztowych dorgczonych w sobotg i niedziele czas przesytania jest liczony jak dla
paczek dorgczonych w poniedziatek. Tabela zaklada pigciodniowy tydzien pracy, ale uwzglgdnia
mozliwo$¢ nadawania paczek w soboty i niedziele (np. agencje i maszyny do nadawania paczek),
a takze mozliwos¢ dorgczania w ograniczonym zakresie w soboty i mozliwo$¢ sporadycznego
doreczania w niedzielg (np. w okresie przed$swiatecznym).
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W przypadku uzasadnionych reklamacji / skarg, dotyczacych nieprawidtowej rejestracji danych
przesylek, nalezy je wnikliwie zbada¢, gdyz moga skutkowa¢ wykluczeniem paczek
pocztowych z badania.

Z obliczania czasu przesylania paczek nalezy wykluczy¢ zarejestrowane w systemie ZST
paczki pocztowe, na ktore operator nie ma wptywu:

1. nieprawidtowy / btedny adres;
2. niekompletny adres (np. brak kodu pocztowego, brak ulicy);

3. sita wyzsza.
Nalezy tu zaznaczy¢, ze kontroli prawidlowosci adresu nie podlega nazwa / nazwisko adresata.

7.2 Zasady wykluczania paczek pocztowych w przypadku dzialania sily wyzszej

Przypadki wystapienia zjawiska sity wyzszej podlegaja akceptacji przez UKE. Jako sita wyzsza
moga by¢ przyjete zdarzenia, trwajace dluzej niz 2 dni i powodujace znaczace opoznienia
procesow technologicznych (np. transportu pomigdzy wegztami) na terenie calego kraju lub
znacznej czesSci jego obszaru. Nalezy pamigtac, ze brak funkcjonowania operatora pocztowego
w wyniku strajkow stuzb operatora pocztowego, jego podwykonawcoOw lub sporow
zaktadowych nie powinien by¢ uwzgledniany w obliczeniach. Natomiast strajki generalne,
powodujace blokady drog glownych, moga by¢ przyczyna wykluczen z obliczen czasu
przesytania paczek pocztowych.
W przypadku wystapienia zjawiska kwalifikujacego si¢ do sity wyzszej, operator pocztowy
powinien wystapi¢ do UKE® z wnioskiem zawierajacym:

1. opis zdarzenia;

2. czas trwania;

3. obszar na ktorym wystapit i jego wptyw na jakos$¢ ustug (caty kraj, znaczna jego czgsc);

4. oszacowanie skutkow zjawiska i propozycje zakresu wykluczenia przesylek z badania.

Jezeli zjawisko wystapi jedynie na czg$ci obszaru kraju to obszar zostanie okreslony jako
obszar obstugi jednego lub kilku WER.®

7.3 Zasady uznawania badania za wazne

Badanie prowadzone jest na pelnych danych dotyczacych przesytania wszystkich paczek
pocztowych dorgczonych skutecznie lub dla ktorych dokonano probe dorgczenia. Tym samym
zapewnia najwyzsza mozliwa doktadno§¢ wyniku. Nie mniej btedy w rejestracji zdarzen
w ZST 1 bledy w wykluczeniach paczek z obliczen beda wptywac¢ na zmniejszenie doktadnosci
badania. Opisane w tym rozdziale dzialania maja na celu minimalizacj¢ przypadkow
wpltywajacych destruktywnie na doktadnos$¢ otrzymanego wyniku badania.

Na potrzeby kontroli badania wymagane jest takze korzystanie z Systemu rozpatrywania
reklamacji /skarg. W systemie reklamacji powinny by¢ odnotowane szczegoéty dotyczace,
miejsca nadania idorgczenia wraz zrodzajem reklamacji (np. opdznienie, uszkodzenie,
zaginigcie), €0 konieczne jest do weryfikacji danych rejestrowanych w ZST.

System ZST powinien podlega¢ kontroli w zakresie jego integralnosci. Celem kontroli jest
ocena prawidlowos$ci zapisow i stwierdzenie czy i w jakich przypadkach mogty wystapi¢ bledy
W rejestracji przebiegu przesylek.

> Urzad Komunikacji Elektronicznej
® Wezet Ekspedycyjno - Rozdzielczy
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Wymagane jest prowadzenie przez operatora nastgpujacych testow i dziatan weryfikujacych:

1. okresowa analiza liczby reklamacji zglaszanych 1 wuzasadnionych dotyczacych
zaginig¢/istotnego opdznienia paczek oraz liczby paczek dorgczonych w terminie D+10
a takze poréwnanie z wynikami otrzymanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym;

2. przekazanie administratorowi ZST informacji o stwierdzonych niezgodnosciach lub
brakach w zapisach w ZST lub stwierdzonych w procesie rozpatrywania reklamacji
paczek pocztowych;

3. analiza skarg dotyczacych niezgodnos$ci lub brakow zapisow w ZST;

4. wyrywkowa weryfikacja spdjnosci i kompletnosci zapisow w ZST.

W  uzasadnionych przypadkach niezbgdne moze by¢ prowadzenie dalszych dziatan
kontrolnych, w tym : poréwnanie rejestrowanych dat nadania z datami na dowodach nadania:

1. porownanie rejestrowanych dat nadania z datami na dowodach nadania — przez
poréwnanie z przesytkami rzeczywistymi lub tez z rekordami reklamacyjnymi.

2. weryfikacja zapiséw dotyczacych reklamacji paczek pocztowych zaginionych z zapisami
w systemie ZST.

Testy weryfikacyjne powinny by¢ prowadzone dla kazdego miesiaca.

7.4 Zasady uznawania paczek pocztowych za wazne oraz zasady wykluczania paczek
pocztowych z badania

Whyniki badania moga zosta¢ uznane za niereprezentatywne jesli powyzej 5% paczek
pocztowych ze wszystkich objetych danym badaniem zostanie wykluczonych z obliczen czasu
przebiegu. Poziom doktadnosci wyniku zalezy od odsetek paczek pocztowych wykluczonych
Z obliczen oraz od stopnia losowo$ci parametrow paczek pocztowych wykluczonych
z obliczen. Jezeli charakterystyka wykluczonych paczek (tzn. dni tygodnia nadania, obszary
nadania paczek) jest zblizona do charakterystyki ruchu calkowitego to wykluczenia mozna
uzna¢ za losowe, co oznacza, ze btad pomiaru jest mozliwy do pominigcia. Duzy wplyw na
doktadnos¢ badania ma rowniez osiagnigta warto$¢ wskaznika wykonania ushugi na czas. Wraz
ze wzrostem warto$ci wskaznika wptyw wykluczonych z badania paczek pocztowych na btad
pomiaru maleje.

W przypadku gdy liczba paczek pocztowych wykluczonych z badania nie przekracza 5% nie sa
wymagane zadne dzialania opisane w niniejszym rozdziale. Szacuje sig, ze
prawdopodobienstwo wykluczenia wigcej niz 5% paczek pocztowych z badania jest niewielkie.

7.5 Procedury postegpowania, gdy liczba paczek pocztowych wycofanych z badania
przekroczy wartos¢ graniczng

Jezeli liczba paczek wykluczonych przekracza 5% to nalezy rozwazy¢ czy zachodzi
konieczno$¢ wykonania wazenia korekcyjnego. Wazenie korekcyjne przeprowadza si¢ jedynie
jesli charakterystyka paczek wycofanych z badania drastycznie odbiega od charakterystyki
paczek objetych badaniem. Nie wymaga si¢ jednak prowadzenia wazenia korekcyjnego jesli
btad pomiaru szacuje si¢ ponizej 0,25%. Wszystkie opisane dziatania powinny by¢ prowadzone
niezaleznie dla paczek ekonomicznych i paczek priorytetowych.
Aby sprawdzi¢ losowo$¢ wykluczen nalezy podjaé nastgpujace dziatania weryfikacyjne:
1. okresli¢ parametry najsilniej wplywajace na czas przesylania (np. dzien tygodnia,
centrum sortowania WER);
2. sprawdzi¢, czy liczba wykluczonych z badania paczek pocztowych jest niezalezna od
tych parametrow. Jesli istnieje korelacja pomigdzy danym parametrem i odsetkiem
wykluczonych paczek pocztowych to wykluczenia nie maja charakteru losowego.
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Dziatanie opisane w pkt. 1 moze by¢ zrealizowane dla tygodniowej proby (od poniedziatku do
piatku) w tygodniu w ktorym nie wystepuja anomalie w ruchu pocztowym. Przedziat dat
tygodniowej proby zostanie okreslony na poczatku roku, ktorego badanie dotyczy i przekazany
operatorowi przed pierwszym dniem pobierania proby.

Na poczatku, sprawdzeniu podlega obliczony odsetek przesytek pocztowych dorgczanych na
czas w funkcji nastepujacych parametrow:

1. poszczegdlnych dni tygodnia dorgczenia paczki pocztowey;

2. centrow sortowania WER.
Nastgpnie nalezy wybra¢ parametr, dla ktorego wystepuje najwigksza roznica, pomigdzy
warto$ciag minimalng a maksymalna dla odsetka przesytek pocztowych doreczanych na czas.

Powyzsza charakterystyka powinna by¢ dokumentowana i dostgpna dla potrzeb weryfikacji
i testow weryfikujacych, wymienionych w p. 7.3.

W kolejnym kroku, dla wybranego parametru nalezy wykona¢ obliczenia odsetka przesylek
w funkcji parametru dla paczek pocztowych wykluczonych z badania W; i paczek pocztowych
objetych badaniami B;.

Bi = (Fu(i)/Pp) *100%

Wi = (Fu(i)/Pw) *100%

gdzie
Bi — procent paczek pocztowych badanych dla wartosci/przedziatu i wybranego
parametru
Fo(i) — liczba paczek pocztowych badanych dla wartosci/przedzialu i wybranego
parametru
Py — liczba paczek pocztowych badanych
Wi — procent paczek wykluczonych dla wartosci/przedziatu i wybranego parametru
Fw(i) — liczba paczek pocztowych wykluczonych dla wartosci/przedziatu i wybranego
parametru
Pw — liczba paczek pocztowych wykluczonych

Nastgpnie nalezy obliczy¢ maksymalna roéznicg pomigdzy Bi 1 Wi. W przypadku wystapienia
duzych réznic uznajemy, ze wykluczenia nie miaty charakteru losowego i konieczne bgdzie
wykonanie wazenia korekcyjnego dla danego parametru.
Zamiennie dopuszcza si¢ mozliwo$¢ uproszczenia oszacowania bledu pomiaru poprzez
przyjgcie W obliczeniach, ze wszystkie przesylki wycofane zostaly dla jednego dnia tygodnia
lub jednego WER najmocniej wplywajacego na doktadno$¢ pomiaru. Obniza to znacznie
pracochtonno$¢ wykonania operacji, lecz warto$¢ o0szacowania btedu pomiaru moze byc
znacznie wigksza niz rzeczywisty btad pomiaru. Oszacowanie mozna wykonaé poprzez
obliczenie i poréwnanie wyniku czasu przebiegu dla tygodniowej proby i dla:

- peinych danych,

- danych uwzgledniajacych wykluczenie paczek pocztowych.
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Tabela 2 Przyktad oszacowania btedu wynikajacego z wykluczenia przesytek (uproszczonego)

Dane kompletne Dane po wykluczeniu 25% paczek dla piatku

Liczb Wskaznik Wskaznik
. . czba Paczki czasu Liczba paczek Paczki czasu

Dzien tygodnia paczek : - . : -
w badaniu terminowe | przebiegu dla w badaniu terminowe przebiegu dla

D+1 D+1

LPB PT WTD % LPB1 PT1 WTD2 %
Poniedziatek 4583014 | 4270643 93,18 4583014 4270643 93,18
Wtorek 4607036 | 4330614 94,00 4607036 4330614 94,00
Sroda 4279025| 3979493 93,00 4279025 3979493 93,00
Czwartek 4726042 | 4395219 93,00 4726042 4395219 93,00
Piatek 4231036 | 4146416 98,00 3173277 3109812 98,00
Suma 22426153 | 21122385 94,19 21368394 20085781 94,00

Uwaga: Wazenie korekcyjne mozna wykonac¢ tylko dla jednego parametru.

Przyktad wazenia korekcyjnego dla dni tygodnia oraz celu terminowosci D+1, pokazano

w Tabeli 3.

Tabela 3 Przyktad obliczania wskaznikow czasu przebiegu paczek pocztowych wraz z wazeniem
korekcyjnym dla dni tygodnia

Przed korekcja Po korekcji Wekaznik
Dyicti Liczba Liczba _ Waga o _ czasu
tvaodnia paczek paczek PaczZki | korekcyjna Llcz’nosc Paczki | przebiegu dla
Y pocztowych | pocztowych | terminowe WK; proby terminowe D+1 [%]
doreczonych | w badaniu PT ZLK PTK WTD
LPN LPB
Poniedziatek | 5101103 | 4083014| 3620643 1,2493 5101103 | 4523441 88,68
Wtorek 4901103| 4607036| 4330614 1,0638 4901103| 4607037 94,00
Sroda 4601103 | 4279025| 3979493 1,0753 4601103 | 4279026 93,00
Czwartek 5001103 | 4726042 | 4395219 1,0582 5001103 | 4651026 93,00
Piatek 4501103| 4231036| 4146416 1,0638 4501103| 4411082 98,00
Suma 24105515| 22426153 | 21122385 24105515 22701591 93,22
Przy czym:

Wskaznik czasu przebiegu dla D + 1 obliczamy dla sumy przesylek dorgczonych w dniach

D+0iD+1.

Wskaznik czasu przebiegu dla D + 3 obliczamy dla sumy przesylek dorgczonych w dniach
D+0,D+1,D+2iD+3.

Liczba paczek w badaniu — LPB jest liczba paczek dorgczonych, pomniejszong o liczbg paczek
zaginionych i wykluczonych z badania,

Waga korekcyjna okreslona jest jako

LPN

i LPB

i jest obliczana niezaleznie dla kazdego wiersza tabeli.

1)

Liczno$¢ proby po korekcji jest okreslona jako

ZLK = LPB*WKi = LPN

2)
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Liczba przesytek terminowych po korekcji jest okreslona jako

PTK = PT *WKi 3)
Wskaznik czasu przebiegu jest okreslony jako
WTD = PTK *100% 4)
ZLK

8 Zasady raportowania badania

Raport dotyczacy wynikow badania czasu przebiegu paczek pocztowych powinien obejmowaé
rok kalendarzowy, tzn. wszystkie paczki pocztowe dorgczone od pierwszych dni stycznia do
ostatniego dnia grudnia danego roku. Opracowanie i opublikowanie Raportu winno nastapi¢ nie
p6zniej niz 3 miesiace po zakonczeniu okresu, ktorego dotyczy.
Raport powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:

1. nazweg operatora objetego badaniem;

2. kategorie paczek pocztowych objetych badaniem;

3. Okres objety pomiarami ze stwierdzeniem, ze wykonano je dla paczek pocztowych
doreczonych w tym okresie;

4. wyniki badania zgodnie z p. 5.5;

5. metodyke prowadzenia badania, w odniesieniu do niniejszej Metodyki i dokumentu
CEN-TR 15472,

6. dziatania zapewniajace doktadnos¢ wynikow badania (p. 7.3);

7. awarie systemu ZST wplywajace znaczaco na czas przebiegu paczek pocztowych, jesli
wystapity, (w celu sprawdzenia wymogoéw doktadnosci i innych wymagan);

8. definicje i metode obliczania czasu przebiegu (p. 7.1);

9. liczbe, procent i charakterystyke paczek pocztowych wykluczonych z badania (przy
wykluczeniu powyzej 5%), w tym z uwagi na sil¢ wyzsza.

9 Kontrola jakoS$ci

Procedury jakosci prowadzenia badania powinny by¢ stosowane we wszystkich fazach
dziatania uktadu pomiarowego, w tym w odpowiednich procesach s$ledzenia paczek
pocztowych.

Pomiar i Raport z badania powinny by¢ corocznie kontrolowane przez niezalezna od Poczty
Polskiej organizacjg, w celu sprawdzenia, czy:

1. wymagania dotyczace niniejszej Metodyki sa spetnione;
2. wyniki badania sa wiarygodne.

Kontroli powinny by¢ poddane zaréwno integralno$¢ ZST jak i obliczanie czasu przebiegu oraz
wskazniki czasu przebiegu paczek pocztowych. Audyt powinien sprawdzi¢, czy procedury
wykluczenia byty stosowane prawidlowo i konsekwentnie, a tym samym czy wszystkie uznane
za wazne paczki pocztowe zostaty uwzglednione w obliczaniu czasu przebiegu. Jesli wiecej niz
5% wszystkich przesytek pocztowych nadanych zostalo wylaczone z obliczania czasu
przesytania paczek pocztowych, to powinny by¢ wykonane dodatkowe operacje kontrolne,
ajezeli okaze si¢ to konieczne nalezy rowniez wykona¢ wazenie korekcyjne. Szczegdlowe
zadania audytu zostana okreslone w odregbnym dokumencie.
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9.1 Zapobieganie manipulacjom danymi

Zapisy w systemie ZST powinny by¢ wprowadzane automatycznie, bez mozliwo$ci ingerencji
obstugi. W przypadkach, w ktorych wymagane jest reczne wprowadzenie lub korekta zapisow
dziatania obstugi powinny by¢ $cisle okreslone.

Przy realizacji badania powinien funkcjonowa¢ Kodeks Pocztowca, wewngtrzne regulaminy
I rozporzadzenia W tym zakresie. Celem takich dokumentéw powinno by¢ zapobieganie
manipulowania danymi i stronniczego raportowania wynikéw (np. poprzez -eliminacje
zeskanowania paczek pocztowych dorgczonych po czasie).

9.2 Dokumentowanie proceséw badania

Dokumentowanie badania jest bardzo waznym procesem w jego realizacji. Wymienione
ponizej procesy powinny by¢ okre§lone w wewngtrznych instrukcjach technologicznych
operatora i odpowiednio udokumentowane:

1. proces, w ktorym zapisy dotyczace paczek pocztowych sa wprowadzane do bazy danych;
2. dodatkowe bazy danych zaangazowane W proces (jesli takie wystepuja);
3. proces gromadzenia danych i obliczania wynikow czasu przebiegu;

4. aplikacje taczace si¢ z baza / bazami danych - do obliczania czasu przesytania, aplikacja
dla klientow ktorzy moga sprawdzi¢ zapisy dotyczace ich paczek pocztowych.
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