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Procedura weryfikacji badania...



1 Zakres opracowania

Niniejsze opracowanie zawiera zasady przeprowadzania weryfikacji badania czasu przebiegu
paczek pocztowych realizowanego w oparciu 0 stosowany przez operatora publicznego
(Poczta Polska S.A.) Zintegrowany System Teleinformatyczny (ZST), ktory pozwala na
Sledzenie przebiegu przesylek pocztowych 1 gromadzenie danych oraz norme

CEN/TR 15472:2006.

Opracowanie obejmuje:
a) opis celow prowadzenia audytu,
b) opis elementéw badania podlegajacych audytowi,
c) szczegdtowe zasady weryfikacji wynikow badania.

2 Cel prowadzenia weryfikacji

Celem audytu jest:

1. stwierdzenie czy oceniane badanie jest prowadzone zgodnie z nast¢pujacymi
dokumentami:

1) Metodyka badania czasu przebiegu paczek pocztowych zwana dalej Metodyka,

2) Norma CEN/TR 15472:2006 Postal services — Measurement of transit times for
parcels by the use of a track and trace system,

3) PN-EN 13850:2013-06E Ustugi pocztowe -- Jakos¢ ustug -- Pomiar czasu
przebiegu od konca do konca pojedynczych przesytek priorytetowych i przesylek
pierwszej klasy2

4) Regulaminem $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych - Zatacznik Nr 2 do
Uchwaty Nr 38/2014 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 25 lutego 2014
r.Instrukcja uzytkownika systemu informatycznego ZST; Poczta Polska S.A,

5) Zarzadzeniem Nr 122/2010 z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie kodow
kreskowych stuzacych identyfikacji przesytek pocztowych; Poczta Polska S.A,

6) Zarzadzeniem Nr 31/2011 z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie kodow kreskowych
stuzacych identyfikacji przesytek pocztowych; Poczta Polska S.A,

2. weryfikacja wynikow badania na podstawie wybranych losowo paczek pocztowych pod
wzgledem ich kompletno$ci, wazno$ci 1 wykonania ustugi na czas,

3. ocena wynikow badania na podstawie wybranych losowo paczek pocztowych pod
wzgledem ich zgodno$ci z wymaganiami wynikajacymi z ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529),

4. przedstawienie wnioskOw z przeprowadzonego audytu i ewentualnych zalecen dla UKE
w zakresie badania czasu przebiegu paczek pocztowych.

3 Elementy badania podlegajace weryfikacji
3.1 Dzialania kontrolne prowadzone przez operatora pocztowego

3.1.1 Audyt wewnetrzny

ZST powinien by¢ audytowany przez wewngtrzne stuzby operatora pod katem prawidlowosci
rejestracji danych i procedur ich wprowadzania do systemu.

2 Zawarto$¢ dokumentu CEN/TR 15472:2006 zostata wiaczona jako zatacznik H do niniejszej normy i nie
funkcjonuje jako niezalezny dokument.
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e Dane o paczkach pocztowych powinny by¢ rejestrowane ,,od konca do konca” (od
momentu nadania paczki pocztowej do jej doreczenia) w zakresie podanym przez
Metodyke [1] i dokument CEN/TR 15472 [2].

e Dane o paczkach pocztowych powinny by¢ kompletne. Wyeliminowanie typowych
I przypadkowych bledow rejestracji danych zapewni uzyskanie wlasciwej doktadnosci
badania..
Wymagane jest prowadzenie przez operatora nastgpujacych testow i operacji weryfikujacych
dziatanie ZST:

1. okresowych analiz liczb reklamacji dotyczacych zaginig¢c¢ / istotnego opdznienia paczek
pocztowych;,

2. przekazanie administratorowi ZST informacji o stwierdzonych niezgodno$ciach lub
brakach w zapisach w ZST lub stwierdzonych w procesie rozpatrywania reklamacji
paczek pocztowych

3. analiza skarg dotyczacych niezgodnosci lub brakow zapisow w ZST.

W uzasadnionych przypadkach niezbedne moze by¢ wykonanie dalszych badan,
a mianowicie:

1. porownanie rejestrowanych dat nadania z datami na dowodach nadania — przez

poréwnanie z paczkami pocztowymi rzeczywistymi lub tez rekordami reklamacyjnymi.

2. weryfikacja zapisow w systemie ZST z zapisami dla reklamacji paczek pocztowych
zaginionych. Pozwala to na oceng czy doktadno$¢ pomiaru jest zadawalajaca.

Testy weryfikacyjne powinny by¢ prowadzone dla kazdego miesiaca.

3.1.2 Dokumentowanie procesow

Wymienione ponizej procesy powinny by¢ udokumentowane w wewngtrznych Instrukcjach
technologicznych operatora:

1. proces, w ktorym zapisy dotyczace paczek pocztowych wprowadzane sa do bazy
danych;

2. dodatkowe bazy danych zaangazowane w proces (np. system reklamacji);
3. proces gromadzenia danych i obliczania wynikoéw w czasie przesytania;

4. aplikacje taczace si¢ z baza/bazami danych - do obliczania czasu przesylania np.
aplikacja dla Klientéw ktérzy moga sprawdzi¢ zapisy dotyczace ich paczek
pocztowych.

3.2 Realizacja weryfikacji badania

System pomiarowy oraz opracowane raporty z badan powinny by¢ audytowane przez
niezalezng organizacjg. Audyt powinien obja¢ wszystkie fazy badania rocznego. Dlatego tez
audyt nalezy prowadzi¢ nie tylko po zakonczeniu badania, ale takze w trakcie realizacji
badania.

Audyt powinien obejmowac:

1. sprawdzenie czy operator przestrzega wilasnych procedur zapewniajacych jako$é
rejestracji danych w ZST, a tym samym wymagana doktadno$¢ pomiardw,

2. sprawdzenie realizacji dzialan kontrolnych, z zakresu prawidlowosci rejestracji,
wymienionych w pkt. 3.1.1,

3. sprawdzenie czy procesy wymienione w pkt. 3.1.2 sa udokumentowane
w wewngetrznych  Instrukcjach  technologicznych  operatora. Oceng nalezy
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przeprowadzi¢ w trakcie pierwszego audytu 1 kazdorazowo w przypadku

wprowadzenia istotnych zmian w ZST,

oceng mechanizmow zabezpieczajacych przed manipulacja danymi,

sprawdzenie czy badanie jest prowadzone zgodnie z Metodyka. Audyt powinien

sprawdzi¢, czy procedury wykluczania paczek z badania byty stosowane prawidiowo

i konsekwentnie, a tym samym czy paczki uznane za wazne zostaly uwzglednione

w obliczaniu czasu przebiegu. Jesli wigcej niz 5% wszystkich paczek pocztowych

nadanych zostalo wylaczone z obliczania czasu przebiegu, to nalezy wykonaé

dodatkowe operacje kontrolne (pkt. 7.3 Metodyki) i ewentualne wazenie korekcyjne.

Sprawdzeniu podlega¢ bedzie rowniez realizacja wazenia korekcyjnego,

6. oceng wystgpujacych anomalii i odstgpstw od Metodyki np. przypadki wykluczenia
paczek pocztowych z uwagi na sit¢ wyzsza,

7. oceng raportu z badania,

8. weryfikacje wynikow badania.

ok~

4 Szczegdlowe zasady weryfikacji wynikéw badania

Weryfikacja wynikow badania powinna polega¢ na sprawdzeniu rejestracji paczek
pocztowych z wylosowanych dni dorgczenia i1 nadawanych w obszarach obstugi
wylosowanych WER.

Na potrzeby audytu przewiduje si¢ pobranie ok. 5 probek dla kazdej ustugi, przy czym kazda
probka dotyczy¢ bedzie wszystkich paczek:

1. dorgczonych jednego wylosowanego dnia,
2. dorgczonych w obszarze obstugi jednego wylosowanego WER (Wezla
Eksploatacyjno-Rozdzielczego).

Weryfikacja obejmie paczki pocztowe doreczone w poszczegdlne dni tygodnia od
poniedziatku do piatku, kazda probka pochodzi¢ bedzie z innego dnia tygodnia. Szacuje sig,
sume paczek pocztowych priorytetowych objetych weryfikacja na 20 000 i podobnie dla
paczek pocztowych ekonomicznych Z oceny wytaczone beda dni dla ktorych moga wystapi¢
znaczne anomalia w czasie przesylania (np. II potowa grudnia). Parametry probek testowych
(daty i WERYy) zostang okres$lone na poczatku roku ktorego badanie dotyczy i przekazane
operatorowi wyznaczonemu przed wyznaczona data pobrania proby.

Poszczegoblne rekordy paczek wylosowanych do weryfikacji powinny zawiera¢ co najmniej:

ID paczki,

date nadania,

godzing nadania,

placowke pocztowa nadania,
date dorgczenia,

godzing dorgczenia,

jednostke pocztowa dorgczenia.

NookrwbdPE

W ramach weryfikacji na probie losowej przeprowadzone zostang nastepujace testy:

1. obliczenie czasu przesytania dla paczek pocztowych priorytetowych i paczek
pocztowych ekonomicznych,

2. poréwnanie obliczonych wskaznikéw z raportowanymi dla catej populacji (przy
uwzglednieniu wielko$ci proby losowej 1 sposobu pobierania).

3. sprawdzenie szczegotowych zapiséw w ZST dla wybranych rekordow.
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Rezultaty audytu powinny by¢ przedstawione w formie raportu zawierajacego:

e opis wykonanych dziatan wraz z ich analiza,

oceng raportu sporzadzonego przez operatora
analize i ocen¢ Wynikéw badania,
rekomendacje dla operatora wyznaczonego i regulatora.

Niniejsza procedura moze podlega¢ modyfikacji w wyniku doswiadczen zebranych w trakcie
prowadzonych audytow.
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