Zatacznik nr 7 Do SWZ
UMOWA NR BA.WZP.26.8.2024
Czesc¢ 1 zamoOwienia
zawarta w dniu ............. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej z siedzibg ul. Gietdowa, nr 7/9, 01-211
Warszawa, NIP: 5272367496, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a
................................................................................... ,zsiedzibg: ul. .ecieeees) v, WPISanym do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd REJONOWY ......c.cveveveeesy cvveneans Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS pod numerem wpisu ................. , NIP: e,
REGON: ....ccoecivereeaae , zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:
tacznie zwani dalej takze ,,Stronami”,
o nastepujacej tresci:

§1

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
trybie podstawowym —art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn.zm.), sprawa Nr BA.WZP.26.8.2024, w wyniku ktérego za
najkorzystniejszg uznano oferte Wykonawcy.

§2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) przygotowanie i przeprowadzenie weryfikacji prawidtowosci realizacji oraz wynikéw badania
czasu przebiegu paczek pocztowych w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym,
prowadzonego przez operatora wyznaczonego — Poczte Polskg S.A. w roku 2024 i w roku 2025,
przy wykorzystaniu stosowanego przez niego systemu Sledzenia przesytek pocztowych
(Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego), zwanej dalej ,Weryfikacjg”. Weryfikacja
powinna zosta¢ przeprowadzona na podstawie ,Procedury weryfikacji badania czasu
przebiegu paczek pocztowych”, zwanej dalej ,Procedurg”, stanowigcej zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy, oraz przy wykorzystaniu ,Metodyki badania czasu przebiegu paczek
pocztowych”, zwanej dalej ,,Metodyka”, stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy;

2) sporzadzenie raportu dotyczgcego Weryfikacji badania prowadzonego w roku 2024 — w
terminie do dnia 31 marca 2025 r.;

3) sporzadzenie raportu dotyczgcego Weryfikacji badania prowadzonego w roku 2025 — w
terminie do dnia 31 marca 2026 r.

2. W ramach Weryfikacji Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) sprawdzenia przestrzegania przez operatora wifasnych procedur zapewniajgcych
prawidtowosc rejestracji danych w Zintegrowanym Systemie Teleinformatycznym, a tym
samym wymagang doktadnosé pomiaréow;



2) sprawdzenia realizacji dziatan kontrolnych operatora z zakresu prawidtowosci rejestracji
danych i stosowania procedur ich wprowadzenia do systemu;

3) sprawdzenia udokumentowania w wewnetrznych instrukcjach technologicznych operatora
wymienionych ponizej procesow:

a. wprowadzania zapiséw dotyczgcych paczek pocztowych do bazy danych,

b. komunikacji z dodatkowymi bazami danych zaangazowanymi w proces,

c. gromadzenia danych i obliczania wynikéw w czasie przesytania,

d. komunikacji z innymi aplikacjami tgczacymi sie z bazg (bazami) danych do obliczania
czasu przebiegu (np. aplikacja dostepna dla klientéw, ktérzy mogg sprawdzi¢ zapisy
dotyczace ich paczek pocztowych);

4) oceny mechanizmdw zabezpieczajgcych przed manipulacjg danymi;
5) sprawdzenia zgodnosci prowadzenia badania z ,,Metodyka”, w szczegdlnosci sprawdzenie:

a. czy procedury wykluczania paczek pocztowych z badania byty stosowane prawidtowo
i konsekwentnie, a tym samym czy paczki pocztowe uznane za wazne zostaty
uwzglednione w obliczaniu czasu przebiegu,

b. czy zastosowano procedure wazenia korekcyjnego;

6) oceny wystepujgcych nieprawidtowosci i odstepstw od ,Metodyki” (np. przypadki wykluczenia
paczek pocztowych z uwagi na site wyzszg);

7) weryfikacji wynikéw badania wraz z oceng raportu z badania, przygotowanego przez operatora
wyznaczonego.

Raporty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i pkt 3 niniejszego paragrafu, opracowane na podstawie

wynikéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, powinny zawierad:

1) opis wykonywanych dziatarh wraz z wnioskami;

2) analize i ocene wynikdw badania czasu przebiegu paczek pocztowych;

3) ocene raportu z badania czasu przebiegu paczek pocztowych sporzagdzonego przez operatora
wyznaczonego.

Finalne dokumenty powinny by¢ dostepne zgodnie z WACG 2.1 w zakresie majgcym zastosowanie

do dokumentow cyfrowych.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania Weryfikacji zgodnie z Procedurg i Metodykg, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
umowy, a takze zgodnie z obowigzujgcymi aktami normatywnymi, oraz w zakresie okreslonym
w § 2 ust. 2 i terminach okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 niniejszej umowy;

2) sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu raportow, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 i pkt
3 niniejszej umowy, w formie elektronicznej (jeden plik w formacie umozliwiajgcym edycje
oraz jeden plik w formacie umozliwiajgcym tylko odczyt, stanowigcych kopie dokumentu
przekazanego w formie pisemnej) na adresy e-mail: .......ccccoeeeverevecevecerinece s orazw
formie papierowe] do siedziby Zamawiajgcego;

3) przekazywania Zamawiajagcemu wszystkich niezbednych informacji majacych wptyw na
realizacje umowy, opinii i projektow dokumentéw oraz niezwtocznego udzielania odpowiedzi
w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu
umowy, w terminie nie dtuzszym niz 5 (piec) dni roboczych od dnia zgtoszenia;

4) zachowania przy wykonywaniu przedmiotu umowy nalezytej starannosci wymaganej w
obrocie gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i
standardéw ogdlnie przyjetych w obrocie profesjonalnym.



Za dzien roboczy na potrzeby niniejszej umowy uznaje sie kazdy dzien od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podjecia dziatan majgcych na celu udostepnienie przez
operatora wyznaczonego Wykonawcy danych i dokumentéw potrzebnych do
przeprowadzenia Weryfikacji w czasie pozwalajgcym na jej przeprowadzenie w terminach,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 i pkt 3.

§4

Za nalezyta i zgodng z niniejszg umowa realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy

zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie netto w wysokosci ................ zt
(stownie: .o ztotych), podatek VAT - wedtug stawki ... % - ............ zt
(stownie ztotych: ....cooeeeeeeeeeece e, ) . co stanowi kwote brutto w wysokosci ................
zt (stfownie: ..o ztotych).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne w 2 (stownie: dwdch) réwnych

czesciach, tj.:

1) pierwsza cze$¢ za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1
i sporzgdzenie raportu dotyczacego Weryfikacji badania prowadzonego w roku 2024, o

ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy — kwote netto w wysokosci ......... zt
(stownie............. ) . brutto w  wysokosci: ... 2t (stownie:
................................................................................ ztotych);

2) druga czes$¢ za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1i sporzadzenie
raportu dotyczgcego Weryfikacji badania prowadzonego w roku 2025 o ktérym mowa w §
2 ust. 1 pkt 3 umowy — kwote netto w wysokosci ...... zt (stownie:.....) tj. kwote brutto w
WysoKosCi: .ccvvvenne. ZE (STOWNI@ ettt ztotych).

3) Woynagrodzenie wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu pokrywa wszelkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej, terminowej i zgodnej z niniejsza umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami realizacjg Przedmiotu niniejszej umowy.

§5

Wykonawca w terminie, o ktérym mowa odpowiednio w § 2 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 niniejszej
umowy, przekaze Zamawiajgcemu raport, drogg elektroniczng na adresy e-mail, o ktdrych
mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy.

Zamawiajgcy moze w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia przekazania raportu, o ktérym

mowa odpowiednio w § 2 ust. 1 pkt 2 albo pkt 3 niniejszej umowy, zgtosi¢ drogg elektroniczng

zastrzezenia lub uwagi do sposobu realizacji, jakosci i zgodnosci wykonanych prac z niniejsza
umowaq albo poinformowaé Wykonawce o braku zastrzezen i uwag.

Wykonawca:

1) nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen lub
uwag przez Zamawiajgcego powtorzy wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie
Weryfikacji lub poprawi raport oraz przekaze Zamawiajgcemu poprawiong wersje raportu
drogg elektroniczng na adresy e-mail, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy
oraz w formie papierowej (w 2 egzemplarzach) wraz z protokotem odbioru, o ktérym
mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, albo

2) nie pdiniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia powiadomienia przez
Zamawiajgcego o braku zastrzezen i uwag przekaze raport w formie papierowej (w 2



10.

egzemplarzach) wraz z protokotem odbioru, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego
paragrafu.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 492 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) bez dodatkowego
wezwania Wykonawcy, i zgdania kwoty zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 5 niniejszej umowy.
Jezeli Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie okreslonym odpowiedniow § 2
ust. 1 pkt 2 lub w pkt 3 umowy oraz poprawiong wersje raportu w dodatkowym terminie
zgodnie z ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu i raport zostanie przyjety przez Zamawiajgcego
zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie pozostaje w
op6znieniu w realizacji przedmiotu umowy.
Wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, zostanie kazdorazowo potwierdzone podpisaniem
przez Strony protokotéw odbioru odrebnie dla kazdej czesci przedmiotu umowy, wskazanych
w § 2 ust. 1 pkt 2 albo w pkt 3 umowy. Odbidr przedmiotu umowy bedzie polegat na
stwierdzeniu wykonania Weryfikacji i sporzadzenia raportu zgodnie z trescig niniejszej umowy.
Protokdt odbioru, o ktérym mowa w ust. 6, przygotowuje Wykonawca w porozumieniu
z Zamawiajgcym.
Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do konsultacji z Wykonawca sa:

............................ Jtel e, @adres e-mails e lUD e, Tl
....................... , adres e-mail: ......ccccceeeeeeeeeeeeenennennn.. Natomiast do odbioru przedmiotu umowy
upowaznlony/a J[5] A ,adres e-mail: ..o, ytel e,

Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktéw z ZamaW|ajqcym i do podpisania
protokotu odbioru .........cceeveceeciriennnn. stel ,adres e-mail: ceeeeeeiciceee, , lub
........................................ stel ey, @dres email: .

Strony mogga dokonac¢ zmiany upowaznionych przez siebie osob o ktorych mowa w ust. 8i 9
niniejszego paragrafu, powiadamiajgc o tym drugg strone. Zmiana jest skuteczna od chwili
doreczenia drugiej stronie informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.

§6

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy zostanie wyptacone
Wykonawcy w czesciach, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2, przelewem w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, do ktérej dotgczony zostanie podpisany przez Strony umowy
protokdt odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 umowy, stwierdzajgcy wykonanie danej czesci
przedmiotu umowy bez zastrzezen.

Pfatnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 dokonywane bedg w formie przelewu bankowego na
rachunek bankowy  Wykonawcy: nazwa banku:......cceeeeenen. ; nr rachunku
bankowego:.........cccoeveueneen.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2, nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce o$wiadczenia
0 zmianie i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego.

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie faktur przez Wykonawce w formie elektronicznej w
formacie PDF lub XML. Faktury bedg przesytane z adresu e-mail Wykonawcy ..................... na
adres e-mail Zamawiajgcego tj. sekretariatdrp@uke.gov.pl.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej na inny adres e-
mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 4 Umowy taka fakture uznaje sie
za niedostarczona.



10.

Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym.

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 6,
Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana
faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 1 Ustawy o
Fakturowaniu, a nadto faktura lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy i Zlecenia,
ktérych dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyfa¢ na nastepujgcy adres Zamawiajgcego
na PEPPOL (NIP Zamawiajgcego).

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktérych
mowa w ust. powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

Na fakturze nalezy umiesci¢ numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego: 527-23-67-496
oraz informacje, ze ustuga zrealizowana jest na podstawie Umowy wraz ze wskazaniem jej
numeru.

§7

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy, moze ulec zmianie w przypadku:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych jezeli
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, warto$¢ netto wynagrodzenia

Wykonawcy (tj. bez podatku od towardw i ustug) nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢

brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towardw i

ustug, wynikajgcej ze zmienionych przepiséw.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie

Wykonawcy zostanie podwyzszone o warto$é, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania

umowy ponoszone przez Wykonawce, a wynikajgce z podwyiszenia wynagrodzen

poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania,

W momencie wejscia w 2ycie zmiany, czeSci zamodwienia, do wysokoSci wynagrodzenia

minimalnego obowigzujgcej po zmianie przepisdw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku

0s6b zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy

zostanie podwyzszone o warto$é, o jaka wzrosng catkowite koszty wykonania umowy

ponoszone przez Wykonawce, wynikajacg ze wzrostu kosztéw wykonawcy zamoéwienia
publicznego oraz drugiej Strony umowy o prace, wynikajgcych z koniecznosci odprowadzenia



10.

11.

12.

dodatkowych sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace biorgcych udziat
w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, cze$ci zaméwienia
przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej, wynagrodzenie zostanie
podwyzszone o wartos$¢, o jakg wzrosng catkowite koszty Wykonania Umowy ponoszone przez
Wykonawce, a wynikajgce z podwyzszenia wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

Zmiana niniejszej umowy uwzgledniajgca zmiany wymienione w ust. 1 pkt 1, ust. 1 pkt 2, ust.
1 pkt 3, ust.1 pkt 4 niniejszego paragrafu wymagajg podpisania przez Strony umowy aneksu do
niniejszej umowy. Podpisanie aneksu z wyjatkiem sytuacji, w ktorej nastepuje zmniejszenie
stawki podatku od towardw i ustug VAT musi by¢ poprzedzone ztozeniem przez Wykonawce
whniosku w sprawie zmiany umowy. Do wniosku Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ projekt
kalkulacji cenowej do umowy, uwzgledniajgcy przedmiotowe zmiany. Wprowadzenie zmian
wymienionych w ust. 1 pkt 1, ust. 1 pkt 2, ust. 1 pkt 3, ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu nastapi
z chwilg zawarcia aneksu do umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie podwyzszeniu, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust.
1-6, o udokumentowang przez Wykonawce rzeczywistg kwote wzrostu kosztdw zamdwienia
publicznego, wynikajgcych z wprowadzenia zmian przepiséw, o ktdrych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu. Ciezar udowodnienia wzrostu poniesionych kosztéw w zakresie,
o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w catosci lezy po stronie Wykonawcy.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione (zmniejszone lub zwiekszone) w
wysokosci wynikajgcej ze wskaznika wzrostu (spadku) cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako wskaznik GUS).

Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, w wyniku ktérego wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie zmienione wynosi 2% i jest to wskaznik wzrostu (spadku) cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (poziom zmiany ceny) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
za szosty miesigc realizacji Umowy w pordwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego
roku kalendarzowego.

Pierwsza zmiana wynagrodzenia nastgpi po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po tej dacie,
na podstawie wskaznika GUS opublikowanego w széstym miesigcu realizacji Umowy w
poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.

Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen
materiatow i kosztéw przed i po zmianie wynagrodzenia.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia wyniesie tgcznie do 10% wartosci wynagrodzenia
brutto Wykonawcy.

§8

Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.
1 umowy, cato$¢ autorskich praw majatkowych wraz z wytacznym prawem do wykonywania i
zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do przedmiotu umowy oraz wszystkich
dokumentdéw sporzgdzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy, bedgcych utworami w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.



U. z 2022 r. poz. 2509) oraz prawo wiasnosci nosnikdw, na jakich przedmiot umowy
przekazano Zamawiajgcemu.

2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1, odnosi sie takze do projektow przedmiotu
umowy, jak i do ich postaci ukoriczonej i nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru
przedmiotu umowy przez Zamawiajacego i nie jest ograniczone pod wzgledem celu
rozpowszechniania przedmiotu umowy, ani tez pod wzgledem czasowym czy terytorialnym,
a prawa te moga byc¢ przenoszone na inne podmioty bez zadnych ograniczen.

3. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, rozcigga sie na nastepujgce
pola eksploatacji:

1)

2)

9)
10)

11)

12)

13)
14)

utrwalenie  technikami  poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi,
fotograficznymi, cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi;
zwielokrotnienie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi,
fotograficznymi, cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi
niezaleznie od ilosci egzemplarzy;

wprowadzenie do obrotu bez ograniczen przedmiotowych, terytorialnych i czasowych
i bez wzgledu na przeznaczenie;

wprowadzenie do pamieci komputera;

rozpowszechnienie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie i Intranecie;
dowolnego wykorzystywania utworéw, w szczegélnosci do prezentacji, taczenia
fragmentdéw z innymi utworami, sporzadzania wersji obcojezycznych;

dowolnego przetwarzania utworéw, tym adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania ich
jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do tworzenia innych utworow w rozumieniu
przepisOw o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

prezentowanie, wyswietlanie, ukazywanie oraz wprowadzanie do pamieci komputera
przez Zamawiajgcego;

przesytanie przy wykorzystywaniu srodkow przekazu obrazu lub dzwieku;
rozpowszechnienie w ten sposdb aby pojedyncze osoby miaty dostep do przedmiotu
umowy w wybranym przez siebie miejscu i czasie;

utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nos$nikach, w szczegdlnosci
na nosnikach magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD i wszelkich innych nie
wymienionych nos$nikach jakie mogg powstac¢ w przysztosci;

publiczne odtworzenie, publiczne wykonanie;

najem;

dzierzawa.

4. Wykorzystanie przedmiotu umowy na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji
moze nastepowac w nastepujgcych formach:

4)

wydanie zbiorowe w postaci ksigzkowej (albumy, katalogi, leksykony), wydawnictwach
multimedialnych, samodzielnie lub w wydaniach z utworami innych podmiotéw;
rozpowszechnianie w cafosci lub czesciach, samodzielnie lub w dzietach innych
podmiotéw, a takze w potgczeniu z dzietami innych podmiotow;

rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych
i graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek,
kadrowania;

rozpowszechnianie po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegajgcego m.in. na
wprowadzeniu Srédtytutdw, podtytutdw, opisdw.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do wszystkich dokumentéw sporzgdzonych

w ramach realizacji przedmiotu umowy obejmuje réowniez prawo do korzystania, pobierania



pozytkdéw i rozporzadzania wszelkimi ich opracowaniami wykonanymi przez Zamawiajgcego
lub za zgodg Zamawiajacego, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

6. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz zezwala
Zamawiajgcemu do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do wszystkich dokumentéw sporzadzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy
nastgpi bezwarunkowo najpézniej z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w §
5 ust. 7 umowy.

8. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do przedmiotu umowy, w tym dokumentdw sporzgdzonych w ramach realizacji przedmiotu
umowy w zaden sposdéb nie bedg wykonywaty przystugujgcych im praw, w szczegdlnosci
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy moze korzystaé z przedmiotu umowy
(utwordéw), w tym dokumentéw sporzadzonych w ramach realizacji przedmiotu umowy bez
wskazywania autorstwa tworcow.

§9

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych
do przedmiotu umowy, w tym prawa do:
1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu;
2) do nadzoru autorskiego;
3) do nienaruszalnosci formy i tresci przedmiotu umowy oraz do ich rzetelnego wykorzystania
(integralnosd).

§10

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zzrédfta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych
W umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajgcych, ze zadna z o0séb
uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich zrédta
zardwno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia Zamawiajgcego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktdrym ujawnienie takie
bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpraca Stron;

5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktérym ujawniono informacje uzyskane
w trakcie realizacji umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, réwniez po zakornczeniu
realizacji umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci danych oraz odebranie od tych pracownikéw
oswiadczen z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy tych danych.

2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie
za sprawg ktdrejkolwiek ze Stron umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;



3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy Prawo zamowien publicznych i ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowigzywat przez czas obowigzywania umowy, a po
jej rozwigzaniu przez okres 2 lat z mozliwoscig zastrzezenia przez Zamawiajgcego przedtuzenia
okresu obowigzku zachowania tajemnicy w sytuacji, gdyby okreslone informacje nie stracity
waloru tajemnicy prawnie chronionej.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujgcych
u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczeristwo informacji
u Zamawiajacego.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice Wykonawca zobowigzany
jest zwrdci¢ sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.) —
dalej ,,RODO”.

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe reprezentantdw Stron udostepniane wzajemniew § 5
ust. 8 i 9 umowy lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie
obowigzywania Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji umowy.
Udostepniane dane kontaktowe obejmujg: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy
numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom,
ktérych dane osobowe udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO,
zgodnie z zatgczong klauzulg informacyjng Zamawiajgcego zamieszczong w zatgczniku nr 3 do
umowy (Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla oséb reprezentujgcych Wykonawce oraz
wykonujgcych umowe ze strony Wykonawcy).

§11

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajagcemu nastepujgcych kar umownych
w nizej wskazanych przypadkach:

1) niewykonania przedmiotu niniejszej umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 2 niniejszej umowy — kwoty w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 pkt 1 umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) niewykonania przedmiotu niniejszej umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 3 niniejszej umowy — kwoty w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) nieuwzglednienia zastrzezen i uwag Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 5 ust. 2
niniejszej umowy, w terminie wskazanym w & 5 ust. 3 pkt 1 umowy — kwoty w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 2 pkt
1 umowy albo w § 4 ust. 2 pkt 2 umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;



4) naruszenia postanowien § 10 ust. 1-6 umowy — kwoty w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 umowy — za kazde
pojedyncze naruszenie;

5) odstapienia Wykonawcy od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kwoty w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy;

6) odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
kwoty w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku wystgpienia sity wyzszej przez ktérg,
na potrzeby niniejszej umowy, rozumie¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, oraz
ktérego Strony nie mogty unikng¢ ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Za site wyzszg uwazac sie bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar i inne kleski
zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania
warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie
lub skazenia.

3. Zamawiajacy moze dokonac potrgcenia naliczonych i naleznych mu kwot umownych
z ptatnosci faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Kara, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 pkt 5 jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia
umownego, jak rowniez dokonanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny

5. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia umowy odrebnie. tgczna wysokosé kar
umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci 25% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
odpowiednio w § 4 ust. 1.

6. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w niniejszej umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

§12

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu

(umowne prawo odstgpienia) — w catosci lub w czesci — i zadania kary umownej, o ktérej mowa w

§ 11 ust. 1 pkt 6 umowy, w przypadku:

1) niewykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy w terminach okreslonych w § 2 ust. 1 pkt
2 lub § 2 ust. 1 pkt 3 umowy;

2) naruszenia przez Wykonawce postanowien § 3 ust. 1 pkt 3-4 oraz § 10 ust. 1, 2 lub 3

3) bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 Umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowg

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonania i wyznaczy mu w tym celu

dodatkowy termin, nie krétszy niz 5 dni roboczych. Po bezskutecznym uptywie tego terminu

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy i zgdania kary umownej, o ktérej mowa

w § 11 ust. 1 pkt 6 umowy.

Zamawiajgcy jest uprawiony do wykonania umownego prawa do odstgpienia od umowy, o ktorym

mowa w ust. 1 i ust. 2, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty, w ktdrej powzigt wiadomos¢ o

przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie od umowy nie pdzniej niz 2 lata od zawarcia umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy Zamawiajgcy

moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach.



5. Odstgpienie od umowy nie wyfacza ani nie ogranicza praw Zamawiajgcego do wystgpienia
przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody lub z roszczeniami o zapfate
zastrzezonych w umowie kar umownych, jezeli roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu majgcym
miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odstgpienie od umowy nie
wytgcza réwniez obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianej na wypadek odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

6. Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

7. W przypadku czeSciowego odstgpienia od umowy, bedzie sie ono odnosito do tej czesci przedmiotu
umowy, ktéra nie zostata przez Wykonawce prawidtowo wykonana do dnia dokonania odstgpienia.
Kara umowna z tytutu odstgpienia zostanie w takim przypadku obliczona jako 20% wynagrodzenia
naleznego za niewykonang czes$¢ przedmiotu umowy.

§13

1. Wszystkie pisemne powiadomienia miedzy Stronami bedg kierowane na nastepujgce adresy:
1) Zamawiajgcy: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa,
adres e-Mail: ccoeee e
2)  WYKONAWECA: .oovierecreieeeereteereereeeee e et eve st see e venennes S UL ) s
adres e-Mail: cooeeeeeevreece e,

2. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie
adresu, pismo przestane na adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za
skutecznie doreczone.

§14

1. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg
zgody obu Stron w formie elektronicznej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1605
z pdin. zm.).

3. Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z niniejszej umowy, powinny by¢
rozwigzywane bez zbednej zwioki — drogg negocjacji miedzy Stronami, a w przypadku
niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

5. Umowa zostata zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpisdw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdétach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej.

Zatgczniki do umowy:
1) Zatacznik nr 1 — Procedura weryfikacji badania czasu przebiegu paczek pocztowych;
2) Zatacznik nr 2 — Metodyka badania czasu przebiegu paczek pocztowych;



3) Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla oséb reprezentujgcych Wykonawce oraz
wykonujgcych umowe ze strony Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego dla oséb reprezentujacych Wykonawce
oraz wykonujacych umowe ze strony Wykonawcy

Na podstawie art. 14 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ,,RODQO”, informujemy;, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000,
numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny na stronie
http://uke.gov.pl/kontakt/

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-mail:
iod@uke.gov.pl.

3. Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujgce imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) , ktére otrzymat od ... .... ...z siedzibg w ... ... ... , wcelu
wykonywania zawartej umowy na przygotowanie i przeprowadzenie weryfikacji prawidtowosci
realizacji oraz wynikdw badania czasu przebiegu paczek pocztowych w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym, prowadzonego przez operatora wyznaczonego — Poczte
Polskg S.A. w roku 2024 i w roku 2025, oraz sporzgdzenie raportéw.

4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarza¢ upowaznieni pracownicy Administratora, ktérzy w
ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych muszg posiadac do nich dostep.

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom
danych osobowych lub kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom, ktére przetwarzajg dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujace
systemy teleinformatyczne UKE lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne,
podmioty obstugujace i utrzymujgce sie¢ telekomunikacyjng UKE, podmioty swiadczace na
rzecz UKE ustugi doradcze, audytowe i pomoc prawng),

b) innym administratorom przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu (np. podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska).

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom
upowaznionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe).

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia umowy, a
nastepnie do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe,
a jezeli ma to miejsce uzyskanie dostepu do tresci tych danych oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania,
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b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych,
c) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych, na
podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art.
18 RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ wysytajgc e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.

Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystac z wyzej wymienionych praw. Prezes
UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.

8. Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w
odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposéb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadaé jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie wptywaé na Pani/Pana
sytuacje.
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