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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 6 do SWz

PROJEKT UMOWY
zwana dalej ,,Umowg”:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej [UKE] z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 01-211) przy ul. Gietdowej 7/9, NIP: 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej
»Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

....................................... ZSiedzibg W ... (KO POCZEOWY: ) PIZY
UL e , WPISANg dO cooeeeeeeceeercreee e pod numerem wpisu
....................................... S NIP: v cveeveieenn, REGONG e, FEPPEZENTOWANG
przez

uprawnionymi do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqgdowego nr
................ , stanowigcym Zatqcznik nr ................ do niniejszej Umowy / uprawionym/i do reprezentacji na
podstawie aktualnego, nieodwotanego na dzieri zawarcia niniejszej Umowy petnomocnictwa nr ......
zdnia ............... , udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie
z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqgdowego nr ................ , stanowigcym Zatqgcznik nr ...... do

in

Umowy, zwanym dalej ,,Wykonawca"”,

W dalszej czesci Umowy ,, Zamawiajacy” i ,Wykonawca” zwani beda réwniez indywidualnie , Strong”
lub tgcznie ,,Stronami”.

Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie duzg literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane

w definicjach:

Okres Rozliczeniowy — okres jednomiesieczny — pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
zawarcia Umowy, kolejne rozpoczynajg sie w dniu nastepnym po zakonczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

Umowa — niniejsza Umowa, zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania przeprowadzonego
w trybie podstawowym na ,Zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Systemu
Obiegu Dokumentdw [ESOD]” — numer sprawy BA.WZP.26.35.2023.

Tw przypadku wyboru podmiotéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia, w tym konsorcjum, nalezy oznaczy¢ kazdy z tych
podmiotédw odrebnie, z powotaniem danych petnomocnika, jesli zostat ustanowiony m.in. do zawarcia Umowy; Zamawiajacy moze zazadaé
przed zawarciem Umowy w sprawie zamowienia publicznego Umowy regulujacej wspédtprace tych wykonawcéw. w przypadku dwaéch lub
wiekszej ilosci podmiotdw pod stronie Wykonawcy, ktdrzy ztozyli wspdlnie oferte, pod pojeciem Wykonawcy w rozumieniu niniejszej Umowy
nalezy rozumie¢ wszystkie te podmioty razem wziete.

str. 1



Fundusze ; Unia Europejska
e Rzeczpospolita l l Rty
Europejskie Europejski Fundusz
E peJ - Polska Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Paristwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:15-16:15, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP oraz w wyznaczone soboty robocze dla administracji
rzgdowej w godzinach 08:15-16:15.

Roboczogodzina — jednostka pracy wtozonej przez Wykonawce w wykonanie okre$lonej czynnosci
lub Przedmiotu Umowy, wynoszaca 60 minut zegarowych.

Ustuga typu ‘hot-line’ — ustuga obejmujgca wsparcie swiadczone administratorom systemu ESOD
u Zamawiajgcego lub drogg elektroniczng i telefoniczng, polegajace na zapewnieniu dostepnosci
w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15, specjalistow od aplikacji i bazy danych moggcych udzieli¢
informacji i wskazéwek, pozwalajacych rozwigzaé wszelkie problemy zwigzane z administrowaniem
systemu ESOD.

Jira — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian stuzgce do
$ledzenia bteddéw oraz zarzadzania projektami.

Confluence — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian
stuzgce do prowadzenia dokumentacji systemow informatycznych.

Bitbucket — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian
przeznaczone dla projektéw programistycznych wykorzystujacych system kontroli wersji Git oraz
Mercurial.

e-PUAP — (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) to ogdélnopolska platforma
teleinformatyczna, ktéra umozliwia komunikacje obywateli i przedsiebiorcéw z podmiotami
publicznymi.

Profil zaufany — podpis elektroniczny do podpisywania podan i wnioskéw sktadanych do podmiotéw
publicznych.

SSO - single sign-on — metoda pojedynczego logowania do ustugi w celu uzyskania dostepu do
wszystkich autoryzowanych tg metodga systeméw.

WSO2IS - system identyfikacji tozsamosci klasy SSO wykorzystywany przez Zamawiajgcego.
e-Doreczenia — Ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Szyne danych El - szyna integrujgca ustugi i systemy dziedzinowe wykorzystywana przez
Zamawiajgcego.

Exchange - serwer pocztowy wykorzystywany przez Zamawiajgcego.

Kwalifikowany podpis elektroniczny - podpis cyfrowy dokonywany przy uzyciu certyfikatu
kwalifikowanego zgodnego z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE

§1
Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego — art. 139 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamédwien
publicznych (t.. Dz.U. z 2023 poz. 1605), zwanej dalej w Umowie ,,ustawg Pzp”, w wyniku ktérego za
najkorzystniejszg uznano Oferte Wykonawcy.
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§2

1. Przedmiotem umowy jest Zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Systemu
Obiegu Dokumentéw - ESOD, zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy” lub ,,systemem ESOD”. System
ESOD zrealizowany i dostosowany jest do potrzeb Zamawiajgcego. Charakterystyka systemu ESOD
stanowi zatacznik nr 5 do Umowy.

2. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni na rzecz Zamawiajacego:

a) wykonanie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu ESOD;
b) wykonanie ustugi modyfikacji systemu ESOD.

§3

1. W ramach ustugi wsparcia i aktualizacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do:

1)
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15)
16)

17)
18)

19)

20)

21)
22)

konsultacji w zakresie analizowania, optymalizacji oraz modelowania w systemie ESOD obiegu
dokumentow elektronicznych;

konsultacji technicznych dla administratoréow systemu ESOD;

wsparcia dla wybranych uzytkownikéw w postaci konsultacji swiadczonych telefonicznie
i za posrednictwem systemu Jira;

rozwigzywania probleméw technicznych zwigzanych z systemem ESOD;

utrzymania Srodowiska produkcyjnego, testowego i developerskiego;

wsparcia wiedzg w postaci realizacji ustugi typu , hot-line”;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD z ePUAP;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD z Profilem Zaufanym,;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD z SSO zbudowanym w oparciu o WSO2IS posiadanego
przez zamawiajgcego

Wspotprace systemu ESOD z e-Doreczenia;

zapewnienia elektronicznego podpisywania dokumentéw w ESOD, bez wzgledu na dostawce
certyfikatu kwalifikowanego;

zapewnienia weryfikacji podpisu na dokumencie elektronicznym, ktéry zostat podpisany
Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Podpisem zaufanym, podpisem osobistym bez
wzgledu na sposéb podpisania dokumentu;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD poprzez Szyne danych El z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

zapewnienia odbierania i wysytana e-mail przez system ESOD z wykorzystaniem serwera
Exchange wykorzystywanego przez Zamawiajacego;

wgrywania aktualnych kodéw Zrédtowych systemu ESOD do repozytorium Zamawiajacego;
usuwania zgtoszonych w okresie trwania Umowy awarii i bteddw dotyczacych dziatania
systemu ESOD;

aktualizowania dokumentacji systemu ESOD i umieszczania jej repozytorium dokumentacji
Confluence Zamawiajgcego;

samodzielnego zgtaszania zaobserwowanych stabosci systemu ESOD i niewtasciwego
funkcjonowania systemu ESOD.

o ile Zamawiajgcy tego bedzie wymagat, aktualizacje wszystkich komponentéw systemu do
najnowszych wersji, w tym upgrade serwera PHP i PostgreSQL do najnowszych wersji zgodnie
przedstawionym planem aktualizacji;

o ile Zamawiajgcy tego bedzie wymagat, aktualizacje systemow operacyjnych na maszynach
srodowiska systemu ESOD;

dostosowanie systemu ESOD do nowych wersji plikéw pakietu MS Office;

niezaktécony dostep do aplikacji w godzinach pracy Urzedu — wszelkie prace modernizacyjne
muszg odbywac sie w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz, o ile Zamawiajacy nie
zdecyduje inaczej, poza godzinami pracy Urzedu;
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23) na wniosek Zamawiajgcego realizacje wszelkich aktualizacji systemu z wykorzystaniem technik
i narzedzi Continuous Integration i Continuous Delivery lub Continuous Deployment
(Zamawiajgcy udostepnia JIRA oraz Jenkins);

24) wszelkie aktualizacje muszg by¢ przed ich wgraniem przetestowane w sposdb zapewniajacy
bezawaryjne dziatanie systemu po ich wgraniu na serwery produkcyjne.

25) okresowa (nie rzadziej niz raz na 30 dni — pierwsza w terminie 14 dni od zawarcia umowy)
analize sSrodowiska, w tym w szczegdlnosci serwerdw aplikacyjnych i baz danych — analiza musi
zawiera¢ opis stanu zasobow podlegajgcych przegladowi oraz wnioski i szczegétowe
rekomendacje obejmujgce informacje co nalezy zmieni¢, co zaktualizowaé, czy i jesli tak
zmieniac wersje danego elementu srodowiska itp.;

26) realizacje testow bezpieczenstwa i wydajnosci nie rzadziej niz raz na kwartat — po zakoriczeniu
testéw, w terminie 7 dni od ich realizacji przeprowadzony zostanie raport zawierajgcy wnioski
i ewentualne rekomendacje modyfikacji systemu w celu podniesienia jego bezpieczeistwa i
wydajnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenia awarii i btedédw systemu ESOD, dokonane

przez przedstawicieli Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 Umowy i ich naprawy

w terminach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

. Zgtoszenie awarii i btedow systemu ESOD Zamawiajacy dokonuje drogg elektroniczng we wszystkie

dni tygodnia, za pomocg dedykowanego systemu Jira bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego lub

w przypadku niedostepnosci na adres e-mail: .......cccceeeeececiennee.

. Ustuga wsparcia bedzie realizowana w nastepujgcych formach i trybie:

1) pomoc telefoniczna realizowana przez przeszkolonych konsultantéow Wykonawcy, dostepna

w dni robocze;
2) pomoc realizowana za posrednictwem systemu Jira lub poczty elektroniczne;.

&84

. Ustuga modyfikacji systemu ESOD, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, realizowana bedzie na
podstawie zlecen w wymiarze maksymalnie 3000 roboczogodzin, po uprzednim uzgodnieniu
termindw i pracochtonnosci (liczby godzin), zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

. Przed wykonaniem zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
proponowanego terminu wykonania zlecenia oraz pracochtonnosci (liczby godzin) przewidzianej na
jego realizacje, w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w ustepie poprzedzajgcym.

. Strony mogg podejmowac negocjacje co do zakresu pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia.
. W przypadku uzgodnienia warunkéw realizacji zlecenia, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
zlecenie do wykonania, o czym poinformuje Wykonawce za posrednictwem systemu Jira lub adresu
e-mail wskazanego w § 8 ust. 4 Umowy, okreslajgc w zleceniu: zakres modyfikacji, termin realizacji
zlecenia oraz jego pracochtonnos¢. W przypadku, gdyby w zwigzku z realizacjg zlecenie wigzata sie
konieczno$¢ przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do wykonanych w
ramach zlecen modyfikacji, wowczas takie zlecenie zostanie Wykonawcy przekazane na pismie, na
adres wskazany w § 17 ust. 2 pkt 2 Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do jego podpisania i
przestanie go do Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania na adres wskazany w § 17
ust. 2 pkt 1 Umowy.

. Prace wykonane przez Wykonawce bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego co do zakresu
modyfikacji, pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia wyrazonej przekazaniem zlecenia nie
stanowig realizacji niniejszej Umowy i nie stanowig podstawy do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 12 ust. 3 Umowy.

. Do liczby roboczogodzin, o ktérych mowa w ust. 2 nie wlicza sie czasu poswieconego przez
Wykonawce na przedstawienie Zamawiajgcemu pracochtonnosci, czasu na dojazdy do i z siedziby
Zamawiajgcego oraz na inne prace organizacyjne i przygotowawcze, zwigzane z realizacjg zlecenia.
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. Wykonane modyfikacje systemu ESOD muszg by¢ zgodne z wymogami stawianymi przez
Zamawiajgcego.
. Wszelkie modyfikacje systemu bedg musiaty by¢é dokumentowane poprzez aktualizacje
dokumentacji systemu ESOD oraz bedg umieszczane w repozytorium kodu Bitbucket.

§5
. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) wykonania ustugi wsparcia i aktualizacji systemu ESOD oraz ustugi modyfikacji systemu ESOD w

okresie 36 miesiecy tj. od dnia ......ccceeceervecurens do dnia ...ccceevrininicnnnnnnnens ;
2) wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Przedmiotu
Umowy;

3) wykonywania Przedmiotu Umowy zgodne z wymogami okreslonymi Umowsa;

4) przetestowania wszelkich aktualizacji przed ich wgraniem w sposdb zapewniajacy bezawaryjne
dziatanie systemu ESOD, po ich wgraniu na serwery produkcyjne;

5) do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji obejmujacej wykonanie
Przedmiotu Umowy;

6) przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych informacji, majgcych wptyw na
realizacje Przedmiotu Umowy oraz uwzgledniania odpowiedzi Zamawiajgcego udzielonych na
przesytane przez Wykonawce zapytania odnoszace sie do sposobu realizacji Przedmiotu Umowy;

7) zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy nalezytej starannosci, wymaganej w obrocie
gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i standardow
ogolnie przyjetych w obrocie profesjonalnym.

Przedmiot Umowy realizowany bedzie poza siedzibg Zamawiajgcego na zasadzie dostepu
zdalnego. Zasady dostepu zdalnego zostaty okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania, ktore elementy —
czynnosci Przedmiotu Umowy muszg by¢ wykonywane w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

§6

. Wykonawca oswiadcza, ze dokonat starannego wyboru Podwykonawcéw wskazanych w Ofercie
Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ — Wz6r Formularza oferty, sposréd podmiotéw
posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje.

. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku Podwykonawcéw, z ktérymi Wykonawca zawart
odpowiednie umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnit, ze zobowigzania
Podwykonawcéw wynikajgce z zawartych z nimi umdéw w zakresie ochrony intereséw
Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania Ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy s3
zgodne z warunkami korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcéw okreslonymi w niniejszej
Umowie.

. Zatrudnienie Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie zadan powierzonych Podwykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na
Podwykonawce obowigzku przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w
Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszg sie one do zakresu prac danego
Podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiajgcy wyraza zgode na ujawnienie Podwykonawcom przez
Wykonawce tych, zasad, regut i zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

. Wymagania odnosnie do osdb zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce — personelu
Wykonawcy — (w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
zatrudnienia na umowe o prace) stosowac sie bedg odpowiednio do Podwykonawcow oraz ich
personelu.

. Zmiana Podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu.
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. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.
W tym celu Wykonawca przedstawi w formie pisemnej Zamawiajgcemu wniosek o wyrazenie zgody
na zawarcie umowy z nowym Podwykonawcg przedstawiajgc opis jego kwalifikacji.
. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ Podwykonawce wskazujac na
pismie przyczyne takiego odrzucenia. W takim wypadku Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
innego Podwykonawce.

§7

. Zuwagi na fakt, iz w informacjach oraz dokumentacji udostepnianej wzajemnie pomiedzy Stronami
znajduja sie informacje zawierajgce tajemnice prawnie chronione, Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien zawartych w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong informacji prawnie chronionych, w tym z ochrong
danych osobowych, a takze ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym Strony
zobowigzujg sie do podpisania wraz z Umowg, umowy o poufnosci i powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, ktdrej wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.
. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do udzielenia Wykonawcy
wszelkich informacji oraz udostepnienia materiatéw i dokumentacji znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy przez
Wykonawce, o ile nie sg objete prawnie chroniong tajemnica.

§8

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny
oraz posiada wymagang przez Zamawiajgcego wiedze w zakresie niezbednym do prawidtowego
wypetnienia postanowien niniejszej Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy wykonywac bedg co najmniej osoby, ktére posiadajg
kwalifikacje niezbedne do jego prawidtowego wykonania:

1) Informatyk ds. baz danych;

2) Informatyk ds. integracji i bezpieczenstwa danych;

3) Tester manualny / Tester automatyzujacy.

. Do bezposrednich kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy, do zlecania ustug,
kontrolowania przebiegu prac objetych Umowa oraz do podpisywania Protokotéw odbioru
Zamawiajgcy  WYZNacCZa:  .eceeevecreeeceeceenennns ,  telefon: i, ;  adres e-mail:
.............................. IUD o, TelEfON: e @DFES €-MALE e,
(V] o T ,telefon: i ; adres e-mail: evceeee e,

. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji niniejszej Umowy oraz podpisywania
dokumentéw sporzadzonych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Wykonawca wyznacza:
.............................. , telefon: e @dres e-mails e UD e,
telefon: .ovcvveevvvceecieee ;adres e-mail: e,

. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez
pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb
powotanych do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

§9

. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce co najmniej
jednej osoby wykonujgcej czynnosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Umowy.

. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowigzuje sie
przedtozy¢ Zamawiajagcemu dowodd zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w postaci
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oswiadczenia o zatrudnieniu osoby, o ktérej mowa w ust. 1 na podstawie umowy o prace,
zawierajgcego w szczegdélnosci: imie i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o prace, zakres
obowigzkéw i date zawarcia umowy o prace, a takze poswiadczone za zgodnosc z oryginatem przez
Wykonawce lub podwykonawce i zanonimizowane kopie umdéw o prace, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawce lub
podwykonawce z osobami petnigcymi nadzér nad realizacjg Umowy ze strony Wykonawcy.
. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1, oséb wskazanych do
realizacji Przedmiotu Umowy.
. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.
. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca, kazdorazowo wraz z Protokotem odbioru
ustugi wsparcia przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie umowy o prace. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy.
. W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oswiadczen, dokumentéw lub wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 2, 4 lub 5 w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie
ponownie wezwany do ich ztozenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie ww.
czynnosci. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowigzku
ztozenia wymaganych oswiadczen, dokumentow lub wyjasnien, lub w przypadku ztozenia
oswiadczen, dokumentéw badz wyjasnied nieczynigcych zados¢ wymaganiom okreslonym w
niniejszej Umowie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej,
o ktérej mowa w § 14 ust. 1 pkt 8 Umowy.
. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sdéb
wskazanych do realizacji Przedmiotu Umowy.
. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowq
Inspekcje Pracy.
§10
. Prawidtowe wykonanie ustugi wsparcia systemu ESOD, o ktérej mowa w § 3 Umowy, potwierdzone
zostanie kazdorazowo podpisanym przez Strony Umowy protokotem odbioru prac wykonanych w
danym Okresie Rozliczeniowym, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3a do Umowy, zwanym dalej w
umowie ,Protokotem odbioru ustugi wsparcia”. Protokét odbioru ustugi wsparcia przygotowuje
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym. Protokdét moze by¢ doreczany Stronom za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 8 ust. 3 i 4 Umowy.
. Wykonawca przedstawi Protokot odbioru w terminie 5 dni roboczych od zakornczenia Okresu
Rozliczeniowego, ktérego Protokdt odbioru ustugi wsparcia dotyczy.
. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania od Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi wsparcia moze:
1) dokument podpisaé — jezeli prace zostaty wykonane zgodnie z Umowg albo
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2) odmowic¢ podpisania dokumentu jezeli:

a) prace nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci lub

b) prace zostaty wykonane niezgodnie z Umowag lub

c) z Protokotu odbioru ustugi wsparcia nie wynika, czy i w jaki sposdb prace zostaty wykonane.
. Odmawiajagc podpisania Protokotu odbioru ustugi wsparcia, przedstawiciel Zamawiajgcego
zobowigzany jest wskaza¢ Wykonawcy powdéd odmowy podpisania dokumentu oraz zastrzezenia i
uwagi, co do wykonania Przedmiotu Umowy.
. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest:
1) uwzgledni¢ zastrzezenia i uwagi Zamawiajgcego poprzez:

a) wykonanie prac lub

b) uzupetnienie Protokotu odbioru ustugi wsparcia o brakujgce informacje;
2) szczegétowo uzasadni¢ niemoznosci uwzglednienia zastrzezen i uwag zgtoszonych przez

Zamawiajgcego.
. Zamawiajacy zaakceptuje poprawiony Protokdét odbioru ustugi wsparcia jesli bedzie on uwzgledniat
zgtoszone zastrzezenia i uwagi albo szczegdtowe uzasadnienie niemoznosci uwzglednienia
zastrzezen i uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy
uprawniony jest do ponownego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia zastrzezen i uwag na
zasadach okreslonych w ust. 3-5 albo rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia i zadania kary umownej zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 9 Umowy.
. Podpisany przez Zamawiajgcego Protokdt odbioru ustugi wsparcia stanowi podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za dany Okres Rozliczeniowy.

§11
. Prawidtowe wykonanie ustugi modyfikacji systemu ESOD, o ktérej mowa w § 4 Umowy,
potwierdzone zostanie kazdorazowo podpisanym przez Strony Umowy protokotem odbioru
wykonanych prac, zwanym dalej w umowie ,,Protokotem odbioru ustugi modyfikacji”, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 3b do Umowy. Protokét odbioru ustugi modyfikacji przygotowuje Wykonawca
W porozumieniu z Zamawiajacym. Protokdt moze by¢ doreczany Stronom za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy wskazane w § 8 ust. 3 i 4 Umowy.
. Odbidr, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, bedzie polegat na stwierdzeniu zgodnosci
wykonanych prac z postanowieniami Umowy oraz zleceniami, o ktérych mowa w § 4 Umowy.
Strony ustalajg, ze warunkiem koniecznym do podpisania Protokotu odbioru ustugi modyfikacji jest
przekazanie Zamawiajagcemu odpowiedniej dokumentacji wykonanych modyfikacji systemu ESOD.
. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Protokdt odbioru ustugi modyfikacji
w terminie 5 dni roboczych od dna wykonania prac, ktérych Protokét odbioru ustugi modyfikacji
dotyczy.
. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania od Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi modyfikacji moze:
1) dokument podpisac — jezeli prace zostaty wykonane zgodnie z Umowag albo
2) odmowic¢ podpisania dokumentu jezeli:

a) prace nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci lub

b) prace zostaty wykonane niezgodnie z Umowag, lub

c) z Protokotu odbioru ustugi modyfikacji nie wynika, czy i w jaki sposdb prace zostaty

wykonane.

. Odmawiajgc podpisania Protokotu odbioru ustugi modyfikacji, przedstawiciel Zamawiajgcego
zobowigzany jest wskaza¢ Wykonawcy na pismie powdd odmowy podpisania dokumentu oraz
zastrzezenia i uwagi, co do wykonania modyfikacji.
. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest:
1) uwzglednié zastrzezenia i uwagi Zamawiajgcego poprzez:

a) wykonanie prac lub

b) uzupetnienie Protokotu odbioru ustugi modyfikacji o brakujgce informacje;
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2) szczegétowo uzasadni¢ niemoznosci uwzglednienia zastrzezen i uwag zgloszonych przez
Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy przyjmie poprawiony Przedmiot Umowy, jesli bedzie on uwzgledniat zgtoszone
zastrzezenia i uwagi albo szczegétowe uzasadnienie niemoznosci uwzglednienia zastrzezen i uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy uprawniony jest do
ponownego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia zastrzezen i uwag na zasadach okreslonych w
ust. 4-6 albo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i zgdania kary umowne;j
zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 9 Umowy.

. Podpisany przez Zamawiajgcego Protokdt odbioru ustugi modyfikacji stanowi podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

§12

. Za nalezytgy, terminowag, zgodng z niniejszg Umowa realizacje Przedmiotu Umowy Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w kwocie netto .......cccceceeens zt
(STOWNIE: et st e b e st s ) + podatek VAT ..... % vccveererrerennenn
ZE (STOWNIE: e e e b et ) brutto: ... zt

(STOWNIE: oo ), na ktére sktada sie:
1) kwota netto ......ccceereeee ZE (STOWNIE: oottt et s aer s et en e ene ) +
podatek VAT ... R zt (stownie:

................................................................................................... ) brutto: ............ zt (stownie:
............................................................ ) — z tytutu realizacji ustugi wsparcia i aktualizacji systemu
ESOD, o ktérej mowa w § 3 Umowy, ktéra stanowi .....% catkowitego wynagrodzenia wskazanego
w ust. 1 powyzej;

2) kwota netto .........c....... ZE (STOWNIE: oo e e )+
podatek VAT ... % e zt (stownie:
................................................................................................... ) brutto: ............. zt (stownie:
............................................................ ) — ztytutu realizacji ustugi modyfikacji systemu ESOD w
zakresie ............. roboczogodzin, o ktérej mowa w § 4 Umowy, ktéra stanowi .....% catkowitego
wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 powyzej .

. Ptatnos$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu nastgpi w 36 réwnych

czeSciach wynoszacych netto .........cccenee. ZE (STOWNIE: oot s )
+ podatek VAT ... % .cecerverrrennn ZE (STOWNIE: ettt eraes )
brutto: ................. 2t (STOWNIE: o ), po zakonczeniu kazdego Okresu

Rozliczeniowego swiadczenia ustugi wsparcia systemu ESOD.

. Ptatnosé wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu nastapi kazdorazowo
za zrealizowane zlecenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu stanowi
iloczyn liczby roboczogodzin i stawki za jedng roboczogodzineg, przy czym stawka za jedna
roboczogodzine Swiadczenia prac zwigzanych z przygotowaniem i wykonaniem uzgodnionych
miedzy Stronami modyfikacji systemu ESOD wynosi netto .............. zt (stownie:
................................................................................................... ) + podatek VAT .... % .ccrevcnnnnns 28
(STOWNIE: ettt ettt et et et e e s e b s s ene ) brutto: .................. zt (stownie:
............................................................ ).

. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce moze obejmowacé tacznie wynagrodzenia, o ktdrych
mowa w ust. 2-3 niniejszego paragrafu, pod warunkiem wyszczegdlnienia w tresci faktury
sktadnikdw wynagrodzenia za poszczegdlne rodzaje swiadczonych ustug lub wykonanych prac.

. Wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 stanowig maksymalng warto$¢ zobowigzania
Zamawiajgcego, co oznacza ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo zlecenia ustug na kwoty nizsze
niz wskazane z osobna w ust. 1 pkt 2.

. Pfatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie bedg nastepowaé w formie przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez ................. (o T o | TR ,
w terminie 21 dni od dnia ztozenia w siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
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do ktérej dotgczony bedzie odpowiednio Protokdt odbioru ustugi wsparcia wraz z oswiadczeniem,
o ktéorym mowa w § 9 ust. 5 Umowy lub Protokét odbioru ustugi modyfikacji.

. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 6, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia o zmianie i
wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez
osobe/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i doreczone w formie pisemnej do
siedziby Zamawiajgcego w terminie umozliwiajgcym zaptate za wykonany Przedmiot Umowy.

. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej, terminowej, zgodnej z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu
Umowy.

§13

. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 12 Umowy zostanie odpowiednio zmienione
(zmniejszone lub zwiekszone) w wysokosci wynikajacej ze wskaznika wzrostu (spadku) cen
towardow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako
wskaznik GUS).

. Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, w wyniku ktérego wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
zmienione wynosi 2% i jest to wskaznik wzrostu (spadku) cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(poziom zmiany ceny) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za szdsty miesigc realizacji
Umowy w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku kalendarzowego.

. Pierwsza zmiana wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i 2 nastgpi po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po
tej dacie, na podstawie wskaznika GUS opublikowanego w széstym miesigcu realizacji Umowy w
poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.

. W nastepnych latach realizacji Umowy wynagrodzenie bedzie podlegato zmianie co dwanascie
miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy, poczgwszy od pierwszego petnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po tej dacie w wysokosci wynikajgcej ze wskaznika wzrostu GUS za
poprzedni miesigc kalendarzowy w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku
kalendarzowego.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen materiatéw i
kosztéw przed i po zmianie wynagrodzenia.

. Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 1-4 wynosi tgcznie 10% wartosci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okres$lonego w § 7 Umowy z dnia podpisania Umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy okres$lone w § 12 Umowy ulegnie zmianie o poniesione przez
wykonawce koszty:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug, wprowadzonej odpowiednim aktem
prawnym — zmianie ulegnie wyfacznie kwota VAT w stopniu wynikajagcym z wprowadzonej
zmiany, przy zachowaniu statej ceny netto;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

str. 10



Fundusze ; Unia Europejska
e Rzeczpospolita l l Rty
Europejskie Europejski Fundusz
E peJ - Polska Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Paristwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

8. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 7.

9. W przypadku zmian okreslonych w ust. 7 pkt 2-4 Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z
whnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie dokumenty potwierdzajgce
zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykaza¢ ponad wszelka watpliwosé, ze
zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia oraz okresli¢ stopien,
w jakim wptynie ona na wysokos¢ wynagrodzenia.

10.W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1 wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw.

11.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia wynagrodzen osdb
bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigze publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia.

12.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawecy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia
0s0b bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

13.W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 7 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawecy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany w odniesieniu do oséb bezposrednio wykonujacych zamdwienie
na rzecz Zamawiajgcego.

§14

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapftaty Zamawiajagcemu nastepujgcych kar umownych

w ponizszych przypadkach:

1) niedotrzymania terminu przedstawienia pracochtonnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Umowy
— kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) niedotrzymania terminu wykonania zlecenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Umowy — kwote
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto danego zlecenia — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) niedotrzymania terminu poprawienia prac, o ktdrym mowa w § 10 ust. 5 Umowy — kwote w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy —
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) niedotrzymania terminu poprawienia prac, o ktérym mowa w § 11 ust. 6 Umowy — kwote w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy —
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) niedotrzymania ktéregokolwiek z termindw:

a) usuniecia awarii/btedéw poziomu 1/bteddéw poziomu 2, o ktérych mowa w zataczniku nr 2
do Umowy — kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
pkt 1 niniejszej Umowy, za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki,

b) usuniecia btedéw poziomu 3/btedéw poziomu 4, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do
Umowy — kwote w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt
1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
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6) niewykonywania ustugi wsparcia systemu ESOD zgodnie z zakresem okreslonym w § 3 Umowy —
kwote w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych, 00/100) — za kaide stwierdzone
naruszenie;

7) za kazde kolejne wystgpienie w danym okresie rozliczeniowym:

a) awarii, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 1 zatacznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

b) btedu poziomu 1, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 2 zatacznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

c) btedu poziomu 2, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 3 zatacznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

8) niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby,
o ktérej mowa w § 9 ust. 1 Umowy — kwote w wysokosci 1 000,00 zt — za kazdy stwierdzony
przypadek nieztozenia oswiadczenl, dokumentdw lub wyjasnien, o ktéorych mowa w § 9 Umowy
lub za kazdy stwierdzony przypadek ztozenia oswiadczen, dokumentéow badz wyjasnien
nieczynigcych zados¢ wymaganiom okres$lonym w Umowie;

9) odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — kwote w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 niniejszej Umowy, pomniejszonego o kwote wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia do
dnia odstgpienia lub wypowiedzenia;

10) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kwote
w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 niniejszej
Umowy, pomniejszonego o kwote wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia do dnia
odstgpienia.

. Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 9 jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak

rowniez na podstawie przepisdow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 .

poz. 1145 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Kodeksem cywilnym”.

. Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 21 dni od daty otrzymania zgdania ich zaptaty. Zaptata

kar umownych nastgpi na rachunek bankowy wskazany w zadaniu. W razie niedokonania przez

Wykonawce zapfaty kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia naleznej kary

umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (z najblizszej faktury), na co Wykonawca wyraza

zgode.

. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym do petnej wysokosci

szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia
danej kary.

. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania, w szczegdlnosci, w przypadku wystgpienia sity wyzszej,

o ktoérej mowa w § 16 ust. 2 pkt 3 Umowy.

. Sumaryczny limit kar umownych, ktére moga zostaé naliczone na podstawie Umowy nie przekroczy

100 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) czasowg niemoznos¢ uzytkowania systemu ESOD przez Zamawiajgcego, jezeli przerwa
w uzytkowaniu nastgpita na skutek okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego
lub sity wyzszej;

2) szkody powstate w wyniku korzystania z systemu ESOD przez Zamawiajgcego niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

3) szkody powstate w wyniku niesprawnosci infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego na
ktorej zainstalowany jest system ESOD.
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§15

. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w §

14 ust. 1 pkt 9 Umowy, w przypadku:

1) przekroczenia terminu wykonania Przedmiotu Umowy, z winy Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy lub termindw na poprawienie prac, o ktérych mowa w § 10 ust. 5
Umowy i § 11 ust. 6 Umowy o co najmniej 30 dni lub

2) co najmniej pieciokrotnego niedotrzymania terminéw w danym Okresie Rozliczeniowym
Swiadczenia ustug:

a) usuniecia awarii/btedéw poziomu 1/btedéw poziomu 2, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2
do Umowy lub

b) usuniecia btedéw poziomu 3/btedéw poziomu 4, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do
Umowy; lub

3) za kazde kolejne wystgpienie w danym okresie rozliczeniowym:

a) awarii, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 1 zatacznika nr 2 do Umowy lub
b) btedu poziomu 1, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 2 zatgcznika nr 2 do Umowy, lub
c) btedu poziomu 2, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 3 zatgcznika nr 2 do Umowy.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowsg,

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu

dodatkowy termin, nie krdtszy niz 14 dni kalendarzowych, z zagrozeniem, ze w przypadku

bezskutecznego uptywu tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy i

zadania kary umownej, o ktorej mowa w § 14 ust. 1 pkt 9 Umowy.

. Odstgpienie od Umowy bedzie miato skutek na przysztosc i bedzie odnosito sie do czesci Przedmiotu

umowy niezrealizowanej do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

. W przypadku dokonania odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania Zamawiajacy:

1) zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za:

a) realizacje ustugi wsparcia systemu ESOD wyliczone proporcjonalnie w ten sposéb, ze
wynagrodzenie za Okres Rozliczeniowy, w ktérym od Umowy odstgpiono lub jg rozwigzano,
zostanie pomniejszone — proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktédrym od Umowy odstgpiono lub jg rozwigzano;

b) odebrane przez Zamawiajacego ustugi modyfikacji;

2) zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy w zakresie wskazanym w pkt. 1 powyze;j.

. W przypadku dokonania odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania z przyczyn, ktére dodatkowo

stanowig podstawe do naliczenia kar umownych z tytutu opdznienia, Zamawiajgcy uprawniony jest

do naliczenia wytacznie jednej kary umownej. Zamawiajgcy naliczy wéwczas Wykonawcy kare
umowngy, ktéra na dzien odstgpienia bedzie przedstawiata wartosé wyzsza.

. Odstgpienie od Umowy Ilub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej

z uzasadnieniem, pod rygorem niewaznosci.

§16

. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy, catos¢ majatkowych praw autorskich wraz z wytagcznym prawem do wykonywania i
zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do wszelkiego oprogramowania oraz do
wszystkich dokumentéw sporzgdzonych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oraz prawo
wtasnosci nosnikéw, na jakich dokumenty te przekazano Zamawiajgcemu.

. Z chwilg dokonania odbioru przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy, choéby w postaci
nieukonczonej, majgtkowe prawa autorskie do Przedmiotu Umowy przechodzg na Zamawiajacego:
1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego, Wykonawca przenosi

prawa do:
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a) utrwalania i zwielokrotniania, w szczegdlnosci wytwarzania dowolng techniky jego
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale, jego egzemplarzy
badz kopii cyfrowych,

c) udostepniania publicznie, w tym wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do
utworu dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d) dokonywania, rozpowszechniania i wykorzystywania opracowan, w tym wszelkich
modyfikacji, zmian i ulepszen utworu oraz wyrazania zgody na dokonywanie takich czynnosci
przez inne osoby w petnym zakresie;

2) w zakresie, w jakim utwory stanowia programy komputerowe Wykonawca oprécz przeniesienia
praw do takich utwordéw w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, przenosi takze prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania na potrzeby wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania tego oprogramowania, a takze wyrazania
zgody na wykonywanie tych czynnosci,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek innych zmian
w oprogramowaniu i korzystania z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrazania zgody
na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby,

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii,

d) udostepnienia oprogramowania w taki sposéb, aby kazda osoba mogta mie¢ do niego dostep
w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet), w tym udostepnianie w
formie Software as a Service i podobnych,

e) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania
modyfikacji,

f)  wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci i w dowolny sposéb oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw i oséb
(réwniez spoza organizacji Zamawiajgcego).

3. Przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajgcego obejmuje jego prawo do
wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworéw zawartych Przedmiocie
Umowy, w tym na wykonywanie, rozpowszechnianie i korzystanie z opracowan tych utwordéw, na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w poprzednim punkcie.

4. Dla unikniecia watpliwosci co do zakresu przeniesienia majgtkowych praw autorskich na
Zamawiajgcego, Strony potwierdzaja, ze ich intencja byto, aby Zamawiajgcy nabyt catos¢ tych praw,
w tym w zakresie pozwalajgcym na swobodne korzystanie i modyfikowanie Przedmiotu Umowy bez
ograniczen czasowych i terytorialnych (na obszarze catego swiata). Strony zgodnie postanawiajg, iz
uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego postanowienia majg na celu
zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie korzystania z Przedmiotu Umowy, w tym
w celu realizacji zadan ustawowych oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Przedmiotu Umowy bez udziatu
Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji w Przedmiocie umowy.

5. Przekazanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu rozumiane jest zaréwno jako fizyczne wydanie
poszczegdlnych egzemplarzy Przedmiotu Umowy, jak tez kazde inne udostepnienie ich na rzecz
Zamawiajgcego, w szczegolnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania w systemach
informatycznych, w tym takze w ramach zgtoszenia do odbioru. Niezaleznie od sposobu przekazania
Przedmiotu Umowy, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajgcy uzyska swobodny dostep
do kodu Zrédtowego przekazanego Przedmiotu Umowy.
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Z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych Przedmiot Umowy zostat utrwalony w chwili ich
wydania, o ile wydanie nastepuje przez przekazanie tych nosnikéw w formie fizycznej, a nie poprzez
udostepnienie Przedmiotu Umowy w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

. Wykonawca zobowigzuje sie, na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego, ze osoby trzecie uprawnione

z tytutu osobistych praw autorskich do utwordw zawartych w Przedmiocie Umowy nie beda
wykonywac¢ swoich osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajgcego. W przypadku
wystgpienia przez osobe trzecig wobec Zamawiajacego z roszczeniami z tytutu naruszenia
osobistych praw autorskich, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, zas Wykonawca niezwtocznie
doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to roszczenie, zwalniajgc Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, w szczegdlnosci, o ile zaspokojenie roszczenia osoby
trzeciej nie bedzie mozliwe w inny sposéb, Wykonawca niezwtocznie zmodyfikuje (zapewni
modyfikacje) Przedmiotu Umowy tak, by wyeliminowac¢ takie naruszenie (przy zachowaniu petnej
przydatnosci i funkcjonalnosci Przedmiotu Umowy). Strony wytaczajg prawo Zamawiajgcego do
zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej roszczent bez uprzedniej zgody Wykonawcy, pod
rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych ugoda.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu kodéw Zrédtowych do Przedmiotu

Umowy, wraz z petng dokumentacjg. Struktura i organizacja kodéw zrédtowych musi by¢ czytelna
dla Zamawiajgcego i tatwa do rozbudowy (kod musi by¢é odpowiednio uporzadkowany, a
organizacja i elementy jezyka przejrzyste). Wykonawca powinien dostarczac kod zrédtowy w formie
edytowalnej wraz z przedstawieniem Przedmiotu Umowy do odbioru.

. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majgtkowych bez

jakichkolwiek ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, samodzielnie lub moze upowaznic¢ do tego osoby trzecie.

10. Jezeli w ramach realizacji Umowy badZz w zwigzku z nig (w szczegdlnosci w ramach realizacji

1.

2.

uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikacji
przedmiotu praw witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci w formie naprawy btedow,
Zamawiajgcy z chwilg wydania tak zmienionego przedmiotu praw wiasnosci intelektualnej
uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w petnym zakresie przewidzianym w umowie dla
przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej, ktérego dotyczy modyfikacja, bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych opfat ze strony Zamawiajgcego.

§17
Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z umowa bedg przez Strony doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adresy Stron, wskazane w § 8 ust. 3 i 4 Umowy.
Pisma zmierzajace do zmiany lub ustania faczacego Strony stosunku prawnego doreczane bedg
bezposrednio do rak drugiej Strony badz wysytane listem poleconym na ponizsze adresy:
1) Zamawiajgcy:  Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

2) WYKONAWCA: ettt et e v

. Strony zobowiagzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych

w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na adres
uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.
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§18
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej w zakresie innym niz wskazat
to w ofercie przetargowej, ani przenies¢ na nig swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz moga
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

1) zmiana os6b wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, ani ich danych teleadresowych;

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie formy prawne;j,
firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przeksztatcenia, przejecia),
pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowe] po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe personelu i reprezentantéw Stron, zwane dalej ,Danymi
kontaktowymi”, udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w
jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia
prawidtowej i terminowej realizacji Umowy. Udostepniane Dane kontaktowe obejmujg: imie i
nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu. Kazda ze Stron
bedzie administratorem Danych kontaktowych, ktdre zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom,
ktédrych Dane kontaktowe udostepnita, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L
Nr 119, str. 1, z pézn. zm.).
Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z Umowy, powinny by¢ rozwigzywane
bez zbednej zwioki — droga negocjacji miedzy Stronami. W przypadku niepowodzenia tych
negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.).
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
1) Zatacznik numer 1 do Umowy — Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych
osobowych;

2) Zatacznik numer 2 do Umowy — Wykaz awarii i bledéw oraz czas ich usuwania;

3) Zatacznik numer 3a do Umowy — Wzér Protokotu odbioru ustugi wsparcia;

4) Zatgcznik numer 3b do Umowy — Wzér Protokotu odbioru ustugi modyfikacji;

5) Zatacznik numer 4 do Umowy — Ogélne zasady dostepu zdalnego;

6) Zatacznik numer 5 do Umowy — Charakterystyka Elektronicznego Systemu Obiegu

Dokumentow (ESOD).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik numer 1 do Umowy — Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych
osobowych

Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych osobowych

zwana dalej ,Umow3”, zawarta w dniu .................. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej [UKE] z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 01-211) przy ul. Gietdowej 7/9, NIP: 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej
»Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

....................................... 2Siedzibg W e, (KO POCZEOWY: o) PIZY
UL e , WPISANg doO .coeveeeeeceereeree e pod numerem wpisu
....................................... S NIP: e eveveieenn, REGONG e, FEPPEZENTOWANG
przez

zwanych takze ,,Stronami”
0 nastepujgcej tresci:
§1
Przedmiot umowy

1. Strony niniejszej umowy zamierzajg zawrzeé/zawarty umowe?, ktérej przedmiotem jest
»,Zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentéw [ESOD]”,
zwana dalej takze ,,umowa gtéwng”.

2. W zwiazku z realizacja umowy gtéwnej Zamawiajacy przekaze/udostepni Wykonawcy ,Informacje
Poufne” oraz powierzy przetwarzanie danych osobowych, w sposéb i na warunkach okreslonych w
niniejszej umowie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie oznaczyé przekazywane Informacje Poufne jako poufne lub w inny
sposob poinformowac Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

§2
Obowiazki Wykonawcy

1. Informacje Poufne to informacje, ktérych autorem, wtascicielem Ilub dysponentem jest
Zamawiajgcy i ktére Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy w celu realizacji umowy gtéwnej. Wsrdd
Informacji Poufnych znajdujg sie informacje zawierajgce tajemnice prawnie chronione,
w szczegblnosci tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia

2 Niepotrzebne skreslic.
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1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 202 r. poz. 1233, z pézn. zm.) lub inne
informacje techniczne, technologiczne, finansowe i organizacyjne, odnoszace sie do strategii,
personelu, spraw finansowych lub przysztych planéw, perspektyw, ktére majg wartosé¢ dla
Zamawiajgcego i ktore nie moga by¢ przez Wykonawce ujawniane bez wyraznej zgody
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 3 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych w trakcie realizacji umowy gtéwnej niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrédta;

2) wykorzystania Informacji Poufnych jedynie w celach okreslonych w niniejszej umowie, a po jej
wykonaniu do ich usuniecia lub zanonimizowania;

3) zabezpieczenia Informacji Poufnych przed dostepem o0séb i podmiotéw nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru;

4) podejmowania wszelkich niezbednych dziatarn zapewniajacych, ze zadna z 0s6b uzyskujgcych
Informacje Poufne nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zaréwno w catosci jak i w czesci
osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego;

5) niepowielania Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne do realizacji
umowy gtéwnej;

6) ujawniania Informacji Poufnych jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktérym ujawnienie takie
bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpracg Stron;

7) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktérym ujawniono informacje uzyskane w trakcie
realizacji Umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, rowniez po zakonczeniu realizacji
Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebrania od tych pracownikéw oswiadczen o zobowigzaniu sie do
zachowania w tajemnicy tych danych;

8) niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego, jezeli dojdzie do naruszenia ktéregokolwiek ze
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy przez Wykonawce lub osobe trzecia.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Wykonawcy, czy dana informacja stanowi Informacje
Poufng lub czy moze ona zosta¢ udostepniona, Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
pisemnego stanowiska Zamawiajgcego w tym zakresie.

4. Wszelkie dziatania prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa Wykonawcy w zwigzku zjego
organizacja, w tym w szczegdlnosci wewnetrzne kontrole jakosci, nie moga naruszaé postanowien
niniejszej umowy. Na potrzeby wewnetrznych kontroli jakosci Wykonawca moze udostepniac
kontrolerom dane oparte na Informacjach Poufnych wytacznie w postaci przetworzonej, ktéra
bedzie chronié tajemnice zawarte w Informacjach Poufnych (np. stosowna agregacja).

5. Na pisemne zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 2 dni roboczych?, stosownie do zgdania Zamawiajgcego zwrdci lub zniszczy dokumenty i
dane, w tym takze wszelkie ich kopie dowolnego rodzaju i zapisane na dowolnym nosniku (w tym
wszelkie dane i informacje zapisane w pamieci komputera lub na innych nosnikach informacji),
zawierajgce Informacje Poufne Zamawiajgcego. Niezwtocznie po dokonaniu powyzszych czynnosci,
nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie ztozy¢ Zleceniodawcy
na pismie oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie zgdania Zamawiajgcego.

3 Na potrzeby niniejszej umowy Strony za dzien roboczy przyjmujg kazdy dziern od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium RP.
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§3
Wytaczenia

1. Strony ustalaja, Zze postanowienia § 2, nie majg zastosowania:

1) doinformacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktore staty sie ogdlnie dostepne nie za sprawg
ktorejkolwiek ze Stron Umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1605, z pézn. zm.) i ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902, z pdzn. zm.).

2. Zasady przewidziane niniejszg umowa nie majg zastosowania do udostepniania informacji na rzecz
panstwowych stuzb, organdw i jednostek zgdajgcych od Wykonawcy oraz oséb i podmiotéw,
ktérymi sie postuguje, przekazania informacji zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa (dotyczy w szczegdlnosci zgdan sgdu, prokuratora i organu podatkowego w formach prawem
przewidzianych).

&84
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze przetwarza nastepujgce dane osobowe:

1) dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego obejmujace imie i nazwisko, numer PESEL, numer
i serie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, stuzbowy adres e-mail, informacje o miejscu
pracownika Zamawiajgcego w strukturze organizacyjnej;

2) dane osobowe 0sd6b fizycznych, w stosunku do ktérych Prezes UKE wykonuje swoje ustawowe
kompetencje wynikajgce m.in. z: ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy Prawo pocztowe,
Kodeksu postepowania administracyjnego, ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku, ustawy o systemie oceny zgodnosci, ustawy o informowaniu o zuzyciu energii przez
produkty wykorzystujgce energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzadzen
biurowych, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, ustawy Prawo
przedsiebiorcédw, ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ustawy o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, ustawy o dostepie do informacji publicznej,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ordynacji podatkowej, ustawy o finansach
publicznych, ustawy o gospodarce nieruchomosciami, ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji, ustawy Kodeks Spétek Handlowych, ustawy o petycjach, ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawy o rachunkowosci,
ustawy Kodeks Karny Skarbowy, ustawy Prawo upadtosciowe, a takze innych przepiséw prawa
okreslajgcych zakres wifasciwosci Prezesa UKE - obejmujgce dane identyfikacyjne, dane
adresowe i dane kontaktowe ( w tym m.in.: imie i nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia,
miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, Numer ldentyfikacji Podatkowej, miejsce
pracy, zawéd, wyksztatcenie, seria i numer dowodu osobistego lub paszportu, numer telefonu,
adres e-mail, adres konta ePUAP), w tym réowniez szczegdlne kategorie danych osobowych, a
takze inne informacje zawarte w dokumentacji prowadzonych spraw: — jako administrator
danych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1, z péin. zm.), dalej ,,RODO".

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w ust.
1 powyzej, zwanych dalej ,,Danych Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3 ponizej oraz w sposéb
wskazany w niniejszej umowie.

3. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji umowy gtéwnej.

4. Wykonawca przetwarza Dane Osobowe na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce bedzie sie
odbywato wytgcznie na terytorium Polski.

6. Wykonawca moze korzystac z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej, szczegétowej, pisemnej zgody Zamawiajgcego na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

7. Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a dalszym podmiotem przetwarzajgcym powinna
nakfada¢ na dalszy podmiot przetwarzajgcy, te same obowigzki ochrony danych jak te natozone na
Wykonawce.

8. Zamawiajgcy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez niego
Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, Umowa lub zagraza bezpieczenstwu Danych
Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy podmiot przetwarzajacy.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw RODO, ktére
zobowigzany jest wykonywac¢ podmiot przetwarzajgcy dane osobowe.

10.Wykonawca o$wiadcza, ze uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnié¢ stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku, w szczegélnosci
ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 oraz art. 32 RODO.

11.Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawa, w tym RODO oraz postanowien niniejszej Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest
zobowigzany do:

1) zastosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem;

2) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych oséb, ktére bedg przetwarzaty Dane
Osobowe;

3) dopuszczenia do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie oséb posiadajgcych imienne
upowaznienie od Wykonawcy;

4) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych Osobowych;

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zachowaty
w tajemnicy te Dane Osobowe, rowniez po zakonczeniu realizacji umowy gtéwnej, miedzy
innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych
oraz odebranie od tych oséb oswiadczen o odbytym przez nie szkoleniu z zakresu ochrony
danych osobowych wraz z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy tych danych.
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12.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osdb trzecich i Zamawiajgcego za szkody wyrzadzone
w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych Osobowych niezgodnie z
niniejsza Umowa.
13.Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomagaé Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—36 RODO.
14.Wykonawca jest obowigzany, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomagaé Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z
obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.
15.Wykonawca jest obowigzany pomaga¢ Zamawiajagcemu wywigzaé sie z obowigzku zgtoszenia
organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz z obowigzku zawiadomienia
0s0b, ktérych dane dotyczg, o naruszeniu ochrony Danych Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.
16.W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia postanowien

niniejszej Umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24

godzin od stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajgcemu stwierdzone naruszenie. Zgtoszenie

powinno co najmnie;j:

1) opisywac znane Wykonawcy okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego ustalone
lub podejrzewane przyczyny;

2) opisywac charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpisdow Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

3) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych;

4) opisywac srodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

17.Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informacji, dokumentowac¢ wszelkie

naruszenia ochrony Danych Osobowych i prowadzié¢ rejestr naruszen Danych Osobowych. W

przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12

RODO Wykonawca:

1) niezwtocznie stosuje wszystkie konieczne srodki techniczne i organizacyjne w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw;

2) w przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych srodkéow miato lub mogto wptyngé na
integralnos$¢ lub dostepnosé Danych Osobowych, niezwtocznie zwraca sie do Zamawiajgcego o
zgode na zastosowanie tych srodkow.

18.Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowac Zamawiajgcego o zgdaniach na podstawie
art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio do

Wykonawcy.

19.Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej Umowy oraz
umozliwi¢  Zamawiajgcemu  lub  audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych;

2) udostepnienia Zamawiajgcemu posiadanych zasobow niezbednych do przeprowadzenia kontroli
(np. pomieszczenia, pracownicy posiadajagcy informacje o sposobie przetwarzania Danych
Osobowych, itp.);

3) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentéw, dotyczgcych przetwarzania
Danych Osobowych.
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20.Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora.
21.Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajacy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny, w ktérym
Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw isposobu
przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.
22.Zamawiajgcy obowigzany jest zawiadomié Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu co
najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem audytu.
23.Prowadzenie audytu nie moze powodowaé nadmiernych obcigzen dla Wykonawcy. W szczegdlnosci
audyt nie moze byé prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy w danym budynku,
lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest uzasadnione nagtg
potrzeba.
24.Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zgdanie, w
terminie 3 dni od otrzymania zgdania o:
1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych,
w szczegodlnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w
celu zabezpieczenia powierzonych Danych Osobowych;
2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych;
3) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych Danych Osobowych.

25. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych, zwrotu lub usuniecia,
zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych Danych Osobowych niezaleznie od
formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, a takze przekazania
Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia, w ktérym potwierdzi ze nie posiada juz zadnych Danych
Osobowych, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone na podstawie niniejszej umowy.

§5
Odpowiedzialnos¢

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z niniejszej
umowy zaréwno za dziatania i zaniechania wtasne, jak i za dziatania i zaniechania oséb i podmiotéw,
ktédrym pod jakimkolwiek tytutem udostepnit Informacje Poufne. Wykonawca zobowiazuje sieg, iz
ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez za osoby i podmioty, ktérym nie udostepnit Informacji Poufnych,
a ktére weszty w posiadanie Informacji Poufnych na skutek niedbalstwa lub lekkomysinosci
Wykonawcy.

2. W przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej na rzecz Skarbu Panstwa w wysokosci 2% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 umowy gtéwnej, za kazde pojedyncze
naruszenie.

3. Skarb Panstwa moze zada¢ odszkodowania przenoszgcego wysokosé limitu kar umownych, o
ktorym mowa w ust. 2, w celu naprawienia szkdd poniesionych przez Skarb Panstwa na skutek
zaspokojenia uzasadnionych roszczen osdb trzecich, wniesionych w zwigzku z naruszeniem przez
Wykonawce jego zobowigzan przewidzianych niniejszg umowa.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia na swdj koszt do jakiegokolwiek postepowania
sgdowego lub pozasagdowego toczgcego sie z udziatem Skarbu Panstwa, a wynikiego
z niedochowania postanowien okreslonych w niniejszej umowie.
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5. Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych.

§6
Okres obowigzywania

1. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wigze Wykonawce w okresie
realizacji umowy gtéwnej i 12 miesiecy od jej rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia.

2. Wykonawca moze by¢ zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 1, jedynie na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

2. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz moga
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

3. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym?.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron®.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z pézn. zm.).

6. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

4w przypadku zawierania umowy elektronicznie za pomocg kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
Sw przypadku zawierania umowy pisemnie (papierowo).
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Zatacznik numer 2 do Umowy — Wykaz awarii i btedéw oraz czaséw ich usuwania.

1. W ramach ustug wsparcia systemu ESOD Wykonawca zapewni usuwanie awarii i bteddéw
(problemoéw/incydentéw), tj. uszkodzen, bteddw i nieprawidtowosci w Przedmiocie Umowy, w
terminie zaleznym od kategorii awarii/btedu, zgodnie z ponizszg kategoryzacja:

a) awaria — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomic¢ system ESOD w
terminie ... godzin od zgtoszenia;

b) btad poziomu 1 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomié system
ESOD w terminie ... godzin od zgtoszenia;

c) btad poziomu 2 — Wykonawca zobowiazuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomic¢ system
ESOD w terminie ... godzin od zgtoszenia;

d) btad poziomu 3 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomié system
ESOD w terminie ... dni kalendarzowych od zgtoszenia;

e) btad poziomu 4 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomic system
ESOD w terminie ... dni kalendarzowych od zgtoszenia.

2. Definicje btedow:

Awaria Btad powodujacy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ESOD
niezgodne z dokumentacjg lub specyfikacjg wymagan, powodujace
niemoznos¢ lub utrudnienia w eksploatacji systemu

Btad poziomu 1 Btad powodujacy brak dziatania catosci systemu lub funkcjonowania
mechanizméw bezpieczenstwa

Btad poziomu 2 Btad powodujacy brak dziatania czesci funkcjonalnosci lub
niekompletnosé mechanizmdw bezpieczeristwa

Btad poziomu 3 Btad dotyczacy ergonomii funkcjonalnosci systemu ESOD

Btad poziomu 4 Btad dotyczacy ergonomii mniej istotnych funkcjonalnosci, btedy literowe
w tekstach pojawiajacych sie na ekranie i wydrukach, uwagi do wygladu
interfejsu uzytkownikéw nie wptywajace bezposrednio na ergonomie

3. Niezawodnos¢ systemu ESOD w danym Okresie Rozliczeniowym wynosi:
1) 2 awarie;
2) 5 btedéw poziomu 1;
3) 5 bteddéw poziomu 2.
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Zatacznik numer 3a do Umowy — Wzoér Protokotu odbioru ustugi wsparcia.

PROTOKOt ODBIORU UstuGl WSPARCIA

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Wykonawca:

1. Realizujac postanowienia UMoOWY Nr .......cccccecverervenene. ZdNia e, , podpisanej w wyniku
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie podstawowym na Swiadczenie
ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - ESOD,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Lp. Wyszczegdlnienie wykonanych czynnosci w ramach wsparcia

2. Okres rozliczeniowy: od .............. do ...cceeuveeee.® lub

3. Dokumenty przekazane przy odbiorze:
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4. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

b

Przedmiot zamodwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
Uwagi:

o

7. Protokdt odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Woraz z protokotem odbioru ztozono oswiadczenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

9. Protokdt odbioru sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

10.Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

o

* Niepotrzebne nalezy skreslié.

Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) s
(podpis)
(podpis)
........................................... (data)
(data)
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Zatacznik numer 3b do Umowy — Wzér Protokotu odbioru ustugi modyfikacji.

PROTOKOt ODBIORU UstUGI MODYFIKACII

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Wykonawca:

1. Realizujac postanowienia UMoOWY Nr .......cccccecverervenene. ZdNia e, , podpisanej w wyniku
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie podstawowym Swiadczenie
ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - ESOD,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Nr zlecenia w Data zlecenia llos¢ Uwagi

. systemie JIRA roboczogodzin
Lp. | Tytutzlecenia y Data przekazania &

Zamawiajgcemu

2. llos¢ pozostatych roboczogodzin: .......ccceeeeeveececiennes

3. Dokumenty przekazane przy odbiorze:
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4. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

5. Przedmiot zamdwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
6. Uwagi:

7. Protokdt odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury.

8. Protokdt odbioru sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9. Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) s
podpis)
(podpis)
(data) (data)
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Zatacznik numer 4 do Umowy — Ogdlne zasady dostepu zdalnego.

H w

Do zdalnego dostepu wykorzystywane jest oprogramowanie pozwalajgce na bezpieczne zdalne
potaczenie z systemem ESOD.

Przedstawiciel Wykonawcy wnioskuje do Zamawiajgcego o dostep zdalny wskazujgc pracownikéw
realizujgcych Przedmiot Umowy.

. Niezbedne dane do przydzielenia dostepu to: imie, nazwisko, email, nr telefonu komédrkowego.

Zamawiajacy po analizie przydziela odpowiednie dostepy.

W kazdej chwili trwania Umowy Wykonawca moze zawnioskowaé o dodanie lub odebranie
uprawnien.

Kazdy pracownik Wykonawcy, ktéry stwierdzi lub podejrzewa wystapienie zdarzenia zwigzanego
z naruszeniem bezpieczeristwa teleinformatycznego, jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utworzenie hasta i jego ochrone przed dostepem oséb

nieupowaznionych.

. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 do wprowadzania haset w sposdb zapewniajgcy

zachowanie ich poufnosci.

Zabrania sie pracownikom Wykonawcy:

1) udostepniania hastfa i innych danych uwierzytelniajgcych innym osobom;

2) zapisywania haset w sposéb jawny i umieszczania ich w miejscach tatwo dostepnych;

3) zapamietywania haset w skryptach logowania;

4) stosowania haset opartych na skojarzeniach fatwych do odgadniecia;

5) uzywania tych samych haset do réznych systemow teleinformatycznych, czy tez aplikacji;

6) korzystania z kont i haset nalezacych do innych uzytkownikéw (dotyczy to réwniez sytuacji
zastepstw w przypadku nieobecnosci uzytkownika).

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu w kazdym czasie.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania sesji VPN i ich nagrywania.
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Zatacznik numer 5 do Umowy — Charakterystyka Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentow

(ESOD).

Elektroniczny System Obiegu Dokumentéow — ESOD — jest podstawowym narzedziem do zarzadzania

dokumentami w Urzedzie Komunikacji Elektroniczne;j.

Gtéwne jego funkcje to:

e Tworzenie i edycja dokumentow.

e Przesytanie (dekretacja i akceptacja) dokumentow.
e Zarzadzanie ksigzky adresowa.

e Przyjmowanie dokumentoéw.

e  Wysytanie dokumentow.

e Przesytanie pism wewnetrznych.

e Integracja z MS Office.

e Integracja z Podpisem elektronicznym i PZ.

e Integracja z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego.
e Integracja ze skanerami i czytnikami kodow.

e Kontrola uprawnien dokumentéw.

e Modelowanie struktury organizacyjne;j.

e Zarzadzanie Archiwum.

e Modelowanie procesow.

e Rozpoznawanie tekstu (OCR).
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System ESOD zostat zaprojektowany i zbudowany zgodnie z ponizszym diagramem:
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serwerowa «adeploys S0 =Debian8
_=-7 ;
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7
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= Wi \
Aplet sktadania El ! h S0 = Windows Server 2012 «deploys
podpisdw ” I \
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1 II | SN obstuga
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| «deploys  «deploys «deploy»\
| ; |
!
: ! | Oprogramowanie ||
| II : konwertujzce
| ! |
I ] |
]' ! : Serwer procesow
!
| I | tags Serwer OCR
II / ! Server WWW = Tomcat 7 tags
s I |s0=Dpebians
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I
/ \
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\
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| / // Y " \ «deploys «adeploys
1 / “ / : \\ ! \
I 7 7/ 7 I \
| / ’ / | \ Il A
1 / 7 / ! ¥ !
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Opis istotnych dla pracy Systemu ESOD parametréw konfiguracji systemoéw operacyjnych.

Opis istotnych dla pracy Systemu ESOD parametréw konfiguracji systemow operacyjnych:

System DMS dziata w oparciu o systemy Debian 8 w wersji 64 bitowej oraz Windows Server 2012 64-
bit, jako wirtualne maszyny pod kontrolg oprogramowania VMware.

Wykorzystywany sprzet:

Produkcja:
\EFANE]
Webserwerl
Webserwer2
DB1
DB2
LoadBalancer PG
LoadBalancer WWW
OCR (Windows)
OCR (Linux)
Repo
Workflow

Razem:

Testy

Nazwa

Webserwerl
Webserwer2

DB1

DB2

LoadBalancer WWW i PG

OCR

CPU
10

10

42

CPU

RAM

E N~ ]

0o

62

RAM

N 0 o

H

HDD

30

30

170

170

30

30

70

30

500

20

1080

HDD

10

10

15

15

10
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Repo 1 2 500
Workflow 1 2 10
Razem: 11 30 575

Uzywane oprogramowanie:

Na serwerach zainstalowane sg nastepujgce komponenty i ich moduty
e Nginx
e PostgreSQL
e PHP
e LibreOffice
e  Microsoft Office 2016
e Unoconv
e Python
e wkhtmltopdf
e ImageMagick
e  Ghostscript
e Enca (zawierajgcy program enconv)

o 7-Zip

Wvykaz uzytych technologii oraz komponentéw rozwigzania:

Oprogramowanie bazodanowe
Postgresql — silnik bazy danych (PostgreSQL License — podobna do MIT , BSD)

Pgpool — dystrybucja potgczen bazodanowych (otwarta licencja -
http://www.pgpool.net/mediawiki/index.php/pgpool-Il_License)

Repmgr — replikacja (GNU General Public License 3)

Aplikacja serwera www

Nginx (licencja podobna do BSD http://nginx.org/LICENSE)

Wykorzystywane systemy operacyjne:
Debian (rézne licencje — gtdwnie GPL)

Windows Server 2012 (licencja komercyjna)
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Modeler procesow oraz silnik BPM

Activiti (Apache License 2.0)

Silnik OCR

Tesseract-OCR (Apache License 2.0)

Tworzenie i generowanie raportow

Stimulsoft (licencja komercyjna — dostarcza wykonawca)

Sktadania kwalifikowanych podpisow elektronicznych w oknie przeglgdarki

Komponent dostarczany przez KIR (licencja komercyjna — dostarcza wykonawca)

Obrdbka i przetwarzanie plikdw wprowadzanych do systemu
ImageMagick (licencja kompatybilna z GPL V3)

GhostScript (GPL)

LibreOffice (Mozilla Public License v2.0)

Wkhtmltopdf (LGPLv3)

Unoconv (GPLv2)

7-zip (LGPL)

Microsoft Office (licencja komercyjna)

Aplikacja czes¢ serwerowa

PHP — framework Symfony, Doctrine ( Symfony i Doctrine - licencja MIT)

Aplikacja czes¢ kliencka
HTML, CSS, JS - autorski framework

Wgrywanie plikow w tle — plupload (licencja komercyjna — dostarczyt wykonawca systemu)

Webserwisy

PHP
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