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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
Zamawiajacy: Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej

Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — ESOD

Przedmiot zamoéwienia zostanie zrealizowany w ramach projektu
wspotfinansowanego przez Unie Europejska pn. ,Finansowanie zaplecza
technicznego i szkoleniowego dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2023 r.”
nr POPC.04.01.01-00- 0073/22
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Rozdziat 1 — Nazwa i adres Zamawiajacego

Skarb Paristwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.
Godziny pracy Urzedu: poniedziatek — pigtek: godz. 8%° — 16%,

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: https://uke.gov.pl

Dostep do dokumentéw mozna uzyskaé pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/

Skrzynka poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Rozdziat 2 — Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.), dalej ,,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
adres siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer
faksu: +48 22 53 49 162.

2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej: adres e-mail: iod@uke.gov.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, pn. Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego
Obiegu Dokumentow — ESOD, sprawa BA.WZP.26.35.2023.

4) Podstawg przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp.

5) Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegblnosci osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja
postepowania na podstawie art. 18 oraz art. 74-76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma
zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9
ust. 1 RODO (szczegdlne kategorie danych osobowych).

Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru
danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji, sgdy, stuzby
panstwowe), podmiotom, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego na
podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np.
podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne Zamawiajgcego), a takie innym
administratorom przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu (np. podmioty prowadzace
dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska).

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych
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wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy
o zaméwienie, ale nie krécej niz 4 lata, od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z
umowy. Ponadto dane osobowe bedg przechowywane do celéw archiwalnych przez okres
przewidziany w przepisach kancelaryjno-archiwalnych Zamawiajgcego, przyjetych zgodnie z
ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

7) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

8) Posiada Pani/Pan prawo:

a) uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana/Pani dane osobowe, a jezeli ma
to miejsce uzyskanie na podstawie art. 15 RODO dostepu do tresci danych oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania; w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 75 ustawy
Pzp, zadac od osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na
celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamowienia,

b) uzyskania kopii danych osobowych,

c) zadania na podstawie art. 16 RODO sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych;
zgodnie z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu postepowania oraz jego zatgcznikow,

d) zadania na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
zgodnie z art. 74 ust. 3 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia.

9) W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

10) Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Rozdziat 3 — Tryb udzielenia zamdwienia

1. Postepowanie dotyczy udzielenia zamdwienia klasycznego o wartosci powyzej progdw unijnych w
rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1605), dalej zwanej ,,ustawg Pzp”.

2. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 - 139
ustawy Pzp.
3. Zamawiajacy przewiduje procedure, o ktérej mowa w art. 139 ustawy Pzp, tj. najpierw dokona

badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu.

Rozdziat 4 — Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw — ESOD, wdrozonego systemu obiegu dokumentéw u Zamawiajacego.
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W ramach ustugi WSPARCIA i AKTUALIZACJI wykonawca musi zapewnic¢:

a.

T Ssm e a0 o

Konsultacje w zakresie analizowania, optymalizacji oraz modelowania w systemie ESOD obiegu
dokumentdw elektronicznych;

Konsultacje techniczne dla administratoréw systemu ESOD;

Rozwigzywanie problemdéw technicznych zwigzanych z systemem ESOD;

Utrzymanie srodowiska produkcyjnego, testowego i developerskiego;

Wsparcie wiedzg w postaci realizacji ustugi typu , hot-line”;

Wspdtprace systemu ESOD z ePUAP;

Wspdtprace systemu ESOD z e-Doreczenia;

Wspdtprace systemu ESOD z PUE;

Wspétprace systemu ESOD z profilem zaufanym;

Wspodtprace systemu ESOD z SSO zbudowanym w oparciu o WSO2IS posiadanej przez
zamawiajgcego

Wspétprace systemu ESOD z brokerem PEF — Infinite;

Mozliwos¢ elektronicznego podpisywania dokumentéw w ESOD, bez wzgledu na dostawce
certyfikatu kwalifikowanego;

. Moizliwos¢ weryfikacji podpisu na dokumencie elektronicznym, ktdry zostat podpisany

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym bez

wzgledu na sposdb podpisania dokumentu;

Wspdtprace systemu ESOD poprzez szyne danych El z innymi systemami wykorzystywanymi

przez Zamawiajgcego;

Mozliwosci odbierania i wysytana e-mail z wykorzystaniem serwera Exchange

wykorzystywanego przez Zamawiajgcego;

Usuwanie awarii probleméw/incydentdw, tj. uszkodzen, bteddw i nieprawidtowego dziatania

systemu ESOD, w terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z ponizszg kategoria:

i. Awaria - wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomic system ESOD

w terminie max. 4 godzin od zgtoszenia;

ii. Btad poziomu 1 - wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomic system
ESOD w terminie max. 12 godzin od zgtoszenia;

iii. Btad poziomu 2 - wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii
i uruchomic system ESOD w terminie max. 24 godzin od zgtoszenia;

iv. Btagd poziomu 3 - wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii
i uruchomic system ESOD w terminie max. 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia;

v. Btagd poziomu 4 - wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii

i uruchomic system ESOD w terminie max. 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia.

Btagd powodujgcy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ESOD
Awaria niezgodne z dokumentacjg lub specyfikacja wymagan, powodujace
niemoznos$¢ lub utrudnienia w eksploatacji Systemu.

Btagd powodujacy brak dziatania catosci systemu lub funkcjonowania

Btad poziomu 1 . . ,
aap mechanizméw bezpieczenstwa.

Btagd powodujgcy brak dziatania czesci funkcjonalnosci lub

Btad poziomu 2 . L o, . .
niekompletnos¢ mechanizmoéw bezpieczenstwa.

Btad poziomu 3 | Bfad dotyczacy ergonomii kluczowych funkcjonalnosci systemu ESOD.

Btagd dotyczacy ergonomii mniej istotnych funkcjonalnosci, btedy
literowe w tekstach pojawiajgcych sie na ekranie i wydrukach, uwagi do
wygladu interfejsu uzytkownikow nie wptywajgce bezposrednio na
ergonomie.

Btad poziomu 4
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O ile Zamawiajgcy tego bedzie wymagat, aktualizacje wszystkich komponentéw systemu do
najnowszych wersji, w tym upgrade serwera PHP i PostgreSQL do najnowszych wersji zgodnie
przedstawionym planem aktualizacji;
O ile Zamawiajacy tego bedzie wymagat, aktualizacje systemdéw operacyjnych na maszynach
Srodowiska systemu ESOD;
Dostosowanie systemu ESOD do nowych wersji plikdw pakietu MS Office;
Niezaktécony dostep do aplikacji w godzinach pracy Urzedu — wszelkie prace modernizacyjne
muszg odbywac sie w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz, o ile Zamawiajacy nie
zdecyduje inaczej, poza godzinami pracy Urzedu;
Utrzymanie i aktualizacje dokumentacji systemu w repozytorium wiedzy udostepnionym przez
Zamawiajgcego (Confluence);
Utrzymanie i aktualizacje kodu systemu w repozytorium kodu udostepnionym przez
Zamawiajgcego (Bitbucket);
Na wniosek Zamawiajgcego realizacje wszelkich aktualizacji systemu z wykorzystaniem technik
i narzedzi Continuous Integration i Continuous Delivery lub Continuous Deployment
(Zamawiajgcy udostepnia JIRA oraz Jenkins);
Wszelkie aktualizacje muszg by¢ przed ich wgraniem przetestowane w sposdb zapewniajgcy
bezawaryjne dziatanie systemu po ich wgraniu na serwery produkcyjne.

W ramach modyfikacji systemu ESOD:

a.

Ustugi modyfikacji systemu ESOD bedg wykonywane na podstawie zlecen Zamawiajgcego na
wykonanie ustug z podaniem uzgodnionych pomiedzy Stronami roboczogodzin (max. 3000
roboczogodzin);

Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcy zlecenia do wykonania, o czym bedzie informowat
wykonawce za posrednictwem systemu Jira lub adresu e-mail, wskazanego w umowie;

Przed wykonaniem zlecenia wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
proponowanego terminu wykonania zlecenia oraz pracochtonnosci (liczby godzin)
przewidzianej na jej realizacje, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia Zamawiajgcego;

Strony mogg podejmowac negocjacje co do zakresu pracochtonnosci i terminu wykonania
zlecenia;

Wykonane modyfikacje systemu ESOD muszg by¢ zgodne z wymogami stawianymi przez
Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z danego
Zamoéwienia w sposéb zapewniajacy ciaggtosé dziatania systemdédw informatycznych
Zamawiajgcego, jak réwniez nie zaktdcajacy wykonywania codziennych obowigzkéw przez
pracownikéw Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazywania Zamawiajagcemu wszystkich niezbednych
informacji, majacych wptyw na realizacje Przedmiotu Zamodwienia oraz uwzgledniania
odpowiedzi Zamawiajgcego udzielonych na przesytane przez wykonawce zapytania odnoszace
sie do sposobu realizacji Przedmiotu Zamoéwienia;

Wszelkie prace rozwojowe bedg musialty by¢ dokumentowane poprzez aktualizacje
dokumentacji systemu ESOD oraz bedg umieszczane w repozytorium kodu oraz w systemie do
zarzgdzania wiedzg udostepnionym przez Zamawiajgcego;

Aktualizacja systemu, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym, co do zasady bedzie musiata
by¢ realizowana z wykorzystaniem narzedzi automatyzujgcych procesy aktualizacji z poziomu
repozytorium kodu Zamawiajgcego.

Limit godzin rozwojowych w ramach umowy na utrzymanie i rozwdj bedzie magt byc
powiekszony maksymalnie o 50% z zastrzezeniem, iz cena za godzine bedzie ustalona na
podstawie oferty na realizacje podstawowego wymiaru rozwoju.
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2. Na podstawie art. 257 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwosé uniewaznienia postepowania,
jezeli $rodki publiczne, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, nie
zostang mu przyznane.

3. Wspdlny stownik zaméwien (CPV):

Kod wg Wspdlnego , . (e
Lp. Stownika Zaméwien Nazwa wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien
1. 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
2. 79131000-1 Ustugi w zakresie dokumentéw

4. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb i srodkéw, aby w sposdb niezaktdcony i nalezyty
realizowac zamdwienie.

5. Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy lub podwykonawcy,
aby co najmniej jedna osoba petnigca nadzoér nad realizacjg umowy (petnigca funkcje Koordynatora
odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamodwienia) byta zatrudniona na podstawie umowy o
prace przez caty okres trwania umowy, w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2022 r. poz. 1510). Szczegdty opisane zostaty w projekcie umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci udzielanie
natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy realizacji zamédwienia.
Koordynator bedzie udzielat Zamawiajgcemu wszelkich informacji zwigzanych z organizacjg
wykonywanych ustug w kazdej sytuacji, gdy powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia
watpliwosci, czy powziecia przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami umowy
dziataniach Wykonawcy. Koordynator dostepny bedzie pod telefonem komérkowym i adresem e-
mail. Koordynator na biezgco bedzie monitorowat realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez
osoby uprawnione oraz bedzie kontrolowat prawidtowos¢ realizacji zamdwienia przez Wykonawce

6. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy okreslit w SWZ wymagania z uzyciem znakdéw
towarowych, patentéw lub pochodzenia, Zzrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktéw, to takie okreslenie
nalezy traktowacé jako przyktadowe. W kazdym takim wskazaniu Zamawiajgcy dopuszcza
zaoferowanie rozwigzan réwnowaznych.

7. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ zamdwienie na zasadach i warunkach opisanych w
projekcie umowy stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ.

INFORMACJE DODATKOWE

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zaméwienie jest niepodzielne w
rozumieniu art. 25 ust. 2 ustawy Pzp. Powodem niedokonania podziatu zamdwienia na czesci jest
to, zakres i charakter zamdwienia wykluczajg podziat na czesci z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, ekonomicznych i celowosciowych. Ewentualny podziat zamdéwienia na czesci
spowodowatby nadmierne trudnosci techniczne oraz ryzyko nienalezytego wykonania
przedmiotowego zamdwienia wskutek koniecznosci wykonania dodatkowego s$wiadczenia,
polegajagcego na koordynacji dziatan réznych wykonawcdéw realizujgcych poszczegdlne czesci
zamowienia. Nierozdzielenie zadania przyczyni sie do lepszej organizacji prac, sprawniejszej i
efektywne] koordynacji nadzoru. Dzielenie zamdwienia na czesci mogtoby niekorzystnie wptyngé
na jakosc i przydatnosé wykonanych prac dla Zamawiajacego. Ponadto podziat zamoéwienia grozitby
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nadmiernymi trudnosciami technicznymi oraz zwiekszonymi kosztami wykonania zamdwienia, a
potrzeba skoordynowania dziatan réinych wykonawcdw realizujgcych poszczegdlne czesci,
mogtaby powaznie zagrozi¢ wiasciwemu wykonaniu zamowienia.

Majac powyzsze na uwadze nalezy uznaé, iz przedmiot zamowienia nalezy traktowac jako jedna
catosé. Jednoczesnie brak podziatu zamdéwienia na czesci nie powoduje ograniczenia konkurencji
oraz zapewnia rowny dostep podmiotdw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
4. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktdrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt
7 i 8 ustawy Pzp.

6. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci ani wymogu odbycia wizji lokalnej lub sprawdzenia przez
Wykonawcow dokumentdw niezbednych do realizacji zamdwienia dostepnych na miejscu u
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp.

7. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca beda prowadzone w PLN. Zamawiajacy nie
przewiduje rozliczania w walutach obcych.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu (z zastrzezeniem przepisu
art. 261 ustawy Pzp).

9. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej po dokonaniu oceny ofert w
celu wyboru najkorzystniejszej oferty.

10. Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
zadan, a Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesSci zamodwienia podwykonawcy
(podwykonawcom).

11. Zamawiajagcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamodwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat (o ile s3 mu znane na tym etapie) nazwy (firmy) tych
podwykonawcow.

12. Zamawiajacy nie przewiduje wymogu ani mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogow
elektronicznych lub dofaczenia katalogdéw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art.
93 ustawy Pzp.

13. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian umowy na warunkach okreslonych we
wzorze Umowy.

14. Zamawiajacy nie zastrzega wymogdw ani wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia, o ktérych
mowa odpowiednio w art. 94 i 96 ustawy Pzp.

15. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w ramach projektu wspétfinansowanego przez Unie
Europejska pn. ,Finansowanie zaplecza technicznego i szkoleniowego dla Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w 2023 r.” nr POPC.04.01.01-00- 0073/22.

Rozdziat 5 — Przedmiotowe srodki dowodowe

Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.
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Rozdziat 6 — Termin wykonania zaméwienia

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zrealizowany przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Rozdziat 7 — Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 oraz 109 ustawy Pzp

1. Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce z postepowania, w przypadkach wskazanych w przepisie art. 108
ust. 1 ustawy Pzp oraz przepisie art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5i 7 ustawy Pzp.

2. W przypadku, o ktérym mowa przepisie art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy moze
nie wyklucza¢ Wykonawcy, jezeli wykluczenie bytoby w sposdb oczywisty nieproporcjonalne, w
szczegolnosci, gdy kwota zalegtych podatkéw lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne jest niewielka,
albo sytuacja ekonomiczna lub finansowa Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 109 ust. 1 pkt. 4
ustawy, jest wystarczajgca do wykonania zamdwienia.

3. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zamdwienia.

4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1,2 i 5 lub
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit fgcznie nastepujgce
przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zado$cuczynienie
pieniezne;

2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub
swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie
wspotpracujac odpowiednio z wilasciwymi organami, w tym organami S$cigania, lub
zamawiajacym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom, wykroczeniom Ilub nieprawidlowemu postepowaniu, w
szczegoblnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobamilub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,
c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowaniaprzestrzegania przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardow,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardéw.

5. Zamawiajgcy oceni, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 4, s3
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci czynu
Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4, nie s3
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce.

6. Zamawiajacy wskazuje, ze okresy wykluczenia zostaty wskazane w przepisie art. 111 ustawy Pzp.
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Rozdziat 8 — Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k Rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu
nadanym Rozporzadzeniami 2022/576 z dnia 9 kwietnia 2022' r. oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13

kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

1. Zamawiajgcy wykluczy z niniejszego postepowania wykonawcéw dziatajgcych na rzecz lub z udziatem:

a) obywatelirosyjskich lub osdb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedziba
w Rosji;

b) o0sdb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50% nalezg do podmiotu, o ktdrym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub

c) 0sdb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,
w tym podwykonawcdw, dostawcodw lub podmiotdw, na ktdrych zdolnosci polega sie w rozumieniu
dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci
zamowienia.

2. W przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego Zamawiajacy stosuje
rowniez srodek, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835), zwanej dalej: ,,ustawg sankcyjng”.

3. Zamawiajacy wykluczy Wykonawce z postepowania, w przypadkach wskazanych w art. 5 k
rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 5 k rozporzadzenia
833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjne;j.

5. Wzér oswiadczenia dot. przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1
ustawy sankcyjnej sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.

Rozdziat 9 — Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania i spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow;
Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:
Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
a) Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykazaé, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci

1 Rozporzadzenie (UE) 2022/576, z dnia 9 kwietnia 2022 r., w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UEnrL111z8.4.2022, str. 1).
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jest krétszy —w tym okresie w ramach wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub

ciggtych réwniez wykonywanych ustug, nalezycie wykonat co najmniej jedna ustuge, ktorej

gtéwnym przedmiotem byto zapewnienie przez okres minimum 12 miesiecy wsparcia i

modyfikacji dla oprogramowania stuzgcego do elektronicznego obiegu dokumentéw

spetniajgcego wymogi z Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami

elektronicznymi (Dz. U. Nr 206, poz. 1518) i Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i

Administracji zdnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury

dokumentdéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1517) oraz posiadajgcego wszystkie nizej

wymienione funkcjonalnosdci, tj.:

e dziatajgcego w strukturze rozproszonej instytucji (przez strukture rozproszongq instytucji
Zamawiajgcy rozumie strukture instytucji posiadajgcg co najmniej 3 siedziby, usytuowane
w roznych lokalizacjach, z ktérych w kazdej z tych siedzib dokonuje sie czynnosci
kancelaryjno — archiwalnych wtasciwych dla tej instytucji);

e jednoczesng obstuge przez co najmniej 300 pracownikow;

e obstugiwanie przez przegladarke internetowsg;

e posiadajgcego rejestr korespondencji wychodzacej i przychodzacej (w tym tworzenie
raportéw dla tego rodzaju korespondencji);

e posiadajgcego repozytorium dokumentéw;

e posiadajgcego obieg pism wewnetrznych pomiedzy siedzibami instytucji;

e posiadajgcego zintegrowanie z platformg ePUAP i umozliwiajgcego odbidr i wysytke
dokumentdéw bez koniecznosci logowania uzytkownika na platforme ePUAP;

e posiadajgcego mozliwos¢ integracji z systemem Single Sign-On

e posiadajgcego mozliwos¢ podpisywania dokumentéw elektronicznym podpisem
kwalifikowanym. Funkcjonalnos¢ ta musi by¢ wbudowanym komponentem systemu;

e obstugujacego podglad dokumentéw w ramach systemu z mozliwoscia wyszukiwania
petno tekstowego oraz wydruku z podgladu;

e posiadajgcego mechanizm akceptacji oraz dekretacji dokumentéw pomiedzy
uzytkownikami;

e posiadajgcego dedykowany mechanizm obstugi zwrotnych potwierdzen odbioru dla
przesytek pocztowych;

e posiadajgcego zintegrowanie z innym systemem poprzez interfejs API. Integracja ma
polegaé na przesyftaniu odwzorowan dokumentéw wraz z atrybutami dokumentéw;

e posiadajgcego mozliwos¢ wysytania e-maili przy uzyciu serwera pocztowego oraz ich
automatycznej rejestracji w oprogramowaniu stuzgcym do elektronicznego obiegu
dokumentdw.

Wykonawca dla spetnienia warunku powinien wykazaé, ze dysponuje ponizszym personelem
tj.:
e co najmniej jednym Informatykiem ds. baz danych, ktory posiada:
> kwalifikacje zawodowe:
v znajomo$é zagadnien z zakresu administrowania systemami baz danych,
v znajomo$é zagadnien tworzenia i rozwoju oprogramowania bazodanowego,
v znajomo$é zagadnien z zakresu zarzadzania systemami operacyjnymi pod katem
wspotpracy z systemami baz danych,
v znajomo$é zagadnien zwigzanych z bezpieczeAistwem systeméw IT,
v' znajomo$é zagadnieri zwigzanych z testowaniem manualnym i automatycznym
front-endu aplikacji webowych;
» doswiadczenie:
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v" w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6
miesiecy brat udziat tgcznie:

— w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej/jednego) ustugi/zamowienia,
w ktdrej/ktéorym wykonywat tfgcznie czynnosci zwigzane z utrzymaniem,
wsparciem, aktualizacjami i rozwojem oprogramowania dziatajgcego w
strukturze rozproszonej instytucji (przez strukture rozproszong instytucji
zamawiajgcy rozumie strukture instytucji posiadajgcg co najmniej 3 siedziby,
usytuowane w réznych lokalizacjach, z ktérych w kazdej z tych siedzib dokonuje
sie czynnosci kancelaryjno — archiwalnych wtasciwych dla tej instytucji),
stuzgcego do elektronicznego obiegu dokumentdw,

— w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej/jednego) ustugi/zamowienia,
w ktorej/ktorym  wykonywat czynnosci zwigzane z administrowaniem
systemami baz danych.

Przez oprogramowanie stuzgce do elektronicznego obiegu dokumentow, Zamawiajgcy
rozumie system informatyczny obejmujgcy co najmniej nizej wymienione
funkcjonalnosci:

— rejestr korespondencji wychodzqcej i przychodzgcej;

— przechowywania i odwzorowania pism;

— integracja z podpisem elektronicznym i Profilem Zaufanym;

— obieg pism wewnetrznych pomiedzy siedzibami instytucji;

e co najmniej jednym Informatykiem ds. integracji i bezpieczenstwa danych, ktéry posiada:
> kwalifikacje zawodowe w dziedzinie praktycznej wiedzy w zakresie bezpieczeristwa
systemdéw informatycznych oraz zzakresu prowadzenia audytu bezpieczenstwa
danych;
> doswiadczenie zawodowe, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert przez minimum 6 miesiecy brat udziat w realizacji co najmniej 1
ustugi/zaméwienia, w ktorej/ktérym wykonywat tgcznie czynnosci zwigzane z
integracjg i bezpieczenstwem danych dotyczacych oprogramowania dziatajgcego w
strukturze rozproszonej instytucji (przez strukture rozproszonq instytucji zamawiajgcy
rozumie strukture instytucji posiadajgcq co najmniej 3 siedziby, usytuowane w réznych
lokalizacjach, z ktdrych w kazdej z tych siedzib dokonuje sie czynnosci kancelaryjno —
archiwalnych wtasciwych dla tej instytucji), stuzgcego do elektronicznego obiegu
dokumentow.

Przez oprogramowanie stuzgce do elektronicznego obiegu dokumentow,
Zamawiajgcy rozumie system informatyczny obejmujgcy co najmniej nizej
wymienione funkcjonalnosci:

— rejestr korespondencji wychodzgcej i przychodzqcej;

— przechowywania i odwzorowania pism;

— integracja z podpisem elektronicznym i Profilem Zaufanym;

— obieg pism wewnetrznych pomiedzy siedzibami instytucji;

e o najmniej jednym Testerem manualnym/Testerem automatyzujgcym, ktory posiada:
> kwalifikacje zawodowe:
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v’ praktyczng wiedze w zakresie testowania front-endu aplikacji webowych;

v praktyczng wiedze w zakresie tworzenie skryptdw automatyzujacych,
powielajgcych mozliwe akcje uzytkownika na front-endzie aplikacji webowych, w
oparciu o ogdlnie znane narzedzia do automatyzacji testow;

» doswiadczenie zawodowe, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert przez minimum 6 miesiecy brat udziat w realizacji co najmniej 1
ustugi/zamoéwienia, w ktorej/ktérym wykonywat tgcznie ktorej/ktérym wykonywat
tacznie czynnosci zwigzane z tworzeniem i realizacjg scenariuszy testowych w oparciu
o testy manualne oraz ogdlnie znane narzedzia do automatyzacji testéw, dla
oprogramowania dziatajgcego w strukturze rozproszonej instytucji (przez strukture
rozproszonq instytucji zamawiajgcy rozumie strukture instytucji posiadajgcq co
najmniej 3 siedziby, usytuowane w rdznych lokalizacjach, z ktorych w kazdej z tych
siedzib dokonuje sie czynnosci kancelaryjno — archiwalnych wtasciwych dla tej
instytucji), stuzgcego do elektronicznego obiegu dokumentow.

Przez oprogramowanie stuzgce do elektronicznego obiegu dokumentow, Zamawiajgcy
rozumie system informatyczny obejmujgcy co najmniej nizej wymienione
funkcjonalnosci:
— rejestr korespondencji wychodzgcej i przychodzgcej;
— przechowywania i odwzorowania pism;
— integracja z podpisem elektronicznym i Profilem Zaufanym;
— obieg pism wewnetrznych pomiedzy siedzibami instytucji.
Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wskazane w ofercie petnity nie wiecej niz jedna
funkcje/stanowisko. Nie mogg taczy¢ funkcji w ramach realizowanego zamdwienia.

Rozdziat 10 — JEDZ oraz wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

1. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, sktada sie
na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia, sporzadzonym zgodnie ze
wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE)
2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zamoéwienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanego dalej "JEDZ". Wykonawca,
moze wypetnié¢ JEDZ, korzystajac z narzedzia ESPD dostepnego pod adresem: ESPD?.

2. Zamawiajacy informuje, ze Urzad Zamodwien Publicznych udostepnit instrukcje wypetniania JEDZ pod
adresem: JEDZ®.

3. Wykonawca przygotowujac JEDZ wypetnia:

1) Czes$¢ I: Informacje dotyczace postepowania o udzielenie zamowienia oraz instytucji
zamawiajacej lub podmiotu zamawiajgcego;

2) Czesé ll: Informacje dotyczace wykonawcy — sekcja A, B, D;

3) Cze$¢ lll: Podstawy wykluczenia — w zakresie informacji dotyczacych podstaw wykluczenia, o
ktorych mowa w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5, 7 ustawy Pzp;

4) Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji — w zakresie sekcji alfa — Ogdlne oswiadczenie dotyczgce

2 https://espd.uzp.gov.pl/

3 https://www.uzp.gov.pl/data/assets/pdf file/0026/45557/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja-
2021.01.20.pdf
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wszystkich kryteriow kwalifikacji;
5) Czesé VI: Oswiadczenia korcowe.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia,
na dzien sktadania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane przez zamawiajgcego podmiotowe
srodki dowodowe.

5. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 1, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw
wykluczenia z postepowania.

6. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, JEDZ oraz
aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

7. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, Zamawiajacy bedzie zadat ztozenia
nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) wykazu wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdow, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw
okreslajacych, czy te /ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktdrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku S$wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy — wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8do SWZ;

UWAGA: Okresy wyrazone w latach lub miesigcach, o ktérych mowa powyzej, liczy sie wstecz

od dnia, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca powotuje sig na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonanych wspdlnie z
innymi wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu wykonawca ten
bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w
ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

2) wykazu osdéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, zgodnie ze wzorem okreslonym w
Zataczniku nr 9 do SWzZ;

8. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu,
Zamawiajgcy bedzie zgdat ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4 ustawy Pzp,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2) os$wiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2021 r. poz. 275), zinnym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng
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oferte, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wraz z dokumentami
lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 3
do SWZ;

3) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z
zaswiadczeniem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentdéw potwierdzajgcych, ze przed uptywem
terminu skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optfat wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

4) zaswiadczenia albo innego dokumentu wtasciwe]j terenowe] jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wifasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placowki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesdniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zada ztozenia dokumentéw
potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

5) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji;

6) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ, w zakresie podstaw
wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajacego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie
publiczne tytutem srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurenciji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,

e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, odnosnie do naruszenia obowigzkéw dotyczacych
ptatnosci podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170),

f) art.109 ust. 1 pkt 1, 4,5i 7 ustawy Pzp
—zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 4 do SWZ, w przypadku, gdy Wykonawca

ztozy wraz z ofertg o$wiadczenie (JEDZ), o ktérym mowa w ust. 1.

7) oswiadczenie na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z art. 5 k rozporzadzenia 833/2014
oraz art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 7 do SWZ.

9. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktdrej mowa w ust. 8 pkt 1 — sktada informacje z
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sagdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny réwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy lub administracyjny kraju, w
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ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2,
4 ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2) zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 3 i 4 — sktada zaswiadczenie/a albo inny/ch
dokument/ow potwierdzajgcy/ch, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, lub odpisu
albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 5 — sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze:

a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator
lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani
nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, wystawiony nie wczesniej niz 3
miesigce przed jego ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8, lub gdy
dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkoéw, o ktédrych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i4,art. 109 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0séb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub os$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢,
ztozone pod przysiegg, lub, jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie ma przepiséow
o o$wiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, z
terminami wystawienia odpowiednio jak w ust. 8.

W zakresie nieuregulowanym powyzej, w tym w szczegélnosci do formy oswiadczen i dokumentéw
oraz zasad sktadania oswiadczen i dokumentoéw sktadanych przez Wykonawce majgcego siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zastosowanie majg przepisy
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentdéw lub o$wiadczen, jakich moze zgdac
zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 ., poz. 2415).

W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia dokumenty i
os$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 8, sktada kazdy z Wykonawcdw.

W przypadku polegania na zdolnosciach podmiotu udostepniajacego zasoby dokumenty i
oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 8, sktada takze podmiot udostepniajgcy zaséb, o ile ma
zastosowanie.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéow dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazat w jednolitym
dokumencie dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw;

2) podmiotowym Srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi
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osSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2.

15. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i
aktualnosc.

Rozdziat 11 - Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy

bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i
organizacyjnych sporzadzania, wysytfania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamédwienia i w konkursie, w tym sktadanie ofert,
whioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub konkursie, wymiana informacji oraz
przekazywanie dokumentéw lub oswiadczedn miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, z
uwzglednieniem wyjgtkéw okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji elektronicznej
zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020 r. poz. 344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywac sie bedzie drogg elektroniczng przy
uzyciu:

1) Portalu e-Zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

2) Poczty elektronicznej, e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem zamieszczane beda na stronie
Zamawiajacego tj. https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ oraz na portalu e-Zamdwienia.

3. Sposéb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, os$wiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub oswiadczen musi byé zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa
Rady Ministrdw W sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

4. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposéb niz przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

5. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieotrzymania przez Wykonawce informacji
zwigzanych z prowadzonym postepowaniem w przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie
np. btednego adresu poczty elektroniczne;j.

6. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 135 ust.
2 ustawy Pzp lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg
terminu sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ.

7. Whnioski o wyjasnienie tresci SWZ nalezy przesyta¢ za posrednictwem Portalu e-Zamodwienia
(https://ezamowienia.gov.pl/pl/) lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
W temacie korespondencji nalezy poda¢ numer i nazwe postepowania. Tre$¢ wnioskow wraz z

wyjasnieniami Zamawiajacy zamies$ci na stronie internetowej (https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-

publiczne/ oraz https://ezamowienia.gov.pl/pl/), bez ujawniania zrédta wniosku.

8. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu sktadania ofert zmodyfikowacé tres¢ niniejszej SWZ.

9. Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana stanie sie czeScig SWZ. Dokonang zmiane tresci
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SWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, jezeli w wyniku modyfikacji tresci SWZ niezbedny
bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Rafat Ginszt
— telefon: 22 534 91 69, e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto podmiotu
»Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia. Szczegdétowe informacje na temat zaktadania kont
podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamodwienia okresla Regulamin
Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem sktadania ofert, odbywa sie droga elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,,Formularze” (,,Formularze do
komunikacji”) lub poczty elektronicznej. Za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” lub poczty
elektronicznej odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan
i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiaja réwniez dotgczenie zatacznika do
przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

Mozliwos$¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga
posiadania konta ,, Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na Platformie e-
Zamoéwienia.

Do korzystania z ,,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczacych tresci
dokumentéw zamdwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-
Zamowienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” wynosi
150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikdw przesytanych jako zataczniki do jednego formularza).

Maksymalny tgczny rozmiar plikow stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamdwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji pofaczenia okresla Regulamin
Platformy e-Zamodwienia.

W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-
Zamoéwienia uzytkownicy moga skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem
telefonu (32) 77 88 999 lub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na stronie
internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

Rozdziat 12 - Wadium

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Rozdziat 13 — Termin zwigzania oferty

1. Wykonawca zwigzany jest ofertg do dnia 11.03.2024 r.
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2. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

3. W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg okreslonego w SWZ, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwréci sie
jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

4. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt 1 wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Rozdziat 14 — Opis sposobu przygotowania ofert

1. Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym), za posrednictwem Portalu e-Zaméwienia.

2. Na oferte sktada sie: formularz ,Oferta”, wypetniony zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku
nr 1 do SWZ i podpisany przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy.

3. Do oferty nalezy dotaczyc¢:

1) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy i ztozenia (podpisania) w jego imieniu oferty
i jej zatgcznikdw, o ile prawo to nie wynika z ogdlnodostepnych dokumentéw (w bazie KRS lub
CEiDG).

Petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty i reprezentowania Wykonawcy nalezy
ztozy¢ w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana oferta lub w postaci elektronicznej kopii
(skanu) petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie
elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14
lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zamawiajacy dopuszcza réwniez elektroniczng kopie (skan)
petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze byé
uwierzytelniona przez petnomocnika Wykonawcy.

UWAGA: W przypadku, gdy fakt umocowania wynika z dokumentéow zawartych w
ogoélnodostepnych i bezptatnych bazach danych dostepnych pod okreslonymi adresami
internetowymi, Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tych baz danych, wskazane przez
Wykonawce dokumenty;

2) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia i ztozenia (podpisania) w ich imieniu oferty i jej zatgcznikow (jezeli dotyczy);

3) oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy (Zatacznik nr 5
do SWZ) (jezeli dotyczy).

4. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

5. Zaleca sie sporzadzenie dokumentéw w formacie danych: pdf. Przy tworzeniu dokumentu typu pdf
z dokumentéw MS Word nalezy wywotac polecenie ,,Zapisz jako” nastepnie w polu ,,Zapisz jako typ”
wybrac opcje ,,PDF”.

6. W celu ewentualnej kompresji danych (zmniejszenie objetosci dokumentow elektronicznych)
Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie kompresji w formacie danych: zip.
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W przypadku przekazywania przez wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym
dane kompres;ji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane (np. plik ZIP) kwalifikowanym
podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w
tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie przez Wykonawce wiecej niz jednej oferty,
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Ztozenie oferty na no$niku danych lub w innej formie jest niedopuszczalne.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

Wykonawca wskazuje w ofercie te cze$ci zamodwienia, ktére zamierza powierzyé podwykonawcom i
podac¢ firmy podwykonawcdéw, o ile sg juz znane. Zamawiajacy nie przewiduje badania, czy nie
zachodzg wobec podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby podstawy
wykluczenia, o ktédrych mowa w art. 108 ust. 1 i art. 109 ustawy Pzp.

Forma sktadanych oswiadczen i dokumentéw:

1) Formularz ,Oferta” (Zatgcznik nr 1 do SWZ) oraz oswiadczenie JEDZ, o ktérym mowa w rozdz.
10 ust. 1 SWZ oraz o$wiadczenia i dokumenty dotyczace Wykonawcy, o ktérych mowa w rozdz.
10 SWZ, sktadane sg formie elektronicznej, tj. w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy,

2) W przypadku, gdy podmiotowe s$rodki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty
potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego
zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem
udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zwane dalej ,dokumentami potwierdzajgcymi
umocowanie do reprezentowania”, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz
Wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia, podmiot
udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako
dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

3) W przypadku, gdy podmiotowe s$rodki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty
potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajace zgodnosé
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

4) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktorym mowa w pkt. 3, dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie
do reprezentowania — odpowiednio Wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do
reprezentowania, ktore kazdego z nich dotycza;

b) innych dokumentéw — odpowiednio Wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotycza.

5) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o

str. 19



Fundusze ; Unia Europejska

e Rzeczpospolita l l Rty
Europejskie Europejski Fundusz
peJ - Polska Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Paristwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

ktéorym mowa w pkt. 3, moze dokonac¢ réwniez notariusz.

6) Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7) W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art.
117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, niewystawione
przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument w
postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

8) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktérym mowa w pkt. 7 dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych srodkdw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich
dotyczg;

b) oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,
lub zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub
wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

c) petnomocnictwa — mocodawca.

9) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktorym mowa w pkt. 7, moze dokonac réwniez notariusz.

15. W przypadku, gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu, przekazywane przy uzyciu sSrodkéw
komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. z 2020 r. poz. 1913), zwanej dalej ,,u.z.n.k.”. Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych
informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku. Zaleca sie, aby nazwa
pliku zaczynata sie od zwrotu , Tajemnica przedsiebiorstwa”. W trakcie dodawania zatacznikéw na
Platformie Wykonawca ma mozliwosc¢ zastrzezenia dokumentu jako ,Tajemnica przedsiebiorstwa”
okreslajgc typ dokumentu — dokument , Tajny”. Ponadto Wykonawca w oddzielnym zatgczniku,
podpisanym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, powinien wyraznie wskaza¢, ktére
informacje z przekazanych wraz z ofertg stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Nie ujawnia sie
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie
mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy
Pzp, tj. informacji o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw oraz cenach lub kosztach
zawartych w ofertach. Zgodnie z art. 11 ust. 2 u.z.n.k. ,przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktore jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich
elementdéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo
nie sy fatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich
w poufnosci”.

16. Podmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzadzone w jezyku
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obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

. Nieztozenie formularza ,OFERTA”, albo =ztozenie formularza , OFERTA” niepodpisanego

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy;,
albo uniemozliwienie Zamawiajagcemu odczytu dokumentéw np. poprzez wykorzystanie formatow
niewystepujgcych w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017, poz. 2247), spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Rozdziat 15 — Sposdb oraz termin skifadania ofert

1.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy
e-Zamowienia do dnia 13.12.2023 r. do godz. 10:00.

Sposdb ztozenia, zmiany i wycofania oferty zostat opisany w , Instrukcji dla Wykonawcy” dostepnej
pod adresem internetowym: https://ezamowienia.gov.pl

O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na Platformie
e-Zamowienia. Czas, ktérym znakowany jest ztozony dokument pochodzi z niezaleznego Zrddta,
jakim jest dostawca.

Rozdziat 16 — Termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania ofert w dn. 13.12.2023 r. o godz. 11:00 za posrednictwem
Platformy e-Zamdwienia.

W przypadku awarii Platformy e-Zamowienia, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w
ww. terminie, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie danej czesci
zamoéwienia.

Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Rozdziat 17 — Sposdb obliczenia ceny

w o n

Cene nalezy rozumiec jako cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2019 r. poz. 178 z pdzn. zm.).

Wykonawca przedstawi cene oferty brutto w Formularzu oferty (Zatgcznik nr 1 do SWZ).

Cene oferty nalezy okresli¢ z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku, zgodnie z zasadami
rachunkowosci.

Kwoty nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a
koncowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie o
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jednostke), zgodnie z art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.z2021r., poz. 685, z pdzn. zm.).

5. Podana w Formularzu oferty cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z
tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zaméwienia, zgodnej z warunkami wynikajgcymi z SWZ i Opisu
Przedmiotu Zamowienia oraz wzoru Umowy. Cena winna réwniez uwzgledniaé wysokosc¢
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej w 2023 r.
wynikajgce z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1952)
w sprawie wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w 2023 r.

6. Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu zamdwienia wskazana przez Wykonawce w
Formularzu oferty, a takze zadna cena jednostkowa nie moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

7. Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje
Zamawiajgcego w Formularzu oferty (Zatgcznik nr 1 do SW2Z), czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢
bez kwoty podatku.

8. Sposbéb zaptaty i rozliczenia za realizacje zamdwienia, okreslone zostaty we wzorze Umowy.

Rozdziat 18 — Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert

1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:

Znaczenie Maksymalna liczba punktéw
Kryterium procentowe jakie moze otrzymac oferta
kryterium za kryterium
Cena za ustugi wsparcia i aktualizacji oraz o ,
k
ustugi modyfikacji systemu ESOD (C) 60% 60 punktow
Czas reakgji (T) 40% 40 punktow

Zamawiajgcy zastosowat kryterium ceny jako jedyne kryterium oceny ofert, z uwagi na okreslenie w
opisie przedmiotu zamdwienia wymagan jakosciowych odnoszacych sie do gtéwnych elementéw
sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia.

2. Zasady oceny:

1) Kryterium ,Cena” (C).

W przypadku kryterium ,,Cena”, oferta otrzyma zaokraglong do dwdéch miejsc po przecinku liczbe
punktow wynikajaca z dziatania:

C..:
P;(C) = rCn_m-max(C)
i

gdzie:
i — numer oferty;

P;(C) - liczba punktéw jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium ,,Cena (C)”;
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C.nin — Najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich nieodrzuconych ofert;
C; — cena brutto oferty ,,i” (oferty badanej);

max(C) — maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac badana oferta za kryterium
»Cena (C)”, tj. 60 punktow.

2) Kryterium ,Czas reakcji” (T).

Usuniecie awarii:
a) 4 godziny — 0 punktéw,
b) 3 godziny — 5 punktéw,

c) 2 godziny — 10 punktow.

Usuniecie btedu poziomu 1:
a) 12 godzin — 0 punktow,
b) 11 godzin — 5 punktdw,
c) 10 godzin — 10 punktow.
Usuniecie btedu poziomu 2:
a) 24 godziny — 0 punktow,
b) 22 godziny — 5 punktéw,
c) 20 godzin — 10 punktdw.
Usuniecie btedu poziomu 3:
a) 7 dni kalendarzowych — 0 punktow,
b) 6 dni kalendarzowych — 2 punkty,
c) 5 dni kalendarzowych — 5 punktow.
Usuniecie btedu poziomu 4:
a) 14 dni kalendarzowych — 0 punktow,
b) 13 dni kalendarzowych — 2 punkty,
c) 12 dni kalendarzowych — 5 punktow.

Wybér oferty najkorzystniejszej.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteridw ich wag tgcznie otrzyma najwyzszg punktacje.

Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrad tych ofert
wybiera oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
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wzywa Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, skfadajgc oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowac cen lub kosztdw wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

taczna maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymaé badana oferta wynosi 100,00 pkt.

Rozdziat 19 — Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Rozdziat 20 — Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Zamawiajacy preferuje zawarcie umowy w formie elektronicznej (w postaci elektronicznej z
kwalifikowanym podpisem elektronicznym). W przypadku braku mozliwosci podpisania umowy w
formie elektronicznej, umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej.

2. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany, do
podpisania umowy na warunkach okreslonych w SWZ oraz w miejscu (w przypadku umowy
zawieranej w formie pisemnej) i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

3. Dokumenty, jakich moze zazgda¢ Zamawiajacy przed zawarciem umowy:

1) petnomocnictwo dla oséb podpisujgcych umowe, jesli ich umocowanie do podpisania umowy
nie wynika z dokumentéw ztozonych w postepowaniu;

2) w przypadku wyboru oferty Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
— kopie umowy regulujacej wspétprace tych podmiotéw, w tym réwniez umowy spotki cywilnej.
Wykonawcy ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
4. Przed podpisaniem umowy, Wykonawca jest zobowigzany:

1) podac¢ dane niezbedne do sporzadzenia umowy, w tym warto$é netto, brutto, zgodnie z § 6 ust.
1 wzoru Umowy. Warto$¢ podanego wynagrodzenia musi odpowiada¢ kwocie podanej w
ofercie lub wynika¢ z ewentualnych poprawek, o ktédrych mowa w art. 223 ust. 2 ustawy Pzp;

2) dostarczy¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem dokumenty osoby, ktéra bedzie petnic¢
funkcje Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowgq realizacje zamdwienia, a ktéra bedzie
zatrudniona na podstawie umowy o prace przez caty okres realizacji zamdwienia.

5. Zamawiajacy informuje, ze:
1) niedopetnienie przez Wykonawce formalnosci, o ktérych mowa w ust. 34 albo

2) dwukrotne niestawienie sie Wykonawcy na wezwanie Zamawiajgcego do podpisania umowy w
formie pisemnej albo

3) niezwrécenie we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie podpisanej przez Wykonawce
umowy w formie elektronicznej,
- zostanie przez Zamawiajgcego uznane za uchylanie sie Wykonawcy od zawarcia umowy, w

rozumieniu art. 263 ustawy Pzp.
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Rozdziat 21 - Projektowane postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do umowy w sprawie
zamowienia publicznego

Z Wykonawcg, ktérego oferta bedzie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie podpisana umowa, ktdrej
projekt stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ.

Rozdziat 22 — Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach,

o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy.

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o
prace, osobe petnigcg funkcje Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje
zamowienia.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci udzielanie

natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy realizacji zamédwienia.
Koordynator bedzie udzielat Zamawiajgcemu wszelkich informacji zwigzanych z organizacjg
wykonywanych ustug w kazdej sytuacji, gdy powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia
watpliwosci, czy powziecia przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami umowy
dziataniach Wykonawcy. Koordynator dostepny bedzie pod telefonem komérkowym i adresem e-
mail. Koordynator na biezgco bedzie monitorowat realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez
osoby uprawnione oraz bedzie kontrolowat prawidtowo$¢ realizacji zamdwienia przez Wykonawce.

2. W trakcie realizacji zamodwienia, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci o braku respektowania
zatrudnienia na umowe o prace, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace wyzej wymienionej osoby. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegolnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. W trakcie realizacji zamdéwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce wyzej wymienionej osoby w trakcie realizacji zaméwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
osoby wykonujgcej czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem tej osoby, imie i nazwisko tej
osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
os$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/umow o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna
zostaé¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika,
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zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w szczegdlnosci bez adresu, nr PESEL pracownika. Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wfasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy 0 prace wyzej wymienionej osoby, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku
zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej we wzorze umowy stanowiacej
Zatacznik nr 6 do SWZ. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane
bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace pracownikéw.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

Rozdziat 23 — Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisOw ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w Dziale IX ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia
oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa
w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

3. Na podstawie art. 513 ustawy odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej,
dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, do
ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byt do tego obowigzany.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminach okreslonych odpowiednio
w art. 515 ustawy. Odwotujacy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione
w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdgt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu
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5. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa lIzby, o ktéorym mowa w art.
519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamoéwien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Rozdziat 24 — Zatgczniki do SWZ

1. Zatacznik nr 1 —Wzér formularza ofertowego;
2. Zatacznik nr 2 — Wzér oswiadczenia JEDZ - osobny plik;

3. Zatgcznik nr 3 — Wzdr oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej (art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp);

4. Zatacznik nr 4 — Wzdr oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ;

5. Zatacznik nr 5 — Wzér oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp (dotyczy
wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia);

6. Zatgcznik nr 6 — Projekt Umowy;

7. Zatgcznik nr 7 — Wzér oswiadczenia dot. przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014
oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego sktadane na podstawie art. 125 ust.
1 ustawy Pzp;

8. Zaftacznik nr 8 — Wzdér wykazu wykonanych ustug;

9. Zatacznik nr 9 — Wzdér wykazu oséb.
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 1 do SWz

Formularz oferty

Nazwa Wykonawcy®: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Adres:

Wojewédztwo Wybierz element.

REGON lub NIPS5: Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst.
KRS: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Numer telefonu Wykonawcy
Wraz z numerem
kierunkowym:

Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Adres e-mail Wykonawcy: Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Wykonawca jest:® ] mikroprzedsiebiorstwem

O matym przedsiebiorstwem

O $rednim przedsiebiorstwem

[0 jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza

[ osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej

L iNNY r0dza] e e

Nr konta bankowego, na ktére

bedzie kierowane Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru rachunku

wynagrodzenie dla bankowego, ktory widnieje w Wykazie podmiotdéw zarejestrowanych
Wykonawcy, w przypadku jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
podpisania umowy przywréconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Ministerstwo
Finansow (jezeli dotyczy)

4w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia — nalezy poda¢ wszystkie dane Lidera, a w odniesieniu do
pozostatych wykonawcéw nalezy podac tylko nazwe i krajowy numer identyfikacyjny (REGON lub NIP).

5w przypadku polskich wykonawcéw nalezy poda¢ numer REGON lub NIP.

8 por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (Dz. U. L. 124
220.5.2003, s. 36-41) Te informacje sa wymagane wytgcznie do celéw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: mniej niz 10 pracownikéw, obrét roczny (kwota przyjetych pieniedzy w danym okresie) lub bilans (zestawienie
aktywow i pasywow firmy) ponizej 2 min euro.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0sdb i ktérego roczny obrét lub suma bilansowa nie przekracza 10
milionéw euro.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej
niz 250 oséb i ktérych roczny obrot nie przekracza 50 miliondw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw euro.

str. 28



Fundusze ; Unia Europejska
e Rzeczpospolita l l Rty
Europejskie Europejski Fundusz
E peJ - Polska Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Paristwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

Adres Wykonawcy, z ktérego
przesytane bedg faktury
elektroniczne

Przystepujac do prowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. Swiadczenie
ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — ESOD, oferuje/oferujemy

realizacje zamowienia, zgodnie ze Specyfikacjg W

Cena:

arunkow Zamowienia:

Ustugi WSPARCIA i AKTUALIZACII

Wartos¢ netto | . zt STOWNIE: e

Wartos¢ podatku VAT (.....% VAT).....zt STOWNIE: v

Wartos¢ brutto | zt STOWNIE: et
Ustugi modyfikacji systemu ESOD

Wartos¢ netto | . zt STOWNIE: et

Wartos¢ podatku VAT (.....% VAT)......zt STOWNIE! e

Wartosé brutto | .. zt STOWNIE! .

RAZEM za Ustugi WSPARCIA i AKTUALIZ

ACJI oraz ustugi modyfikacji systemu ESOD

Warto$é netto | zt STOWNIE! vt
Wartos¢ podatku VAT (.....% VAT)......zt STOWNIE: e
Wartosé brutto | .. zt STOWNIE! vt

Deklarowany czas reakcji:

Usuniecie awarii: ...... godzin od zgtoszenia,

Usuniecie btedu poziomu 1: ...... godzin od zgloszenia,

Usuniecie btedu poziomu 2: ...... godzin od zgloszenia,

Usuniecie btedu poziomu 3: ...... dni kalendarzowych od zgtoszenia,

Usuniecie btedu poziomu 4: ...... dni kalendarzowych od zgtoszenia.

Jako osobe petnigcg nadzér nad realizacjg umowy (petnigca funkcje Koordynatora odpowiedzialnego

za prawidtowg realizacje zaméwienia), zatrudniong na podstawie umowy o prace przez caty okres

trwania umowy wskazujemy:
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Podstawa do

Lp. Dane Koordynatora
P v dysponowania osobg

(imie i nazwisko, nr tel., adres e-mail)

Jednoczesnie oswiadczam, ze:

1) zapoznatem sie z trescig SWZ, wyjasnieniami do SWZ oraz modyfikacjami SWZ i nie wnosze do niej
zadnych zastrzeze. Tym samym zobowigzuje sie do spetnienia wszystkich warunkéw zawartych w
SWz;

2) akceptuje postanowienia umowne zawarte w zatgczonym do SWZ projekcie Umowy i w przypadku
wybrania mojej oferty jako najkorzystniejszej, zobowigzuje/my sie do podpisania umowy na
warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

3) Oswiadczam, ze jestem zwigzany ofertg w terminie wskazanym w SWZ.
4) Oswiadczam, ze przedmiot zamdwienia wykonam*:
O sitami wtasnymi, tj. bez udziatu podwykonawcéw;

L] przy udziale podwykonawcow:

L Cze$¢ zamdwienia, ktdrg Wykonawca zamierza powierzy¢ Nazwy

P do wykonania podwykonawcom podwykonawcéw

Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst. Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢
1. )

- Wybierz element. niz 10% wartosci zamdwienia** tekst.

Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst. Kliknij tutaj, aby wprowadzié
2. 7

- Wybierz element. niz 10% wartosci zamoéwienia** tekst.

Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst. Kliknij tutaj, aby wprowadzié
3. ’

- Wybierz element. niz 10% wartosci zamowienia** tekst.

*) Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru.

Uwaga: brak wpisu i skreslenia powyzej rozumiany jest, iz przedmiotowe zamdwienie realizowane
bedzie bez udziatu podwykonawcéw.

**) Uwaga: zgodnie art. 5 k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
Srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), zmienionego rozporzadzeniem 2022/576, zakazem udzielania
lub dalszego wykonywania zamoéwien publicznych objeci sg podwykonawcy, dostawcy lub
podmioty, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamodwien
publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamdwienia.

5) TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA:

Oswiadczam, ze (zaznaczy¢ odpowiednio):

L] oferta nie zawiera tajemnicy przedsiebiorstwa;
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[ pliki o nazwach ................. stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), co zostato
wykazane w tresci oSwiadczenia zamieszczonego w pliku 0 NAZWIE .......cveevvvceececceeecvennnne

6) Zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy Pzp informuje, ze***:

[0 wybodr niniejszej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z
2021 r., poz. 685 z pézn. zm.):

[0 wybér niniejszej oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z
2021 r., poz. 685 z pézn. zm.), oraz:

a) wskazuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub sSwiadczenie bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego:
Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.,

b) wskazuje wartos$¢ towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
bez kwoty podatku: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.,

c) wskazuje stawke podatku od towaru i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.%.

***) Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru. Uwaga — niewskazanie zadnej z ww. tresci
oswiadczenia i niewypetnienie powyzszych danych — Zamawiajgcy uzna, ze wybdr przedmiotowe;j
oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

7) Oswiadczam, ze****;

[ wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO (rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych; Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.****

[ nie wypetnitem ww. obowigzkdéw informacyjnych

****) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wyfaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie sktada.

8) Osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do Jego reprezentowania na
podstawie*****

a) wpisu do:

[ Krajowego Rejestru Sgdowego,
[ Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
[ innego rejestru — jezeli tak, nalezy wskaza¢ wtasciwy: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

b) innego dokumentu:
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O petnomocnictwa Iub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy w przypadku, gdy prawo to nie wynika z ww. ogdélnodostepnych
dokumentow.

9) Osoba uprawniona do kontaktéw z Zamawiajgcym:

Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
tel. Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

e-mail Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

***)  Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru oraz poda¢ dane osoby uprawnionej do

kontaktu.

Do niniejszej oferty zatgczam”:

1) O petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy (o ile prawo to nie wynika z ogdlnodostepnych dokumentdéw (w bazie KRS
lub CEiDG));

2) O petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcéw wspdlinie

ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (jezeli dotyczy);

3) O oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktdre ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy
(zatacznik nr 5 do SWZ) (jezeli dotyczy);

4) Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst.;

5) Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

Podpisy oséb uprawnionych do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

Uwaga:

Oswiadczenie skitada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7 Zaznaczy¢ odpowiednio
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 2 do SWz

Jednolity europejski dokument zamdéwienia (JEDZ)

Dokument zamieszczony w odrebnym pliku.
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 3 do SWz
Oswiadczenie o przynaleznosci
albo
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu

Dokumentow — ESOD.

W MHENIU WYKONGWEY: weiiiiiiiiieiiiiiee sttt ettt e e st e e e e stte e e s ssabae e e e e st eeeesssabteaesessseeaeseasseeaeesnsseneessnnsens
(Nazwa Wykonawcy)

oswiadczam, ze:

*) nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) z innym Wykonawca, ktéry ztozyt
odrebng oferte w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) z innym Wykonawcg, , nizej
wskazanym, ktéry ztozyt odrebng oferte w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego:

1) Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
2) Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Jednoczesnie przedktadam nastepujgce dokumenty lub informacje potwierdzajgce przygotowanie
oferty niezaleznie od ww. Wykonawcy?®:

1) Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

2) Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

Uwaga:
Oswiadczenie skiada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

*Niepotrzebne skresli¢

8 Wraz z o$wiadczeniem o przynaleznosci do grupy kapitatowej z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte
lub oferte czesciowg w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, Wykonawca
zatgcza dokumenty badz informacje potwierdzajgce, ze powigzania z tym Wykonawcg nie prowadza do
zaktdcenia konkurencji
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 4 do SWz

Oswiadczenie Wykonawcy

o aktualnosci informacji zawartych w Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamdwienia (JEDZ)

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
— ESOD.

Ja/ MY (IMI€ NAZWISKO) weevvieeieeceterie ettt ettt sttt s et s
FEPreZENtUJGCT couvvivvreveeee ettt s

o$wiadczam/my, iz informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
(Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamoéwienia) w zakresie podstaw wykluczenia Wykonawcy
z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp;

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie
publiczne tytutem $rodka zapobiegawczego;

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majgcego na celu zaktécenie konkurencji;

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp;

e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, dotyczacych naruszenia obowigzkéw dotyczgcych ptatnosci
podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i
optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170);

f) art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5i 7 ustawy Pzp

sg aktualne.

Uwaga:

Oswiadczenie skiada sie, pod rygorem niewainosci, w formie elektronicznej podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9 firma lub nazwa Wykonawcy, ktérego dotyczy oswiadczenie
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023

Zatacznik nr 5 do SWz

Oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa
w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp

W imieniu Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia na pn. Swiadczenie ustug
wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — ESOD, oswiadczam, iz przedmiot
zamodwienia wykonamy zgodnie z nastepujgcym podziatem czynnosci:

Lp. Nazwa/imie i nazwisko Wykonawcy Zakres czynnosci
1. Wykonawca nr 1
2. Wykonawca nr 2

Uwaga:

Oswiadczenie skfada sie, pod rygorem niewainosci, w formie elektronicznej podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 6 do SWz

PROJEKT UMOWY
zwana dalej ,,Umowg”:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej [UKE] z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 01-211) przy ul. Gietdowej 7/9, NIP: 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej
»Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

....................................... ZSiedzibg W ... (KO POCZEOWY: ) PIZY
UL e , WPISANg dO cooeeeeeeceeercreee e pod numerem wpisu
....................................... S NIP: v cveeveieenn, REGONG e, FEPPEZENTOWANG
przez

uprawnionymi do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqgdowego nr
................ , stanowigcym Zatqcznik nr ................ do niniejszej Umowy / uprawionym/i do reprezentacji na
podstawie aktualnego, nieodwotanego na dzieri zawarcia niniejszej Umowy petnomocnictwa nr ......
zdnia ............... , udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie
z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sqgdowego nr ................ , stanowigcym Zatqgcznik nr ...... do
Umowy, zwanym dalej ,,Wykonawca'?”,

W dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajacy” i ,Wykonawca” zwani beda réowniez indywidualnie ,,Strong”
lub tgcznie ,,Stronami”.

Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie duzg literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane

w definicjach:

Okres Rozliczeniowy — okres jednomiesieczny — pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
zawarcia Umowy, kolejne rozpoczynajg sie w dniu nastepnym po zakonczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

Umowa — niniejsza Umowa, zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania przeprowadzonego
w trybie podstawowym na ,Zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Systemu
Obiegu Dokumentdw [ESOD]” — numer sprawy BA.WZP.26.35.2023.

0wy przypadku wyboru podmiotéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia, w tym konsorcjum, nalezy oznaczy¢ kazdy z tych
podmiotédw odrebnie, z powotaniem danych petnomocnika, jesli zostat ustanowiony m.in. do zawarcia Umowy; Zamawiajacy moze zazadaé
przed zawarciem Umowy w sprawie zamowienia publicznego Umowy regulujacej wspédtprace tych wykonawcéw. w przypadku dwaéch lub
wiekszej ilosci podmiotdw pod stronie Wykonawcy, ktdrzy ztozyli wspdlnie oferte, pod pojeciem Wykonawcy w rozumieniu niniejszej Umowy
nalezy rozumie¢ wszystkie te podmioty razem wziete.
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Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:15-16:15, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP oraz w wyznaczone soboty robocze dla administracji
rzgdowej w godzinach 08:15-16:15.

Roboczogodzina — jednostka pracy wtozonej przez Wykonawce w wykonanie okre$lonej czynnosci
lub Przedmiotu Umowy, wynoszaca 60 minut zegarowych.

Ustuga typu ‘hot-line’ — ustuga obejmujgca wsparcie swiadczone administratorom systemu ESOD
u Zamawiajgcego lub drogg elektroniczng i telefoniczng, polegajace na zapewnieniu dostepnosci
w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15, specjalistow od aplikacji i bazy danych moggcych udzieli¢
informacji i wskazéwek, pozwalajacych rozwigzaé wszelkie problemy zwigzane z administrowaniem
systemu ESOD.

Jira — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian stuzgce do
$ledzenia bteddéw oraz zarzadzania projektami.

Confluence — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian
stuzgce do prowadzenia dokumentacji systemow informatycznych.

Bitbucket — system dziatajgcy w infrastrukturze Zamawiajgcego, oprogramowanie firmy Atlassian
przeznaczone dla projektéw programistycznych wykorzystujacych system kontroli wersji Git oraz
Mercurial.

e-PUAP — (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) to ogdélnopolska platforma
teleinformatyczna, ktéra umozliwia komunikacje obywateli i przedsiebiorcéw z podmiotami
publicznymi.

Profil zaufany — podpis elektroniczny do podpisywania podan i wnioskéw sktadanych do podmiotéw
publicznych.

SSO - single sign-on — metoda pojedynczego logowania do ustugi w celu uzyskania dostepu do
wszystkich autoryzowanych tg metodga systeméw.

WSO2IS - system identyfikacji tozsamosci klasy SSO wykorzystywany przez Zamawiajgcego.
e-Doreczenia — Ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Szyne danych El - szyna integrujgca ustugi i systemy dziedzinowe wykorzystywana przez
Zamawiajgcego.

Exchange - serwer pocztowy wykorzystywany przez Zamawiajgcego.

Kwalifikowany podpis elektroniczny - podpis cyfrowy dokonywany przy uzyciu certyfikatu
kwalifikowanego zgodnego z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE

§1
Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego — art. 139 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamédwien
publicznych (t.. Dz.U. z 2023 poz. 1605), zwanej dalej w Umowie ,,ustawg Pzp”, w wyniku ktérego za
najkorzystniejszg uznano Oferte Wykonawcy.
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§2

1. Przedmiotem umowy jest Zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Systemu
Obiegu Dokumentéw - ESOD, zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy” lub ,,systemem ESOD”. System
ESOD zrealizowany i dostosowany jest do potrzeb Zamawiajgcego. Charakterystyka systemu ESOD
stanowi zatacznik nr 5 do Umowy.

2. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni na rzecz Zamawiajacego:

a) wykonanie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu ESOD;
b) wykonanie ustugi modyfikacji systemu ESOD.

§3

1. W ramach ustugi wsparcia i aktualizacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do:

1)

I

~N (92
—_—— — — — —

()

O 00

10)
11)

12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)

19)

20)

21)
22)

konsultacji w zakresie analizowania, optymalizacji oraz modelowania w systemie ESOD obiegu
dokumentow elektronicznych;

konsultacji technicznych dla administratoréow systemu ESOD;

wsparcia dla wybranych uzytkownikéw w postaci konsultacji swiadczonych telefonicznie
i za posrednictwem systemu Jira;

rozwigzywania probleméw technicznych zwigzanych z systemem ESOD;

utrzymania Srodowiska produkcyjnego, testowego i developerskiego;

wsparcia wiedzg w postaci realizacji ustugi typu , hot-line”;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD z ePUAP;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD z Profilem Zaufanym,;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD z SSO zbudowanym w oparciu o WSO2IS posiadanego
przez zamawiajgcego

Wspotprace systemu ESOD z e-Doreczenia;

zapewnienia elektronicznego podpisywania dokumentéw w ESOD, bez wzgledu na dostawce
certyfikatu kwalifikowanego;

zapewnienia weryfikacji podpisu na dokumencie elektronicznym, ktéry zostat podpisany
Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Podpisem zaufanym, podpisem osobistym bez
wzgledu na sposéb podpisania dokumentu;

zapewnienia wspotpracy systemu ESOD poprzez Szyne danych El z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

zapewnienia odbierania i wysytana e-mail przez system ESOD z wykorzystaniem serwera
Exchange wykorzystywanego przez Zamawiajacego;

wgrywania aktualnych kodéw Zrédtowych systemu ESOD do repozytorium Zamawiajacego;
usuwania zgtoszonych w okresie trwania Umowy awarii i bteddw dotyczacych dziatania
systemu ESOD;

aktualizowania dokumentacji systemu ESOD i umieszczania jej repozytorium dokumentacji
Confluence Zamawiajgcego;

samodzielnego zgtaszania zaobserwowanych stabosci systemu ESOD i niewtasciwego
funkcjonowania systemu ESOD.

o ile Zamawiajgcy tego bedzie wymagat, aktualizacje wszystkich komponentéw systemu do
najnowszych wersji, w tym upgrade serwera PHP i PostgreSQL do najnowszych wersji zgodnie
przedstawionym planem aktualizacji;

o ile Zamawiajgcy tego bedzie wymagat, aktualizacje systemow operacyjnych na maszynach
srodowiska systemu ESOD;

dostosowanie systemu ESOD do nowych wersji plikéw pakietu MS Office;

niezaktécony dostep do aplikacji w godzinach pracy Urzedu — wszelkie prace modernizacyjne
muszg odbywac sie w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz, o ile Zamawiajacy nie
zdecyduje inaczej, poza godzinami pracy Urzedu;
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23) na wniosek Zamawiajgcego realizacje wszelkich aktualizacji systemu z wykorzystaniem technik
i narzedzi Continuous Integration i Continuous Delivery lub Continuous Deployment
(Zamawiajgcy udostepnia JIRA oraz Jenkins);

24) wszelkie aktualizacje muszg by¢ przed ich wgraniem przetestowane w sposdb zapewniajacy
bezawaryjne dziatanie systemu po ich wgraniu na serwery produkcyjne.

25) okresowa (nie rzadziej niz raz na 30 dni — pierwsza w terminie 14 dni od zawarcia umowy)
analize sSrodowiska, w tym w szczegdlnosci serwerdw aplikacyjnych i baz danych — analiza musi
zawiera¢ opis stanu zasobow podlegajgcych przegladowi oraz wnioski i szczegétowe
rekomendacje obejmujgce informacje co nalezy zmieni¢, co zaktualizowaé, czy i jesli tak
zmieniac wersje danego elementu srodowiska itp.;

26) realizacje testow bezpieczenstwa i wydajnosci nie rzadziej niz raz na kwartat — po zakoriczeniu
testéw, w terminie 7 dni od ich realizacji przeprowadzony zostanie raport zawierajgcy wnioski
i ewentualne rekomendacje modyfikacji systemu w celu podniesienia jego bezpieczeistwa i
wydajnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenia awarii i btedédw systemu ESOD, dokonane

przez przedstawicieli Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 Umowy i ich naprawy

w terminach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

. Zgtoszenie awarii i btedow systemu ESOD Zamawiajacy dokonuje drogg elektroniczng we wszystkie

dni tygodnia, za pomocg dedykowanego systemu Jira bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego lub

w przypadku niedostepnosci na adres e-mail: .......cccceeeeececiennee.

. Ustuga wsparcia bedzie realizowana w nastepujgcych formach i trybie:

1) pomoc telefoniczna realizowana przez przeszkolonych konsultantéow Wykonawcy, dostepna

w dni robocze;
2) pomoc realizowana za posrednictwem systemu Jira lub poczty elektroniczne;.

&84

. Ustuga modyfikacji systemu ESOD, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, realizowana bedzie na
podstawie zlecen w wymiarze maksymalnie 3000 roboczogodzin, po uprzednim uzgodnieniu
termindw i pracochtonnosci (liczby godzin), zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

. Przed wykonaniem zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
proponowanego terminu wykonania zlecenia oraz pracochtonnosci (liczby godzin) przewidzianej na
jego realizacje, w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w ustepie poprzedzajgcym.

. Strony mogg podejmowac negocjacje co do zakresu pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia.
. W przypadku uzgodnienia warunkéw realizacji zlecenia, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
zlecenie do wykonania, o czym poinformuje Wykonawce za posrednictwem systemu Jira lub adresu
e-mail wskazanego w § 8 ust. 4 Umowy, okreslajgc w zleceniu: zakres modyfikacji, termin realizacji
zlecenia oraz jego pracochtonnos¢. W przypadku, gdyby w zwigzku z realizacjg zlecenie wigzata sie
konieczno$¢ przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do wykonanych w
ramach zlecen modyfikacji, wowczas takie zlecenie zostanie Wykonawcy przekazane na pismie, na
adres wskazany w § 17 ust. 2 pkt 2 Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do jego podpisania i
przestanie go do Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania na adres wskazany w § 17
ust. 2 pkt 1 Umowy.

. Prace wykonane przez Wykonawce bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego co do zakresu
modyfikacji, pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia wyrazonej przekazaniem zlecenia nie
stanowig realizacji niniejszej Umowy i nie stanowig podstawy do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 12 ust. 3 Umowy.

. Do liczby roboczogodzin, o ktérych mowa w ust. 2 nie wlicza sie czasu poswieconego przez
Wykonawce na przedstawienie Zamawiajgcemu pracochtonnosci, czasu na dojazdy do i z siedziby
Zamawiajgcego oraz na inne prace organizacyjne i przygotowawcze, zwigzane z realizacjg zlecenia.
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. Wykonane modyfikacje systemu ESOD muszg by¢ zgodne z wymogami stawianymi przez
Zamawiajgcego.
. Wszelkie modyfikacje systemu bedg musiaty by¢é dokumentowane poprzez aktualizacje
dokumentacji systemu ESOD oraz bedg umieszczane w repozytorium kodu Bitbucket.

§5
. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) wykonania ustugi wsparcia i aktualizacji systemu ESOD oraz ustugi modyfikacji systemu ESOD w

okresie 36 miesiecy tj. od dnia ......ccceeceervecurens do dnia ...ccceevrininicnnnnnnnens ;
2) wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Przedmiotu
Umowy;

3) wykonywania Przedmiotu Umowy zgodne z wymogami okreslonymi Umowsa;

4) przetestowania wszelkich aktualizacji przed ich wgraniem w sposdb zapewniajacy bezawaryjne
dziatanie systemu ESOD, po ich wgraniu na serwery produkcyjne;

5) do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji obejmujacej wykonanie
Przedmiotu Umowy;

6) przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych informacji, majgcych wptyw na
realizacje Przedmiotu Umowy oraz uwzgledniania odpowiedzi Zamawiajgcego udzielonych na
przesytane przez Wykonawce zapytania odnoszace sie do sposobu realizacji Przedmiotu Umowy;

7) zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy nalezytej starannosci, wymaganej w obrocie
gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i standardow
ogolnie przyjetych w obrocie profesjonalnym.

Przedmiot Umowy realizowany bedzie poza siedzibg Zamawiajgcego na zasadzie dostepu
zdalnego. Zasady dostepu zdalnego zostaty okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania, ktore elementy —
czynnosci Przedmiotu Umowy muszg by¢ wykonywane w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

§6

. Wykonawca oswiadcza, ze dokonat starannego wyboru Podwykonawcéw wskazanych w Ofercie
Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ — Wz6r Formularza oferty, sposréd podmiotéw
posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje.

. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku Podwykonawcéw, z ktérymi Wykonawca zawart
odpowiednie umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnit, ze zobowigzania
Podwykonawcéw wynikajgce z zawartych z nimi umdéw w zakresie ochrony intereséw
Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania Ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy s3
zgodne z warunkami korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcéw okreslonymi w niniejszej
Umowie.

. Zatrudnienie Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie zadan powierzonych Podwykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na
Podwykonawce obowigzku przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w
Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszg sie one do zakresu prac danego
Podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiajgcy wyraza zgode na ujawnienie Podwykonawcom przez
Wykonawce tych, zasad, regut i zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

. Wymagania odnosnie do osdb zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce — personelu
Wykonawcy — (w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
zatrudnienia na umowe o prace) stosowac sie bedg odpowiednio do Podwykonawcow oraz ich
personelu.

. Zmiana Podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu.
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. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.
W tym celu Wykonawca przedstawi w formie pisemnej Zamawiajgcemu wniosek o wyrazenie zgody
na zawarcie umowy z nowym Podwykonawcg przedstawiajgc opis jego kwalifikacji.
. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ Podwykonawce wskazujac na
pismie przyczyne takiego odrzucenia. W takim wypadku Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
innego Podwykonawce.

§7

. Zuwagi na fakt, iz w informacjach oraz dokumentacji udostepnianej wzajemnie pomiedzy Stronami
znajduja sie informacje zawierajgce tajemnice prawnie chronione, Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien zawartych w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong informacji prawnie chronionych, w tym z ochrong
danych osobowych, a takze ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym Strony
zobowigzujg sie do podpisania wraz z Umowg, umowy o poufnosci i powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, ktdrej wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.
. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do udzielenia Wykonawcy
wszelkich informacji oraz udostepnienia materiatéw i dokumentacji znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy przez
Wykonawce, o ile nie sg objete prawnie chroniong tajemnica.

§8

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny
oraz posiada wymagang przez Zamawiajgcego wiedze w zakresie niezbednym do prawidtowego
wypetnienia postanowien niniejszej Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy wykonywac bedg co najmniej osoby, ktére posiadajg
kwalifikacje niezbedne do jego prawidtowego wykonania:

1) Informatyk ds. baz danych;

2) Informatyk ds. integracji i bezpieczenstwa danych;

3) Tester manualny / Tester automatyzujacy.

. Do bezposrednich kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy, do zlecania ustug,
kontrolowania przebiegu prac objetych Umowa oraz do podpisywania Protokotéw odbioru
Zamawiajgcy  WYZNacCZa:  .eceeevecreeeceeceenennns ,  telefon: i, ;  adres e-mail:
.............................. IUD o, TelEfON: e @DFES €-MALE e,
(V] o T ,telefon: i ; adres e-mail: evceeee e,

. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji niniejszej Umowy oraz podpisywania
dokumentéw sporzadzonych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Wykonawca wyznacza:
.............................. , telefon: e @dres e-mails e UD e,
telefon: .ovcvveevvvceecieee ;adres e-mail: e,

. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez
pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb
powotanych do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

§9

. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce co najmniej
jednej osoby wykonujgcej czynnosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Umowy.

. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy zobowigzuje sie
przedtozy¢ Zamawiajagcemu dowodd zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w postaci
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oswiadczenia o zatrudnieniu osoby, o ktérej mowa w ust. 1 na podstawie umowy o prace,
zawierajgcego w szczegdélnosci: imie i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o prace, zakres
obowigzkéw i date zawarcia umowy o prace, a takze poswiadczone za zgodnosc z oryginatem przez
Wykonawce lub podwykonawce i zanonimizowane kopie umdéw o prace, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawce lub
podwykonawce z osobami petnigcymi nadzér nad realizacjg Umowy ze strony Wykonawcy.
. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1, oséb wskazanych do
realizacji Przedmiotu Umowy.
. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.
. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca, kazdorazowo wraz z Protokotem odbioru
ustugi wsparcia przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie umowy o prace. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy.
. W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oswiadczen, dokumentéw lub wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 2, 4 lub 5 w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie
ponownie wezwany do ich ztozenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie ww.
czynnosci. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowigzku
ztozenia wymaganych oswiadczen, dokumentow lub wyjasnien, lub w przypadku ztozenia
oswiadczen, dokumentéw badz wyjasnied nieczynigcych zados¢ wymaganiom okreslonym w
niniejszej Umowie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej,
o ktérej mowa w § 14 ust. 1 pkt 8 Umowy.
. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sdéb
wskazanych do realizacji Przedmiotu Umowy.
. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowq
Inspekcje Pracy.
§10
. Prawidtowe wykonanie ustugi wsparcia systemu ESOD, o ktérej mowa w § 3 Umowy, potwierdzone
zostanie kazdorazowo podpisanym przez Strony Umowy protokotem odbioru prac wykonanych w
danym Okresie Rozliczeniowym, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3a do Umowy, zwanym dalej w
umowie ,Protokotem odbioru ustugi wsparcia”. Protokét odbioru ustugi wsparcia przygotowuje
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym. Protokdét moze by¢ doreczany Stronom za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 8 ust. 3 i 4 Umowy.
. Wykonawca przedstawi Protokot odbioru w terminie 5 dni roboczych od zakornczenia Okresu
Rozliczeniowego, ktérego Protokdt odbioru ustugi wsparcia dotyczy.
. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania od Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi wsparcia moze:
1) dokument podpisaé — jezeli prace zostaty wykonane zgodnie z Umowg albo
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2) odmowic¢ podpisania dokumentu jezeli:

a) prace nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci lub

b) prace zostaty wykonane niezgodnie z Umowag lub

c) z Protokotu odbioru ustugi wsparcia nie wynika, czy i w jaki sposdb prace zostaty wykonane.
. Odmawiajagc podpisania Protokotu odbioru ustugi wsparcia, przedstawiciel Zamawiajgcego
zobowigzany jest wskaza¢ Wykonawcy powdéd odmowy podpisania dokumentu oraz zastrzezenia i
uwagi, co do wykonania Przedmiotu Umowy.
. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest:
1) uwzgledni¢ zastrzezenia i uwagi Zamawiajgcego poprzez:

a) wykonanie prac lub

b) uzupetnienie Protokotu odbioru ustugi wsparcia o brakujgce informacje;
2) szczegétowo uzasadni¢ niemoznosci uwzglednienia zastrzezen i uwag zgtoszonych przez

Zamawiajgcego.
. Zamawiajacy zaakceptuje poprawiony Protokdét odbioru ustugi wsparcia jesli bedzie on uwzgledniat
zgtoszone zastrzezenia i uwagi albo szczegdtowe uzasadnienie niemoznosci uwzglednienia
zastrzezen i uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy
uprawniony jest do ponownego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia zastrzezen i uwag na
zasadach okreslonych w ust. 3-5 albo rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia i zadania kary umownej zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 9 Umowy.
. Podpisany przez Zamawiajgcego Protokdt odbioru ustugi wsparcia stanowi podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za dany Okres Rozliczeniowy.

§11
. Prawidtowe wykonanie ustugi modyfikacji systemu ESOD, o ktérej mowa w § 4 Umowy,
potwierdzone zostanie kazdorazowo podpisanym przez Strony Umowy protokotem odbioru
wykonanych prac, zwanym dalej w umowie ,,Protokotem odbioru ustugi modyfikacji”, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 3b do Umowy. Protokét odbioru ustugi modyfikacji przygotowuje Wykonawca
W porozumieniu z Zamawiajacym. Protokdt moze by¢ doreczany Stronom za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy wskazane w § 8 ust. 3 i 4 Umowy.
. Odbidr, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, bedzie polegat na stwierdzeniu zgodnosci
wykonanych prac z postanowieniami Umowy oraz zleceniami, o ktérych mowa w § 4 Umowy.
Strony ustalajg, ze warunkiem koniecznym do podpisania Protokotu odbioru ustugi modyfikacji jest
przekazanie Zamawiajagcemu odpowiedniej dokumentacji wykonanych modyfikacji systemu ESOD.
. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Protokdt odbioru ustugi modyfikacji
w terminie 5 dni roboczych od dna wykonania prac, ktérych Protokét odbioru ustugi modyfikacji
dotyczy.
. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 Umowy, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania od Wykonawcy Protokotu odbioru ustugi modyfikacji moze:
1) dokument podpisac — jezeli prace zostaty wykonane zgodnie z Umowag albo
2) odmowic¢ podpisania dokumentu jezeli:

a) prace nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci lub

b) prace zostaty wykonane niezgodnie z Umowag, lub

c) z Protokotu odbioru ustugi modyfikacji nie wynika, czy i w jaki sposdb prace zostaty

wykonane.

. Odmawiajgc podpisania Protokotu odbioru ustugi modyfikacji, przedstawiciel Zamawiajgcego
zobowigzany jest wskaza¢ Wykonawcy na pismie powdd odmowy podpisania dokumentu oraz
zastrzezenia i uwagi, co do wykonania modyfikacji.
. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest:
1) uwzglednié zastrzezenia i uwagi Zamawiajgcego poprzez:

a) wykonanie prac lub

b) uzupetnienie Protokotu odbioru ustugi modyfikacji o brakujgce informacje;
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2) szczegétowo uzasadni¢ niemoznosci uwzglednienia zastrzezen i uwag zgloszonych przez
Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy przyjmie poprawiony Przedmiot Umowy, jesli bedzie on uwzgledniat zgtoszone
zastrzezenia i uwagi albo szczegétowe uzasadnienie niemoznosci uwzglednienia zastrzezen i uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy uprawniony jest do
ponownego wzywania Wykonawcy do uwzglednienia zastrzezen i uwag na zasadach okreslonych w
ust. 4-6 albo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i zgdania kary umowne;j
zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 9 Umowy.

. Podpisany przez Zamawiajgcego Protokdt odbioru ustugi modyfikacji stanowi podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

§12

. Za nalezytgy, terminowag, zgodng z niniejszg Umowa realizacje Przedmiotu Umowy Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w kwocie netto .......cccceceeens zt
(STOWNIE: et st e b e st s ) + podatek VAT ..... % vccveererrerennenn
ZE (STOWNIE: e e e b et ) brutto: ... zt

(STOWNIE: oo ), na ktére sktada sie:
1) kwota netto ......ccceereeee ZE (STOWNIE: oottt et s aer s et en e ene ) +
podatek VAT ... R zt (stownie:

................................................................................................... ) brutto: ............ zt (stownie:
............................................................ ) — z tytutu realizacji ustugi wsparcia i aktualizacji systemu
ESOD, o ktérej mowa w § 3 Umowy, ktéra stanowi .....% catkowitego wynagrodzenia wskazanego
w ust. 1 powyzej;

2) kwota netto .........c....... ZE (STOWNIE: oo e e )+
podatek VAT ... % e zt (stownie:
................................................................................................... ) brutto: ............. zt (stownie:
............................................................ ) — ztytutu realizacji ustugi modyfikacji systemu ESOD w
zakresie ............. roboczogodzin, o ktérej mowa w § 4 Umowy, ktéra stanowi .....% catkowitego
wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 powyzej .

. Ptatnos$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu nastgpi w 36 réwnych

czeSciach wynoszacych netto .........cccenee. ZE (STOWNIE: oot s )
+ podatek VAT ... % .cecerverrrennn ZE (STOWNIE: ettt eraes )
brutto: ................. 2t (STOWNIE: o ), po zakonczeniu kazdego Okresu

Rozliczeniowego swiadczenia ustugi wsparcia systemu ESOD.

. Ptatnosé wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu nastapi kazdorazowo
za zrealizowane zlecenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu stanowi
iloczyn liczby roboczogodzin i stawki za jedng roboczogodzineg, przy czym stawka za jedna
roboczogodzine Swiadczenia prac zwigzanych z przygotowaniem i wykonaniem uzgodnionych
miedzy Stronami modyfikacji systemu ESOD wynosi netto .............. zt (stownie:
................................................................................................... ) + podatek VAT .... % .ccrevcnnnnns 28
(STOWNIE: ettt ettt et et et e e s e b s s ene ) brutto: .................. zt (stownie:
............................................................ ).

. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce moze obejmowacé tacznie wynagrodzenia, o ktdrych
mowa w ust. 2-3 niniejszego paragrafu, pod warunkiem wyszczegdlnienia w tresci faktury
sktadnikdw wynagrodzenia za poszczegdlne rodzaje swiadczonych ustug lub wykonanych prac.

. Wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 stanowig maksymalng warto$¢ zobowigzania
Zamawiajgcego, co oznacza ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo zlecenia ustug na kwoty nizsze
niz wskazane z osobna w ust. 1 pkt 2.

. Pfatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie bedg nastepowaé w formie przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez ................. (o T o | TR ,
w terminie 21 dni od dnia ztozenia w siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
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do ktérej dotgczony bedzie odpowiednio Protokdt odbioru ustugi wsparcia wraz z oswiadczeniem,
o ktéorym mowa w § 9 ust. 5 Umowy lub Protokét odbioru ustugi modyfikacji.

. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 6, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia o zmianie i
wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez
osobe/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i doreczone w formie pisemnej do
siedziby Zamawiajgcego w terminie umozliwiajgcym zaptate za wykonany Przedmiot Umowy.

. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej, terminowej, zgodnej z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu
Umowy.

§13

. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 12 Umowy zostanie odpowiednio zmienione
(zmniejszone lub zwiekszone) w wysokosci wynikajacej ze wskaznika wzrostu (spadku) cen
towardow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako
wskaznik GUS).

. Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, w wyniku ktérego wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
zmienione wynosi 2% i jest to wskaznik wzrostu (spadku) cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(poziom zmiany ceny) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za szdsty miesigc realizacji
Umowy w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku kalendarzowego.

. Pierwsza zmiana wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i 2 nastgpi po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po
tej dacie, na podstawie wskaznika GUS opublikowanego w széstym miesigcu realizacji Umowy w
poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.

. W nastepnych latach realizacji Umowy wynagrodzenie bedzie podlegato zmianie co dwanascie
miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy, poczgwszy od pierwszego petnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po tej dacie w wysokosci wynikajgcej ze wskaznika wzrostu GUS za
poprzedni miesigc kalendarzowy w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku
kalendarzowego.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen materiatéw i
kosztéw przed i po zmianie wynagrodzenia.

. Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 1-4 wynosi tgcznie 10% wartosci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okres$lonego w § 7 Umowy z dnia podpisania Umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy okres$lone w § 12 Umowy ulegnie zmianie o poniesione przez
wykonawce koszty:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug, wprowadzonej odpowiednim aktem
prawnym — zmianie ulegnie wyfacznie kwota VAT w stopniu wynikajagcym z wprowadzonej
zmiany, przy zachowaniu statej ceny netto;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
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4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

8. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 7.

9. W przypadku zmian okreslonych w ust. 7 pkt 2-4 Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z
whnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie dokumenty potwierdzajgce
zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykaza¢ ponad wszelka watpliwosé, ze
zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia oraz okresli¢ stopien,
w jakim wptynie ona na wysokos¢ wynagrodzenia.

10.W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1 wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw.

11.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia wynagrodzen osdb
bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigze publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia.

12.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawecy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia
0s0b bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

13.W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 7 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawecy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany w odniesieniu do oséb bezposrednio wykonujacych zamdwienie
na rzecz Zamawiajgcego.

§14

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapftaty Zamawiajagcemu nastepujgcych kar umownych

w ponizszych przypadkach:

1) niedotrzymania terminu przedstawienia pracochtonnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Umowy
— kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) niedotrzymania terminu wykonania zlecenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Umowy — kwote
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto danego zlecenia — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) niedotrzymania terminu poprawienia prac, o ktdrym mowa w § 10 ust. 5 Umowy — kwote w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy —
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) niedotrzymania terminu poprawienia prac, o ktérym mowa w § 11 ust. 6 Umowy — kwote w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy —
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) niedotrzymania ktéregokolwiek z termindw:

a) usuniecia awarii/btedéw poziomu 1/bteddéw poziomu 2, o ktérych mowa w zataczniku nr 2
do Umowy — kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
pkt 1 niniejszej Umowy, za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki,

b) usuniecia btedéw poziomu 3/btedéw poziomu 4, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do
Umowy — kwote w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt
1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
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6) niewykonywania ustugi wsparcia systemu ESOD zgodnie z zakresem okreslonym w § 3 Umowy —
kwote w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych, 00/100) — za kaide stwierdzone
naruszenie;

7) za kazde kolejne wystgpienie w danym okresie rozliczeniowym:

a) awarii, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 1 zatacznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

b) btedu poziomu 1, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 2 zatacznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

c) btedu poziomu 2, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 3 zatacznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

8) niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby,
o ktérej mowa w § 9 ust. 1 Umowy — kwote w wysokosci 1 000,00 zt — za kazdy stwierdzony
przypadek nieztozenia oswiadczenl, dokumentdw lub wyjasnien, o ktéorych mowa w § 9 Umowy
lub za kazdy stwierdzony przypadek ztozenia oswiadczen, dokumentéow badz wyjasnien
nieczynigcych zados¢ wymaganiom okres$lonym w Umowie;

9) odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — kwote w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 niniejszej Umowy, pomniejszonego o kwote wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia do
dnia odstgpienia lub wypowiedzenia;

10) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kwote
w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 niniejszej
Umowy, pomniejszonego o kwote wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia do dnia
odstgpienia.

. Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 9 jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak

rowniez na podstawie przepisdow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 .

poz. 1145 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Kodeksem cywilnym”.

. Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 21 dni od daty otrzymania zgdania ich zaptaty. Zaptata

kar umownych nastgpi na rachunek bankowy wskazany w zadaniu. W razie niedokonania przez

Wykonawce zapfaty kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia naleznej kary

umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (z najblizszej faktury), na co Wykonawca wyraza

zgode.

. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym do petnej wysokosci

szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia
danej kary.

. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania, w szczegdlnosci, w przypadku wystgpienia sity wyzszej,

o ktoérej mowa w § 16 ust. 2 pkt 3 Umowy.

. Sumaryczny limit kar umownych, ktére moga zostaé naliczone na podstawie Umowy nie przekroczy

100 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) czasowg niemoznos¢ uzytkowania systemu ESOD przez Zamawiajgcego, jezeli przerwa
w uzytkowaniu nastgpita na skutek okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego
lub sity wyzszej;

2) szkody powstate w wyniku korzystania z systemu ESOD przez Zamawiajgcego niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

3) szkody powstate w wyniku niesprawnosci infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego na
ktorej zainstalowany jest system ESOD.
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§15

. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w §

14 ust. 1 pkt 9 Umowy, w przypadku:

1) przekroczenia terminu wykonania Przedmiotu Umowy, z winy Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy lub termindw na poprawienie prac, o ktérych mowa w § 10 ust. 5
Umowy i § 11 ust. 6 Umowy o co najmniej 30 dni lub

2) co najmniej pieciokrotnego niedotrzymania terminéw w danym Okresie Rozliczeniowym
Swiadczenia ustug:

a) usuniecia awarii/btedéw poziomu 1/btedéw poziomu 2, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2
do Umowy lub

b) usuniecia btedéw poziomu 3/btedéw poziomu 4, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do
Umowy; lub

3) za kazde kolejne wystgpienie w danym okresie rozliczeniowym:

a) awarii, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 1 zatacznika nr 2 do Umowy lub
b) btedu poziomu 1, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 2 zatgcznika nr 2 do Umowy, lub
c) btedu poziomu 2, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 3 zatgcznika nr 2 do Umowy.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowsg,

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu

dodatkowy termin, nie krdtszy niz 14 dni kalendarzowych, z zagrozeniem, ze w przypadku

bezskutecznego uptywu tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy i

zadania kary umownej, o ktorej mowa w § 14 ust. 1 pkt 9 Umowy.

. Odstgpienie od Umowy bedzie miato skutek na przysztosc i bedzie odnosito sie do czesci Przedmiotu

umowy niezrealizowanej do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

. W przypadku dokonania odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania Zamawiajacy:

1) zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za:

a) realizacje ustugi wsparcia systemu ESOD wyliczone proporcjonalnie w ten sposéb, ze
wynagrodzenie za Okres Rozliczeniowy, w ktérym od Umowy odstgpiono lub jg rozwigzano,
zostanie pomniejszone — proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktédrym od Umowy odstgpiono lub jg rozwigzano;

b) odebrane przez Zamawiajacego ustugi modyfikacji;

2) zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy w zakresie wskazanym w pkt. 1 powyze;j.

. W przypadku dokonania odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania z przyczyn, ktére dodatkowo

stanowig podstawe do naliczenia kar umownych z tytutu opdznienia, Zamawiajgcy uprawniony jest

do naliczenia wytacznie jednej kary umownej. Zamawiajgcy naliczy wéwczas Wykonawcy kare
umowngy, ktéra na dzien odstgpienia bedzie przedstawiata wartosé wyzsza.

. Odstgpienie od Umowy Ilub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej

z uzasadnieniem, pod rygorem niewaznosci.

§16

. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy, catos¢ majatkowych praw autorskich wraz z wytagcznym prawem do wykonywania i
zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do wszelkiego oprogramowania oraz do
wszystkich dokumentéw sporzgdzonych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oraz prawo
wtasnosci nosnikéw, na jakich dokumenty te przekazano Zamawiajgcemu.

. Z chwilg dokonania odbioru przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy, choéby w postaci
nieukonczonej, majgtkowe prawa autorskie do Przedmiotu Umowy przechodzg na Zamawiajacego:
1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego, Wykonawca przenosi

prawa do:
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a) utrwalania i zwielokrotniania, w szczegdlnosci wytwarzania dowolng techniky jego
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale, jego egzemplarzy
badz kopii cyfrowych,

c) udostepniania publicznie, w tym wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do
utworu dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d) dokonywania, rozpowszechniania i wykorzystywania opracowan, w tym wszelkich
modyfikacji, zmian i ulepszen utworu oraz wyrazania zgody na dokonywanie takich czynnosci
przez inne osoby w petnym zakresie;

2) w zakresie, w jakim utwory stanowia programy komputerowe Wykonawca oprécz przeniesienia
praw do takich utwordéw w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, przenosi takze prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania na potrzeby wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania tego oprogramowania, a takze wyrazania
zgody na wykonywanie tych czynnosci,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek innych zmian
w oprogramowaniu i korzystania z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrazania zgody
na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby,

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii,

d) udostepnienia oprogramowania w taki sposéb, aby kazda osoba mogta mie¢ do niego dostep
w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet), w tym udostepnianie w
formie Software as a Service i podobnych,

e) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania
modyfikacji,

f)  wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci i w dowolny sposéb oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw i oséb
(réwniez spoza organizacji Zamawiajgcego).

3. Przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajgcego obejmuje jego prawo do
wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworéw zawartych Przedmiocie
Umowy, w tym na wykonywanie, rozpowszechnianie i korzystanie z opracowan tych utwordéw, na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w poprzednim punkcie.

4. Dla unikniecia watpliwosci co do zakresu przeniesienia majgtkowych praw autorskich na
Zamawiajgcego, Strony potwierdzaja, ze ich intencja byto, aby Zamawiajgcy nabyt catos¢ tych praw,
w tym w zakresie pozwalajgcym na swobodne korzystanie i modyfikowanie Przedmiotu Umowy bez
ograniczen czasowych i terytorialnych (na obszarze catego swiata). Strony zgodnie postanawiajg, iz
uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego postanowienia majg na celu
zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie korzystania z Przedmiotu Umowy, w tym
w celu realizacji zadan ustawowych oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Przedmiotu Umowy bez udziatu
Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji w Przedmiocie umowy.

5. Przekazanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu rozumiane jest zaréwno jako fizyczne wydanie
poszczegdlnych egzemplarzy Przedmiotu Umowy, jak tez kazde inne udostepnienie ich na rzecz
Zamawiajgcego, w szczegolnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania w systemach
informatycznych, w tym takze w ramach zgtoszenia do odbioru. Niezaleznie od sposobu przekazania
Przedmiotu Umowy, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajgcy uzyska swobodny dostep
do kodu Zrédtowego przekazanego Przedmiotu Umowy.
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Z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych Przedmiot Umowy zostat utrwalony w chwili ich
wydania, o ile wydanie nastepuje przez przekazanie tych nosnikéw w formie fizycznej, a nie poprzez
udostepnienie Przedmiotu Umowy w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

. Wykonawca zobowigzuje sie, na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego, ze osoby trzecie uprawnione

z tytutu osobistych praw autorskich do utwordw zawartych w Przedmiocie Umowy nie beda
wykonywac¢ swoich osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajgcego. W przypadku
wystgpienia przez osobe trzecig wobec Zamawiajacego z roszczeniami z tytutu naruszenia
osobistych praw autorskich, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, zas Wykonawca niezwtocznie
doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to roszczenie, zwalniajgc Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, w szczegdlnosci, o ile zaspokojenie roszczenia osoby
trzeciej nie bedzie mozliwe w inny sposéb, Wykonawca niezwtocznie zmodyfikuje (zapewni
modyfikacje) Przedmiotu Umowy tak, by wyeliminowac¢ takie naruszenie (przy zachowaniu petnej
przydatnosci i funkcjonalnosci Przedmiotu Umowy). Strony wytaczajg prawo Zamawiajgcego do
zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej roszczent bez uprzedniej zgody Wykonawcy, pod
rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych ugoda.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu kodéw Zrédtowych do Przedmiotu

Umowy, wraz z petng dokumentacjg. Struktura i organizacja kodéw zrédtowych musi by¢ czytelna
dla Zamawiajgcego i tatwa do rozbudowy (kod musi by¢é odpowiednio uporzadkowany, a
organizacja i elementy jezyka przejrzyste). Wykonawca powinien dostarczac kod zrédtowy w formie
edytowalnej wraz z przedstawieniem Przedmiotu Umowy do odbioru.

. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majgtkowych bez

jakichkolwiek ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, samodzielnie lub moze upowaznic¢ do tego osoby trzecie.

10. Jezeli w ramach realizacji Umowy badZz w zwigzku z nig (w szczegdlnosci w ramach realizacji

1.

2.

uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikacji
przedmiotu praw witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci w formie naprawy btedow,
Zamawiajgcy z chwilg wydania tak zmienionego przedmiotu praw wiasnosci intelektualnej
uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w petnym zakresie przewidzianym w umowie dla
przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej, ktérego dotyczy modyfikacja, bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych opfat ze strony Zamawiajgcego.

§17
Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z umowa bedg przez Strony doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adresy Stron, wskazane w § 8 ust. 3 i 4 Umowy.
Pisma zmierzajace do zmiany lub ustania faczacego Strony stosunku prawnego doreczane bedg
bezposrednio do rak drugiej Strony badz wysytane listem poleconym na ponizsze adresy:
1) Zamawiajgcy:  Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

2) WYKONAWCA: ettt et e v

. Strony zobowiagzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych

w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na adres
uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.
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§18
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej w zakresie innym niz wskazat
to w ofercie przetargowej, ani przenies¢ na nig swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz moga
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

1) zmiana os6b wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, ani ich danych teleadresowych;

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie formy prawne;j,
firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przeksztatcenia, przejecia),
pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowe] po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe personelu i reprezentantéw Stron, zwane dalej ,Danymi
kontaktowymi”, udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w
jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia
prawidtowej i terminowej realizacji Umowy. Udostepniane Dane kontaktowe obejmujg: imie i
nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu. Kazda ze Stron
bedzie administratorem Danych kontaktowych, ktdre zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom,
ktédrych Dane kontaktowe udostepnita, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L
Nr 119, str. 1, z pézn. zm.).
Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z Umowy, powinny by¢ rozwigzywane
bez zbednej zwioki — droga negocjacji miedzy Stronami. W przypadku niepowodzenia tych
negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.).
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
1) Zatacznik numer 1 do Umowy — Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych
osobowych;

2) Zatacznik numer 2 do Umowy — Wykaz awarii i bledéw oraz czas ich usuwania;

3) Zatacznik numer 3a do Umowy — Wzér Protokotu odbioru ustugi wsparcia;

4) Zatgcznik numer 3b do Umowy — Wzér Protokotu odbioru ustugi modyfikacji;

5) Zatacznik numer 4 do Umowy — Ogélne zasady dostepu zdalnego;

6) Zatacznik numer 5 do Umowy — Charakterystyka Elektronicznego Systemu Obiegu

Dokumentow (ESOD).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik numer 1 do Umowy — Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych
osobowych

Umowa o poufnosci i powierzeniu przetwarzania danych osobowych

zwana dalej ,Umow3”, zawarta w dniu .................. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej [UKE] z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 01-211) przy ul. Gietdowej 7/9, NIP: 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej
»Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

....................................... 2Siedzibg W e, (KO POCZEOWY: o) PIZY
UL e , WPISANg doO .coeveeeeeceereeree e pod numerem wpisu
....................................... S NIP: e eveveieenn, REGONG e, FEPPEZENTOWANG
przez

zwanych takze ,,Stronami”
0 nastepujgcej tresci:
§1
Przedmiot umowy

1. Strony niniejszej umowy zamierzaja zawrzeé/zawarty umowell, ktérej przedmiotem jest
»,Zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentéw [ESOD]”,
zwana dalej takze ,,umowa gtéwng”.

2. W zwiazku z realizacja umowy gtéwnej Zamawiajacy przekaze/udostepni Wykonawcy ,Informacje
Poufne” oraz powierzy przetwarzanie danych osobowych, w sposéb i na warunkach okreslonych w
niniejszej umowie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie oznaczyé przekazywane Informacje Poufne jako poufne lub w inny
sposob poinformowac Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

§2
Obowiazki Wykonawcy

1. Informacje Poufne to informacje, ktérych autorem, wtascicielem Ilub dysponentem jest
Zamawiajgcy i ktére Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy w celu realizacji umowy gtéwnej. Wsrdd
Informacji Poufnych znajdujg sie informacje zawierajgce tajemnice prawnie chronione,
w szczegblnosci tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia

u Niepotrzebne skreslic.
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1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 202 r. poz. 1233, z pézn. zm.) lub inne
informacje techniczne, technologiczne, finansowe i organizacyjne, odnoszace sie do strategii,
personelu, spraw finansowych lub przysztych planéw, perspektyw, ktére majg wartosé¢ dla
Zamawiajgcego i ktore nie moga by¢ przez Wykonawce ujawniane bez wyraznej zgody
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 3 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych w trakcie realizacji umowy gtéwnej niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrédta;

2) wykorzystania Informacji Poufnych jedynie w celach okreslonych w niniejszej umowie, a po jej
wykonaniu do ich usuniecia lub zanonimizowania;

3) zabezpieczenia Informacji Poufnych przed dostepem o0séb i podmiotéw nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru;

4) podejmowania wszelkich niezbednych dziatarn zapewniajacych, ze zadna z 0s6b uzyskujgcych
Informacje Poufne nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zaréwno w catosci jak i w czesci
osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego;

5) niepowielania Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne do realizacji
umowy gtéwnej;

6) ujawniania Informacji Poufnych jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktérym ujawnienie takie
bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpracg Stron;

7) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktérym ujawniono informacje uzyskane w trakcie
realizacji Umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, rowniez po zakonczeniu realizacji
Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebrania od tych pracownikéw oswiadczen o zobowigzaniu sie do
zachowania w tajemnicy tych danych;

8) niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego, jezeli dojdzie do naruszenia ktéregokolwiek ze
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy przez Wykonawce lub osobe trzecia.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Wykonawcy, czy dana informacja stanowi Informacje
Poufng lub czy moze ona zosta¢ udostepniona, Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
pisemnego stanowiska Zamawiajgcego w tym zakresie.

4. Wszelkie dziatania prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa Wykonawcy w zwigzku zjego
organizacja, w tym w szczegdlnosci wewnetrzne kontrole jakosci, nie moga naruszaé postanowien
niniejszej umowy. Na potrzeby wewnetrznych kontroli jakosci Wykonawca moze udostepniac
kontrolerom dane oparte na Informacjach Poufnych wytacznie w postaci przetworzonej, ktéra
bedzie chronié tajemnice zawarte w Informacjach Poufnych (np. stosowna agregacja).

5. Na pisemne zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 2 dni roboczych?®?, stosownie do zgdania Zamawiajgcego zwrdci lub zniszczy dokumenty i
dane, w tym takze wszelkie ich kopie dowolnego rodzaju i zapisane na dowolnym nosniku (w tym
wszelkie dane i informacje zapisane w pamieci komputera lub na innych nosnikach informacji),
zawierajgce Informacje Poufne Zamawiajgcego. Niezwtocznie po dokonaniu powyzszych czynnosci,
nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie ztozy¢ Zleceniodawcy
na pismie oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie zgdania Zamawiajgcego.

12 Na potrzeby niniejszej umowy Strony za dzien roboczy przyjmuja kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium RP.
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§3
Wytaczenia

1. Strony ustalaja, Zze postanowienia § 2, nie majg zastosowania:

1) doinformacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktore staty sie ogdlnie dostepne nie za sprawg
ktorejkolwiek ze Stron Umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1605, z pézn. zm.) i ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902, z pdzn. zm.).

2. Zasady przewidziane niniejszg umowa nie majg zastosowania do udostepniania informacji na rzecz
panstwowych stuzb, organdw i jednostek zgdajgcych od Wykonawcy oraz oséb i podmiotéw,
ktérymi sie postuguje, przekazania informacji zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa (dotyczy w szczegdlnosci zgdan sgdu, prokuratora i organu podatkowego w formach prawem
przewidzianych).

&84
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze przetwarza nastepujgce dane osobowe:

1) dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego obejmujace imie i nazwisko, numer PESEL, numer
i serie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, stuzbowy adres e-mail, informacje o miejscu
pracownika Zamawiajgcego w strukturze organizacyjnej;

2) dane osobowe 0sd6b fizycznych, w stosunku do ktérych Prezes UKE wykonuje swoje ustawowe
kompetencje wynikajgce m.in. z: ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy Prawo pocztowe,
Kodeksu postepowania administracyjnego, ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku, ustawy o systemie oceny zgodnosci, ustawy o informowaniu o zuzyciu energii przez
produkty wykorzystujgce energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzadzen
biurowych, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, ustawy Prawo
przedsiebiorcédw, ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ustawy o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, ustawy o dostepie do informacji publicznej,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ordynacji podatkowej, ustawy o finansach
publicznych, ustawy o gospodarce nieruchomosciami, ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji, ustawy Kodeks Spétek Handlowych, ustawy o petycjach, ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawy o rachunkowosci,
ustawy Kodeks Karny Skarbowy, ustawy Prawo upadtosciowe, a takze innych przepiséw prawa
okreslajgcych zakres wifasciwosci Prezesa UKE - obejmujgce dane identyfikacyjne, dane
adresowe i dane kontaktowe ( w tym m.in.: imie i nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia,
miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, Numer ldentyfikacji Podatkowej, miejsce
pracy, zawéd, wyksztatcenie, seria i numer dowodu osobistego lub paszportu, numer telefonu,
adres e-mail, adres konta ePUAP), w tym réowniez szczegdlne kategorie danych osobowych, a
takze inne informacje zawarte w dokumentacji prowadzonych spraw: — jako administrator
danych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1, z péin. zm.), dalej ,,RODO".

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w ust.
1 powyzej, zwanych dalej ,,Danych Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3 ponizej oraz w sposéb
wskazany w niniejszej umowie.

3. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji umowy gtéwnej.

4. Wykonawca przetwarza Dane Osobowe na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce bedzie sie
odbywato wytgcznie na terytorium Polski.

6. Wykonawca moze korzystac z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej, szczegétowej, pisemnej zgody Zamawiajgcego na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

7. Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a dalszym podmiotem przetwarzajgcym powinna
nakfada¢ na dalszy podmiot przetwarzajgcy, te same obowigzki ochrony danych jak te natozone na
Wykonawce.

8. Zamawiajgcy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez niego
Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, Umowa lub zagraza bezpieczenstwu Danych
Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy podmiot przetwarzajacy.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw RODO, ktére
zobowigzany jest wykonywac¢ podmiot przetwarzajgcy dane osobowe.

10.Wykonawca o$wiadcza, ze uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnié¢ stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku, w szczegélnosci
ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 oraz art. 32 RODO.

11.Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawa, w tym RODO oraz postanowien niniejszej Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest
zobowigzany do:

1) zastosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem;

2) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych oséb, ktére bedg przetwarzaty Dane
Osobowe;

3) dopuszczenia do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie oséb posiadajgcych imienne
upowaznienie od Wykonawcy;

4) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych Osobowych;

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zachowaty
w tajemnicy te Dane Osobowe, rowniez po zakonczeniu realizacji umowy gtéwnej, miedzy
innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych
oraz odebranie od tych oséb oswiadczen o odbytym przez nie szkoleniu z zakresu ochrony
danych osobowych wraz z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy tych danych.
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12.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osdb trzecich i Zamawiajgcego za szkody wyrzadzone
w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych Osobowych niezgodnie z
niniejsza Umowa.
13.Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomagaé Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—36 RODO.
14.Wykonawca jest obowigzany, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomagaé Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z
obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.
15.Wykonawca jest obowigzany pomaga¢ Zamawiajagcemu wywigzaé sie z obowigzku zgtoszenia
organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz z obowigzku zawiadomienia
0s0b, ktérych dane dotyczg, o naruszeniu ochrony Danych Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.
16.W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia postanowien

niniejszej Umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24

godzin od stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajgcemu stwierdzone naruszenie. Zgtoszenie

powinno co najmnie;j:

1) opisywac znane Wykonawcy okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego ustalone
lub podejrzewane przyczyny;

2) opisywac charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpisdow Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

3) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych;

4) opisywac srodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

17.Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informacji, dokumentowac¢ wszelkie

naruszenia ochrony Danych Osobowych i prowadzié¢ rejestr naruszen Danych Osobowych. W

przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12

RODO Wykonawca:

1) niezwtocznie stosuje wszystkie konieczne srodki techniczne i organizacyjne w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw;

2) w przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych srodkéow miato lub mogto wptyngé na
integralnos$¢ lub dostepnosé Danych Osobowych, niezwtocznie zwraca sie do Zamawiajgcego o
zgode na zastosowanie tych srodkow.

18.Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowac Zamawiajgcego o zgdaniach na podstawie
art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio do

Wykonawcy.

19.Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej Umowy oraz
umozliwi¢  Zamawiajgcemu  lub  audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych;

2) udostepnienia Zamawiajgcemu posiadanych zasobow niezbednych do przeprowadzenia kontroli
(np. pomieszczenia, pracownicy posiadajagcy informacje o sposobie przetwarzania Danych
Osobowych, itp.);

3) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentéw, dotyczgcych przetwarzania
Danych Osobowych.
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20.Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora.
21.Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajacy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny, w ktérym
Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw isposobu
przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.
22.Zamawiajgcy obowigzany jest zawiadomié Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu co
najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem audytu.
23.Prowadzenie audytu nie moze powodowaé nadmiernych obcigzen dla Wykonawcy. W szczegdlnosci
audyt nie moze byé prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy w danym budynku,
lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest uzasadnione nagtg
potrzeba.
24.Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zgdanie, w
terminie 3 dni od otrzymania zgdania o:
1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych,
w szczegodlnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w
celu zabezpieczenia powierzonych Danych Osobowych;
2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych;
3) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych Danych Osobowych.

25. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych, zwrotu lub usuniecia,
zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych Danych Osobowych niezaleznie od
formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, a takze przekazania
Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia, w ktérym potwierdzi ze nie posiada juz zadnych Danych
Osobowych, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone na podstawie niniejszej umowy.

§5
Odpowiedzialnos¢

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z niniejszej
umowy zaréwno za dziatania i zaniechania wtasne, jak i za dziatania i zaniechania oséb i podmiotéw,
ktédrym pod jakimkolwiek tytutem udostepnit Informacje Poufne. Wykonawca zobowiazuje sieg, iz
ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez za osoby i podmioty, ktérym nie udostepnit Informacji Poufnych,
a ktére weszty w posiadanie Informacji Poufnych na skutek niedbalstwa lub lekkomysinosci
Wykonawcy.

2. W przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej na rzecz Skarbu Panstwa w wysokosci 2% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 umowy gtéwnej, za kazde pojedyncze
naruszenie.

3. Skarb Panstwa moze zada¢ odszkodowania przenoszgcego wysokosé limitu kar umownych, o
ktorym mowa w ust. 2, w celu naprawienia szkdd poniesionych przez Skarb Panstwa na skutek
zaspokojenia uzasadnionych roszczen osdb trzecich, wniesionych w zwigzku z naruszeniem przez
Wykonawce jego zobowigzan przewidzianych niniejszg umowa.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia na swdj koszt do jakiegokolwiek postepowania
sgdowego lub pozasagdowego toczgcego sie z udziatem Skarbu Panstwa, a wynikiego
z niedochowania postanowien okreslonych w niniejszej umowie.
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5. Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych.

§6
Okres obowigzywania

1. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wigze Wykonawce w okresie
realizacji umowy gtéwnej i 12 miesiecy od jej rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia.

2. Wykonawca moze by¢ zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 1, jedynie na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

2. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz moga
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

3. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym?3.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron'®.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z pézn. zm.).

6. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Bw przypadku zawierania umowy elektronicznie za pomocg kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
M w przypadku zawierania umowy pisemnie (papierowo).
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Zatacznik numer 2 do Umowy — Wykaz awarii i btedéw oraz czaséw ich usuwania.

1. W ramach ustug wsparcia systemu ESOD Wykonawca zapewni usuwanie awarii i bteddéw
(problemoéw/incydentéw), tj. uszkodzen, bteddw i nieprawidtowosci w Przedmiocie Umowy, w
terminie zaleznym od kategorii awarii/btedu, zgodnie z ponizszg kategoryzacja:

a) awaria — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomic¢ system ESOD w
terminie ... godzin od zgtoszenia;

b) btad poziomu 1 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomié system
ESOD w terminie ... godzin od zgtoszenia;

c) btad poziomu 2 — Wykonawca zobowiazuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomic¢ system
ESOD w terminie ... godzin od zgtoszenia;

d) btad poziomu 3 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomié system
ESOD w terminie ... dni kalendarzowych od zgtoszenia;

e) btad poziomu 4 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii i uruchomic system
ESOD w terminie ... dni kalendarzowych od zgtoszenia.

2. Definicje btedow:

Awaria Btad powodujacy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ESOD
niezgodne z dokumentacjg lub specyfikacjg wymagan, powodujace
niemoznos¢ lub utrudnienia w eksploatacji systemu

Btad poziomu 1 Btad powodujacy brak dziatania catosci systemu lub funkcjonowania
mechanizméw bezpieczenstwa

Btad poziomu 2 Btad powodujacy brak dziatania czesci funkcjonalnosci lub
niekompletnosé mechanizmdw bezpieczeristwa

Btad poziomu 3 Btad dotyczacy ergonomii funkcjonalnosci systemu ESOD

Btad poziomu 4 Btad dotyczacy ergonomii mniej istotnych funkcjonalnosci, btedy literowe
w tekstach pojawiajacych sie na ekranie i wydrukach, uwagi do wygladu
interfejsu uzytkownikéw nie wptywajace bezposrednio na ergonomie

3. Niezawodnos¢ systemu ESOD w danym Okresie Rozliczeniowym wynosi:
1) 2 awarie;
2) 5 btedéw poziomu 1;
3) 5 bteddéw poziomu 2.
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Zatacznik numer 3a do Umowy — Wzoér Protokotu odbioru ustugi wsparcia.

PROTOKOt ODBIORU UstuGl WSPARCIA

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Wykonawca:

1. Realizujac postanowienia UMoOWY Nr .......cccccecverervenene. ZdNia e, , podpisanej w wyniku
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie podstawowym na Swiadczenie
ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - ESOD,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Lp. Wyszczegdlnienie wykonanych czynnosci w ramach wsparcia

2. Okres rozliczeniowy: od .............. do ...cceeuveeee.® lub

3. Dokumenty przekazane przy odbiorze:
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4. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

b

Przedmiot zamodwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
Uwagi:

o

7. Protokdt odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Woraz z protokotem odbioru ztozono oswiadczenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

9. Protokdt odbioru sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

10.Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

o

* Niepotrzebne nalezy skreslié.

Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) s
(podpis)
(podpis)
........................................... (data)
(data)
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Zatacznik numer 3b do Umowy — Wzér Protokotu odbioru ustugi modyfikacji.

PROTOKOt ODBIORU UstUGI MODYFIKACII

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Wykonawca:

1. Realizujac postanowienia UMoOWY Nr .......cccccecverervenene. ZdNia e, , podpisanej w wyniku
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie podstawowym Swiadczenie
ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - ESOD,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Nr zlecenia w Data zlecenia llos¢ Uwagi

. systemie JIRA roboczogodzin
Lp. | Tytutzlecenia y Data przekazania &

Zamawiajgcemu

2. llos¢ pozostatych roboczogodzin: .......ccceeeeeveececiennes

3. Dokumenty przekazane przy odbiorze:
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4. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

5. Przedmiot zamdwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
6. Uwagi:

7. Protokdt odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury.

8. Protokdt odbioru sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

9. Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) s
podpis)
(podpis)
(data) (data)
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Zatacznik numer 4 do Umowy — Ogdlne zasady dostepu zdalnego.

H w

Do zdalnego dostepu wykorzystywane jest oprogramowanie pozwalajgce na bezpieczne zdalne
potaczenie z systemem ESOD.

Przedstawiciel Wykonawcy wnioskuje do Zamawiajgcego o dostep zdalny wskazujgc pracownikéw
realizujgcych Przedmiot Umowy.

. Niezbedne dane do przydzielenia dostepu to: imie, nazwisko, email, nr telefonu komédrkowego.

Zamawiajacy po analizie przydziela odpowiednie dostepy.

W kazdej chwili trwania Umowy Wykonawca moze zawnioskowaé o dodanie lub odebranie
uprawnien.

Kazdy pracownik Wykonawcy, ktéry stwierdzi lub podejrzewa wystapienie zdarzenia zwigzanego
z naruszeniem bezpieczeristwa teleinformatycznego, jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utworzenie hasta i jego ochrone przed dostepem oséb

nieupowaznionych.

. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 do wprowadzania haset w sposdb zapewniajgcy

zachowanie ich poufnosci.

Zabrania sie pracownikom Wykonawcy:

1) udostepniania hastfa i innych danych uwierzytelniajgcych innym osobom;

2) zapisywania haset w sposéb jawny i umieszczania ich w miejscach tatwo dostepnych;

3) zapamietywania haset w skryptach logowania;

4) stosowania haset opartych na skojarzeniach fatwych do odgadniecia;

5) uzywania tych samych haset do réznych systemow teleinformatycznych, czy tez aplikacji;

6) korzystania z kont i haset nalezacych do innych uzytkownikéw (dotyczy to réwniez sytuacji
zastepstw w przypadku nieobecnosci uzytkownika).

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu w kazdym czasie.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania sesji VPN i ich nagrywania.
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Zatacznik numer 5 do Umowy — Charakterystyka Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentow
(ESOD).

Elektroniczny System Obiegu Dokumentéow — ESOD — jest podstawowym narzedziem do zarzadzania
dokumentami w Urzedzie Komunikacji Elektroniczne;j.

Gtéwne jego funkcje to:

e Tworzenie i edycja dokumentow.

e Przesytanie (dekretacja i akceptacja) dokumentow.
e Zarzadzanie ksigzky adresowa.

e Przyjmowanie dokumentoéw.

e  Wysytanie dokumentow.

e Przesytanie pism wewnetrznych.

e Integracja z MS Office.

e Integracja z Podpisem elektronicznym i PZ.

e Integracja z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego.
e Integracja ze skanerami i czytnikami kodow.

e Kontrola uprawnien dokumentéw.

e Modelowanie struktury organizacyjne;j.

e Zarzadzanie Archiwum.

e Modelowanie procesow.

e Rozpoznawanie tekstu (OCR).
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System ESOD zostat zaprojektowany i zbudowany zgodnie z ponizszym diagramem:
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Opis istotnych dla pracy Systemu ESOD parametréw konfiguracji systemoéw operacyjnych.

Opis istotnych dla pracy Systemu ESOD parametréw konfiguracji systemow operacyjnych:

System DMS dziata w oparciu o systemy Debian 8 w wersji 64 bitowej oraz Windows Server 2012 64-
bit, jako wirtualne maszyny pod kontrolg oprogramowania VMware.

Wykorzystywany sprzet:

Produkcja:
\EFANE]
Webserwerl
Webserwer2
DB1
DB2
LoadBalancer PG
LoadBalancer WWW
OCR (Windows)
OCR (Linux)
Repo
Workflow

Razem:

Testy

Nazwa

Webserwerl
Webserwer2

DB1

DB2

LoadBalancer WWW i PG

OCR

CPU
10

10

42

CPU

RAM

E N~ ]

0o

62

RAM

N 0 o

H

HDD

30

30

170

170

30

30

70

30

500

20

1080

HDD

10

10

15

15

10
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Repo 1 2 500
Workflow 1 2 10
Razem: 11 30 575

Uzywane oprogramowanie:

Na serwerach zainstalowane sg nastepujgce komponenty i ich moduty
e Nginx
e PostgreSQL
e PHP
e LibreOffice
e  Microsoft Office 2016
e Unoconv
e Python
e wkhtmltopdf
e ImageMagick
e  Ghostscript
e Enca (zawierajgcy program enconv)

o 7-Zip

Wvykaz uzytych technologii oraz komponentéw rozwigzania:

Oprogramowanie bazodanowe
Postgresql — silnik bazy danych (PostgreSQL License — podobna do MIT , BSD)

Pgpool — dystrybucja potgczen bazodanowych (otwarta licencja -
http://www.pgpool.net/mediawiki/index.php/pgpool-Il_License)

Repmgr — replikacja (GNU General Public License 3)

Aplikacja serwera www

Nginx (licencja podobna do BSD http://nginx.org/LICENSE)

Wykorzystywane systemy operacyjne:
Debian (rézne licencje — gtdwnie GPL)

Windows Server 2012 (licencja komercyjna)
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Modeler procesow oraz silnik BPM

Activiti (Apache License 2.0)

Silnik OCR

Tesseract-OCR (Apache License 2.0)

Tworzenie i generowanie raportow

Stimulsoft (licencja komercyjna — dostarcza wykonawca)

Sktadania kwalifikowanych podpisow elektronicznych w oknie przeglgdarki

Komponent dostarczany przez KIR (licencja komercyjna — dostarcza wykonawca)

Obrdbka i przetwarzanie plikdw wprowadzanych do systemu
ImageMagick (licencja kompatybilna z GPL V3)

GhostScript (GPL)

LibreOffice (Mozilla Public License v2.0)

Wkhtmltopdf (LGPLv3)

Unoconv (GPLv2)

7-zip (LGPL)

Microsoft Office (licencja komercyjna)

Aplikacja czes¢ serwerowa

PHP — framework Symfony, Doctrine ( Symfony i Doctrine - licencja MIT)

Aplikacja czes¢ kliencka
HTML, CSS, JS - autorski framework

Wgrywanie plikow w tle — plupload (licencja komercyjna — dostarczyt wykonawca systemu)

Webserwisy

PHP
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023

Zatacznik nr 7 do SWz
Nazwa Wykonawcy: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
Adres Wykonawcy: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
na podstawie art. 5 k rozporzadzenia 833/2014 oraz na podst. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Swiadczenie usfug wsparcia i
modyfikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentow — ESOD.

Przystepujac do prowadzonego postepowania o udzielenie ww. zamdwienia publicznego oswiadczam,
ze:

O nie jestem podmiotem objetym zakazem udzielania lub dalszego wykonywania zaméwien
publicznych, o ktérym mowa w art. 5 k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkdw ograniczajagcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), zmienionego rozporzadzeniem 2022/576.

O nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek wskazanych w przepisach
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835).

O zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
...................... (nalezy wpisa¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835))*

* nalezy zaznaczyc odpowiednie pole wyboru

Uwaga:
Oswiadczenie skiada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku sktadania oferty przez wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
oswiadczenie sktada kazdy z tych Wykonawcow (np. cztonek konsorcjum, wspdlnik w spofce cywilnej).
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Znak sprawy: BA.WZP.26.35.2023
Zatacznik nr 8 do SWz

WYKAZ WYKONANYCH UStUG

Nazwa Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw — ESOD.

Nazwa i L. Zdolnos¢
. . Wartosé )
Przedmiot Termin adres L techniczna wtasna
Lp. PR o . zamdwienia . .
zamodwienia realizacji odbiorcy (PLN) lub innego/innych
zamowienia podmiotu/éw**
1.
2.
Uwaga:

Oswiadczenie skiada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

1. * Wykazane ustugi muszg spetnia¢ warunek okreslony w SWZ w Rozdziale 9 ust. 4 pkt 1) (w rubryce ,Przedmiot
zamowienia” nalezy poda¢ informacje potwierdzajace spetnienie warunku).

2. ** W przypadku gdy wykonawca polega na zdolnosciach podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w
art. 118 ustawy Pzp, zatgcza do oferty zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby lub inny podmiotowy srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgcy zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow. Wzér zobowigzania stanowi Zatacznik nr 5 do SWZ.

W zataczeniu:

Dowody potwierdzajgce, ze ustugi wykazane w wykazie zostaty wykonane nalezycie.
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Zatacznik nr 9 do SWz

Adres Wykonawcy:

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji Elektronicznego Obiegu

Dokumentow — ESOD.

Lp. Funkcja Imie i nazwisko

Wyksztatcenie

Wiedza

/

Doswiadczenie

Informacje
o podstawie do
dysponowania
wskazang osobg

1. | Informatyk ds. baz danych

Informatyk ds. integracji i

2.
bezpieczeristwa danych
3 Tester manualny/Tester
’ automatyzujacy
Uwaga:

Oswiadczenie skiada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej podpisanej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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