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ZALtACZNIKNR 9 DO SWz

UMOWA BA.WZP.26.39.2023

Zawarta w dniu ........ pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej z siedzibg w Warszawie (01-211),
ul. Gietdowa 7/9, NIP 527-23-67-496, zwanym dalej odpowiednio ,Urzedem” oraz ,,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

Pana Daniela Kraszewskiego — Dyrektora Biura Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
dziatajgcego na podstawie upowaznienia nr ...../2023 z dn. ...... listopada 2023r.

a

[...] z siedzibg w [...] (xx-xxx), ul. [...], dziatajgcg na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr [...], NIP [...], REGON [...] zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

zwanymi takze facznie ,,Stronami”,

0 nastepujgcej tresci:

Preambuta

1. Umowa zostata zawarta na skutek przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym — art. 275 pkt 1 na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1605 t.j.) zwanej dalej ustawg Pzp na ,Przeprowadzenie testow wydajnosci rozbudowanej
Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej”.

2. Przedmiot zamowienia zostanie realizowany w ramach projektu ,,Rozbudowa platformy e-ustug
Urzedu Komunikacji Elektronicznej” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, o$
priorytetowa 2 ,,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.2 ,Cyfryzacja proceséw back-office w
administracji rzadowej”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr POPC.02.02.00-00-
0045/22.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona1/17



Fundusze : Unia Europejska
EUrOpejSkie - sgfsﬁfapos[)outa U Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskqg ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Paristwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

§1
Przedmiot Umowy

W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadzi testy i retesty wydajnosci weryfikujace
spetnienie przez rozbudowang Platforme Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej
nastepujgcych wymagan z zakresu wydajnosci:

a) wydajnosci podstawowej (Baseline Test),
b) wydajnosci systemu przy zaktadanym obcigzeniu produkcyjnym (Load Test),
c) obcigzenia systemu przez dtuzszy czas (Soak Test),

d) maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia systemu przez jego zwiekszanie, az do momentu
wystgpienia jego awarii (Stress Test),

e) wydajnosci systemu w sytuacji koniecznosci obstugi duzych wolumendw danych lub operacji
(Volume Test), generowanie raportéw, zestawien oraz wyswietlania poszczegélnych stron
systemu w okreslonym czasie,

f)  wykrycie tzw. "waskich gardet" systemu bedacych problemami jego wydajnosci,
g) okreslenie mozliwosci wydajnosciowych obecnego srodowiska infrastrukturalnego.
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny
niezbedny do wypetnienia postanowien Umowy.

§2
Terminy i sposdb realizacji Przedmiotu Umowy

Umowa zostaje zawarta do dnia 20.12.2023 r., przy czym Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Przedmiot Umowy do odbioru do dnia 13.12.2023 r.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania zamdéwienia na wykonanie testéw wydajnosciowych
w przeciggu maksymalnie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zlecenia, z zastrzezeniem, ze testy
moga by¢ zlecane réwnolegle oraz realizowane w nastepujacym przedziale czasowym na:

a) przygotowanie testow — 2 dni kalendarzowe,
b) przeprowadzenie testow — 3 dni kalendarzowe,
c) przygotowanie dokumentacji testow — 2 dni kalendarzowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania zamdwienia na wykonanie retestdw maksymalnie 5
dni kalendarzowych od otrzymania zlecenia, z zastrzezeniem, e retesty mogg by¢ zlecane
rownolegle oraz realizowane w nastepujgcym przedziale czasowym na:

a) przygotowanie retestow — 2 dni kalendarzowe,
b) przeprowadzenie retestéw — 2 dni kalendarzowe,

c) przygotowanie dokumentacji retestéw — 1 dzien kalendarzowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w sposdb okreslony w
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.), przez
Wykonawce osoby nadzorujgcej wykonanie Umowy (Koordynatora).

Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego wskazanym, nie krétszym niz 2
dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ dowdd zatrudnienia w postaci oswiadczenia
o zatrudnieniu pracownika lub pracownikéw petnigcych nadzér nad realizacja Umowy z
powotfaniem czasokresu zatrudnienia i jego wymiaru, a takze poswiadczonych za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawce i zanonimizowanych kopii uméw o prace, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawce z ww.
osobg lub osobami.

Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny;

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.

W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oswiadczen, dokumentéw lub wyjasnien, o ktdrych
mowa w ust. 5-6 w terminie wymaganym przez Zamawiajacego, Wykonawca zostanie ponownie
wezwany do ich ztozenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie ww.
czynnosci. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowigzku
zfozenia wymaganych oswiadczen, dokumentéw lub wyjasnien, lub w przypadku ztozenia
oswiadczen, dokumentéw badz wyjasnien nieczynigcych zado$é wymaganiom okreslonym w
niniejszej Umowie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej,
o ktorej mowa w § 6 ust.1 lit. d) Umowy.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wskazanych do realizacji
przedmiotu Umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

§3
Komunikacja miedzy Stronami

Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do biezgcych kontaktéw z Wykonawcg w
sprawach dotyczacych realizacji Umowy sa:

a) Pan Mariusz Krupa, tel. 22 534 95 21, e-mail: mariusz.krupa@uke.gov.pl lub
b) Paniloanna Boc¢kowska, tel. 22 534 93 88, e-mail: joanna.bockowska@uke.gov.pl.
Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru s3:
a) Pan Daniel Kraszewski, tel. 22 534 95 99, e-mail: daniel.kraszewski@uke.gov.pl lub
b) Pan Michat Tomasik, tel. 22 534 91 11, e-mail: michal.tomasik@uke.gov.pl.
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Wykonawca wyznacza do kontaktéow z Zamawiajgcym:
) OSSO UTTUTRRN

Zmiana 0s06b, o ktérych mowa w ust. 1-3 nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez
pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb do
wykonywania czynnosci okre$lonych w niniejszym paragrafie.

§4
Odbior
Realizacja Przedmiotu Umowy przez Wykonawce zostanie potwierdzona podpisaniem protokotu
odbioru, sporzadzonym przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajacym.

W?zdr protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajgcy na odbidr Przedmiotu Umowy ma maksymalnie 3 dni robocze.

§5
Wynagrodzenie

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawecy za realizacje Przedmiotu Umowy maksymalng
kwote netto w wysokosci .... zt + podatek Vat w wysokosci ..... co stanowi kwote brutto ........

Kwoty wymienione w ust. 1 obejmujg wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej
i zgodnej z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu Umowy.

Zaptata, o ktérej mowa w ust. 1 nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ....,
w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT wraz z podpisanym przez Zamawiajgcego protokotem odbioru.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy. Zmiana nastepuje na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia o zmianie
i wskazaniu nowego numeru rachunku bankowego. Os$wiadczenie musi zosta¢ podpisane przez
osobe/ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i doreczone w formie pisemnej do
siedziby Zamawiajgcego.

Fakture/Faktury nalezy wystawi¢ i dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.
W przypadku faktury/faktur pisemnej/nych na adres: Urzad Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, natomiast w przypadku faktury elektronicznej z adresu
Wykonawcy: .............. na adres Zamawiajgcego: sekretariat.op@uke.gov.pl

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny adres e-mail
lub z innego adresu e-mail niz wskazany powyzej w ust. 5 takg fakture uznaje sie za niedostarczons.

Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn. z
2020 Dz.U. z 2020r. poz. 1666 — ,,Ustawa o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 7,
Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
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Elektronicznego Fakturowania (,,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura
elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto
faktura lub zatacznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy, ktérych dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyta¢ na nastepujgcy adres Zamawiajgcego na
PEPPOL (NIP Zamawiajacego).

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych
mowa w ust. 9 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
zapoznanie sie z jej trescia.

Na fakturze nalezy umiesci¢ numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego: 527-23-67-496 oraz
informacje, ze ustuga zrealizowana jest na podstawie Umowy wraz ze wskazaniem jej numeru.

Zamawiajgcy moze wstrzymacé zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lub Umowg, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub odpowiednio do momentu
ziszczenia sie wszystkich warunkéw okreslonych w tresci Umowy, ktérych spetnienie jest
wymagane przed wystawieniem danej faktury.

§6
Kary umowne

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujacych kar umownych
w przypadku:

a) niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 2 Umowy — kwote w
wysokosci 0,2 % wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

b) naruszenia postanowien § 9 Umowy — kwote w wysokosci 0,2% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazde pojedyncze naruszenie;

c) odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
kwote w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

d) naruszenia obowigzku, o ktdrym mowa w § 2 ust. 4 Umowy — kwote w wysokosci 500,00 zt —
za kazde stwierdzone naruszenie;

Sumaryczny limit kar umownych, jakie moga by¢ naliczone na podstawie Umowy, wynosi 70 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokosé¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogdblnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy
kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 1, Zamawiajacy naliczy kare umowng i wezwie Wykonawce
do jej zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 5 dni albo do przedstawienia
w tym terminie wyjasnien, oswiadczen lub dokumentdw wskazujgcych na to, ze do naruszenia
doszto wskutek okolicznosci, za ktdre Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku
braku odpowiedzi Wykonawcy na wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca uznat zasadnos$¢ i wysoko$é naliczonej mu kary umownej i
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uprawniony bedzie do jej potracenia z ptatnosci faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, na co
Wykonawca wyraza zgode.

§7
Odstgpienia od Umowy
Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic:

a) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
z3dad wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy

b) W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Zamawiajacy
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 492 Kodeksu cywilnego i zgdania
kary umownej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 Umowy.

c) W przypadku czesciowej realizacji Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od
niezrealizowanej czesci Umowy. Wartos¢ kary umownej naleznej z tytutu odstgpienia od
czeSci Umowy zostanie obliczona na podstawie wartosci wynagrodzenia naleznego za
niezrealizowang czes¢ Przedmiotu Umowy.

§8
Dane adresowe

Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z Umowg beda przez Strony doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy przedstawicieli Stron, wskazanych w § 3 Umowy z
zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

Pisma zmierzajgce do zmiany Umowy albo odstgpienia od Umowy doreczane bedg bezposrednio
do rak drugiej Strony badzZ wysytane listem poleconym na nastepujace adresy:

1) Zamawiajacy:  Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa
2) Wykonawca: [...]
[...]

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych
w ust. 2. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na
adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

§9
Poufnosc¢ i ochrona danych

Wykonawca zobowigzuje sie do:

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédfta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w Umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z 0séb uzyskujacych
informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji aniich zrédta zaréwno w catosci
jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Wykonawcy, ktdrym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacja zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpracga Stron;

5) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, ktérym ujawniono informacje uzyskane w trakcie
realizacji umowy, zachowali w tajemnicy te informacje, rowniez po zakonczeniu realizacji
umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebranie od tych pracownikéw oswiadczen wraz z zobowigzaniem sie
do zachowania w tajemnicy tych danych.

Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie za
sprawg ktérejkolwiek ze Stron Umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na mocy przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowigzywat przez czas obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu przez okres 2 lat z mozliwoscig zastrzezenia przez Zamawiajgcego przedfuzenia okresu
obowigzku zachowania tajemnicy w sytuacji, gdyby okreslone informacje nie stracity waloru
tajemnicy prawnie chronionej.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji Umowy przestrzega¢ obowigzujgcych
u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajagcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajgcej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji
u Zamawiajgcego.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice Wykonawca zobowigzany jest
zwrdcié sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegOlnosci przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.) — dalej ,,RODO".

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie w § 3 ust.

1i 2 Umowy lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania

Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia prawidtowej realizacji umowy. Udostepniane dane
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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kontaktowe obejmujg: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu. Kazda
ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom, ktérych
dane osobowe udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1i 2 RODO, zgodnie z wzorem
zamieszczonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy (Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla oséb
reprezentujgcych Wykonawce oraz wykonujacych Umowe ze strony Wykonawcy).

§10
Postanowienia koicowe
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz mogg
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej, ani przeniesé na nig swoich
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajgce z Umowy, powinny by¢ rozwigzywane
bez zbednej zwtoki — drogg negocjacji miedzy Stronami.

W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§11

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy

2) Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu odbioru

3) Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego dla oséb reprezentujgcych Wykonawce oraz
wykonujgcych Umowe ze strony Wykonawcy

4) Zatacznik nr 4 — Formularz Ofertowy Wykonawcy

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
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Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Umowy.

Przeprowadzenie testow wydajnosci

Rozbudowy platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

1. Przedmiot zamdwienia:

1)

2)
3)

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego testow
wydajnosciowych we wskazanych ponizej zakresach.

Testy wydajnosci wykonane bedg dla Platformy dostepnej pod adresem https://pue.uke.gov.pl

Przedmiot zamdwienia zostanie realizowany w ramach projektu POPC.02.02.00-00-0045/22 pn.
,,Rozbudowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej” dofinansowanego ze srodkow
dziatania 2.2 ,,Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej” Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014-2020.

2. Wymagania dotyczgce produktow w zakresie testow wydajnosci

W ramach zamdwienia Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzi¢ testy i retesty wydajnosci

weryfikujace spetnienie przez Rozbudowang platforme e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

nastepujacych wymagan z zakresu wydajnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

wydajnosci podstawowej (Baseline Test),
wydajnosci systemu przy zaktadanym obcigzeniu produkcyjnym (Load Test),
obcigzenia systemu przez dtuzszy czas (Soak Test),

maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia systemu przez jego zwiekszanie, az do momentu
wystgpienia jego awarii (Stress Test),

wydajnosci systemu w sytuacji koniecznosci obstugi duzych wolumendéw danych lub operacji
(Volume Test), generowanie raportéw, zestawien oraz wyswietlania poszczegdlnych stron systemu
w okreslonym czasie,

wykrycie tzw. "waskich gardet" systemu bedgcych problemami jego wydajnosci,

okreslenie mozliwosci wydajnosciowych obecnego srodowiska infrastrukturalnego.

3. Szczegotowy zakres testow wydajnosci:

Zatozenia ogdlne:

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
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Zamawiajgcy przewiduje okoto 10 scenariuszy wykorzystania aplikacji przez uzytkownikéw,
realizujgcych najczesciej wykorzystywane funkcje aplikacji. Ustalenie ostatecznej liczby
scenariuszy, okreslonej na podstawie analizy funkcjonalnosci aplikacji, lezy po stronie
Wykonawcy,

Zamawiajgcy zaktada iz rozne rodzaje testow (Baseline Test, Load Test, Soak Test, ...) bedg
realizowane w oparciu o te same scenariusze wykorzystania aplikacji,

Zamawiajgcy zaktada czas trwania Soak Testéw 8 godzin,

Orientacyjna warto$¢ danych przesytanych w pojedynczym tescie Volume Test wysytfania
danych o systemu lub pobierania danych z systemu wynosi 1GB,

W odniesieniu do przepustowosci sieci dla Blume Testéw — dla testéw prowadzonych z sieci
Internet do sieci Zamawiajgcego 500 Mbit/s, dla testéw prowadzonych w sieci lokalnej
Zamawiajgcego 1 Gbit/s.

Realizacja testow obejmie:
wykonanie zaproponowanego i odpowiedniego rodzaju testu wydajnosciowego przy pomocy
dedykowanych skryptéw testowych,
opisanie metodyki prowadzenia dla kazdego z zaproponowanych testow,

kazdy z zaproponowanych testéw musi zostaé odzwierciedlony przez konkretne scenariusze
wykorzystania aplikacji przez uzytkownika lub Zzadania generowane w ramach integracji
pomiedzy elementami systemu,

skrypty stuzgce do realizacji kazdego z zaproponowanych testéw muszg zosta¢ stworzone
przy pomocy dedykowanego, dobranego przez Wykonawce, narzedzia wspierajgcego testy
wydajnosciowe,

realizacja kazdego 1z zaproponowanych testow powinna dostarczy¢ zapis ruchu
generowanego i odbieranego przez aplikacje,

skrypty stuzgce do realizacji kazdego z zaproponowanych testéw musza umozliwi¢
parametryzacje,

skrypty stuzace do realizacji kazdego z zaproponowanych testéw musza umozliwié
wielokrotne uruchamianie pojedynczego testu symulujgce wykorzystywanie aplikacji przez
okreslong, w formie parametru, liczbe uzytkownikdéw,

Wykonawca, w przedstawionej metodyce ma zaproponowac i uzasadni¢ liczbe cykli
wykonywania testu i iteracji, przy czym plan uruchomienia musi uwzgledniaé rézne cele
kolejnych cykli/iteracji testowych:

- weryfikacja wydajnosci systemu po implementacji poprawek,
- weryfikacja wydajnosci systemu po implementacji poszczegdlnych zmian,
- badanie wydajnosci systemu przy zmieniajgcym sie obcigzeniu.

testy wydajnosci muszg polegac na weryfikacji wydajnosci systemu po stronie:

- serwera/éw aplikacji,
Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
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- bazy danych,

- uzytkownika poprzez badanie czasu reakcji samego interfejsu graficznego uzytkownika w
czasie obcigzenia systemu. Wykonawca do tych pomiaréw musi uzy¢ wtasnych dodatkowych narzedzi,
ktore musi dostarczyé i zaimplementowac w infrastrukturze Zamawiajacego.

e Wykonawca, poza wygenerowaniem obcigzenia, musi na biezgco przeprowadza¢ monitoring
parametréow srodowiska testowanego. Monitoring musi zosta¢ prekonfigurowany wg planu
przy pomocy dedykowanego do tego celu narzedzia i umozliwiaé wskazanie zaleznosci
pomiedzy generowanym obcigzeniem i ewentualnym obnizeniem wydajnosci
poszczegblnych komponentéw srodowiska, tak aby mozliwe zidentyfikowanie ,waskich

gardet” systemu. Monitoring musi zosta¢ zastosowany minimum do nastepujgcych
komponentdw i ich parametrow:

- system operacyjny serwera bazy danych,
- system operacyjny serwera aplikacji,
- serwer aplikacji,

- silnik bazy danych.

4. Szczegotowy zakres retestow wydajnosci:
Realizacja retestow obejmie:
e Przeprowadzenie drugiej iteracji testowej, z wykorzystaniem narzedzi oraz metodyki

tozsamych do pierwszej iteracji testowej,

e Dostosowanie testow wydajnosciowych, do zmieniajgcego sie systemu na podstawie
pozyskanej przez Wykonawce wiedzy na temat zmian w testowanym systemie,

e Metodyka przyjeta przez Wykonawce podczas pierwszej tury testéw musi by¢ konsekwentnie
stosowana podczas prowadzenia drugiej iteracji testowej.

Realizacja testow oraz retestow wydajnosci obejmuje wykonanie nastepujgcych krokéw:
e QOpracowanie Profilu Ruchu uwzgledniajgcego symulacje ruchu z typowych przegladarek
internetowych wraz z wykonaniem wszystkich wywotan,
e Przygotowanie Planu Testow,
e Przygotowanie srodowiska uruchomieniowego dla skryptéw wydajnosciowych,
e Generowanie danych wejsciowych, wymaganych do realizacji testéw wydajnosci,
e Projektowanie i implementacja automatow testowych,

e Zestawienie i konfiguracja monitoringu,

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
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e Badanie mozliwosci Srodowiska (skalowanie srodowiska, wykonywane przez administratora
systemu),

e Wykonanie Testu (pomiary wydajnosci Srodowiska),

e Analiza wynikdw i raportowanie.

5. Wymagania dotyczgce Raportu z testéw wydajnosci

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu, dla testéw i retestow, Raportu z testéw

wydajnosci (w formacie pdf/docx) zawierajgcego co najmnie;j:

1) podsumowanie ogdlne, a w nim informacji opisujgcej jakoSciowo wyniki zgromadzone podczas
testow oraz retestow wydajnosci, w przypadku ujawnienia problemu z wydajnoscig — wskazanie
obszaru wymagajgcego poprawy.

2) podsumowanie szczegdtowe, ktore bedzie zawieraé:

W czesci ogblnej:

a) plan testow,

b) profil ruchu.

W czesci szczegotowe;j:

a) opis konfiguracji, nr wersji i stanu testowanej wersji systemu;

b) szczegdtowy opis dat przeprowadzenia testéw, uzytych narzedzi, skryptow testowych oraz ich

parametréw, konfiguracji srodowiska testowego;
c) zakres przeprowadzonych testow i sposdb ich przeprowadzenia;
d) obserwacje po testach;
e) wyniki testow i ich interpretacje dla poszczegdlnych obszaréw;
f) liste wykrytych probleméw wydajnosciowych;
g) wnioski po testach wydajnosci;
h) zalecenia i rekomendacje;

i) zakres czynnosci niezbednych do ponownego przeprowadzenia poszczegdlnych testéw (opis

uzytych narzedzi i skryptow oraz parametréw testowych);

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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j)  w przypadku koniecznosci wykonania zmian konfiguracyjnych lub instalacji
uaktualnier/poprawek wptywajgcych na wydajnosé¢ systemu, Wykonawca przedstawi opis

konfiguracji lub instalacji.

6. Prawa autorskie

Wszystkie skrypty stuzgce do testdw wydajnosciowych powinny zosta¢ przekazane

Zamawiajgcemu wraz z prawami autorskimi oraz doktadnym opisem umozliwiajgcym:

a) uruchomienie ich samodzielnie przez zamawiajgcego (bez koniecznosci posiadania

dodatkowych licenc;ji);

b) parametryzacje przez Zamawiajgcego.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Zatacznik nr 2 — wzér Protokotu odbioru

PROTOKOt ODBIORU

Zamawiajacy:

Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:
Realizujgc postanowienia Umowy nr: ..........cccvureeee P AL [ TT- T 2023 r. Zamawiajacy
przyjmuje do odbioru:
Lp. Wyszczegdlnienie Wartosc brutto
(zt)
Lo | s snnnnensnnnee | vveseesseens zt
1. Dokumenty przekazane przy odbiorze:
[}
2. Osoby uczestniczace w odbiorze:
Przedstawiciele Zamawiajgcego:
[ ]
Przedstawiciel Wykonawcy:
[ ]
3. Uwagi
O e et b et st n et e et ens
4. Protokot sporzagdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
5. Na tym protokét zakoriczono i podpisano.
Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) (podpis)

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Zatacznik nr 3

Na pod

Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dla osdb reprezentujacych Wykonawce
oraz wykonujacych umowe ze strony Wykonawcy

stawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODQ”, informujemy, Ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000,
numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny na stronie
http://uke.gov.pl/kontakt/

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22 53 49 241, e-mail:
iod@uke.gov.pl.

Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe (dane kontaktowe obejmujgce imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), ktére otrzymat od .......cccceeirrvnrennne.. , W celu
realizacji zawartej z UKE umowy na przeprowadzenie testéw wydajnosci rozbudowanej
Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz z opracowaniem
raportu z wykonanych prac.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzaé upowaznieni pracownicy Administratora, ktérzy w
ramach wykonania swoich obowigzkéw stuzbowych muszg posiadaé do nich dostep.

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom
danych osobowych lub kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom, ktore przetwarzajg dane w imieniu Prezesa UKE na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np.podmioty obstugujgce
systemy teleinformatyczne UKE lub udostepniajagce UKE narzedzia teleinformatyczne,
podmioty obstugujace i utrzymujace sie¢ telekomunikacyjng UKE, podmioty swiadczace na
rzecz UKE ustugi doradcze, audytowe i pomoc prawng),

b) innym administratorom przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu (np. podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska).

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg byc¢ réwniez udostepniane podmiotom
upowaznionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepiséow prawa (np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe).

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia umowy,
a nastepnie do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych przystuguje Pani/Panu:
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a) prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pani/Pana dane osobowe,

a jezeli ma to miejsce uzyskanie dostepu do tresci tych danych oraz informac;ji dotyczacych
takiego przetwarzania,

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
na podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art.
18 RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ wysytajgc e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.

Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystac z wyzej wymienionych praw. Prezes
UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych osobowych.

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w
odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych w ten sposéb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadaé jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to istotnie wptywaé na Pani/Pana
sytuacje.
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