URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BA.WZP.26.36.2023.7 Warszawa, 08.11.2023 r.

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug utrzymania, usfug serwisu, ustug
gwarancji, ustug wdrozeniowych i ustug rozwoju Systemu Platformy Lokalizacyjno-
Informacyjnej z Centralng Bazq Danych (PLI CBD) wraz z dostawgq, instalacjq,
skonfigurowaniem, uruchomieniem i integracjq sprzetu i oprogramowania z Aplikacjqg PLI
CBD i Infrastrukturq Informatycznq PLI CBD. Sprawa nr BA.WZP.26.36.2023

WYJASNIENIA NR 1 TRESCI SWZ

Zamawiajgcy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajgc na podstawie art. 135 ust.
6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605),
ponizej udostepnia tres¢ zapytan (bez ujawniania Zzrddta zapytania) wraz z wyjasnieniami tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, dalej zwang ,SWZ":

Pytanie 1:
Czy nowo wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do ewentualnej naprawy bteddéw

oprogramowania Aplikacji PLI CBD bedgcych wynikiem pracy poprzedniego Wykonawcy? Jezeli tak to
prosimy o potwierdzenie ze czas poswiecony na naprawe bedzie sie odliczat z limitu dodatkowych
roboczogodzin?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszystkich btedéw i awarii
dotyczacych przedmiotu umowy ujawnianych w trakcie trwania umowy w tym réwniez btedoéw Aplikacji
PLI CBD. Realizacja napraw nie bedzie mogfta korzystac z puli Roboczodni.

Pytanie 2:
Czy kazda klasa / modut / funkcja w kodzie zrédtowym jest udokumentowana i szczegétowo opisana?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz dysponuje dokumentacjg PLI CBD jaka zostata dostarczona przez wykonawcéw
systemu PLI CBD i ktora jest udostepniona na stronie www Zamawiajgcego (link:
https://bip.uke.gov.pl/pli-cbd/) oraz dokumentacjg powykonawczg, ktéra moze zostaé¢ udostepniona
do wgladu podmiotom biorgcym udziat w postepowaniu przetargowym po wczesniejszym umadwieniu
sie w jednej z lokalizacji CPD PLI CBD. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze kod Zrédtowy aplikacji PLI
CBD przechowywany jest w repozytorium kodow w aplikacji GITLAB.

Zgodnie z wymaganiem obecnej umowy, obecny Wykonawca ma dostarczy¢ Zamawiajgcemu
dokumentacje kodu Zzrédtowego na dwa tygodnie przed zakoriczeniem trwania obecnej umowy.

Pytanie 3:
Dotyczy wymagania U-SRV-005, w czesci dotyczacej Srodowiska serwerowego i zapisu: , Ostatni

przeglgd oprogramowania serwerowego w ramach zawartej umowy, powinien wykazac, iz wsparcie

producenta oprogramowania, w ciggu szesciu (6) miesiecy od zakoriczenia obowigzywania umowy nie
wygasnie dla Zzadnego oprogramowania. Jezeli do szesciu (6) miesiecy od daty zakorczenia umowy
miatoby wygasng¢ wsparcie producenta jakiegokolwiek oprogramowania, Wykonawca zakupi i
wdrozy odpowiedniq aktualizacje przed zakoriczeniem czasu trwania umowy z zastrzeieniem
identycznych warunkow jak dla zakorczenia wsparcia w czasie obowigzywania umowy.”



W zafaczniku ,,c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego” wykazane jest 120 licencji SQL
Server 2014, na ktdre wsparcie producenta koniczy sie 9 lipca 2024. Zgodnie z wymaganiem U-SRV-005,
ktore nie ulegto zmianom od dwdch poprzednich postepowan czas na zakupienie i wdrozenie licencji
uptywa 9 stycznia 2024 a sktadnie ofert zaplanowane jest na 1 grudnia 2023. W zwigzku z powyzszym,
prosimy o informacje czy w ofercie nalezy uwzgledni¢ zakup i wymiane tych licencji, czy bedg one
jednak wczesniej dostarczone i wdrozone? Informacja w tym zakresie jest niezbedna do skalkulowania
oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ofercie nalezy uwzglednic zakup i wymiane tych licencji.

Pytanie 4:

Dotyczy wymagania U-SRV-005 oraz innych wymagan dotyczacych s$rodowiska serwerowego
(serwerdéw, macierzy, przetgcznikow SAN, bibliotek tasmowych, IBM Guardium, Backupu Veristas,
systemu antywirusowego, licencji bazodanowych i systemow operacyjnych), np. U-SRV-007 gdzie
znajduje sie zapis: ,Wykonawca wykupi dla macierzy oraz przetgcznikow SAN (wymieniowych w
zatgczniku B Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania) wsparcie u producenta sprzetu
minimum na czas trwania Umowy.” W wymaganiu ,U-SRV-005 jest natomiast mowa ze
oprogramowanie dla $rodowiska serwerowego powinno posiada¢ wsparcie producenta minimum
przez 6 miesiecy po zakonczeniu Umowy. Prosimy o wyjasnienie czy celem zapisdw Zamawiajgcego w
specyfikacji byto to ze nalezy jednak wykupi¢ wsparcie dla sSrodowiska serwerowego tak aby byto ono
wazne przez okres minimum 6 miesiecy po zakonczeniu Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca jest zobowigzany wykupi¢ wsparcie producenta na minimum
okres trwania umowy. Ponadto Wykonawca ma za zadanie pozostawienie Systemu PLI CBD na koniec
Umowy w takim stanie, by byto mozliwe wykupienie wsparcia producentdw oprogramowan w wersjach
stosowanych w PLI CBD przynajmniej do 6-ciu miesiecy po zakoniczeniu Umowy. Zapis wymagania "U-
SRV-005" dotyczacy wsparcia przez okres 6-ciu miesiecy od zakonczenia Umowy nalezy rozumiec tak,
ze zaden z producentéw oprogramowania w okresie 6-ciu miesiecy od zakoniczenia Umowy nie planuje
zakonczy¢ wspierania stosowaniej w PLI CBD wersji oprogramowania i bedzie istniata mozliwos¢é wykupu
wsparcia na okres minimum 6-ciu miesiecy od zakoriczenia Umowy.

Pytanie 5:
Dotyczy wymagania U-SRV-005: ,,............... Wynikiem prac ma byc¢ raport z przeglgdu licencji, ktdrego

czescig bedg m.in.:
* potwierdzenie poprawnosci licencjonowania srodowiska PLI CBD przez niezalezny od Wykonawcy
Podmiot zewnetrzny posiadajgcy niezbedne kompetencje w tym zakresie,

e zestawienie / Mapowanie licencji - tj. szczegotowy wykaz licencji z przypisaniem do kazdego serwera
Systemu PLI CBD.................... ” Niektérzy producenci odmawiajg potwierdzania poprawnosci
licencjonowania. Jaki podmiot potwierdzajgcy poprawnosé licencjonowania ma Zamawiajgcy na mysli
w tym wymaganiu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w przywotanym fragmencie wymagania U-SRV-005 ma na mysli podmiot
niezalezny od Wykonawcy umowy (niezalezny osobowo i kapitatowo, niepowigzany z Wykonawcg),
posiadajgcy kompetencje do weryfikowania poprawnosci licencjonowania danego oprogramowania.

Pytanie 6:
Dotyczy wymagania U-SRV-005: ,,............... Wynikiem prac ma byc¢ raport z przeglgdu licencji, ktdrego

czescig bedg m.in.:

e potwierdzenie poprawnosci licencjonowania srodowiska PLI CBD przez niezalezny od Wykonawcy
Podmiot zewnetrzny posiadajgcy niezbedne kompetencje w tym zakresie,

e zestawienie / Mapowanie licencji - tj. szczegétowy wykaz licencji z przypisaniem do kazdego serwera
Systemu PLI CBD.................... ”  Zmawiajacy wymaga dokonania audytu przez producenta



oprogramowania, co w przypadku niektérych z nich moze by¢ fizycznie nie wykonalne, czy
dopuszczalne sg jakies inne formy potwierdzenia prawidtowosci licencjonowania?

Niektérzy producenci odmawiajg potwierdzania poprawnosci licencjonowania. Jaki podmiot
potwierdzajgcy poprawnosé licencjonowania ma Zamawiajgcy na mysli w tym wymaganiu?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w przywofanym fragmencie wymagania U-SRV-005 nie wymaga
przeprowadzenia audytu przez producenta oprogramowania, a jedynie potwierdzenia przez podmiot
niezalezny od Wykonawcy umowy (niezalezny osobowo i kapitatowo, niepowigzany z Wykonawcg),
posiadajgcy kompetencje do weryfikowania poprawnosci licencjonowania danego oprogramowania.
Audyt oprogramowania powinien przeprowadzi¢ Wykonawca, a potwierdza niezalezny podmiot
wybrany przez Wykonawce (nie musi by¢ to producent oprogramowania).

Pytanie 7:
Prosze o potwierdzenie ze obecny podmiot zajmujgcy sie systemem dostarczyt juz wszelkie niezbedne

licencje i system PLICBD nie ma brakéw co wymaganych licencji, prosze tez o raport z ostatniego
przegladu licencji w ramach obecnej Umowy. Prosze tez doprecyzowanie zapisu z wymagania U-SRV-
005 jakie licencje / grupy licencji ma obowigzywaé wsparcie producenta jakiegokolwiek
oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wykaz posiadanych licencji zawarty jest w zatgczniku ¢ do OPZ. Jezeli na
poczatku umowy okaze sie, iz ktorys z komponentow systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo
posiada je w niewystarczajacej ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i
zarzadzania licencjami Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Zamawiajgcy informuje réwniez, ze pod pojeciem jakiegokolwiek oprogramowania ma na mysli kazde
oprogramowanie wchodzgce w skfad Systemu PLI CBD okreslone w zatgcznikach od a do g do OPZ.

Pytanie 8:
U-SRV-007 -> ,Wykonawca wykupi dla bibliotek (wymieniowych w zataczniku B Zestawienie sprzetu

serwerowego i oprogramowania) wsparcie u producenta sprzetu minimum na czas trwania Umowy.”
Z wykazu sprzetu wynika ze biblioteki majg kilkanascie lat, prosimy o potwierdzenie ze nie ma btedu w
wykazie. Jezeli btedu nie ma, to oznacza ze trzeba zakupic biblioteki zgodnie z dalszg cze$cig wymagania
czy moze Zamawiajgcy miat cos innego pisat majac na mysli wykupienie wsparcia producenta do
urzadzen do ktérych ze wzgledu na ich wiek nie jest to mozliwe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaganie U-SRV-007 dotyczy macierzy i przetacznikéw SAN: "Wykonawca
wykupi dla macierzy oraz przetagcznikdw SAN (wymieniowych w zatgczniku B Zestawienie sprzetu
serwerowego i oprogramowania) wsparcie u producenta sprzetu minimum na czas trwania Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza wymiane macierzy i przetgcznikdéw SAN na nowe tego samego producenta o
parametrach nie gorszych niz obecnie zainstalowane rozwigzanie. Wykonawca przed dostarczeniem
nowego systemu SAN musi przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego analize poréwnawczg
parametréw oferowanego systemu SAN do obecnie zainstalowanego w PLI CBD. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do odrzucenia zaproponowanego rozwigzania w przypadku ujawnienia gorszych
parametréw w nowym rozwigzaniu wzgledem obecnego." Wymaganie dot. wykupu wsparcia bibliotek
posiada oznaczenie U-SRV-009. Obecnie zainstalowane biblioteki zostaty zakupione i wdrozone w 2018
roku.

Pytanie 9:
W wymaganiu U-SRV-005 Zamawiajgcy naktada wymadg zakupu i instalacji licencji niezaleznie od czasu

w jakim powstat niedobdr oraz ze zawarte w ogtoszeniu o postepowaniu wykazy licencji sg aktualne na
dzien sporzadzenia SIWZ.

Whnosimy o bardzo precyzyjne podanie jaki bedzie ,stan licencji” (w szczegdlnosci ilosci i terminy
zakonczenia wsparcia) w momencie przejecia $wiadczenia ustug przez nowego Wykonawce.
Informacja ta jest niezbedna do przygotowania oferty



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz aktualne zestawienia sprzetu, oprogramowania i licencji znajdujg sie w
zatgcznikach b i c do OPZ.

Zgodnie z uwagami zawartymi w zatgczniku ¢ do OPZ licencje Windows Server - Device CAL 2019 oraz
Windows Remote Desktop Services - User CAL 2019 zostang dostarczone do korica trwania obecnej
umowy, czyli do dnia 09.02.2024 r.

Pytanie 10:
Od kiedy najwczesniej nowy Wykonawca bedzie mdgt rozpoczac swiadczenie ustug? Informacja ta jest

niezbedna do przygotowania oferty przez producentow/ dystrybutoréw, w szczegdlnosci tym ktorym
trzeba podac konkretne daty (startu i zakonczenia wsparcia). Bez tej informacji nie mozna nawet
rozpoczgc procesu ofertowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz obecna umowa konczy sie z dniem 09.02.2024 roku. Nowy Wykonawca
bedzie mdgt rozpoczgé swiadczenie ustug niezwtocznie po podpisaniu umowy.

Pytanie 11:

Bardzo prosimy o przekazanie kontaktow do 0séb z ktérymi mozna ustali¢ w trybie roboczym termin i
miejsce (Siemianowice Slaskie / Borucza) gdzie mozna dokona¢ wgladu w kody Zrédtowe oraz omoéwié
z osobg odpowiedzialng w PLI CBD za oprogramowanie kwestii zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w sprawie uzgodnienia szczegétow wgladu do kodow zrédtowych prosimy o
kontakt na adres mailowy obsluga@plicbd.gov.pl.

Z powazaniem
Tomasz Elektronicznie podpisany

przez Tomasz Karamon
Data: 2023.11.08 12:01:56
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