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POLSKA - USŁUGI W ZAKRESIE KONSERWACJI I WSPARCIA SYSTEMÓW - 
ŚWIADCZENIE USŁUG UTRZYMANIA, USŁUG SERWISU, USŁUG GWARANCJI, USŁUG 
WDROŻENIOWYCH I USŁUG ROZWOJU SYSTEMU PLATFORMY LOKALIZACYJNO-
INFORMACYJNEJ Z CENTRALNĄ BAZĄ DANYCH (PLI CBD) WRAZ Z DOSTAWĄ, 
INSTALACJĄ, SKONFIGUROWANIEM, URUCHOMIENIEM I INTEGRACJĄ SPRZĘTU I 
OPROGRAMOWANIA Z APLIKACJĄ PLI CBD I INFRASTRUKTURĄ INFORMATYCZNĄ PLI 
CBD

211/2023
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy

1. Nabywca

1.1 Nabywca
Oficjalna nazwa: Urząd Komunikacji Elektronicznej
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1 Procedura
Tytuł: Świadczenie usług utrzymania, usług serwisu, usług gwarancji, usług wdrożeniowych i usług 
rozwoju Systemu Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralną Bazą Danych (PLI CBD) wraz z 
dostawą, instalacją, skonfigurowaniem, uruchomieniem i integracją sprzętu i oprogramowania z 
Aplikacją PLI CBD i Infrastrukturą Informatyczną PLI CBD
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług utrzymania, usług serwisu, usług gwarancji, 
usług wdrożeniowych i usług rozwoju Systemu Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralną 
Bazą Danych (PLI CBD) wraz z dostawą, instalacją, skonfigurowaniem, uruchomieniem i integracją 
sprzętu i oprogramowania z Aplikacją PLI CBD i Infrastrukturą Informatyczną PLI CBD. 2. Miejscem 
realizacji przedmiotu zamówienia są obiekty Zamawiającego zlokalizowane w: a) siedzibie 
Zamawiającego - ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa; b) Ośrodku Infrastruktury Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej w Boruczy, gm. Strachówka, powiat wołomiński; c) Delegaturze Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej w Siemianowicach Śląskich ul. Wróblewskiego 75. 3. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia został zawarty w Załączniku nr 1 do projektu umowy, stanowiącego Załącznik nr 6 do 
SWZ. 4. Na podstawie art. 257 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia 
postępowania, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie 
zamówienia, nie zostaną mu przyznane. 5. Przedmiot zamówienia musi być zrealizowany przez okres 
12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
Identyfikator procedury: caad710c-e5da-4503-b1f4-a78d6c2d42a5
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32424000 Infrastruktura sieciowa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30200000 Urządzenia komputerowe

2.1.2 Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Giełdowa 7/9  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-211
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4 Informacje ogólne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6 Podstawy wykluczenia
Aktywami zarządza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Nadużycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Niewypłacalność: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, 
art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, art. 108 ust. 2 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Dotyczy art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: Dotyczy art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: Dotyczy art. 109 
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
Udział w organizacji przestępczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Układ z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Upadłość: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania o 
udzielenie zamówienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt2 ustawy Pzp
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Płatność podatków: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1 Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług utrzymania, usług serwisu, usług gwarancji, usług wdrożeniowych i usług 
rozwoju Systemu Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralną Bazą Danych (PLI CBD) wraz z 
dostawą, instalacją, skonfigurowaniem, uruchomieniem i integracją sprzętu i oprogramowania z 
Aplikacją PLI CBD i Infrastrukturą Informatyczną PLI CBD
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Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług utrzymania, usług serwisu, usług gwarancji, 
usług wdrożeniowych i usług rozwoju Systemu Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralną 
Bazą Danych (PLI CBD) wraz z dostawą, instalacją, skonfigurowaniem, uruchomieniem i integracją 
sprzętu i oprogramowania z Aplikacją PLI CBD i Infrastrukturą Informatyczną PLI CBD. 2. Miejscem 
realizacji przedmiotu zamówienia są obiekty Zamawiającego zlokalizowane w: a) siedzibie 
Zamawiającego - ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa; b) Ośrodku Infrastruktury Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej w Boruczy, gm. Strachówka, powiat wołomiński; c) Delegaturze Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej w Siemianowicach Śląskich ul. Wróblewskiego 75. 3. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia został zawarty w Załączniku nr 1 do projektu umowy, stanowiącego Załącznik nr 6 do 
SWZ. 4. Przedmiot zamówienia musi być zrealizowany przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy.
Wewnętrzny identyfikator: BA.WZP.26.36.2023

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32424000 Infrastruktura sieciowa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30200000 Urządzenia komputerowe

5.1.3 Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 2024-02-10+01:00
Okres obowiązywania: 12 MONTH

5.1.6 Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)

5.1.9 Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna
Opis: Wykonawca dla spełnienia powyższego warunku zobowiązany jest wykazać, że w okresie 
ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie, w ramach wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 
również wykonywanych usług, należycie wykonał co najmniej: 1. dwie usługi, których każdej 
przedmiotem było zaprojektowanie, budowa lub rozbudowa, dostarczenie, wdrożenie i utrzymanie 
systemu teleinformatycznego, pozyskującego, przechowującego i udostępniającego informacje 
pochodzące z przetwarzania danych czasu rzeczywistego , przy czym wartość każdej z usług nie 
może być mniejsza niż 1 000 000,00 zł brutto (słownie: jeden milion złotych 00/100), gdzie: a) każdy z 
wyżej określonych systemów posiada następujące funkcjonalności łącznie: - przetwarzanie danych 
czasu rzeczywistego; - walidacja i import danych zawierających dane przestrzenne; - zapisywanie w 
bazie danych; - przetwarzanie danych osobowych; b) co najmniej jeden z wyżej określonych 
systemów korzysta z usług danych przestrzennych oraz: - w chwili odbioru umożliwiał przetworzenie 
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danych czasu rzeczywistego dla nie mniej niż 100 tys. komunikatów wejściowych na dobę; - w chwili 
odbioru posiadał interfejs służący komunikacji z innymi systemami; 2. jedną usługę, której 
przedmiotem było zaprojektowanie, wdrożenie i utrzymanie systemu bazodanowego, który posiada 
interfejsy do systemów zewnętrznych, przy czym wartość tej usługi wynosiła co najmniej 500 000,00 
zł brutto (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100). 3. jedną usługę, której przedmiotem była dostawa i 
wdrożenie sprzętu informatycznego, serwerów oraz sprzętu sieciowego. Wdrożenie rozumiane jako 
wymiana starego sprzętu informatycznego na sprzęt nowy wraz z instalacją, skonfigurowaniem, 
uruchomieniem i integracją sprzętu na środowisku produkcyjnym zlecającego wymianę sprzętu, przy 
czym wartość tej usługi wynosiła co najmniej 2 000 000,00 zł brutto (słownie: dwa miliony złotych 00
/100). 4. jedną usługę, której przedmiotem było utrzymanie systemu informatycznego typu centrum 
obsługi użytkowników lub helpdesk/servicedesk lub contact center. Uwaga: Wyżej wymienione usługi 
mogły być wykonane w ramach jednego lub kilku odrębnych zamówień. W przypadku wykazania 
wymienionych wyżej usług w jednym lub kilku zamówieniach Wykonawca musi określić w wykazie 
wykonanych usług wartość brutto wymienionych wyżej usług (osobno wartość każdej usługi). W 
przypadku złożenia przez Wykonawców wszelkich dokumentów zawierających dane finansowe w 
innych walutach niż PLN, Zamawiający jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie średni kurs 
Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowiązujący w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, a jeżeli w tym dniu nie ogłoszono takiego kursu, 
zastosowanie znajdzie kurs średni walut NBP ogłoszony dla danej waluty w najbliższym dniu 
poprzedzającym dzień publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane
Kryterium:
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność zawodowa
Opis: Wykonawca dla spełnienia powyższego warunku zobowiązany jest wykazać, że dysponuje niżej 
wymienionymi osobami, które posiadają wymagane wykształcenie, kwalifikacje zawodowe, 
doświadczenie oraz będą wykonywały podczas realizacji zamówienia niżej określony zakres 
czynności (role): Wykonawca dysponuje niżej wymienionymi osobami: 1. Kierownik zespołu: a) 
posiada wykształcenie wyższe; b) w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert brał udział 
jako kierownik zespołu w co najmniej 2 projektach informatycznych, zakończonych do dnia składania 
ofert, których przedmiotem była budowa lub rozbudowa i utrzymanie systemów informatycznych, 
zgodnie z powszechnie stosowaną metodyką zarządzania projektami o wartości co najmniej 1 000 
000,00 zł każdy; 2. Architekt systemów informatycznych: a) posiada wykształcenie wyższe; b) 
uczestniczył w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert w roli architekta systemu 
informatycznego, w co najmniej dwóch projektach o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł każdy, 
obejmujących wykonanie systemu informatycznego, jako osoba odpowiedzialna za zaprojektowanie 
architektury systemu informatycznego; c) posiada doświadczenie w posługiwaniu się 
oprogramowaniem służącym do modelowania architektury korporacyjnej; 3. Analityk biznesowy: a) 
posiada wykształcenie wyższe; b) w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert brał udział 
w co najmniej 2 projektach o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł każdy, w których przeprowadzał 
analizy systemów informatycznych przetwarzających dane czasu rzeczywistego; c) w okresie 
ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert brał udział w co najmniej dwóch projektach, w których 
zbierał i specyfikował wymagania z zastosowaniem notacji UML i BPMN; 4. Specjalista ds. 
programowania: Posiada doświadczenie w zakresie programowania w języku C# systemów do 
przetwarzania i analizy danych czasu rzeczywistego wynikające z pełnienia funkcji programisty w 
realizacji co najmniej dwóch usług informatycznych o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł każda, 
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zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert. 5. Specjalista ds. baz 
danych: Posiada doświadczenie w zakresie utrzymania baz danych Microsoft SQL Server z 
zapewnieniem ich wysokiej dostępności oraz replikacji danych między ośrodkami przetwarzania 
danych wynikające z pełnienia funkcji specjalisty ds. baz danych w realizacji co najmniej dwóch usług 
informatycznych o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł każda, zrealizowanych w okresie ostatnich 3 
lat przed terminem składania ofert. 6. Specjalista ds. bezpieczeństwa: Posiada doświadczenie w 
pełnieniu funkcji specjalisty ds. bezpieczeństwa i uczestniczył w realizacji co najmniej dwóch usług 
informatycznych z zakresu bezpieczeństwa o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł każda, 
zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert. Posiada wiedzę i 
doświadczenie w utrzymaniu systemów bezpieczeństwa opartych na technologii następujących 
dostawców: CheckPoint, Juniper, F5 Big-IP, Palo Alto Networks. 7. Specjalista ds. telekomunikacji: 
Posiada wykształcenie wyższe-techniczne. Posiada minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w 
telekomunikacji, w tym doświadczenie w integracji rozwiązań telekomunikacyjnych. 8. Specjalista ds. 
systemów operacyjnych: Posiada doświadczenie w zakresie utrzymania systemów Microsoft Server 
oraz Microsoft Exchange wynikające z pełnienia funkcji specjalisty ds. systemów operacyjnych w 
realizacji co najmniej dwóch usług informatycznych o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł każda, 
zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert. Uwaga: Jedna osoba może 
potwierdzić spełnianie warunku dla jednej lub maksymalnie dwóch wskazanych powyżej roli/funkcji.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.11 Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: POL
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/,

5.1.12 Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 2023-12-01+01:00 10:00:00+01:00
Termin, do którego oferta musi pozostać ważna: 90 DAY
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data/godzina: 2023-12-01+01:00 11:00:00+01:00
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia pod adresem: 
https://ezamowienia.gov.pl/pl/.
Informacje dodatkowe: Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania informacje o: 1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz 
siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania 
wykonawców, których oferty zostały otwarte; 2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
Warunki zamówienia:
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą płatności elektroniczne
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z 
Działem IX ustawy Pzp.

https://ezamowienia.gov.pl/pl/,
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/.
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5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna:

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Urząd Komunikacji Elektronicznej
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Komunikacji Elektronicznej

8. Organizacje

8.1 ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urząd Komunikacji Elektronicznej
Numer rejestracyjny: 5272367496
Departament: Biuro Administracji
Adres pocztowy: ul. Giełdowa 7/9  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-211
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Administracji
E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
Telefon: +48 223304000
Faks: +48 225349162
Adres strony internetowej: https://uke.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Departament: Biuro Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji:
Nabywca
Organ odwoławczy

mailto:zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
https://uke.gov.pl
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

11. Informacje o ogłoszeniu

11.1 Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8509de39-2aa6-4ebc-b747-7195769c4145 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 2023-10-31Z 06:53:48Z
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski 

11.2 Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 00665976-2023
Numer wydania Dz.U. S: 211/2023
Data publikacji: 2023-11-02Z


