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Polska-Warszawa: R6zne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
2023/S 183-572477

Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Skarb Panstwa - Urzad Komunikacji Elektronicznej
Krajowy numer identyfikacyjny: 5272367496
Adres pocztowy: ul. Gietdowa 7/9
Miejscowosé: Warszawa

Kod NUTS: PL91 Warszawski stoteczny
Kod pocztowy: 01-211

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Sylwia Walewska
E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
Tel.: +48 225349228

Faks: +48 225349162

Adresy internetowe:

Gloéwny adres: www.uke.gov.pl

Rodzaj instytucji zamawiajacej
Agencja/urzad krajowy lub federalny
Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Inna dziatalnos¢: Lacznosé

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

Wielko$é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Dostawa licencji na oprogramowanie i urzadzen pomiarowych oraz zaprojektowanie i wdrozenie: Systemu
Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) i e-ustugi pn. Dostep do biezacej informacji o jakosci

Numer referencyjny: BAWZP.26.32.2023

Gtéwny kod CPV
48900000 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

Rodzaj zaméwienia

Dostawy

Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa licencji na oprogramowanie i urzgdzenh pomiarowych oraz
zaprojektowanie i wdrozenie: Systemu Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) i e-ustugi pn. Dostep do biezgcej
informacji o jakosci ustug IAS. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia umieszczony jest w Zatgczniku nr 1 do
Umowy — OPZ.
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11.1.6)

11.1.7)

11.2)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)
11.2.11)

Informacje o cze$ciach
To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie

Catkowita warto$¢ zaméwienia (bez VAT)
Wartos¢ bez VAT: 12 617 775.00 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

32441300 System telemetryczny
72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1. osiggniecie rezultatu (dzieta) w postaci wdrozonej E-Ustugi oraz Systemu, na co sktada sie w
szczegOlnosci:

1.1.1. zaprojektowanie Systemu i E-Ustugi,

1.1.2. dostarczenie Oprogramowania i Urzgdzerh Pomiarowych

1.1.3. wdrozenie Systemu i E-Ustugi,

1.2. wsparcie przy utrzymaniu Systemu i E-Ustugi.

2.2. Na wykonanie przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce sktadajg sie:

2.2.1. Swiadczenia Wykonawcy okre$lone w OPZ.

2.2.2. Wykonanie innych $wiadczen Wykonawcy opisanych w Umowie.

2.3. W ramach zaprojektowania Systemu i E-Ustugi, dostarczenia oprogramowania i Urzadzeri Pomiarowych
oraz wdrozenia Systemu i E-Ustugi, Wykonawca w szczegoélnosci:

2.3.1. zaprojektuje, zbuduje i wdrozy System i E-Ustuge, zgodne z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w
OPZ i Umowie z uzyciem urzgdzen pomiarowych (probnikéw), Infrastruktury Technicznej oraz Oprogramowania;
2.3.2. dostarczy Oprogramowanie oraz dokona jego koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w
celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu i E-Ustugi;

2.3.3. zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Technicznej;

2.3.4. przetestuje System i E-ustuge w zakresie wskazanym w OPZ oraz wezmie czynny udziat w testach
Systemu i E-Ustugi, realizowanych przez Zamawiajacego i podmioty wskazane przez Zamawiajgcego zgodnie z
postanowieniami Umowy;

2.3.5. uruchomi System i E-Ustuge;

2.3.6. wykona i przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacije;

2.3.7. udzieli licencji do Oprogramowania;

2.3.8. zapewni stosowne licencje uprawniajgce Zamawiajgcego do korzystania z artefaktow objetych
licencjonowaniem zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie i OPZ;

2.3.9. wykona inne $wiadczenia opisane w Umowie.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
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Zamawiajgcy w ramach Prawa Opcji przewiduje mozliwos¢ swiadczenia przez Wykonawce Ustug Wsparcia
w maksymalnym wymiarze wynoszacym 60 miesiecy od dnia nastepnego po uptywie okresu wskazanego w
Artykule 12.1 umowy. Minimalny zakres Prawa Opcji wynosi 1 (jeden) miesigc swiadczenia Ustug Wsparcia.
Art 12.1. Wykonawca zapewni Ustugi Wsparcia na System i E-Ustuge, w tym na uzyte Standardowe
Oprogramowanie Systemowe, Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne oraz Oprogramowanie Open Source
przez okres 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania Obioru Koricowego.
O skorzystaniu z Prawa Opcji Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce nie pozniej niz w terminie 5 dni przed
uptywem okresu, o ktorym mowa w Artykule 12.1.

[1.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Dostep do biezacej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)
w ramach Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,E-administracja i otwarty rzad”, cel szczegotowy
nr 2 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr
POPC.02.01.00-00-0136/21-00

[1.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji
* Roboty budowlane/dostawy/ustugi moga by¢ zrealizowane tylko przez okreslonego wykonawce z

nastepujacego powodu:
 ochrona praw wytgcznych, tgcznie z prawami wlasnosci intelektualnej

Wyjasnienie:
Podstawa prawna zastosowania trybu z wolnej reki: art. 214 ust. 1 pkt 1 pkt 1 lit a i b ustawy Pzp.
Podstawa faktyczna zastosowania trybu z wolnej reki: nie istnieje zadne inne rozwigzanie alternatywne lub
rozwigzanie zastepcze, pozwalajace spetni¢ zatlozenie posiadania i dystrybuowania przez UKE urzadzen
dokonujacych certyfikowanych pomiaréw jakosci ustug dostepu do sieci Internet w sposéb automatyczny, po
podtgczeniu do sieci abonenta niz wykorzystanie produktu Sam Knows Whitebox a ze wzgledu na zwigzanie
tego urzadzenia ze srodowiskiem pomiarowym, oprogramowaniem, know-how, prawami wlasnosci i modelem
biznesowym producenta, zmusza Zamawiajacego do uzycia licencjonowanego na okres 60 miesiecy zestawu
oprogramowania, obejmujgcego elementy, okreslane jako: ,Test Agents”, ,Measurement Platform”, ,SamKnows
One” oraz , Test Targets”.
Projektowana e-ustuga pozwoli na automatyczng weryfikacje i przedstawienie konsumentom lub podmiotom
gospodarczym korzystajgcym z ustugi IAS (ang. Internet Access Services- ustugi dostepu do internetu) w
postaci ujednoliconej prezentacji zmierzonych parametréw testowanych ustug w odniesieniu do wartosci
deklarowanych przez Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych. Ponadto, dzieki zastosowaniu odpowiednich
pomiaréw e-ustuga pozwoli na przedstawienie przystepnej informacji o uzytecznosci tgcza do okreslonych
zastosowan.
Na rynku i w branzy ustug telekomunikacyjnych istniejg ré6zne narzedzia i rozwigzania stuzgce do pomiaréw
parametréw tgczy i jakosci ustug dostepu do Internetu (IAS). UKE dokonat stosownej analizy rozwigzan
referencyjnych, a wynik tej analizy wykazat iz jedynym rozwigzaniem gotowym do uzycia w kategorii pomiaréw
parametréw ustugi dostepu do sieci Internet pozwalajacych na okreslenie jakosci tych ustug w oparciu o
probniki sprzetowe pozostaje rozwigzanie firmy Samknows.
Pojecie probniki sprzetowe zostato podkreslone, poniewaz jednym z celéw przedmiotowego projektu byto
i jest udostepnienie powszechnie dostepnej, bezptatnej dla zainteresowanego ustugi pozwalajacej na
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

dokonanie certyfikowanego (w mys$l Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 i
zgodnie z wytycznymi BEREC) pomiaru z uzyciem autonomicznego urzadzenia, ktére zostanie podtgczone

do sieci uzytkownika konncowego bedacego miejscem zakoriczenia sieci operatora — dostawcy ustug i dokona
samodzielnie odpowiednich pomiaréw, nie angazujgc w ten proces uzytkownika ani nie wymagajac uzycia
wlasnego sprzetu komputerowego do przeprowadzenia badan (pomiaréw).

Pomiar z uzyciem autonomicznego urzadzenia, ktére zostanie podtgczone do sieci uzytkownika koricowego

i dokona samodzielnie odpowiednich pomiaréw, nie angazujgc w ten proces uzytkownika ani nie wymagajac
uzycia wtasnego sprzetu komputerowego do przeprowadzenia badan (pomiaréw) to jeden z aspektow
innowacyjnosci zorientowanej na proces, ktéra jak wiadomo moze dotyczy¢ rozwoju nowych metod,
instrumentéw i podejs¢ jak réwniez poprawy istniejacych metod. Zgodnie z zatozeniami projektu uzytkownik jest
zobowigzany wylacznie do uwierzytelnienia swojej osoby w systemie i poditgczenia urzgdzenia pomiarowego.
Wszystkie pomiary sg od tej chwili realizowane automatycznie w ustalonych interwatach czasowych aby speic¢
warunek reprezentowalnosci i przez ustalany okres aby spetni¢ warunek czasu rozliczeniowego, ktory jest
podstawg do wystawienia faktury przez operatora za $wiadczong ustuge. Zastosowanie urzadzen pomiarowych
nie wymaga tez aby uzytkownik w chwili pomiaréw miat wytgczone wszystkie aplikacje i kontrolowat obcigzenie
komputera. Usuniecie tych ograniczen to kolejny aspekt innowacyjnosci zwigzany z udoskonaleniem produktu.
Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ znakéw Zamawiajacy nie zamiescit petnego uzasadnienia.

Informacje na temat umowy ramowej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Sekcja V: Udzielenie zaméwienialkoncesiji

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Udzielenie zaméwienia/koncesiji

Data decyzji o udzieleniu zamdéwienia:

19/09/2023

Informacje o ofertach

Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie

Nazwa i adres wykonawcyl/koncesjonariusza

Oficjalna nazwa: SAMKNOWS LIMITED

Miejscowosé: London

Kod NUTS: UK United Kingdom

Panstwo: Zjednoczone Krélestwo

Wykonawca/koncesjonariuszem bedzie MSP: tak

Informacje na temat wartosci zamdéwienialczescilkoncesji (bez VAT)
Calkowita koncowa warto$¢ zamoéwienia/czesci/koncesji: 12 617 775.00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI1.3) Informacje dodatkowe:

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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V1.4.3)

V1.4.4)

VI.5)

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawnej zgodnie z Dziatem X ustawy Pzp.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzgd Zamdwien Publicznych - Biuro Odwotan

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
19/09/2023
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