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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:573536-2023:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
2023/S 183-573536

Ogłoszenie o dobrowolnej przejrzystości ex ante

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca/podmiot zamawiający
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Skarb Państwa - Urząd Komunikacji Elektronicznej
Krajowy numer identyfikacyjny: 5272367496
Adres pocztowy: ul. Giełdowa 7/9
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL91 Warszawski stołeczny
Kod pocztowy: 01-211
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Łukasz Sobczuk
E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl 
Tel.:  +48 225349295
Faks:  +48 225349162
Adresy internetowe:
Główny adres: www.uke.gov.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd krajowy lub federalny

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Łączność

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie usługi utrzymania Systemu FK/KP EGERIA
Numer referencyjny: BA.WZP.26.30.2023

II.1.2) Główny kod CPV
72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia usługi utrzymania Systemu FK/KP EGERIA.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 827 547.92 PLN
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II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
80500000 Usługi szkoleniowe

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Warszawa

II.2.4) Opis zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia usługi utrzymania Systemu FK/KP EGERIA obejmująca:
1) utrzymanie Systemu, w tym:
a) usuwanie zgłaszanych w okresie trwania Umowy usterek, dotyczących działania Systemu;
b) dostarczanie nowych wersji Systemu, w szczególności wynikających ze zmian w przepisach prawa mających 
odniesienie do Systemu;
c) usługi Hot Line polegającej na konsultacjach w zakresie wiedzy merytorycznej, administracji systemem oraz 
działania Systemu;
d) usuwanie skutków błędów bazy danych Oracle dla wersji 12.1 w celu zapewnienia poprawnego działania 
systemu Egeria 6.
2) świadczenie usług dodatkowych obejmujących usługi konsultacyjne, rozwojowe, wdrożeniowe, 
programistyczne i analityczne w ilości co najmniej 100 godzin, lecz nie więcej niż 400 godzin. W odniesieniu do 
usług programistycznych – ich świadczenie wiąże się z obowiązkiem udzielenia Zamawiającemu licencji.
3) świadczenie usługi szkoleniowej w zakresie funkcjonowania oraz rozwoju Systemu – w formie jednego 
trzydniowego szkolenia obejmującego minimum 24 godziny szkoleniowe (1 godzina szkoleniowa wynosi 60 
minut) dla maksymalnie 4 pracowników Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Zamówienie realizowane w projekcie pn. „Finansowanie zaplecza technicznego i szkoleniowego dla Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej w 2023 r.”, numer projektu: POPC.04.01.01-00-0073/22.

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji
• Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 

następującego powodu:
• ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami własności intelektualnej

Wyjaśnienie:

22/09/2023 S183
https://ted.europa.eu/TED

2 / 4



Dz.U./S S183
22/09/2023
573536-2023-PL

3 / 4

Wykonawcą niniejszego zamówienia, z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z 
odrębnych przepisów, może być jedynie producent oprogramowania Egeria tj. Comarch S.A.
Zamawiający użytkuje oprogramowanie Egeria na podstawie licencji, która nie przewiduje udostępnienia 
Zamawiającemu kodów źródłowych oprogramowania Egeria, jak również nie uprawnia do samodzielnej 
ingerencji w kod źródłowy oprogramowania Egeria przez
Zamawiającego lub strony trzecie, działające w jego imieniu lub na jego zlecenie. Comarch S.A. jest wyłącznym 
posiadaczem autorskich praw majątkowych do zintegrowanego Systemu jakim jest oprogramowanie Egeria, co 
pozwala Wykonawcy, jako jedynemu posiadaczowi praw wyłącznych, na świadczenie usług objętych niniejszym 
zamówieniem. Wobec powyższego, Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeśli usługi mogą 
być świadczone tylko przez jednego Wykonawcę z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych - 214 ust. 
1 pkt 1) lit. b) ustawy Prawo zamówień publicznych. Uzasadnioną potrzebą Zamawiającego jest aktualizacja 
posiadanego oprogramowania Egeria stosownie do potrzeb oraz serwis polegający na usuwaniu usterek tego 
oprogramowania. Wszystkie te czynności wymagają ingerencji w kod źródłowy. Dlatego też, żaden podmiot, 
poza tym, który posiada prawa autorskie do oprogramowania Egeria, nie ma możliwości wprowadzania do 
niego zmian. Taki stan rzeczy ma charakter trwały i nieprzezwyciężalny, a także obiektywny. Zgodnie m.in. z 
art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, autorskie prawa majątkowe do programu 
komputerowego obejmują także prawo do wykonywania zmian w programie komputerowym z zachowaniem 
praw osoby, która tych zmian dokonała. Konsekwencją takiego ujęcia treści autorskich praw majątkowych 
twórców programów komputerowych, jest przyznanie wyłącznego prawa do wprowadzania modyfikacji 
posiadaczowi autorskich praw majątkowych. Podsumowując powyższe, zastosowanie trybu zamówienia z 
wolnej ręki jest uzasadnione udzieloną wg prawa ochroną praw wyłącznych Wykonawcy, związaną z ochroną 
praw autorskich i praw pokrewnych, na podstawie przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

Sekcja V: Udzielenie zamówienia/koncesji
V.2) Udzielenie zamówienia/koncesji

V.2.1) Data decyzji o udzieleniu zamówienia:
18/09/2023

V.2.2) Informacje o ofertach
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy/koncesjonariusza
Oficjalna nazwa: COMARCH S.A.
Adres pocztowy: ul. Al. Jana Pawła II 39A
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 31-864
Państwo: Polska
Wykonawcą/koncesjonariuszem będzie MŚP: nie

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części/koncesji (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części/koncesji: 827 547.92 PLN
Całkowita końcowa wartość zamówienia/części/koncesji: 827 547.92 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
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Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z Działem IX ustawy Pzp.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych - Biuro Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
18/09/2023
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