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Zalgcznik nr 1 do SWZ PO ZMIANIE

AKTUALNY Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Czesé 1 - Dostep do baz wiedzy zawierajagcych materiaty i publikacje ze wspomnianego wyzej
zakresu, a takze do konsultacji eksperckich

Przedmiot zamdéwienia sfinansowany zostanie ze srodkéw przewidzianych w budzecie projektu nr:
POPC.04.01.01-00-0073/22. ,Finansowanie zaplecza technicznego i szkoleniowego dla Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w 2023 r.” w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

I. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostep przez okres dwunastu miesiecy do bazy wiedzy
zawierajgcej materiaty i publikacje, obejmujgcej swym zakresem zagadnienia z obszaru
telekomunikacji, w tym dostepu do szerokopasmowego internetu i kompetenciji cyfrowych,
informatyki, rozwoju gospodarki opartej na danych nowych technologii w komunikacji
elektronicznej i sektorze ICT oraz bezpieczenstwa informacji i systeméw informatycznych,
a takze do konsultacji eksperckich.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony czasowo dostep online, tj. przez 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z wyjgtkiem niezbednych przerw na konserwacje
techniczng i prace serwisowe, do przedmiotu zamowienia za pomocg dedykowanej strony
lub platformy internetowe;.

3. W celu zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do przedmiotu zamowienia, Wykonawca
utworzy dla uzytkownikébw wybranych przez Zamawiajgcego indywidualne konta
uzytkownika na dedykowanej stronie lub dedykowanej platformie internetowej oraz
przekaze Zamawiajgcemu dane uwierzytelniajgce, tj. loginy i hasta.

4. Wykonawca zapewni, ze materiaty i publikacje znajdujgce sie w bazie wiedzy zgodnie z ust.
1 bedg publikowane w jezyku polskim lub angielskim.

5. Dostep do bazy wiedzy zgodnie z ust. 1 bedzie nielimitowany pod wzgledem liczby
interakcji, w tym co do ilosci materiatéw i publikaciji, z ktérych mogg korzystaé uzytkownicy
Zamawiajgcego, w zaleznoséci od otrzymanego poziomu dostepu (patrz ust. 19).

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do konsultacji w zakresie dostepu do bazy
wiedzy, zgodnie z ust. 1, w sposéb zdalny realizowany za pomocg nharzedzi
teleinformatycznych umozliwiajgcych komunikacje interpersonalng za pomocg sieci
Internet, z ekspertami pozostajgcymi do dyspozycji Wykonawcy. Konsultacje bedag
prowadzone w jezyku polskim lub angielskim. O ile Wykonawca i Zamawiajgcy wspolnie
zgodzg sie na takg forme, konsultacje mogg odbywac sie rowniez w formie stacjonarne;j.

3. Wykonawca udostepni i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie dane i informacje z bazy
wiedzy, zgodnie z ust. 1, w tym dane zawarte na stronie lub platformie internetowej i zezwoli
na ich wykorzystanie. Ponadto Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na:

1) pobieranie danych i informacji ze strony lub platformy internetowej;
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2) wykorzystywanie udostepnionych lub przekazanych danych i informacje poprzez ich
uzycie na potrzeby wtasne jako materiatu poznawczego lub poréwnawczego przy
wykonywaniu przez Zamawiajgcego jego prawem przewidzianych obowigzkow;

3) wykorzystywanie udostepnionych lub przekazanych danych i informacji poprzez ich
zamieszczanie w analizach, w tym w analizach poréwnawczych, przygotowywanych
w zwigzku z wykonywaniem przez Zamawiajgcego jego prawem przewidzianych
obowigzkow;

4) wykorzystywanie udostepnionych lub przekazanych danych i informacji poprzez
cytowanie ich w uzasadnieniach decyzji administracyjnych, jak rowniez w innych
pismach w postepowaniu administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-administracyjnym
lub innych pismach, do sporzadzenia ktérych Zamawiajgcy jest zobowigzany w
zwigzku z wykonywaniem jego prawem przewidzianych obowigzkow.

W zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewni dostep do Zespotu
Wykonawcy. Do obowigzkow Zespotu naleze¢ bedzie rejestracja i monitoring dziatan w
ramach ustugi oraz wspotdziatanie w zakresie okresowej oceny wspotpracy i wdrazania
ewentualnych dziatan przez caty okres realizacji przedmiotu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Zespot Wykonawcy $wiadczyt ustuge w jezyku polskim lub
angielskim.

Dla bazy wiedzy, zgodnie z ust. 1 strona lub platforma internetowa, za posrednictwem ktorej
zostanie udostepniony Zamawiajgcemu przez Wykonawce dostep do przedmiotu
zamowienia, powinna posiada¢ wymienione ponizej funkcjonalnosci:

1) repozytorium dokumentéw, moggce pomiesci¢ nawet kilkadziesiat tysiecy publikaciji,
dostepnych jako pliki w formatach: PDF, DOC/DOCX, PPT/PPTX, XLS/XLSX, CSV
lub innych réwnorzednych ogdlnodostepnych formatach mozliwych do odczytu za
pomocg programoéw dostepnych dla srodowiska operacyjnego posiadanego przez
Zamawiajgcego — co najmniej dla systemu operacyjnego Windows - lub
réwnorzednego,

2) interfejs graficzny umozliwiajgcym szybkie wyszukiwanie oraz inne udogodnienia lub
utatwienia takie jak mozliwos¢ filtrowania wynikow zapytan, wyszukiwarke
kontekstows itp.,

3) mozliwos¢ przegladania w przegladarce internetowej dostepnej dla $rodowiska
operacyjnego posiadanego przez Zamawiajgcego — co0 najmniej dla systemu
operacyjnego Windows - lub réwnorzednego oraz zapisywania plikbw na koncie
indywidualnego uzytkownika utworzonym na dedykowanej stronie lub platformie
internetowej oraz wprost na dyskach zewnetrznych,

4) mozliwosc¢ jednoczesnej obstugi przez co najmniej kilku zalogowanych uzytkownikow
W czasie rzeczywistym,

5) mozliwos¢ kontaktu z ekspertami poprzez bezposrednie udostepnienie ich danych
kontaktowych lub kontakt z nimi za posrednictwem Wykonawcy itp.,

Baza wiedzy, zgodnie z ust. 1, bedzie zawiera¢ specjalistyczne informacje dotyczace
zagadnien z obszaru telekomunikacji, w tym dostepu do szerokopasmowego internetu i
kompetencji cyfrowych, informatyki, rozwoju gospodarki opartej na danych, nowych
technologii w komunikacji elektronicznej i sektorze ICT oraz bezpieczenstwa informacji i
systemdw informatycznych, a takze do konsultacji eksperckich, w tym tych dedykowanych
w szczegolnosci dla sektora publicznego. W wyzej wymienionych bazach zamieszczone
bedg materiaty i publikacje, dostepne w zaleznosci od poziomow opisanych w ust. 19,
obejmujgce swym zakresem tematyke dotyczgcg m.in.:
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zarzadzania systemami, architekturg systeméw oraz najlepszych praktyk z zakresu
obejmujgcego przedmiot zamowienia;

zastosowania nowoczesnych technologii cyfrowych w sektorach obejmujgcych
zakresem przedmiot zamowienia;

rozwoju wspotpracy miedzysektorowej na rzecz tworzenia cyfrowych rozwigzan,

modeli biznesowych przedsiebiorstw wraz z ich aktualizacja, w tym zmian
organizacyjnych zwigzanych z trendami technologicznymi i biznesowymi;

rynku dostawcow oraz odbiorcow ustug i produktéw z zakresu obejmujgcego
przedmiot zamoéwienia;

modeli wdrozeniowych, modeli operacyjnych, schematéow technicznych decyzji, a
takze teoretycznego wykorzystania oczekiwan rynkowych w stosunku do
rzeczywistosci,

wptywu technologii na rynek i branze obejmujgce przedmiot zamowienia, a takze
branze pokrewne oraz nowych mozliwosci i zagrozen z tego wynikajgcych,

prognoz dotyczacych rozwoju rynkéw obejmujgcych zakresem przedmiot
zamowienia,

bezpieczenstwa sieci, ustug i systemow informatycznych,

10) wiedzy uzytecznej do tworzenia projektow polityk publicznych i strategii co najmniej

dla sektora telekomunikacyjnego i innych w sektorze publicznym.

7. Baza wiedzy udostepniona przez Wykonawce Zamawiajgcemu, dostepna w zaleznosci od
pozioméw opisanych w ust. 19, bedzie prezentowana w formach takich jak:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7
8)
9)

raporty i badania na podstawowym, jak i specjalistycznym poziomie, w tym studia
przypadkéw,

analizy przekrojowe i poréwnawcze, w tym analizy i metodyki oceny ryzyka,
publikacje dotyczgce poszczegdlinych wskaznikéw sektorowych,

analizy predykcyjne dotyczgce dynamiki i kierunkéw rozwoju sektorow obejmujgcych
zakresem przedmiot zamdwienia,

narzedzia diagnostyczne dostepne on-line,

szablony dokumentow np.: harmonogramy, umowy, prezentacje, itp.,
architekture referencyjna,

modele sizingowe i narzedzie scoringowe,

narzedzia stuzgce do oceny dostawcéw technologii i rozwigzan,

opisy procesow decyzyjnych dotyczacych wdrazania i zarzgdzania procesami,

10) mechanizmy umozliwiajgce kontekstowg personalizacje bazy wiedzy i wyszukiwanie

informacii,

11) schematy do budowy rozwigzan technologicznych opartych na dobrych praktykach i

wiasnych metodykach,

12) dostep do niezaleznych opinii i recenzji uzytkownikow,

13) analizy i oceny cyklu zycia danej technologii,

14) kalkulatory i konfiguratory ustug chmurowych réznych dostawcow,
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15) interaktywne narzedzia, planery, kalkulatory i konfiguratory ustug z zakresu
tematycznego stanowigcego przedmiot zamowienia,

16) publikacje z zakresu budowy i zarzadzania rozwigzaniami informatycznymi oraz
bezpieczenstwem sieci i ustug informatycznych,

17)narzedzia i ustugi do podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez dostep do
wiedzy, usystematyzowanej m.in. pod katem inicjatyw istotnych dla poszczegélnych
zadan,

18) interaktywne ustugi w chmurze (planery, kalkulatory, konfiguratory ustug wirtualnych)
stuzgce do projektowania i obliczeh architektury rozwigzan informatycznych w
zakresie bezpieczenstwa i ustug,

19) narzedzia poréwnawcze dotyczgce wybranych metryk, funkcji, cen, wydajnosci i
dostepnosci rozwigzan w chmurze znalezienie najlepszego mozliwego rozmiaru
instancji dla danego obcigzenia, przy jednoczesnej optymalizacji pod katem
wydajnosci, kosztow lub dostepnosci w ramach jednego dostawcy lub pomiedzy nimi.

8. Baza wiedzy udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce ma zawiera¢ co najmniej
kilka tysiecy publikacji i ma zostac¢ podzielona pod wzgledem:

1) technologii wykorzystywanych w branzach obejmujgcych przedmiot zamowienia,

2) obszaréw geograficznych, z podziatem na regiony, organizacje miedzynarodowe
oraz poszczegolne panstwa,

3) sektoréw gospodarki, w szczegdlnosci wybranych obszarow tematycznych
uwzgledniajgcych zakres obejmujacy przedmiot zamowienia.

9. Wykonawca ma obowigzek statej aktualizacji zawartoéci bazy wiedzy, zgodnie z ust. 1,
przez caty okres obowigzywania Umowy.

10. Wykonawca w ramach dostepu do baz wiedzy, zgodnie z ust. 1, w zaleznosci od
posiadanego poziomu uprawnien (patrz ust. 19), zapewni Zamawiajgcemu konsultacje
eksperckie z ekspertami pozostajgcymi do dyspozycji Wykonawcy. Konsultacje beda
prowadzone w sposob zdalny realizowany za pomocg narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych komunikacje interpersonalng za pomocg sieci Internet w jezyku polskim
lub angielskim. O ile Wykonawca i Zamawiajgcy wspolnie zgodza sie na takg forme,
konsultacje mogg odbywac sie réwniez w formie stacjonarne;.

11. Konsultacje eksperckie, w ramach dostepu do baz wiedzy, zgodnie z ust. 1 prowadzone w

ramach wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym bedg dotyczyly zagadnien ustalonych
kazdorazowo wspdlnie przez Wykonawce i Zamawiajgcego, {j.:

1) udostepniania informacji na potrzeby realizacji zadan Zamawiajgcego,

2) eksperckiego doradztwa w zakresie przedstawionych przez Zamawiajgcego
problemow,

3) omowienia materiatbw i publikacji oraz baz danych stanowigcych przedmiot
zamowienia,

4) dokonanie przez Wykonawce przeglagdu merytorycznego przestanych przez
Zamawiajgcego materiatow i przekazanie informacji zwrotnej Zamawiajgcemu o ich
ocenie merytorycznej sporzgdzonej w jezyku polskim lub angielskim przez
Wykonawce wraz z jej uzasadnieniem,

5) zastosowania oferowanych przez Wykonawce rozwigzan w dalszych dziataniach
Zamawiajgcego.
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Konsultacje eksperckie bedg realizowane poprzez umozliwienie nieograniczonych co do
liczby roboczogodzin konsultacji poprzez zapytania kierowane przez Zamawiajgcego, w
zaleznosci od dostepnego poziomu zgodnie z ust. 19 do ekspertéw pozostajgcych do
dyspozycji Wykonawcy za posrednictwem czionkow Zespotu Wykonawcy.

Uprawnieni uzytkownicy bazy wiedzy, zgodnie z ust. 1, w zaleznosci od dostepnego
poziomu zgodnie z ust. 19 bedg mieli réwniez mozliwos¢ dostepu do forum wymiany
doswiadczen i opinii Wykonawcy, dostepnego za pomocg dedykowanej strony lub platformy
internetowej, w skfad ktérego wchodzi¢ bedg zaréwno eksperci pozostajgcy do dyspozycji
Wykonawcy jak i korzystajgce z jego ustug inne podmioty z sektora publicznego i
prywatnego.

Poziom dostepu do bazy wiedzy, zgodnie z ust. 1, stanowigcej przedmiot zamdwienia na
dedykowanej stronie lub platformie internetowej bedzie réznit sie w zaleznos$ci od potrzeb
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego poprzez okreslenie poziomow dostepu, tj. w zakresie
dostepu do bazy wiedzy odpowiednio pozioméw |, .

Szczegdtowe uprawnienia dla uzytkownikow bazy wiedzy:
1) szczegdtowe uprawnienia dla jednego uzytkownika - poziom I:

a) mozliwos¢ kierowania zapytan w celu przeprowadzenia nielimitowanej pod
wzgledem liczby konsultacji eksperckich,

b) nieograniczony i nielimitowany dostep online do materiatéw i publikacji oraz
ekspertéw Wykonawcy w ramach nabytej licencji, w tym do tre$ci dedykowanych
specjalistycznie dla sektora telekomunikacyjnego, informatycznego oraz nowych
technologii w komunikacji elektronicznej i sektorze ICT, bezpieczehAstwa
informaciji i systemow informatycznych z uwzglednieniem specyfiki zarzgdzania
W organizacjg w wyzej wymienionym zakresie,

¢) dostep online do najnowszych informacji na temat trenddéw i prognoz z branzy

telekomunikacyjnej, informatycznej i nowych technologii w komunikaciji
elektronicznej i sektorze |ICT, bezpieczenstwa informacji i systemow
informatycznych

d) dostep do webinariow Wykonawcy oraz innych materiatéw publikowanych przez
Wykonawce (np. podcasty, blogi itp.),

e) mozliwos¢ spotkan oraz uczestnictwa w sympozjach i konferencjach, zaréwno
stacjonarnych jak i zdalnych, organizowanych przez Wykonawce,

f) dostep do forum wymiany doswiadczen i opinii, w zaleznosci od zdefiniowanego
zakresu tematycznego;

2) szczegotowe uprawnienia dla co najmniej dwudziestu uzytkownikoéw - poziom I

a) mozliwos¢ kierowania zapytan w celu przeprowadzenia konsultacji eksperckich
(W wymiarze nie przekraczajgcym 10 godzin fgcznie dla wszystkich
Uzytkownikow),

b) dostep do wybranych przez Wykonawce materiatbw i publikacji za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej lub platformy z zakresu
telekomunikacji, informatyki oraz nowych technologii w komunikacji
elektronicznej i sektorze ICT,

c) dostep do webinariow oraz innych materiatdw publikowanych przez Wykonawce
(np. podcasty, blogi itp.),

d) dostep do forum wymiany doswiadczen i opinii, w zaleznosci od zdefiniowanego
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zakresu tematycznego.

. Zgodnos¢ z przepisami prawa

1. Przedmiot zaméwienia zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami, ktére wynikajg z
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 82, z pdézn. zm.), w tym z
wytycznymi okreslonymi w zatgczniku do tej ustawy.

2. Przedmiot zaméwienia zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2247), w szczegolnosci zas z zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do tego
aktu prawnego.
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Czes$¢ 2 - Dostep do baz danych w formie ustrukturyzowanych zbioréw danych ilosciowych
wraz z danymi historycznymi a takze prognozami dotyczacymi danych dla okresu co najmniegj
czterech lat

Przedmiot zamowienia sfinansowany zostanie ze srodkéw przewidzianych w budzecie projektu nr:
POPC.04.01.01-00-0073/22. ,Finansowanie zaplecza technicznego i szkoleniowego dla Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w 2023 r.” w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

I. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest dostep przez okres dwunastu miesiecy do bazy danych
dotyczacych:

1) rynkéw ustug szerokopasmowego dostepu do internetu za pomoca technologii
stacjonarnej i ruchomej,

2) rynkéw ustug potaczeh gtosowych, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej i
ruchomej, oraz przesytania komunikatow,

3) rynkow ustug wigzanych/konwergentnych,

4) transmisji danych w sieciach komunikacji elektronicznej,

5) rynkéw internetu rzeczy oraz komunikacji maszyna-maszyna (M2M),
6) ptatnej telewizji,

7) ustug OTT, w tym ustug streamingu wideo,

8) infrastruktury sieci stacjonarnej i bezprzewodowej

wraz z ich objasnieniem merytorycznym oraz metodycznym w formie ustrukturyzowanych
zbiorow danych ilosciowych wraz z danymi historycznymi a takze prognozami dotyczgcymi
danych dla okresu co najmniej czterech lat.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony czasowo dostep online, tj. przez 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z wyjagtkiem niezbednych przerw na konserwacje
techniczng i prace serwisowe, do przedmiotu zamdwienia za pomocg dedykowanej strony
lub platformy internetowe;j.

W celu zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do przedmiotu zamowienia, Wykonawca
utworzy dla uzytkownikow wybranych przez Zamawiajgcego indywidualne konta
uzytkownika na dedykowanej stronie lub dedykowanej platformie internetowej oraz
przekaze Zamawiajgcemu dane uwierzytelniajgce, tj. loginy i hasta.

Wykonawca zapewni, ze materiaty i publikacje znajdujgce sie w bazie danych, zgodnie z
ust. 1, bedg publikowane w jezyku polskim lub angielskim.

Dostep do baz danych, zgodnie z ust. 1, bedzie nielimitowany pod wzgledem liczby
interakcji.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do konsultacji (w wymiarze nie
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przekraczajgcym tgcznie 10 godzin dla wszystkich Uzytkownikdw) w zakresie dostepu do
baz danych, zgodnie ust. 1, w sposdb zdalny realizowany za pomocg narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajacych komunikacje interpersonalng za pomocg sieci
Internet, z ekspertami pozostajgcymi do dyspozycji Wykonawcy. Konsultacje beda
prowadzone w jezyku polskim lub angielskim. O ile Wykonawca i Zamawiajgcy wspodlnie
zgodzg sie na takg forme, konsultacje mogg odbywaé sie réwniez w formie stacjonarne;j.

7. Wykonawca udostepni i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie dane z baz danych, zgodnie
z ust. 1, w tym dane zawarte na stronie lub platformie internetowej i zezwoli na ich
wykorzystanie. Ponadto Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na:

1) pobieranie danych ze strony lub platformy internetowej;

2) wykorzystywanie udostepnionych lub przekazanych danych poprzez ich uzycie na
potrzeby wiasne jako materiatu poznawczego Iub poroéwnawczego przy
wykonywaniu przez Zamawiajgcego jego prawem przewidzianych obowigzkdw;

3) wykorzystywanie udostepnionych Iub przekazanych danych poprzez ich
zamieszczanie w analizach, w tym w analizach poréwnawczych, przygotowywanych
w zwigzku z wykonywaniem przez Zamawiajgcego jego prawem przewidzianych
obowigzkow;

4) wykorzystywanie udostepnionych lub przekazanych danych poprzez cytowanie ich
w uzasadnieniach decyzji administracyjnych, jak rowniez w innych pismach w
postepowaniu administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-administracyjnym lub innych
pismach, do sporzgdzenia ktérych Zamawiajgcy jest zobowigzany w zwigzku z
wykonywaniem jego prawem przewidzianych obowigzkow.

8. W zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni dostep do Zespotu
Wykonawcy. Do obowigzkéw Zespotu nalezeé¢ bedzie rejestracja i monitoring dziatan w
ramach ustugi oraz wspotdziatanie w zakresie okresowej oceny wspotpracy i wdrazania
ewentualnych dziatan przez caty okres realizacji przedmiotu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Zespdt Wykonawcy swiadczyt ustuge w jezyku polskim lub
angielskim.

9. Dla bazy danych, zgodnie ust. 1, dedykowana strona lub platforma internetowa, za
posrednictwem ktorej zostanie udostepniony Zamawiajgcemu przez Wykonawce dostep do
przedmiotu zamowienia, powinna posiada¢ wymienione ponizej funkcjonalnosci:

1) interfejs graficzny umozliwiajgcy tatwosé wyszukiwania (filtrowanie, wyszukiwarka
kontekstowa etc.);

2) mozliwos¢ wyszukiwania ze wzgledu na podziat geograficzny, z uwzglednieniem
regionow, panstw, itp.;

3) mozliwos¢ zaawansowanego wyszukiwania informacji poprzez fgczenie wielu
zapytan w jedno zapytanie za pomocg filtrowania wynikow;

4) mozliwos¢ zapisywania oraz odswiezania wynikoOw wyszukiwania;
5) posiadanie repozytorium dokumentdéw oraz baz danych.

6) mozliwos¢ jednoczesnej obstugi przez co najmniej kilku zalogowanych
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uzytkownikdéw w czasie rzeczywistym,

7) mozliwos¢ kontaktu z ekspertami poprzez bezposrednie udostepnienie ich danych
kontaktowych lub kontakt z nimi za posrednictwem Wykonawcy itp.

10. Bazy danych, zgodnie z ust. 1, zostang przedstawione w formie ustrukturyzowanych
zbioréw danych ilosciowych wraz z danymi historycznymi a takze prognozami dotyczgcymi
danych dla okresu co najmniej czterech lat.

11. Dane biezgce zawarte w bazach danych bedg aktualizowane co najmniej raz na pot roku,
prognozy raz na rok.

12. Informacje w bazach danych powinny zosta¢ przedstawione z podziatem na co najmniej
nastepujgce zagadnienia:

1) rodzaj odbiorcy/uzytkownika koricowego;
2) ustugodawcy

3) rodzaj rynku (hurtowy, detaliczny);

4) technologie swiadczenia ustug;

5) rodzaj swiadczonych ustug;

6) umowa

7) urzadzenia dostepowe.

13. Bazy danych, obejmujgce zaréwno dane historyczne, jak i prognozy, powinny obejmowac
kluczowe wskazniki iloSciowe obejmujgce co najmniej:

1) wolumen ruchu dla poszczegélnych ustug;
2) liczbe tgczy z podziatem na technologie;
3) rodzaj potgczen lub ustug;
4) udziatdéw procentowych w strukturze rynku (podmiotowej, technologicznej itp.);
5) poziom penetracji wybranymi ustugami;
6) wydatkéw na poszczegdlne ustugi i zagadnienia;
7) Srednie przychody na uzytkownika (ang. ARPU);
8) S$rednie wydatki na uzytkownika (ang. ASPU);
9) przychodow wraz z podziatem na:
a) rodzaj swiadczonych ustug;
b) przychody detaliczne i hurtowe;
c) technologie dostepowe;
d) rodzaj uzytkownika pod wzgledem formy prawnej;
e) rodzaj umowy.

14. Bazy danych beda uwzgledniaé zakres geograficzny umozliwiajgcy dokonanie analiz
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poréwnawczych, analiz predykcyjnych i prognoz, obejmujgcy co najmniej poszczegdine
kraje Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego, poszczegdlne kraje
europejskie nie wchodzace w skfad UE/EOG (Rosja, Szwajcaria, Turcja, Ykraina-i Wielka
Brytania), oraz USA, Chiny, Japonie i Koree Potudniows;

15. Bazy danych bedg obejmowaty dane historyczne dla co najmniej pieciu lat wstecz od roku
poprzedzajgcego rok biezgcy. Natomiast prognozy dotyczgce danych obejmujgcych
przedmiot zamoéwienia zostang sporzadzone dla okresu co najmniej czterech lat od roku
biezacego.

16. Dane znajdujgce w bazach danych, zgodnie z ust. 1, bedg udostepnione Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w formacie plikow XLS/XLSX Ilub CSV na stronie lub platformie
internetowej z mozliwoscig pobrania i zapisania danych na urzadzeniach Zamawiajgcego
w formatach mozliwych do odczytu za pomocg programow dostepnych dla srodowiska
operacyjnego posiadanego przez Zamawiajgcego.

17. Wykonawca powinien zapewni¢ dostep do baz danych, zgodnie z ust. 1, z zakresu
bedacego przedmiotem zamoéwienia, umozliwiajgcych niezbedne informacje w celu
dokonania analiz porownawczych (tj. konkurencja, struktura rynku oraz jego perspektywy
rozwoju w oparciu o konkretne potrzeby biznesowe), analiz predykcyjnych, prognoz oraz
pozwalajgcych na monitorowanie trendéw i identyfikowanie zmian na wspomnianych
rynkach.

II. Zgodnos$¢ z przepisami prawa

1. Przedmiot zamodwienia zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami, ktore wynikajg z
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 82, z pdzn. zm.), w tym z
wytycznymi okreslonymi w zatgczniku do tej ustawy.

2. Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2247), w szczegolnosci zas z zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do tego
aktu prawnego.

Strona | 10



