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URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BA.WZP.26.25.2023.7 Warszawa, 25 lipca 2023 r.

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,Zaprojektowanie, budowa, dostarczenie i wdrozenie
Rozbudowy Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz
sSwiadczenie ustug wsparcia”. Sprawa numer BA.WZP.26.25.2023.

Zamowienie realizowane w projekcie pn. Rozbudowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wspétfinansowanym ze srodkdw unijnych w ramach dziatania 2.2 — Cyfryzacja
procesdw back-office 1l osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
(nr porozumienia o dofinansowanie POPC.02.02.00-00-0045/22-00).

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Zamawiajgcy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajgc na podstawie art. 135 ust.
2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710,
ze zm.), zwana dalej ,ustawa Pzp”, odpowiada na pytania do SWZ zadane przez wykonawcéw w
przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie w definicjach Gwarantowanego Czasu Naprawy: ,Do
czasu tego nie sg wliczane okresy oczekiwania na rezultaty niezbednego i wymaganego do realizacji
ustug-wspotdziatania Zamawiajgcego”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane brzmienia definicji.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wskazanie zakresu wykonywania Ustug Wsparcia wskazanych w
definicjach. Definicja odwotuje sie do Zatgcznika nr 6 do Umowy, ktory z kolei odwotuje sie do OPZ.
OPZ natomiast nie zawiera zakresu tych ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustugi wsparcia sg to standardowe ustugi wsparcia Swiadczone przez
Wykonawcdédw na rzecz Zamawiajacych w tego typu projektach polegajgcych na wdrozeniu systemu
informatycznego.
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Pytanie 3
Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie Artykut 2.6 o tresc:

»rerminy wykonania przedmiotu Umowy zostang dotrzymane, pod warunkiem wspotpracy
Zamawiajgcego z Wykonawcg w toku realizacji Umowy, w szczegdlno$ci wywigzania sie przez
Zamawiajgcego z natozonych na niego zadan niezbednych do realizacji Umowy. Jezeli Zamawiajacy
nie bedzie wykonywaé terminowo zadan, czas realizacji Umowy moze ulec wydtuzeniu z winy
Zamawiajgcego, jednakze nie wiecej niz o okres opdznienia w realizacji przez Zamawiajgcego
wykonania zadan okreslonych niniejszg Umowa.”

Uzupetnienie wskazanego wyzej art. o kolejne zdania, podyktowane jest tym, ze prawidtowa i
terminowa realizacja umowy nie jest uzalezniona tylko od dziatarn Wykonawcy, ale takze od wspotpracy
z Zamawiajacym. Bezspornym jest, ze brak prawidtowej wspdtpracy miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca, w szczegdlnosci niewywigzywanie sie zobowigzan natozonych na Zamawiajgcego na
podstawie umowy, moze utrudnic, o ile nie uniemozliwié catkowicie realizacje zobowigzarh umownych
spoczywajgcych na Wykonawcy. Stad tez Wykonawca proponuje, aby wprowadzi¢ postanowienie
majace na celu zdyscyplinowanie Zamawiajgcego w zakresie koniecznos$ci wspdtpracy z Wykonawcg, a
takze definiujgce skutki braku takiej wspodtpracy, co ma zapewnié prawidtowe i terminowe wykonanie
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 4
Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje Art. 5.3. w ponizszy sposéb:

»W przypadku gdy Wykonawca wykonuje Umowe lub jej czes¢ niezgodnie z terminami okreslonymi
w Umowie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jest on zobowigzany do podjecia na swaj
koszt wszelkich niezbednych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego na pismie dziatann w celu
unikniecia opdznienia.”
Wykonawca nie moze bowiem ponosi¢ kosztdw dziatan majacych na celu usuniecie naruszen, w
sytuacji, gdy do opdznienia doszto z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 5

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem dotyczgcym postanowien Art. 11 i Art. 12, w tym postanowien
Art. 12.6- Czy Wykonawca tworzac produkt dedykowany stanowigcy potaczenie oprogramowania
Open Source z oprogramowaniem wytworzonym przez Wykonawce, bazujgc na licencji GNU, GPL
spetnia wymogi Zamawiajgcego wskazane w Umowie? W szczegdlnosci, jezeli warunki licencji GNU czy
GPL nakazujag Zamawiajgcemu rozpowszechnianie kodu Zrédtowego to czy majac na uwadze
obowigzek stosowania warunkdéw oprogramowania open source, Zamawiajgcy wyraza zgode na
natozenie obowigzku rozpowszechniania potagczonego oprogramowania wraz z kodem Zrédtowym??

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy art. 12.6 w zakresie rozpowszechniania oprogramowania. Kod
zrédtowy wytworzony w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia stanowi wiasnos¢ Zamawiajgcego i
nie moze byc¢ rozpowszechniany.

Pytanie 6

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy dtugoscig okresu gwarancyjnego
wskazanego w Art. 13.1, 13.7, 13.10 (3 miesigce) a trescig 13.9- (12 miesiecy). Dtugos¢ okresu gwarancji
zgodnie z Art. 2.3.5 wynosi 3 miesigce od daty podpisania Protokotu Etapu lll. Ponadto Wykonawca
zwraca sie z zapytaniem od jakiego terminu okres Gwarancji ma by¢ liczony? Czy jak zgodnie z Art. 2.3.5
od podpisania Protokotu Etapu Ill czy jak zgodnie z 13.1 od dnia Wdrozenia Rozbudowanej Czesci
Systemu lub Rozbudowanego Systemu? Art. 13.10 réwniez odnosi sie do dnia podpisania Protokotu
Etapu lll. Prosimy o wyjasnienie tych rozbieznosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze termin realizacji gwarancji rozpoczyna bieg od odbioru ostatniego etapu
(czyli Etapu 1). Art. 13.9 projektu umowy otrzymuje brzmienie:

»13.9. W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi Btedow tj. ogdtu
czynnosci majacych na celu usuniecie nieprawidtowosci dziatania Rozbudowanego Systemu (dalej:
,Obstuga Btedéw”), ktére ujawnig sie w okresie 3 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Etapu lll. Zasady Obstugi Bteddw zostaty okreslone w Zatgczniku nr 6 do Umowy —Zasady wykonywania
Gwarancji i Ustug Wsparcia.”

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o zleceniu zastepczego usuniecia wad
przez Zamawiajgcego podmiotowi trzeciemu, wskazanego w Art. 13.3 Umowy, w ten sposdb, iz
uprawnienie to bedzie przystugiwac zawsze po procedurze sanacyjnej- tj. po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen, nie krétszego niz 7 dni bedacych
podstawg do odstgpienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 8

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie Art. 13.5 Umowy. Wykonawca chce zauwazyé, ze art.
581 par. 2 kodeksu cywilnego reguluje te kwestie:

»§ 2. Winnych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjq uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.
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Pytanie 9

Czy - majac na uwadze, iz dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢
stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujgc to przede wszystkim
tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisdw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c. wytgczajac tym samym ich zastosowanie- Zamawiajgcy
wyraza zgode na modyfikacje Art. 13.12 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

,Strony oswiadczajq, Ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
usterki oprogramowania, dochodzona na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Kodeksu cywilnego, jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, ulega
wytgczeniu.”

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz we wzorze znajduje sie jasno i szeroko sprecyzowana
odpowiedzialnos¢ z gwarancji, co zabezpiecza Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie 10
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie z tresci Umowy Art. 14.10i14.11i 29.14 Umowy?

Powyzsze postanowienia wskazujg, ze Wykonawcy juz na etapie sktadania ofert muszg skalkulowa¢
ryzyko ewentualnego pokrycia kosztow biegtego. Wykonawcy nie majg jednak zadnej racjonalnej
mozliwosci oceny tego ryzyka, w zwigzku z tym wnosimy o usuniecie powyzszych art.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany. Art. 14.9 zat. nr 10 do SWZ — projekt umowy
zawiera zapis: ,,W przypadku kiedy Zamawiajgcy i Wykonawca nie bedg w stanie porozumiec sie co do
oceny pracochtonnosci danego zamdwienia oraz terminu jego realizacji, Zamawiajgcy moze powotaé
biegtego z zakresu informatyki, wpisanego na liste biegtych sgdowych przy sadzie powszechnym, w
celu wyceny pracochtonnosci oraz okreslenia czasu niezbednego do realizacji wnioskowanych prac.”

Pytanie 11

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o sprecyzowanie art. 14 i zawarcie postanowien dotyczacych
wysokosci wynagrodzenia za ustugi rozwoju realizowane w ramach prawa opcji oraz wskazania zasad i
termindw zaptfaty wynagrodzenia za ustugi zamdéwione w ramach opciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozliczenie ustug zrealizowanych w ramach opcji nastgpi w postaci odbioru
godzin wg stawki przedstawionej w ofercie oraz zgodnie z zasadami opisanymi w rodz. 14. Terminy
zaptaty sg zgodne z terminami i zasadami ogdélnymi opisanymi w umowie w rozdz. 25

Zamawiajgcy, zgodnie z trescig SWZ, dopuszcza skorzystanie z prawa opcji.

W ramach prawa opcji Wykonawca zapewni $wiadczenie:
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a) Ustug wsparcia w liczbie 500 roboczogodzin - wedtug podanej przez Wykonawce w Formularzu
oferty stawki roboczogodzinowe;j,

b) Ustug Rozwoju Rozbudowanego Systemu w liczbie 1 000 roboczogodzin - - wedtug podanej przez
Wykonawce w Formularzu oferty stawki roboczogodzinowej,

realizowanych od dnia podpisania Umowy do korca okresu Gwarancji.

Skorzystanie przez Zamawiajacego z Prawa Opcji uzaleznione jest od potrzeb Zamawiajgcego
stwierdzonych na etapie eksploatacji Rozbudowanego Systemu oraz od posiadania przez
Zamawiajgcego Srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje Umowy.

Zamoéwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak réwniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu
niezrealizowania tego zamdwienia.

Pytanie 12
Prosimy o sprecyzowanie w Art. 14.17 terminu na realizacje opcji.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w art. 14.17 otrzymuje brzmienie: ,,14.17. Prawo opcji moze zostac
zrealizowane w catosci badz czesciach i potwierdzane nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
podpisania Umowy.”

Pytanie 13

Prosimy o doprecyzowanie w Art. 14.18 ze ztozenie oSwiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z
prawa opcji nastgpi w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed przewidywanym terminem
uruchomienia opcji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze art. 14.18 Projektu Umowy otrzymuje brzmienie: ,,14.18. Zamawiajacy
przesle Wykonawcy w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed przewidywanym terminem
uruchomienia opcji, zamowienie na realizacje opcji Ustugi Wsparcia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.”

Pytanie 14

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wskazanie terminu swiadczenia Ustug Wsparcia wskazanego w
art. 15.1.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze art. 15.1 Projektu Umowy otrzymuje brzmienie: ,15.1. Wykonawca zapewni
Ustugi Wsparcia na Rozbudowang Czes¢ Systemu lub Rozbudowany System, w tym na uzyte
Oprogramowanie Standardowe, Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne oraz Oprogramowanie
Open Source od podpisania protokotu odbioru na Rozbudowang Czes$¢ Systemu do korica trwania
umowy.”
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Pytanie 15

Wykonaweca zwraca sie z zapytaniem czy postanowienia dotyczgce Ustug Wsparcia wskazane w Art. 15
i 16 dotyczg Ustug Wsparcia swiadczonych w okresie podstawowym 100 roboczogodzin oraz Ustug
Wsparcia zlecanych w ramach Prawa Opcji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze punkt 15 odnosi sie do wsparcia w okresie podstawowym, punkt 14 — do
wsparcia w prawie opcji, a punkt 16 odnosi sie do obu rodzajéw wsparcia.

Pytanie 16

Prosimy o przyznanie w art. 16.1 i 16.2 Umowy tozisamego uprawnienia dla Wykonawcy
wypowiedzenia umowy w czesci dotyczacej Ustug Wsparcia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 17

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o wykluczeniu cztonkéw personelu
Wykonawcy przez Zamawiajgcego zawartych w Art. 18.8 Umowy, w ten sposéb, iz uprawnienie to
bedzie przystugiwac¢ zawsze po procedurze sanacyjnej tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen, nie krétszego niz 7 dni bedacych podstawg
wykluczenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 18

Zgodnie z Art. 18 .9,, Zamawiajgcy ma prawo do wezwania kazdego cztonka Personelu Wykonawcy do
stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 72 godzin od wezwania, w kazdym przypadku
wymagajgcym wyjasnien w zakresie realizacji jego obowiqzkéw lub stanu prac Projektu. Zasady
kontroli Personelu Wykonawcy przez Zamawiajgcego zostang ustalone przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego i Zastepce Kierownika Projektu Zamawiajgcego”.

Wskazane zobowigzanie Wykonawcy jest nieprecyzyjne, niejednoznaczne i uzaleznione od arbitralnej
decyzji Zamawiajgcego. To oznacza, ze Wykonawcy, na etapie skfadania ofert muszg skalkulowac
ryzyko, ze moze by¢ on wzywany do siedziby Zamawiajgcego nawet kilka razy w tygodniu. .W celu
ograniczenia obszaréw niepewnosci i ryzyka, ktére Wykonawcy beda musieli uwzgledni¢ (jednoczesnie
znajdg odzwierciedlenie w cenie ofertowej), wnioskujemy o modyfikacje powyzszego postanowienia
W nastepujacy sposdb:

,Zamawiajgcy ma prawo do wezwania kazdego cztonka Personelu Wykonawcy w ciggu 72 godzin
(liczonych w Dni Robocze) na spotkanie w formule zdalnej za posrednictwem dostepnych
komunikatorow, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach po wczesniejszym ustaleniu przez
Strony — w siedzibie Zamawiajgcego. Zasady kontroli Personelu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zostang ustalone przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego i Zastepce Kierownika Projektu
Zamawiajgcego”.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, jednak
nie wyraza zgody na zmiany w terminach, gdyz s to dziatania mogace wptyna¢ na wydtuzenie realizacji
umowy, ze wzgledu na nieprzekraczalnos¢ terminu realizacji projektu, w ramach ktérego realizowane
jest przedmiotowe zamdwienie.

Pytanie 19

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie jakie konkretnie wymagania (Art. 19.4 Umowy) do
0s6b zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce miat Zamawiajgcy w stosunku do
Podwykonawcow? Czy wymaganie to odnosi sie rowniez do postanowien art. 18.2?

Odpowiedz:

Wymaganie w pkt. 19.4 precyzyjnie wskazuje te wymagania. Ten punkt ma nastepujgce brzmienie:
Wymagania odnosnie do oséb zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce — Personelu
Wykonawcy (w_szczeqdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji Poufnych) stosowac
sie bedq odpowiednio do Podwykonawcow oraz ich personelu.

Art. 18.2 moéwi o obowigzku zatrudnienia na umowe o prace przez Wykonawce Kierownika Projektu
(osobe petnigca funkcje Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamodwienia).

Pytanie 20

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie Art. 20.3. Wykonawca jest podmiotem profesjonalnie
realizujgcym projekty informatyczne, jednakze opinia i potrzeby Zamawiajgcego s dla niego wigzace
przez caty okres realizacji przedmiotu umowy. W zwigzku z tym nie jest mozliwe ztozenie przez
Wykonawce powyzszego oswiadczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Art. 20.3 otrzymuje brzmienie: ,20.3. Wykonawca oswiadcza
ponadto, iz jest podmiotem profesjonalnie realizujgcym projekty informatyczne, w szczegdlnosci
projekty wdrozen systemow analogicznych lub podobnych do opisanego w niniejszej Umowie. ,,

Pytanie 21

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie art. 20.10 zgodnie, gdy Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strona
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca. Wykonawca nie moze przyjac na siebie
z géry nieokreslonych obowigzkdw, ktére nie zostaty wprost w Umowie sprecyzowane. Oznaczatoby
to, ze Wykonawcy musieliby w ofercie skalkulowa¢ to ryzyko- Wykonawcy nie majg jednak zadnej
racjonalnej mozliwosci oceny tego ryzyka, w zwigzku z tym wnosimy o usuniecie powyzszego art.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane i usunie art. 20.10 z umowy.

Pytanie 22
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje Art. 21.7 oraz 23.3 w ponizszy sposob:
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Llezeli kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie nie pokryjq szkody faktycznie poniesionej,
Strony zastrzegajq sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, z zastrzezeniem, Ze
catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z nienaleZzytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego , bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa art. 25. 1
Umowy”.

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujgcymi  u  Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie
do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwosé zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.
Dotychczasowe brzemiennie uprzywilejowuje Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne, co nie w zaden sposdb nie jest uzasadnione. Istotnym
jest dodanie, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w
zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG”. Co wazine Urzad Zamodwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych
dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrdédta finansowania danego
zamowienia publicznego, w tym — wspoétfinansowania zamdwienia ze Srodkéw europejskich. Jedng z
istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdw, zgodnie z ktérymi:

»,Standardem w umowach dotyczacych systemdw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

—  ,(..)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majgc na uwadze powyzszg argumentacje prosimy rowniez o usuniecie art. 23.5 pkt. 23.5.2 oraz 23.5.3.
i 23.7 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 23

Z uwagi na postugiwanie sie przez Zamawiajacego w tresci wzoru umowy pisownig z wielkich liter
sformutowania ,tgczne Wynagrodzenie”, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie
odpowiedniej definicji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci wprowadzania definicji — zostanie zmieniona tre$¢ umowy poprzez
zmiane liter na mate, tj. ,tgczne wynagrodzenie”.

Pytanie 24

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uwzglednienie w postanowieniach dotyczgcych wynagrodzenia
(art. 25) wynagrodzenia za realizacje Ustug objetych Prawem Opcji umowa nie wskazuje na wysokos¢
tego wynagrodzenia oraz zasady jego ptatnosci.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozliczenie ustug zrealizowanych w ramach opcji nastgpi w postaci odbioru
godzin wg stawki przedstawionej w ofercie oraz zgodnie z zasadami opisanymi w rodz. 14. Terminy
zaptaty sg zgodne z terminami i zasadami ogdélnymi opisanymi w umowie w rozdz. 25.

Pytanie 25

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o wskazania zasad ptatnosci wynagrodzenia za ustugi wskazane w
pkt. 25.2.2 oraz 25.2.3. Umowa odnosi sie do zasad ptatnosci za dany Etap (art. 25.8), nie wskazuje
jednak zasad ptatnosci dla Ustug Wsparcia czy ustugi szkoleniowe. Ponadto pkt. 25.2.3 nie zawiera
okreslenia wysokosci wynagrodzenia. Prosimy o uzupetnienie Umowy o powyzsze kwestie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustugi szkoleniowe bedg swiadczone jako czes¢ danego etapu. W rozliczeniu
danego etapu Wykonawca powinien wskazaé warto$¢ wyswiadczonych ustug wsparcia. Rozliczenie
tych ustug bedzie realizowane wraz z rozliczeniem danego etapu w oparciu o zasady opisane w
rozdziale 25.

Pytanie 26

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie Art. 25.17. Uprawnienie do naliczenia odsetek wynika
z przepiséw ogdlnych kodeksu cywilnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 27

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczace koniecznosci ztozenia oswiadczenia o
statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi o uzupetnienie art. 25 umowy o ustep o
nastepujacej tresci:

»Wykonawca oswiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybraé wtasciwe].”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 28

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu i podstaw do naliczenia kar w sposéb powodujacych znaczny wzrost
ryzyka projektowego po stronie Wykonawcy, ktére to ryzyko bedzie musiato byé uwzglednione w
cenie, Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje Art. 26.4 w ponizszy sposdb:

W razie zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia
jednej wybranej przez siebie kary”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Pytanie 29

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu kar w sposéb powodujgcych znaczny wzrost ryzyka projektowego
po stronie Wykonawcy, ktdre to ryzyko bedzie musiato byé uwzglednione w cenie, Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmniejszenie kar umownych, o ktérych mowa w Art. 26.1- 26.3. oraz ich modyfikacje zgodnie
Z ponizszy propozycja:

,26.1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,025% tgcznego
Wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w Art. 25.1 Umowy za kazdy dzien zwfoki w realizacji
Etapow I i ll, w stosunku do termindw przewidzianych w Harmonogramie WdrozZzenia. PowyzZsza kara
umowna staje sie wymagalna z chwilg uptywu 7-dniowego terminu od daty doreczenia wezwania do
zaptaty tej kary umownej, skierowanej do Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

26.3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownq w nastepujgcych sytuacjach:

26.3.1. niedotrzymania parametru Gwarantowanego Poziomu Dostepnosci, w zakresie dostepnosci
mierzonej w rozliczeniu miesiecznym, tj. w okresie jednego miesigca 40 kalendarzowego, na
poziomie przynajmniej 98% - kare umownq w wysokosci 0,01 % tqcznego Wynagrodzenia netto
Wykonawcy wskazanego w Art. 25.1 Umowy , za kazde 0,1 punktu procentowego ponizej wartosci
98%;

26.3.2. kazdorazowego przekroczenia czasu odpowiedzi Rozbudowanego Systemu okreslonego w
wymaganiach dotyczgcych poziomu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w OPZ - kare umowng w
wysokosci 0,01% tqgcznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w Art. 25.1 Umowy,

26.3.3. wystgpienia co najmniej trzech Bfedow Krytycznych w okresie jednego miesigca
kalendarzowego - kare umownq w wysokosci 0,025% tgcznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy
wskazanego w Art. 25.1 Umowy oraz za wystgpienie kazdego kolejnego Bfedu Krytycznego kare
umowngq w wysokosci 0,01% tgcznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w Art. 25.1
Umowy

26.3.4. przekroczenia czasu usuniecia Bfedow Krytycznych i Niekrytycznych — kare umownqg w
wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetq godzine przekroczenia czasu ich usuniecia;

26.3.5. przekroczenia czasu usuniecia Usterek — kare umowng w wysokosci 200 zt, za kazdy
rozpoczety dzien przekroczenia czasu ich usuniecia;

26.3.8. niedostosowania Rozbudowanego Systemu oraz Rozbudowanej Czesci Systemu do zalecen
poaudytowych dotyczqcych dostepnosci (WCAG 2.1) i uzytecznosci (UX) wskazanych przez
Zamawiajgcego, kare umownqg w wysokosci 0,05% tgcznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy
wskazanego w Art. 25.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwfoki w realizacji zalecen
poaudytowych;
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26.3.9. ponownego przedstawienia do Odbijoru Etapu zawierajgcego nienaprawiony Btgd lub
niezrealizowane zgtfoszenie w ramach wczesniejszej procedury Odbioru - kare umowng w wysokosci
200 zt za kazdy nienaprawiony Btqgd lub niezrealizowane zgtfoszenie;

26.3.10. kazdorazowego przedstawienia do Odbioru Produktu bez raportu z pozytywnie
zakonczonych testow wewnetrznych Produktu przeprowadzonych u Wykonawcy — kare umowng w
wysokosci 500 zt za kazdy dzieri zwtoki w przekazaniu ww. raportu;

26.3.11. wystgpienia co najmniej 3 Btedow Regresji w miesigcu — kare umownq w wysokosci 1 000
zt;

26.3.12. wystgpienia kolejnego Bfedu Regresji w okresie miesigca — 300 zt za kazdy Bfqd Regresji;

26.3.13. za kazdy dzien nieusuniecia Btedu Regresji — kare umowng w wysokosci 200 zt;

26.3.14. niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzari Wykonawcy:

b. skutkujgcego odstgpieniem przez Zamawiajgcego od Umowy w czesci (odstgpienie w czesci) z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare umowng w wysokosci 30% wartosci tej czesci
Umowy, ktorej dotyczy odstqgpienie;

. poprzez naruszenie zobowigzarn Wykonawcy w zakresie zachowania poufnosci, o ktérych mowa
w Artykule 31 lub naruszenie postanowiert umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
stanowigcej zatqgcznik nr 10 do Umowy — kare umowng w wysokosci 50.000,00 ztotych] (stownie:
sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

d. realizacji Przedmiotu Umowy zastrzezonego do osobistego wykonania przez Wykonawce za
pomocqg Podwykonawcow - kare umowng w wysokosci - 50.000,00 ztotych] (stownie: piecdziesigt
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

26.3.15. zwtoki w realizacji Ustugi Rozwoju przekraczajgcego drugi termin na uwzglednienie uwag
(usuniecie nieprawidfowosci) wyznaczony, zgodnie z pkt 2.10 Zatgcznika nr 3 do Umowy — Produkty
i Ustugi. Odbiory, w ktérym zamdwienie powinno zostac¢ wykonane lub po uptywie terminu
okreslonego w opinii biegtego, udzielonej na podstawie Artykutu 14.11- kare umownq w wysokosci
1 % wynagrodzenia netto za zamdwienie za kazdy rozpoczety dzien zwfoki;

26.3.16. zwtoki w podpisaniu zamdwien Ustug Rozwoju, przekraczajgcej terminy, o ktérych mowa
w Artykule 14.12 — kare umowngq w wysokosci 2,5 % wynagrodzenia za zamdwienie netto dotyczgce
Ustugi za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki;

26.3.17. nieprzekazania Ilub zwfoki w przekazaniu Raportu z realizacji Ustug Wsparcia
przekraczajgcej drugi termin na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego wyznaczony zgodhnie z § 2 pkt
21 Zatfqcznika nr 3 do Umowy — Produkty i Ustugi. Odbiory - kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia netto naleznego za Ustuge Wsparcia, za kazdy rozpoczety dzien nieprzekazania lub
zwitoki”.

Jednoczesnie prosimy o modyfikacje tych postanowien w ten sposdb, iz Zamawiajgcy bedzie naliczat
kary umowne od ,, wartosci wynagrodzenia netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze
od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wtasciwg praktyka jest
formutowanie zapiséw dotyczgcych kar w oparciu o wynagrodzenie netto. Zamawiajacy planuje
nalicza¢ kary od wartosci umowy brutto, czyli rowniez od pobranego do przekazania Skarbowi Panstwa
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podatku VAT. Tymczasem, jesli kara ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to powinna
sie odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko
podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie.
VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do budzetu panstwa. Wynagrodzeniem Wykonawcy jest kwota
netto. Wykonawca wskazuje, ze usuniecie kary umownej okreslonej w art. 26.2 uzasadnienie jest tym,
ze Wykonawca nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji zwigzanych z brakiem odbioru w sytuacji
gdy np. brak tego odbioru spowodowany jest okolicznosciami lezgcymi po stronie Zamawiajacego.
Dodatkowo usuniecie kary wskazanej w art. 26.3.14, pkt. a) zwigzane jest z wnioskiem Wykonawcy
wskazanym w pkt. 29.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 30

Przyjete przez Zamawiajacego postanowienie w pkt 26.5 trudno jest w ocenie Wykonawcy uznac za
ustanowienie limitu kar umownych w rozumieniu art. 436 pkt 3 ustawy prawo zamédwien publicznych.
Tym samym czy Zamawiajacy dokona zmiany w pkt 26.5 i przyjmie mozliwy do wyceny w ramach
oferty, limit kar umownych na maksymalnym poziomie ok. 30% wynagrodzenia netto? Przyjety
aktualnie przez Zamawiajgcego limit na poziomie 70% wynagrodzenia brutto jest limitem, ktéry jest
zupetnie iluzoryczny, gdyz w praktyce nie ma mozliwosci by tak wysokie kary zostaty naliczone a jesdli
nawet zostang naliczone to co do zasady podlegatyby one sagdowemu miarkowaniu. Mozna zatem w
praktyce uzna¢, ze limit ten nie istnieje. Jednoczesnie powoduje to, ze wykonawcy nie majg zadnej
racjonalnej mozliwosci oceny ryzyka w zakresie kar umownych. Praktyki takie jak ta (wskazywania tak
skrajne wysokiego limitu) sg kwestionowane zaréwno w doktrynie jak i w orzecznictwo KIO oraz sagdéw
powszechnych, jako skrajnie naruszajgce réwnowage kontraktowg stron.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje art. 26.5 w ponizszy
sposoéb:

,Maksymalna, tgczna wysokosc kar umownych, do naliczenia ktérej uprawniony jest Zamawiajgcy, nie
moze przekroczy¢ 30% tgcznego Wynagrodzenia netto okreslonego w Art. 25.1 Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 31

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o przyznanie Wykonawcy tozsamego uprawnienia jak wskazane w
par. 26.3.1.4 lit. b) polegajgcego na mozliwosci obcigzenia Zamawiajgcego karg umowng w razie o
odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 32
Dotyczy Art. 26.6 i 37.1 Umowy.
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Dziatanie Zamawiajgcego oparte na prawie dowolnego potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy,
a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamdwienia. Niejednokrotnie bowiem
zarowno sam fakt wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie
wysokosci kary umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez
Strony Umowy dziatann zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem
roszczenia, ale takze czynnikdow wptywajgcych na ich wysokosé. Niczym nieograniczone jednostronne
prawo do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia,
godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy
potrgcone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

Czy w zwigzku z powyzszymi watpliwosciami, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci art.
26.6 i 37. 1 Umowy poprzez zastrzezenie mozliwosci potrgcenia kary umownej dopiero po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w odniesieniu do kary umownej, ktéra ma zostaé
potracona?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie. W umowie sg mechanizmy
umozliwiajgce wczesniejsze wyjasnienie wszelkich nieporozumien miedzy stronami jak np. negocjacje.

Pytanie 33

Wykonawca z uwagi na che¢ wyeliminowania niepewnosci prawnej wnosi o dodanie art. 26.7 Umowy
o tresci:

,Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umownqg w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do
naliczenia kary, po upfywie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie. Zamawiajacy jako podmiot publiczny
jest zobowigzany do rzetelnego gospodarowania srodkami publicznymi, tym samym jesli zaistnieje
okolicznos¢ wymagajaca naliczenia kary to powinna by¢ ona egzekwowana.

Pytanie 34

Czy Zamawiajacy zmieni postanowienia pkt 28 umowy i przyjmie, ze kazdorazowo odstgpienie
nastepowac bedzie czesciowo na przysztosé. Podkresli¢ nalezy, ze odstgpienie ze skutkiem wstecznym
przy umowach wdrozeniowych jest w zasadzie niemozliwe. Nie istnieje bowiem praktyczna mozliwos¢
zwrotu wszystkich wykonanych swiadczen (pomijajac samo wdrozenie to dotyczy to takze np. know-
how, analiza przedwdrozeniowa, serwis, szkolenia etc.)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 35

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowied o odstgpieniu od Umowy przez
Zamawiajgcego w ten sposob, iz uprawnienie to bedzie przystugiwaé zawsze po procedurze sanacyjnej-
tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen, nie
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krétszego niz 14 dni bedacych podstawg do odstgpienia? Jednoczes$nie Wykonawca wnioskuje o
usuniecie Art. 28.11 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 36

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem aby prawo do odstgpienia mogto byé wykonane najpdzniej w
terminie 30 dni od daty wystgpienia przestanki do odstgpienia, chyba ze Umowa stanowi inaczej (Art.
28.12).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 37

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie w art. 28.1.1, 28.1.2, 28.1.4, 28.3. 2, 28.3.3, ze
uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje kazdorazowo wytgcznie w razie zwtoki Wykonawcy.
Zgodnie z PZP postanowienia umowy nie mogg przewidywaé odpowiedzialnosci wykonawcy za
opdznienie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane postanowienia nie dotyczg opdznien, tylko zwtoki, wobec czego
doprecyzowano postanowienie punktu 28.3.2, w nastepujgcym brzmieniu:

»28.3.2. Wykonawca opdznia sie z przyczyn lezacych po jego stronie w realizacji jakiegokolwiek
obowigzku wynikajgcego z Umowy ponad 15 dni — w terminie 15 dni od bezskutecznego uptywu
dodatkowego 7 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na piSmie przez Zamawiajgcego na
usuniecie naruszenia Umowy;”

Pytanie 38

Z uwagi na brak precyzyjnosci i ogdélno$¢ postanowien, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie
Art. 28.3.2. Wskazane postanowienie jest niejednoznaczne i bardzo ogdlne, nie odnosi sie do
konkretnych obowigzkéw Wykonawcy. Powyzsze oznacza, ze brak realizacji jakiegokolwiek obowigzku
przez Wykonawce upowaznia Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy. Ponadto postanowienie to
odnosi sie do ,opdznienia” Wykonawcy, a wiec niewykonania obowigzkéw niezaleznie od jego
przyczyny, a nie do ,,zwtoki”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie. Umowa ma chroni¢ interes
zamawiajgcego, ktéry dysponuje srodkami publicznymi.

Pytanie 39

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie Art. 28.13. Wypowiedzenie umowy ma zastosowanie,
co do zasady, do umoéw o charakterze ciggtym, jak np. najem czy dzierzawa, podczas gdy odstgpienie
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dotyczy z reguty umodw rezultatu o charakterze jednorazowym, jak np. umowa o dzieto. Przedmiot
umowy w przedmiotowym postepowaniu ma w wiekszej czesci charakter jednorazowy, a samo
wypowiedzenie mogtoby odnosic sie jedynie do ustug o charakterze ciggtych takich jak ustugi wsparcia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 40
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o wprowadzenie w do Umowy ponizszego postanowienia:

,Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowg, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz
nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy”.

Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie 29.2.6.

Wykonawca informuje, ze w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma mozliwosci wystawic
faktury za wykonanie przedmiotu zamdwienia inaczej, niz zgodnie z obowigzujgcym prawem
podatkowym.

Dostosowywania stosowanych w umowie stawek podatku VAT do wynikajacych z aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa nie mozna uzaleznia¢ od woli stron, w zwigzku z powyzszym
aneksowanie zmiany podatku VAT nie jest konieczne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT
Zamawiajgcy wymaga podpisania aneksu.

Pytanie 41

Prosimy o dodanie do Umowy postanowienia o tresci —,, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji za wady powstate na skutek dokonanych przez Zamawiajgcego lub dziatajgcych na
jego zlecenie 0sob trzecich modyfikacji i zmian Oprogramowania lub Produktow”. Brak takiego
wytaczenia prowadzi do nieuzasadnionego rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy
catkowicie sprzecznego z ideg gwarancji, odrywajac jej podstawy od wadliwosci Oprogramowania czy
innych Produktow dostarczanych przez Wykonawce, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
co niewatpliwie znaczaco zwieksza ryzyko Wykonawcy i jako takie zdecydowanie wptynie na cene
ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dodaje art. 13.14, ktéry otrzymuje brzmienie: ,,Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady powstate na skutek dokonanych przez Zamawiajgcego
lub dziatajgcych na jego zlecenie osdb trzecich modyfikacji i zmian Oprogramowania lub Produktéow.”

Pytanie 42

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje Art. 29.10 w ponizszy sposob:
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»Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaZznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujgcych zasadach:

a. zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /irédto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego wskaznika w
minionych miesigcach obowigzywania niniejszej Umowy poczqwszy od pierwszego miesigca trwania
umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzacji.

b. pierwsza zmiana wynagrodzenia mozZe nastgpic nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia niniejszej Umowy;

¢. zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej niz co 6 miesiecy;

d. w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien
ztozy¢ Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci
dotyczqcych okresu, za ktory waloryzacja ma nastqpic:

i. wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedqgcego podstawgq takiego
zgdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca Zgdanie, co stanowic bedzie
potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztdw na koszt wykonania zamdwienia;

ii. ponadto wraz z wnioskiem nalezy podac doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy;

iii. wniosek powinien zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych we
wniosku, ktore powinny by¢ niezwfocznie usuniete przez Wykonawce. W przypadku uzgodnienia nowej
wysokosci wynagrodzenia Strony zawrgq stosowny pisemny aneks do Umowy, ktérego projekt stanowic
bedzie zatqgcznik do wniosku.

iv. Maksymalna wysokosc¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze przekroczy¢ 40%
maksymalnego wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w art.25.1 Umowy”.

Zdaniem Wykonawcy obecne postanowienia Umowy nie mogg zosta¢ uznane za realizujgce cel i idee
wynikajgcg z normy prawnej okreslonej w art. 439 pzp. Istotg wprowadzenia przedmiotowego przepisu
byto zobowigzanie zamawiajgcych do wprowadzenia realnej waloryzacji wynagrodzen wykonawcow.

Przy obecnym brzmieniu Umowy Wykonawca musi uwzgledni¢ w pierwotnej cenie oferty ryzyko
zwigzane ze wzrostem kosztow realizacji — co czyni waloryzacje umowng catkowicie pozorna.
Pozornos¢ obecnych postanowien o waloryzacji wynika z faktu, ze Wykonawca w oparciu o klauzule
waloryzacyjng w obecnym brzmieniu nie otrzyma wynagrodzenia w wysokosci, ktéra odpowiadataby
zasadzie ekwiwalentnosci swiadczen. Celem klauzul waloryzacyjnych jest rzeczywiste i uczciwe
utrzymanie rownowagi ekonomicznej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacje klauzuli waloryzacyjnej w zaproponowany
sposéb.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 43

Prosimy o wskazanie terminu 7-dniowego od podpisania Umowy na przekazanie przez Zamawiajgcego
procedur i regulaminéw, w ktérych mowa w art. 32.2.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany w terminach, gdyz sg to dziatania mogace wptynac na
wydtuzenie realizacji umowy, ze wzgledu na nieprzekraczalnos¢ terminu realizacji projektu, w ramach
ktorego realizowane jest przedmiotowe zamdwienie.

Pytanie 44
Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje art. 35.2 w ponizszy sposob:

,Wszelkie decyzje podejmowane w ramach negocjacji bedg udokumentowane na pismie i podpisane
przez Strony”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze art. 35.2 otrzymuje brzmienie: ,35.2. Wszelkie decyzje podejmowane w
ramach negocjacji bedg udokumentowane na piSmie i podpisane przez Strony.”

Uwagi do zat. nr 10- wzoru umowy o powierzeniu danych osobowych

Pytanie 45
Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje par. 6-8 i zamiane tych postanowien na ponizsze:

» Wykonawca moze powierzyc konkretne operacje przetwarzania Danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego
innemu przetwarzajgcemu (,,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa osob, ktérych Dane dotyczq, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy
przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmujq, iz
wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sq podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzyc
dalsze przetwarzanie Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa
powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajq, Ze osoby fizyczne wspdtpracujgce z
Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych sq traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowiq Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. Te samgq definicje personelu stosuje sie do
personelu zaakceptowanych Podwykonawcow.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i podtrzymuje zapisy § 1 ust. 6-8 wzoru
umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 46

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby wycofanie zgody, o ktérej mowa w par. 1 ust. 9 w ten sposéb, iz
uprawnienie to bedzie przystugiwac zawsze po procedurze sanacyjnej- tj. po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen, nie krétszego niz 7 dni bedacych
podstawg do wycofania zgody?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i podtrzymuje zapisy § 1 ust. 9 wzoru umowy
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 47

Postanowienie § 1 ust. 19 - umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych naktada na Podmiot
przetwarzajacy obowigzek powiadomienia Administratora o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych powierzonych Umowag, niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 h od chwili uzyskania
informacji o potencjalnym naruszeniu. W ocenie Wykonawcy 24-godzinny, maksymalny termin
powiadomienia moze okazac sie niewystarczajgcy do dokonania skutecznego zawiadomienia.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane ww. postanowien poprzez wydtuzenie wskazanego tam terminu
na zawiadomienie Administratora danych przez Podmiot przetwarzajacy dane o naruszeniach ochrony
danych osobowych z 24 godzin do 36 godzin?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy i podtrzymuje zapisy § 1 ust. 19 wzoru
umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 48

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych o ponizsze postanowienia:

,Administrator wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i
przedstawicieli Microsoft w zwiqgzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and Services Agreement
jakg zawart Podmiot Przetwarzajgcy w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Podmiot
Przetwarzajgcy. Tym samym o ile dotyczy Administrator uzyska wszelkie wymagane zgody o0séb
trzecich zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony danych.

Dane osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogq byc
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez Administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskq, dostepne sq pod adresem: https.//www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

W powyzszym przypadku kara wskazana w par. 1 ust. 5 nie bedzie miafo zastosowania”.

Whniosek o wprowadzenie do wzoru umowy postanowien dotyczacych zgody Administratora na
incydentalne przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Office
wynika z faktu, ze w swojej codziennej dziatalnosci Wykonawca korzysta z m.in. poczty elektronicznej
Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek korespondencji mailowej pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawca bedzie odbywata sie z uzyciem narzedzi Microsoft Office, co z kolei wymaga zgody
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.
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Pytanie 49

Z uwagi na przetwarzanie danych osobowych oséb, ktérymi Zamawiajacy postuguje sie przy wykonaniu
umowy prosimy o dodanie w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zdania o tresci:

,Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec 0s06b i
reprezentantow, ktorym Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowiqgzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i
reprezentanta, ktorego dane sq lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowiqzek jest realizowany w
oparciu o wzor klauzuli, stanowigcej Zatgcznik nr ...... do Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.

Pytanie 50

»Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykreslenie par. 1 ust.16 wzoru umowy. Literalne brzmienie
art. 25 RODO wskazuje, ze obowigzki te lezg po stronie Administratora.

Naktadanie na Wykonawce obowigzkéw wskazanych w ust. 16 jest zatem nadmiarowe.

W sytuacji jednak, gdyby Zamawiajgcy nie wyrazit zgody na powyzszg modyfikacje, Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze dokumenty wskazane w ust. 16 dotyczg zakresu objetego umowg zawartg
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Ponadto z uwagi na krétki czas na wykonanie opracowania ww. dokumentéw, wnosimy o przedtuzenie
terminu z 1 miesigca na 3 miesigce — przygotowanie wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow
wymaga szerokiej analizy i oceny aspektéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w
ramach realizacji przedmiotu umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy. Zamawiajgcy potwierdza, ze dokumenty
wskazane w § 1 ust. 16 wzoru umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych dotyczg zakresu
objetego umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Uwagi do zatgcznika nr 3 — Produkty i ustugi, odbiory

Pytanie 51

Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie par. 2 pkt. 2.3. Odbiér odbywa sie w obecnosci
przedstawicieli Wykonawcy, w zwigzku z tym on rédwniez uczestniczy w odbiorze. Zgodnie z wzorem
protokdt podpisywany jest przez obie Strony. W zwigzku z tym prosimy rowniez o modyfikacje pkt. 2.4.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 52

Wykonawca zwraca sie wprowadzenie do zatgcznika nr 3 tresci:
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JJezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmdwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, ktéry
stanowic bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”.

Wskaza¢ nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego w sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan. Powyzsze postanowienie ma na celu
wyeliminowanie takich sytuacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 53 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Ocena prébki" (O)

Zamawiajgcy przewiduje przyznanie 3 punktéw za funkcjonalno$¢ mechanizmu OCR
wielostronicowych plikow. Jednoczesnie w Zatgczniku 1 do OPZ nie ma wymagania na zapewnienie
funkcjonalnosci OCR (byto w wersji z kwietnia 2023). Czy Zamawiajacy zaktualizuje zasady oceny
dostosowujac je do wymaganego zakresu funkcjonalnego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. W ramach Etapu 1 Zamawiajacy wymaga dostarczenia
narzedzia do digitalizacji umdw, ktére ma pozwoli¢ Zamawiajagcemu w toku uzytkowania MOUM na
przygotowanie wersji elektronicznej umowy przekazanej do UKE w wersji nieposiadajgcej
odwzorowania cyfrowego (wymaganie opisane w dokumencie ,Opis stanu docelowego” w punkcie
1.1). Z tego wzgledu konieczne jest zaprezentowanie funkcjonalnosci OCR, ktdra bedzie musiata zostaé
dostarczona wraz z w/w narzedziem.

Pytanie 54 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Koncepcja rozbudowy Systemu" (K),
Podkryterium nr 3

Zamawiajgcy uzaleznia liczbe przyznanych punktdw m.in. w zaleznosci od stopnia automatyzacji
systemu eksperckiego (wirtualnego asystenta). Jednoczesnie w Zatgczniku 1 do OPZ, nie ma
wymagania na wytworzenie modutu eksperckiego (byto w wersji z kwietnia 2023). Czy Zamawiajacy
zaktualizuje zasady oceny dostosowujac je do wymaganego zakresu funkcjonalnego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze punkt 2.1.2 w Zataczniku nr 1 do OPZ ,,Opis stanu obecnego” wskazuje na
»Modut zarzadzania ustugami, ktérego rola jest uruchamianie ustug na PUE UKE”. Jednoczesnie w
punkcie 3 podpunkt 1 Zatgcznika nr 2 do OPZ ,,Opis stanu docelowego” wskazano, ze , Wykonawca
musi rozbudowaé architekture PUE UKE z zachowaniem wszystkich obecnych funkcjonalnosci i
integracji system PUE z postaci obecnej na jednofunkcyjne jednostki (mikroserwisy) o wyraznie
zaznaczonych potgczeniach oraz realizujgce z gory okreslone dziatania”.

Wobec powyzszego Zamawiajgcy zmienia opis kryterium w Rozdziale 18 SWZ w nastepujgcy sposob:

- usuwa podpunkt b) ,budowy i funkcjonowania systemu eksperckiego polegajgcego na uruchomieniu
wirtualnego asystenta swiadczgcego ustugi wsparcia”

- w tabeli opisujgcej punkty czgstkowe wykresla fraze ,,oraz systemu eksperckiego”
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Podkryterium nr 3: Rozbudowa Platformy Ustug Elektronicznych

Liczba punktéw

czastkowych Kryteria oceny

Czedciowo zautomatyzowane rozwigzanie dotyczgce modutu zarzadzania ustugami

0 erazsystemu-eksperekiege, ktére do obstugi uzytkownikéw wymaga zaangazowania
czynnika ludzkiego ponad 50%

Czesciowo zautomatyzowane rozwigzanie dotyczace modutu zarzadzania ustugami

5 eraz-systemu-eksperekiego, ktore do obstugi uzytkownikdéw wymaga zaangazowania
czynnika ludzkiego ponizej 50%

W petni zautomatyzowane rozwigzanie dotyczagce modutu zarzgdzania ustugami eraz

1
0 systemu-ekspereckiege, ktére do obstugi uzytkownikdw nie wymaga czynnika ludzkiego

Pytanie 55 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Ocena prébki" (O)

Zamawiajgcy przewiduje przyznanie 3 punktdw za funkcjonalno$¢ Integracja repozytorium
dokumentow/umoéw z Microsoft Word, Microsoft Excel wraz z wersjonowaniem. Jednoczesnie w
Zatgczniku 1 do OPZ nie wyspecyfikowano wymagania na taka funkcjonalnosc¢. O jaki rodzaj integracji
chodzi - czy chodzi o mozliwosé otwierania i zapisywania dokumentédw do repozytorium z poziomu
Word/Excel?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o mozliwo$¢ otwierania i zapisywania dokumentdéw do repozytorium
z poziomu Word/Excel.

Zamawiajacy wyjasnia, ze funkcjonalno$¢ dotyczaca integracji repozytorium dokumentéw / uméw
niezbedna jest do obstugi Modutu Obstugi Uméw Miedzyoperatorskich, w szczegdlnosci w odniesieniu
do funkcjonalnosci wskazanych w punkcie 1 podpunktach b), d) i f) Opisu stanu docelowego (Zat. nr 2
do OPZ).

Pytanie 56 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Ocena prébki" (O)

Zamawiajgcy przewiduje przyznanie 3 punktow za funkcjonalno$¢ Integracja repozytorium
dokumentow/uméw z Microsoft Word, Microsoft Excel wraz z wersjonowaniem. Czy na potrzeby
prezencji Zamawiajgcy udostepni stacje roboczg z oprogramowaniem MS Word/MS Excel i zapewni
dostepy sieciowe do wersji demonstracyjnej dostarczonej na obrazie maszyny wirtualnej i
uruchomionej w infrastrukturze Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze udostepni stacje roboczg z oprogramowaniem MS Word/MS Excel i
zapewni dostepy sieciowe do wersji demonstracyjnej dostarczonej na obrazie maszyny wirtualne;j i
uruchomionej w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Pytanie 57 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Koncepcja rozbudowy Systemu" (K),
Podkryterium nr 3

W opisie zakresu koncepcji Zamawiajgcy podaje:
c) PUE dziata rdwniez na urzgdzeniach mobilnych;
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d) PUE jest zgodne z zatozeniami co najmniej WCAG 2.1 na poziomie AA lub wyzszymi

Jednoczesnie w zaden sposéb nie odnosi sie do wyzej wymienionych punktéw w kryteriach oceny. Czy
Zamawiajgcy wyjasni intencje umieszczenia tych dwdéch podpunktéw, w szczegdlnosci czy oczekuje
odniesienia do tych zagadnienrt w opisie koncepcji i jak bedzie je oceniat?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w/w podpunkty odnoszg sie do stanu obecnego, ktére w ramach
rozbudowywanego systemu powinny zosta¢ zachowane i uwzglednione w koncepcji rozbudowy
Systemu.

Pytanie 58 - Zatacznik nr 5 do projektu umowy (Harmonogram), Etap Il MOUM

W p. 5 Zamawiajgcy specyfikuje: "MOUM zasilony zdigitalizowanymi umowami miedzyoperatoskimi" -
jakie sg wymagania odnosnie tego zasilenia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokona modyfikacji tabeli w Zataczniku nr 5 do umowy w nastepujgcy

sposéb: usuwa punkt ,,5. MOUM zasilony zdigitalizowanymi umowami miedzyoperatorskimi” w Etapie
IMOUM.

Pytanie 59 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Ocena préobki" (O)

Zamawiajgcy przewiduje przyznanie 5 punktéw za funkcjonalno$é "Autentykacja uzytkownikéw
zewnetrznych i wewnetrznych bez koniecznosci powtdrnego logowania". Jakie funkcjonalnosci modutu
MUOM maja by¢ udostepnione uzytkownikom zewnetrznym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, by tresci uméw udostepnionych na podstawie wniosku ztozonego przez
uzytkownika zewnetrznego powinny zosta¢ udostepnione z wykorzystaniem MOUM. Wymaga to
zalogowania przez tego uzytkownika do czesci Systemu udostepniajgcego odwzorowania umow.
Doprecyzowanie pozostatych procesdow biznesowych wymagajgcych autentykacji uzytkownikow
zewnetrznych nastgpi na etapie Analizy przedwdrozeniowej dla MOUM.

Pytanie 60 - SWZ, Rozdziat 18, Zasady oceny w kryterium "Ocena prébki" (O)

Czy w funkcjonalnosci nr 6 (Rejestracja dokumentu (...) z poczty e-mail) chodzi o mozliwos¢
automatycznej rejestracji dokumentéw z maili wysytanych na dedykowang skrzynke pocztowa czy o
integracje z klientem poczty uzytkownika (np. MS Outlook)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o mozliwos¢ automatycznej rejestracji dokumentéw z maili
wysytanych na dedykowang skrzynke pocztows.

Pytanie 61 - Ogdlne

Czy pojecia Instruktazu i szkolenia (i odpowiednio dokumentacji instruktazowej i szkoleniowej) sg
tozsame?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecia sg tozsame.

Pytanie 62 - Zatacznik nr 2 do OPZ - Opis stanu docelowego, Rozdziat 1 (MOUM) pkt 1

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia "narzedzia do digitalizacji umdéw miedzyoperatorskich
przekazywanych Prezesowi UKE (...)". Czy przez narzedzie do digitalizacji nalezy rozumiec¢ tu
dostarczenie oprogramowania modutu MOUM czy chodzi o fizyczne urzadzenie do digitalizacji typu
skaner?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o dostarczenie oprogramowania.

Pytanie 63 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, Dokumentacja Analityczna, pkt 11.36.6

Zamawiajgcy oczekuje, ze zdefiniowany zbiér przypadkéw bedzie opisywat caty Rozbudowany System.
Czy dla obecnego systemu PUE istnieje dokumentacja przypadkdw uzycia, jakie narzedzie uzyte zostato
do zamodelowania, czy dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dostarczy wszystkie posiadane przez siebie materiaty po podpisaniu umowy.

Pytanie 64 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, p. 5.4.4

Zamawiajacy wymaga sSwiadczen gwarancyjnych od dnia podpisania Protokotu Odbioru — w terminie
ustalonym zgodnie z Umowag, nie krétszym niz 12 miesigce. Prosze o potwierdzenie, ze wymagany czas
gwarancji to 3 miesigce zgodnie z zapisami SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymagany okres gwarancji wynosi 3 miesigce.

Pytanie 65 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, p. 2.14

Wsrdd zadan Wykonawcy w kazdym z etapdéw przewidziany jest m.in. Start produkcyjny (danego
etapu). Czy to oznacza, ze start produkcyjny bedzie sie odbywat przed przedstawieniem zakresu
danego etapu do odbioru?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadania do realizacji w ramach kazdego etapu, opisane w OPZ (Zatgcznik 1
do SWZ), zostaty przedstawione chronologicznie, adekwatnie do przebiegu etapu. Przedstawienie
danej czesci do odbioru poprzedza start produkcyjny, a ponadto, w tabeli nr 5 — Harmonogram,
wskazujgcej na produkty do odbioru w ramach etapu nie ma wskazanego dziatajgcego produkcyjnie
systemu. Oznacza to, ze start produkcyjny NIE bedzie sie odbywat przed przedstawieniem zakresu
danego etapu do odbioru.

Pytanie 66 - SWZ, Rozdziat 4 — Opis przedmiotu zamdwienia
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Zamawiajgcy oczekuje m.in. zapewnienia "Ustugi Wsparcia w liczbie 100 roboczogodzin, realizowane
do dnia podpisania Protokotu Odbioru Rozbudowanego System" oraz opcja na "Ustugi wsparcia w
liczbie 500 roboczogodzin". Jaki jest zakres tych ustug wsparcia? (nie specyfikuje ich ani zatgcznik nr 6
do projektu umowy, ani rozdz. 19 OPZ).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustugi wsparcia sg to standardowe ustugi wsparcia swiadczone przez
Wykonawcdéw na rzecz Zamawiajgcych w tego typu projektach.

Pytanie 67 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, p. 14.5

Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia instruktazy w ramach kazdego z 3 etapdéw. Prosze o
potwierdzenie, ze wymagane czasy instruktazu, to sumaryczne czasy z 3 etapow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze czas instruktazu wynoszacy 16h (2 dni) dotyczy kazdego poziomu
uzytkownika (poziom uzytkownika, poziom administratora biznesowego oraz poziom administratora
technicznego). Uzytkownik z kazdego poziomu bedzie szkolony facznie 16 godzin dla wszystkich
etapow.

Pytanie 68 - Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ, p. 13.8

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy dokonania zmian we wszystkich zintegrowanych systemach w
celu realizacji wymagania utrzymania istniejacych integracji. Prosze o udostepnienie dokumentacji
integracji w celu umozliwienia oceny potrzeby takich zmian w Rozbudowanym Systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tego typu dokumentacja moze zosta¢ udostepniona po Zawarciu umowy.

Pytanie 69 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, p. 20.1

Protokotu Odbioru Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi Rozwoju Rozbudowanego Systemu w
wymiarze nie mniejszym niz 1 500 roboczogodzin (zegarowych). Jest to sprzeczne z zapisami SWZ
Rozdziat 4 - Opis przedmiotu zamoéwienia. Prosze o potwierdzenie, ze prawidtowy jest zapis z SWZ.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wigzace sg zapisy Rozdziatu 4 SWZ.

Pytanie 70 - SWZ, Rozdziat 4 — Opis przedmiotu zamdwienia

Czy Zamawiajacy dopuszcza wdrozenia nowej, niezaleznej od obecnie funkcjonujacej platformy ustug
elektronicznych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wdrozenia nowej platformy (niezaleznej od obecnie funkcjonujgcej
platformy ustug elektronicznych), poniewaz jest to niezgodne z zatozeniami projektu unijnego — w
projekcie zaplanowana zostata rozbudowa polegajgca na modyfikacji poprzez zmiane architektury PUE
na mikroserwisy.
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Pytanie 71 - SWZ, Rozdziat 6 - Termin wykonania zamdwienia

Zamawiajgcy pisze "Zamodwienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 30 listopada
2023 roku (...)", jednoczesnie w zatgczniku 5 do umowy, specyfikuje terminy realizacji i odbioréw
poszczegdblnych etapéw wzgledem daty zawarcia umowy. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawce
beda obowigzywaé terminy wyspecyfikowane w zatgczniku 5 do umowy liczone wzgledem daty
zawarcia umowy a nie arbitralna data 30 listopada 2023?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wprowadza zmiany do harmonogramu w nastepujacy sposéb:

- termin realizacji zamdwienia przedtuza do 15 grudnia 2023 r.

- w punkcie 6 SWZ Terminy realizacji i odbioru przedmiotu zaméwienia:

- Etap | zamdwienia (SSO) — 6 tygodni od dnia zawarcia umowy + 2 tygodnie na odbiér

- Etap Il zamoéwienia (MOUM) — 11 tygodni od dnia zawarcia umowy + 2 tygodnie na odbiér

- Etap lll zamdwienia (Rozbudowa Systemu PUE) — 13 tygodni od zawarcia umowy + 2 tygodnie

na odbidr

-w Zataczniku nr 5 do umowy zmienia terminy w kolumnie ,,czas na odbiér etapu przez zamawiajgcego”
dla etapow nr lli lll na 2 tygodnie

Etap

Produkty do odbioru w ramach Etapu

Czas na realizacje
Etapu po stronie
Wykonawcy —
termin
przedstawienia
Etapu do odbioru

Czas na odbior
Etapu przez
Zamawiajacego

Etap |
SSO

1. Wynik badania UX w zakresie Rozbudowanej Czesci
Systemu (SSO)

2. Analiza

3. Dokumentacja

4. Raport z pozytywnie zakohAczonych testow wewnetrznych
Produktu, obejmujacych testy wydajnosci i testy
bezpieczenstwa

5. Protokét przekazania Rozbudowanej Czes¢ Systemu
(SSO) do obioru

6. Rozbudowana Czes¢ Systemu (SSO)

7. Materiaty szkoleniowe i listy obecnosci

6 tygodni od dnia
zawarcia umowy

2 tygodnie

Etap Il
MOUM

1. Wynik badania UX w zakresie Rozbudowanej Czesci
Systemu (MOUM)

2. Analiza

3. Dokumentacja

4. Raport z pozytywnie zakohczonych testow wewnetrznych
Produktu, obejmujacych testy wydajnosci i testy
bezpieczenstwa

6. Protokdt przekazania Rozbudowanej Czesci Systemu
(MOUM) do obioru

7. Rozbudowana Czes¢ Systemu (MOUM)

8. Materiaty szkoleniowe i listy obecnosci

11 tygodni od dnia
zawarcia umowy

2 tygodnie
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Etap Il 1. Wynik badania UX w zakresie Rozbudowanego Systemu 13 tygodni od dnia | 2 tygodnie
Rozbudowa | 2. Analiza zawarcia umowy

Systemu 3. Dokumentacja

PUE 4. Raport z pozytywnie zakonczonych testow wewnetrznych

Produktu, obejmujacych testy wydajnosci i testy
bezpieczenstwa

5. Protokét przekazania Rozbudowanego Systemu do
obioru

6. Rozbudowany System

7. Materiaty szkoleniowe i listy obecnosci

Pytanie 72 - SWZ, Rozdziat 6 - Termin wykonania zamdwienia

Wg zapisow SIWZ Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 29.10.2023 roku, czyli do tego dnia
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ podpisaé umowe z Wykonawcg, tymczasem termin realizacji jest
30.11.2023, czyli miesigc pdzniej. W opinii Wykonawcy realizacja tego projektu w 1 miesigc jest
absolutnie niemozliwa. W jaki sposdb Zamawiajgcy moze sie odnies¢ do tej kwestii? Czy Zamawiajgcy
moze wprowadzic¢ terminy wzgledne zalezne od daty podpisania umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podpisze umowe z wybranym Wykonawcg niezwtocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty, a Wykonawca podpisujgc umowe, zobowigzany jest do jej realizacji w
terminach okreslonych w SWZ. Termin zwigzania ofertg stuzy Zamawiajgcemu do weryfikacji ztozonych
ofert i wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

Pytanie 73 - SWZ, kryteria, Rozdziat 18, kryterium (K), podkryterium nr 3

W jakich okolicznosciach Zamawiajacy uwaza za spetnione kryterium: ,W petni zautomatyzowane
rozwigzanie dotyczagce modutu zarzadzania ustugami oraz systemu eksperckiego, ktére do obstugi
uzytkownikdw nie wymaga czynnika ludzkiego”?

Odpowiedz:

Przez w petni zautomatyzowane rozwigzanie dotyczacego modutu zarzadzania ustugami Zamawiajacy
rozumie ustuge, ktdra na podstawie dostarczonego formularza badz ustugi zewnetrznej przygotuje oraz
opublikuje w sposdb automatyczny ustuge na PUE UKE. Automatyzacja dotyczy pobierania nowych
ustug z repozytorium ustug dla PUE oraz uruchomienie tych ustug na podstawie konfiguracji
znajdujacych sie w Ustugach, bez udziatu Administratora Systemu (publikacja Ustugi bez prac
developerskich).

Pytanie 74 - Zatacznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy, pkt. 11.8

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie oprogramowania standardowego, przy ktérym nie
ma mozliwosci przekazania kodéw zrédtowych, a jedynie udzielenie licencji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 75 - Zatacznik nr 2 do OPZ, rozdziat 10 (SSO), pkt. 2
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Zamawiajgcy oczekuje aktualizacji posiadanego rozwigzania SSO opartego o WSO02IS 5.7.0 "z
zachowaniem wszelkich funkcjonalnosci oraz integracji". Jakie to funkcjonalnosci i integracje?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecnie funkcjonujace integracje zostaty opisane w punkcie 5 Zatgcznika 1
do OPZ ,Opis stanu obecnego”. Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca okresli funkcjonalnosci oraz
integracje do przeniesienia na etapie analizy systemu.

Pytanie 76 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, pkt. 9.3.1

W analizie przedwdrozeniowej Zamawiajgcy wymaga przygotowania Szczegdtowy plan wdrozenia
rozbudowywanego Systemu, w tym miedzy innymi planu migracji oraz zakresu i sposobu migracji
istniejgcych systemdéw informatycznych do Rozbudowanego Systemu.

Prosimy zatem o:

a) przedstawienie listy systemow z jakich majg by¢ migrowane dane (nazwa systemu, nazwa bazy
danych) i plikdw z jakich majg by¢é migrowane dane,

b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji — w tym wolumen i rodzaj przenoszonych danych,

c) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowaé wytgcznie dane niezbedne do rozpoczecia pracy w
nowym systemie, a dane historyczne beda migrowane wytgcznie w przypadkach uzasadnionych (np.
wymaganych przepisami prawa),

d) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przygotuje i udostepni dane do migracji,

e) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé przeprowadzenia migracji
(procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usung¢ wszelkie skutki wynikajgce z btedéw
migracji (procesu migracji), ale za jako$s¢ migrowanych i dostarczanych danych odpowiada
Zamawiajacy i rolg Zamawiajgcego jest przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej jakosci
(dane muszg by¢: kompletne, spdjne, prawidtowe, zgodne ze stanem faktycznym oraz zgodne ze
standardem obowigzujgcym dla danej kategorii danych), oraz ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za poprawnos¢ migracji danych w zakresie, w jakim dane te zostang samodzielnie
zmigrowane przez Zamawiajgcego,

f) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje techniczng opisujgcg struktury danych w
aktualnie uzytkowanych systemach lub udostepnienie podstawowej dokumentacji technicznej
opisujgcej struktury danych w aktualnie uzytkowanych systemach,

g) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada wsparcie producentow aktualnego oprogramowania w celu
przygotowania danych do migracji, tak aby nie obcigza¢ Wykonawcy rozbudowanego systemu
dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z pozyskania dostepu do bazy danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, iz wymagane informacje zostang zgromadzone przez Wykonawce na etapie
analizy, na tym etapie podjete zostang takze decyzje analityczne dotyczace poszczegdlnych zakreséw.

Pytanie 77 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, pkt. 9.3.1

W analizie przedwdrozeniowej Zamawiajagcy wymaga Opisu sposobu integracji z infrastrukturg
Zamawiajgcego oraz Opis sposobu prezentacji danych/integracji z innymi systemami.
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Prosimy zatem o:

a) Potwierdzenie, ze piszac o prezentacji danych/integracji z innymi systemami Zamawiajgcy ma na
mysli systemy wymienione w Zatgczniku 1 do SWZ, rozdziat 7 Systemy istniejgce, podrozdziat 7.2 Wykaz
systemdéw wewnetrznych Zamawiajgcego.

b) Przedstawienie na etapie postepowania jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, ze
zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

c) Przedstawienie podstawowe]j dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej interfejséw (API)
w odniesieniu do systemdw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego na etapie postepowania,

d) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od
producentéw lub autorow eksploatowanych systemdw, z ktérymi ma nastgpi¢ integracja, a takze
zapewni na wtasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemoéw z przeprowadzeniem
integracji, jak rowniez zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji.

Odpowiedz:

a) zamawiajacy informuje, ze wymienione w Zataczniku 1 do SWZ, rozdziat 7 Systemy istniejace,
podrozdziat 7.2 Wykaz systemdéw wewnetrznych, stanowi minimalny katalog integracji
niezbednych do uruchomienia Rozbudowanego Systemu.

b) Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonaweca okresli katalog niezbednych integracji na etapie analizy.

c) Zamawiajacy dostarczy dokumentacje API dla poszczegdinych integrowanych systeméw w
zakresie posiadanym przez Zamawiajgcego w przypadku gdy integrowany system dostarczany
jest na licencji opensource od firm trzecich, wskaze zrédto dokumentacji na etapie analizy.

d) Zamawiajacy potwierdza, iz dla systemdéw bedgcych w posiadaniu zamawiajgcego wsparcie
lezy po stronie zamawiajgcego.

Pytanie 78 - Zatacznik nr 9 do umowy, pkt. 1

Zamawiajgcy napisat, ze "W ciggu 5 dni od podpisania Umowy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy
dostep do dokumentacji Systemu PUE, kodéw zrédtowych Systemu oraz aktualnego sSrodowiska
testowego Systemu wraz z towarzyszagcymi mu komponentami infrastruktury Zamawiajgcego".
Informacje powyzsze sg niezbedne do rzetelnej wyceny prac juz na etapie postepowania. Prosimy o:

a) Udostepnienie dokumentacji i kodu Zrédtowego systemu na etapie postepowania

b) Alternatywnie mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej i wglad do dokumentacji systemu, kodu
zrédtowego i samego systemu PUE.

Odpowiedz:
A: Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia dokumentacji systemu PUE na etapie postepowania.

B: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia wizji lokalnej i wglad do dokumentac;ji systemu
w siedzibie Wykonawcy, po podpisaniu umowy o poufnosci, pod nadzorem wyznaczonego pracownika
Wykonawcy, na wniosek oferenta.

Przeprowadzenie wizji lokalnej nie wydtuza okresu na sktadanie ofert.
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Pytanie 79 - Zatacznik nr 1 do OPZ, pkt. 2.3 Bramka SMS

Prosimy o wyjasnienie czy zamawiajgcy udostepni to urzgdzenie na potrzeby nowego Systemu PUW i
czy pokryje koszt SMS’éw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz jest w posiadaniu urzadzenia stuzgcego do wysytania wiadomosci SMS oraz
pokryje koszty wysytania tych wiadomosci.

Jedli na etapie rozbudowy systemu Wykonawca stwierdzi, iz zaproponowane przez Zamawiajgcego
rozwigzanie stuzgce do wysytania wiadomosci SMS jest niewystarczajgce, Wykonawca moze
zaproponowac i dostarczy¢ wtasne rozwigzanie stuzgce do wysytki wiadomosci SMS.

Pytanie 80 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ - Systemy istniejgce p. 7.1

Czy stwierdzenie, ze "projektowany system musi wspotpracowac (...)" oznacza, ze Rozbudowany
System podczas przekazania do odbioru ma by¢ w petni zintegrowany w srodowiskach testowym i
produkcyjnym? A jesli tak, to czy to oznacza, ze wdrozenie produkcyjne bedzie sie odbywacé w trakcie
czasu przewidzianego na realizacje Etapu po stronie Wykonawcy, a wiec przed testami wykonywanymi
przez Zamawiajgcego przewidzianymi na odbior Etapu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uruchomienie produkcyjne nastgpi po dokonaniu odbioru danego etapu.

Pytanie 81 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ — Dokumentacja Techniczna p. 11.28.6

Czy wdrozenie systemu monitorowania operacyjnego platformy techniczno-systemowej jest
przedmiotem zamdwienia na Rozbudowany System? Jesli nie, to czy Zamawiajacy udostepni system
monitorujacy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni system monitorujgcy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawnienia
niezbedne do konfiguracji systemu monitorujgcego w Rozbudowanym Systemie.

Pytanie 82 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ — Dokumentacja Techniczna p. 11.28.7

Czy wdrozenie systemu monitorowania dostepnosci i wydajnosci jest przedmiotem zamdwienia na
Rozbudowany System? Jesli nie, to czy Zamawiajacy udostepni system monitorujgcy i przekaze
Wykonawcy odpowiednie uprawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni system monitorujgcy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawnienia
niezbedne do konfiguracji systemu monitorujacego w Rozbudowanym Systemie.

Pytanie 83 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ - Dokumentacja Techniczna p. 11.28.9i 10

Czy wdrozenie narzedzi do tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych jest przedmiotem zamdwienia
na Rozbudowany System? Jesli nie, to czy Zamawiajacy udostepni system tworzenia i odtwarzania kopii
zapasowych oraz niezbedne informacje, celem przygotowania odpowiedniej dokumentac;ji?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni system tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych oraz niezbedne informacje
do przygotowania przez Wykonawce odpowiedniej dokumentacji.

Pytanie 84 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ - Dokumentacja Techniczna p. 11.28.11

Czy Zamawiajgcy udostepni niezbedne informacje o infrastrukturze UKE celem opracowania
zagadnienia o specyfikacji zasobéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni niezbedne informacje o infrastrukturze UKE potrzebne do opracowania przez
Wykonawce specyfikacje zasobdw.

Pytanie 85 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ - Bezpieczeristwo danych osobowych — Punkt 15.3.4

Wymaganie dotyczy anonimizacji lub pseudonimizacji danych w szczegdlnosci w zakresie tworzenia,
przechowywania i odtwarzania kopii zapasowych Rozbudowanego Systemu. Jesli kopie zapasowe
Rozbudowanego Systemu majg byé przechowywane w systemie backupowym Zamawiajgcego, to
prosze o dostarczenie opisu mozliwosci tego systemu w zakresie anonimizacji i pseudonimizacji
danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz okreslenie rozwigzan niezbednych do realizacji tego punktu lezy po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 86 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ - Bezpieczeristwo danych osobowych — Punkt 15.3.6

Czy zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o wykorzystanie posiadanych przez Zamawiajgcego narzedzi?
Prosze o przekazanie listy narzedzi.

Odpowiedz:

Realizacja punktu 15.3.6 lezy po stronie Wykonawcy w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego
narzedzia.

Pytanie 87 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ — Wymagania dotyczace poziomu swiadczenia ustug — 18.1.5

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za wymaganie dostepnosci na poziomie 98% Wykonawca odpowiada
w czesci dotyczacej prawidtowej pracy produktéw dostarczanych w ramach Zamowienia, a ew.
niedostepnos¢ spowodowana pozostatymi elementami wchodzgcymi w sktad Rozbudowanego
Systemu, a dostarczanymi przez Zamawiajgcego nie wlicza sie w odpowiedzialnosci dla Wykonawcy?

Przez elementy dostarczanego przez Zamawiajgcego nalezy w szczegdlnosci rozumiec:

- infrastruktura serwerowa
- infrastruktura macierzowa
- infrastruktura sieciowa

- bramka SMS

- API TERYT UKE
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- REGON UKE

- modut ptatnosci
-CBO
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie dostepnosci na poziomu 98% dotyczy tylko czesci bedacej
przedmiotem postepowania, a wiec rozbudowanego systemu lub jego czesci.

Pytanie 88 - Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ — Wymagania dotyczace poziomu swiadczenia ustug — 18.1.6

Jakich narzedzi uzyje Zamawiajgcego do monitorowania dostepnosci? Jakie bedg kryteria dostepnosci
dla Rozbudowanego Systemu, tj. niedostepnos¢ ktérych elementéow badz funkcjonalnosci zostang
uznane za niedostepnos¢ Rozbudowanego Systemu?.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dysponuje miedzy innymi narzedziami do monitorowania SLA:
- Zabbix,

- Grafana,

- Elastic Stack,

- JIRA.

Pytanie 89 - Zatacznik nr 2 do OPZ - pkt. 3c

Wymagana dostepno$¢ modutu analitycznego i opracowywanie co najmniej prostych zestawien
statystycznych, w tym odnoszacych sie do danych zawartych w umowie (podpunkty a-i).

a) prosze o wskazanie zamknietego katalogu funkcjonalnosci i operacji statystycznych jakie modut
powinien oferowa¢ do wykonania uzytkownikom systemu

b) Do jakiego dokumentu odnoszg sie "Podpunkty ai"?
Odpowiedz:

a) Katalog funkcjonalnosci i operacji statystycznych musi zosta¢ okreslony przez Wykonawce na etapie
analizy przedwdrozeniowej,

b) Zamawiajgcy wyjasnia, ze podpunkty a-i zostaty wskazane omytkowo i poprawnie powinny to by¢
podpunkty a-f. Podpunkty te odnoszg sie do wylistowania w punkcie 3, w ktorym wskazany jest zakres
funkcjonalnosci modutu obstugi uméw miedzyoperatorskich.

Pytanie 90 - Zatacznik nr 1 do OPZ - Stan obecny - rozdz. 1

Zamawiajgcy wymienia ustugi dostepne obecnie na PUE. Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
zezwala na przeniesienie obecnych funkcjonujgcych formularzy w dotychczasowej formie, a na etapie
eksploatacji systemu, formularze zostang przeniesione do kreatora, przy czym przeniesienie nie jest w
zakresie Zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zezwala na przeniesienie obecnych funkcjonujgcych formularzy w dotychczasowej
formie. Na etapie eksploatacji systemu, formularze zostang przeniesione do kreatora.
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Pytanie 91 - Zatgcznik nr 2 do OPZ - Opis stanu docelowego, Rozdziat 5 Implementacja mechanizméw
blockchain (...) pkt 13e

Prosimy o precyzyjne okreslenie co oznacza "przyjazny" w zdaniu "(...)rejestr zadan wskazanych w
punktach od a) do d) musi by¢ dostepny, w rozbudowanym systemie PUE, w przyjazne] dla
administratora formie(...)"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, iz zrozumienie informacji prezentowanej w rejestrze zadan nie bedzie od
Zamawiajgcego wymagac specjalistycznej wiedzy z zakresu Informatyki.

Pytanie 92 - Zatacznik nr 2 do OPZ - Opis stanu docelowego, Rozdziat 10 Unowocze$nienie systemu
pojedynczego logowania (SSO) pkt 3

W jaki sposdb ma zostaé podniesione bezpieczenstwo zintegrowanych dostawcéw tozsamosci?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy realizacji wymaganych przebuddw, ktére majg zosta¢ okreslone
przez Wykonawce na etapie analizy.

Pytanie 93 - Zatacznik nr 2 do OPZ - Opis stanu docelowego, Rozdziat 10 Unowoczesnienie systemu
pojedynczego logowania (SSO)

Czy w ramach unowocze$nienia majg zostaé zmigrowani obecni uzytkownicy WSO2 do
zaktualizowanego SSO?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze wszyscy obecni Uzytkownicy Systemu zostang zmigrowani, jesli to konieczne
podczas migracji zostang zaktualizowane ich atrybuty.

Pytanie 94 - Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ, rozdz. 12 Infrastruktura sprzetowa(...), pkt 12.7.1 a)

Zamawiajgcy pisze: "a) instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego oraz wymaganych do
prawidtowego dziatania Rozbudowanego Systemu baz danych na testowym i produkcyjnym klastrze
bazodanowym bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego opartym co najmniej na PostgreSQL w wersji
10”.

Czy w ramach zamodwienia ma zostaé przygotowany/zmodyfikowany, a w pdzniejszym czasie
utrzymywany/administrowany klaster bazodanowy?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, instalacji i konfiguracji
oprogramowania bazodanowego oraz baz danych niezbednych do funkcjonowania Rozbudowanego
Systemu.

Wymaganie nie dotyczy utrzymania posiadanego przez Zamawiajgcego klastra baz danych.
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Pytanie 95 - Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ - Projekt umowy, Rozdziat 13 Gwarancja, pkt
13.1

Prosimy o potwierdzenie, ze gwarancjg wykonawcy majg byc¢ objete tylko te elementy platformy, ktére
wykonuje/dostarcza wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze gwarancja obejmuje elementy zaplanowane, wdrozone i dostarczone
przez Wykonawce.

Pytanie 96 - Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ - Projekt umowy, Rozdziat 13 Gwarancja, pkt
13.11

Czy Zamawiajgcy wykresli "inne zmiany w Oprogramowaniu Dedykowanym" (Wykonawca nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za ew. btedy wprowadzone do oprogramowania dedykowanego bez
autoryzacji takich zmian)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 97 - Zatacznika nr 10 do SWZ - Projekt umowy, pkt. 27.5

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o uzasadnione zastrzezenia mieszczace sie w zakresie zadan
Wykonawcy okreslonych zaméwieniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z powyiszymi odpowiedziami zmianie ulegajg zapisy SWZ w
nastepujacy sposob:

Rozdziat 6 — Termin wykonania zamdéwienia
Byto
Zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 30 listopada 2023 roku, co wynika z
Porozumienia o dofinansowanie projektu pn. Rozbudowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wspétfinansowanym ze srodkow unijnych w ramach dziatania 2.2 — Cyfryzacja proceséw
back-office 1l osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 (nr porozumienia o
dofinansowanie POPC.02.02.00-00-0045/22-00).
Pozostate terminy realizacji poszczegdélnych elementéw Przedmiotu Umowy okreslone zostaty w
Zataczniku nr 5 do umowy — Harmonogram.
Terminy realizacji i odbioru przedmiotu zamdwienia:

e Etap | zamdwienia (SSO) — 6 tygodni od dnia zawarcia umowy

e Etap Il zamoéwienia (MOUM) — 11 tygodni od dnia zawarcia umowy

e Etap lll zaméwienia (Rozbudowa Systemu PUE) — 13 tygodni od zawarcia umowy

Jest
Zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 15 grudnia 2023 roku.
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Pozostate terminy realizacji poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy okreslone zostaty w
Zatgczniku nr 5 do umowy — Harmonogram.
Terminy realizacji i odbioru przedmiotu zamdwienia:

. Etap | zamowienia (SSO) — 6 tygodni od dnia zawarcia umowy+2 tygodnie na odbior

. Etap Il zaméwienia (MOUM) — 11 tygodni od dnia zawarcia umowy+2 tygodnie na odbidr

. Etap Ill zaméwienia (Rozbudowa Systemu PUE) — 13 tygodni od zawarcia umowy+2 tygodnie
na odbior

Rozdziat 13 — Termin zwigzania oferta
Byto
1. Wykonawca zwigzany jest ofertg do dnia 29.10.2023 r.

Jest
1. Wykonawca zwigzany jest ofertg do dnia 31.10.2023 r.

Rozdziat 15 — Sposéb oraz termin skiadania ofert
Byto
1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy e-
Zamowienia do dnia 01.08.2023 r. do godz. 10:00.

Jest
1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy e-
Zamowienia do dnia 03.08.2023 r. do godz. 10:00.

Rozdziat 16 — Termin otwarcia ofert
Byto

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania ofert dnia 01.08.2023 r. o godz. 11:00 za
posrednictwem Platformy e-Zamdwienia.
Jest
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania ofert dnia 03.08.2023 r. o godz. 11:00 za
posrednictwem Platformy e-Zamdwienia.

Z powazaniem

Danie| EIektr'onicznie
podpisany przez

Kra SZeWSk Daniel Kraszewski
. Data: 2023.07.25
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