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URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BA.WZP.26.18.2023.7 Warszawa, 12 maja 2023 r.

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,Zaprojektowanie, budowa, dostarczenie i wdrozenie
Rozbudowy Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz
sSwiadczenie ustug wsparcia”. Sprawa numer BA.WZP.26.18.2023.

Zamoéwienie realizowane w projekcie pn. Rozbudowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wspétfinansowanym ze srodkéw unijnych w ramach dziatania 2.2 — Cyfryzacja
procesdw back-office 1l osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
(nr porozumienia o dofinansowanie POPC.02.02.00-00-0045/22-00).

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Skarb Panstwa — Urzagd Komunikacji Elektronicznej, dziatajgc na podstawie art.
135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1710, ze zm.), zwana dalej ,ustawa Pzp”, odpowiada na pytania do SWZ zadane przez
wykonawcdw w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Zgodnie z trescig ogtoszenia ,Zamdwienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 30
listopada 2023 roku , co wynika z Porozumienia o dofinansowanie projektu pn. Rozbudowa platformy
e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej wspoétfinansowanym ze $rodkédw unijnych w ramach
dziatania 2.2 — Cyfryzacja proceséw back-office Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-
2020 (nr POPC.02.02.00-00-0045/22-00)". W celu opracowania, przed ztozeniem oferty,
prawdopodobnego harmonogramu realizacji prac, zaplanowania i zarezerwowania odpowiednich
zasobow oraz ocene ryzyka zwigzanego z terminami realizacji oraz uwzglednienia tych okolicznosci w
wycenie oferty zwracamy sie z prosbg o okreslenie nieprzekraczalnego terminu podpisania umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje, ze umowa powinna zosta¢ podpisana niezwtocznie po dokonaniu wyboru

najkorzystniejszej oferty i uptywie termindw na wniesienie srodkdw ochrony prawnej.

W celu przygotowania do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci opracowania szczegétowego
harmonogramu po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy przedstawit Harmonogram realizacji
zamowienia, stanowigcy zatgcznik 5 do umowy, ktéry stanowi ramy wykonania Zaméwienia.
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Pytanie 2

Zgodnie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamodwienia ,Zasady oceny w kryterium , Ocena prébki” (0),
Komisja Przetargowa dokona oceny zaproponowanego rozwigzania Modutu Digitalizacji Umoéw
Miedzyoperatorskich w oparciu o prezentacje [...] funkcjonalnosci i przyzna punkty czastkowe za kazdg
zaprezentowang i prawidtowo zrealizowang funkcjonalnos¢ zgodnie z liczbg punktéw czgstkowych do
uzyskania, wskazang w tabeli. W przypadku braku obstuzenia konkretnej funkcjonalnosci, Komisja
Przetargowa nie przyzna punktéw czgstkowych dla tej funkcjonalnosci. Czy w przypadku
zaprezentowania wymienionej w tabeli funkcjonalnosci Komisja Przetargowa przyzna ,maksymalng
liczbe punktow czastkowych”? Czy tez, przyzna jakas cze$é¢ ,maksymalnej liczby punktow
czagstkowych”?

Odpowiedz:

W opisanej sytuacji Komisja Przetargowa bedzie przyznawac okreslong w tabeli pn. ,Weryfikacja
kompletnosci zaprezentowanej funkcjonalnosci” liczbe punktéw za dang funkcjonalnos$¢ na zasadach
»Sspetnia/nie spetnia”. Nie planuje sie przyznawac czesci punktéw okreslonych jako ,,maksymalna liczba
punkéw czgstkowych”. Przyktadowo, Wykonawca otrzyma 3 punkty w przypadku prawidtowego
zrealizowania funkcjonalnosci ,integracja repozytorium dokumentéw/uméw z Microsoft Word,
Microsoft Excel wraz z wersjonowaniem” albo 0 punktéw, w przypadku braku zaprezentowania lub
braku prawidtowego zrealizowania tej funkcjonalnosci.

Pytanie 3

W przypadku, gdyby Komisja Przetargowa mogta przyzna¢ cze$é¢ ,maksymalnych punktéw
czastkowych” prosimy o okreslenie jednoznacznych kryteriow oceny. W opinii Wykonawcy mozliwa
jest jedynie ocena ,binarna” tzn. mozna stwierdzi¢, ze np. zaprezentowano ,mechanizm OCR
wielostronicowych plikéw” lub nie. Co bowiem miatoby znaczy¢, ze funkcjonalnosc ta jest realizowana
»czesciowo”? Podobnie wyglagda mozliwos¢ oceny ,czesciowej” w odniesieniu do pozostatych pozycji
tabeli ,Weryfikacja kompletnosci zaprezentowanej funkcjonalnosci”.

Odpowiedz:

W opisanej sytuacji Komisja Przetargowa bedzie przyznawac okreslong w tabeli pn. ,Weryfikacja
kompletnosci zaprezentowanej funkcjonalnosci” liczbe punktéw za dang funkcjonalnos¢ na zasadach
»spetnia/nie spetnia”. Nie planuje sie przyznawac czesci punktéw okreslonych jako ,maksymalna liczba
punkdéw czastkowych”. Przyktadowo, Wykonawca otrzyma 3 punkty w przypadku prawidtowego
zrealizowania funkcjonalnosci ,integracja repozytorium dokumentéw/uméw z Microsoft Word,
Microsoft Excel wraz z wersjonowaniem” albo 0 punktéw, w przypadku braku zaprezentowania lub
braku prawidtowego zrealizowania tej funkcjonalnosci.

Pytanie 4

Czy punkty oceny czastkowej bedg wytacznie liczbami catkowitymi?
Odpowiedz:

Przyznane punkty bedg liczbami catkowitymi.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona 2 /27



Fundusze ; Unia Europejska
Europejskie - s(z;‘asckzgospollta U Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Panstwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
Pytanie 5

W jakich okolicznosciach Zamawiajgcy uwaza za spetnione SIWZ, kryteria, podkryterium nr 3 —, W petni
zautomatyzowane rozwigzanie dotyczqgce modutu zarzqdzania ustugami oraz systemu eksperckiego,
ktore do obstugi uzytkownikéw nie wymaga czynnika ludzkiego”?

Odpowiedz:

Przez w petni zautomatyzowane rozwigzanie dotyczacego modutu zarzadzania ustugami Zamawiajacy
rozumie ustuge, ktdra na podstawie dostarczonego formularza badz ustugi zewnetrznej przygotuje oraz
opublikuje w sposdb automatyczny ustuge na PUE UKE. Automatyzacja dotyczy pobierania nowych
ustug z repozytorium ustug dla PUE oraz uruchomienie tych ustug na podstawie konfiguracji
znajdujacych sie w Ustugach, bez udziatu Administratora Systemu (publikacja Ustugi bez prac
developerskich).

Przez w petni zautomatyzowane rozwigzanie dotyczgcego systemu eksperckiego zamawiajgcy rozumie
system ekspercki, budujacy baze wiedzy na podstawie pytan Uzytkownikéw oraz udzielajgcy spdjnych
odpowiedzi na podstawie zgromadzonej bazie wiedzy bez udziatu Administratora/Operatora.

Pytanie 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie komercyjnego oprogramowania standardowego,
przy ktérym - w przeciwienstwie do oprogramowania dedykowanego — nie ma mozliwosci przekazania
koddw zrédtowych, a jedynie udzielenie licencji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykorzystanie komercyjnego oprogramowania jesli kody Zzrédtowe
tego oprogramowania nie moga zostaé przekazane.

Pytanie 7

Zaproponowane terminy realizacji projektu sg bardzo krdtkie, majagc na uwadze wymienione w
harmonogramie prace. Pragniemy zaznaczy¢, ze kazdy etap ma osobne badania UX, swojg czesé
analityczng i produkcyjng. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie kazdego z terminéw co
najmniej o miesigc?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie termindw okreslonych w Harmonogramie.

Pytanie 8
Ktéra wersja WSO2IS jest obecnie uzywana, i z jakimi systemami jest potgczona?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wykorzystuje WSO2IS w wers;ji 5.7 w formie klastra aplikacyjnego on premise
zainstalowanego na systemie operacyjnym Linux Debian.

Pytanie 9
Czy Zamawiajacy dopuszcza alternatywne do WSO2IS rozwigzanie SSO?
Odpowiedz:
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Zamawiajgcy dopuszcza alternatywne do WSO2IS rozwigzanie pod warunkiem zachowania obecnego
poziomu funkcjonalnego oraz budowy przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci opisanych w OPZ.

Pytanie 10

W analizie przedwdrozeniowej Zamawiajgcy wymaga przygotowania Szczegdtowy plan wdrozenia
rozbudowywanego Systemu, w tym miedzy innymi planu migracji oraz zakresu i sposobu migracji
istniejgcych systeméw informatycznych do Rozbudowanego Systemu.

Prosimy zatem o:

a) przedstawienie listy systemow z jakich majg byé migrowane dane (nazwa systemu, nazwa bazy
danych) i plikéw z jakich majg by¢ migrowane dane,

b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji — w tym wolumen i rodzaj przenoszonych
danych,

c) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowac wytgcznie dane niezbedne do rozpoczecia pracy
w nowym systemie, a dane historyczne bedg migrowane wyltgcznie w przypadkach
uzasadnionych (np. wymaganych przepisami prawa),

d) potwierdzenie, ze Zamawiajacy przygotuje i udostepni dane w formacie CSV,

e) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé przeprowadzenia
migracji (procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usungé wszelkie skutki
wynikajgce z btedéw migracji (procesu migracji), ale za jako$s¢ migrowanych i dostarczanych
danych odpowiada Zamawiajacy i rolg Zamawiajgcego jest przygotowanie do zmigrowania
danych o odpowiedniej jakosci (dane muszg byé: kompletne, spdjne, prawidtowe, zgodne ze
stanem faktycznym oraz zgodne ze standardem obowigzujgcym dla danej kategorii danych),
oraz ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé migracji danych w zakresie,
w jakim dane te zostang samodzielnie zmigrowane przez Zamawiajgcego,

f) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje techniczng opisujgcg struktury danych w
aktualnie uzytkowanych systemach lub udostepnienie podstawowej dokumentacji technicznej
opisujgcej struktury danych w aktualnie uzytkowanych systemach,

g) wyjasnienie, czy Zamawiajacy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w
celu przygotowania danych do migracji, tak aby nie obcigza¢ Wykonawcy rozbudowanego
systemu dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z pozyskania dostepu do bazy danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, iz wymagane informacje zostang zgromadzone przez Wykonawce na etapie
analizy, na tym etapie podjete zostang takze decyzje analityczne dotyczace poszczegdlnych zakreséw.

Pytanie 11

W analizie przedwdrozeniowej Zamawiajgcy wymaga Opisu sposobu integracji z infrastruktura
Zamawiajgcego oraz Opis sposobu prezentacji danych/integracji z innymi systemami.

Prosimy zatem o:

a) Potwierdzenie, ze piszgc o prezentacji danych/integracji z innymi systemami Zamawiajacy ma
na mysli systemy wymienione w Zafaczniku 1 do SWZ, rozdziat 7 Systemy istniejace,
podrozdziat 7.2 Wykaz systemdéw wewnetrznych Zamawiajgcego.
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b) Przedstawienie na etapie postepowania jednoznacznego zakresu integracji oraz
potwierdzenie, ze zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej,

c) Przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej interfejsow
(APl) w odniesieniu do systemdw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego na etapie
postepowania,

d) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane
od producentdéw lub autoréw eksploatowanych systeméw, z ktdrymi ma nastgpié¢ integracja, a
takze zapewni na wtasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemoéw z
przeprowadzeniem integracji, jak rdwniez zapewni wsparcie przy procesie testowania
integracji.

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy informuje, ze wymienione w Zatgczniku 1 do SWZ, rozdziat 7 Systemy istniejgce,
podrozdziat 7.2 Wykaz systemdéw wewnetrznych, stanowi minimalny katalog integracji
niezbednych do uruchomienia Rozbudowanego Systemu.

b) Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca okresli katalog niezbednych integracji na etapie analizy.

c) Zamawiajacy dostarczy dokumentacje API dla poszczegdlnych integrowanych systeméw w
zakresie posiadanym przez Zamawiajgcego w przypadku gdy integrowany system dostarczany
jest na licencji opensource od firm trzecich, wskaze zrédto dokumentacji na etapie analizy.

d) Zamawiajacy potwierdza, iz dla systemdéw bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego wsparcie
lezy po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 12

W zatagczniku 9 do umowy ,Zasady przekazywania wydan PUE oraz rozbudowanego systemu lub
rozbudowanej czesci systemu” — Zamawiajgcy napisat, ze W ciggu 5 dni od podpisania Umowy,
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do dokumentacji Systemu PUE, kodéw Zrédtowych Systemu
oraz aktualnego S$rodowiska testowego Systemu wraz z towarzyszagcymi mu komponentami
infrastruktury Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze ta dokumentacja powinna by¢ udostepniona
zainteresowanym na rynku Wykonawcom na etapie postepowania. Zeby moc realnie wycenié prace
Wykonawcy muszg wiedzie¢ jaka jest aktualna architektura systemu czy ilos¢ formatek do zbadania
przez specjalistdw UX. Prosimy zatem o:

a) Udostepnienie dokumentacji systemu na etapie postepowania

b) Alternatywnie mozliwosé przeprowadzenia wizji lokalnej i wglad do dokumentacji systemu i
samego systemu PUE.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia dokumentacji systemu PUE na etapie
postepowania.

b) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej i wglad do dokumentacji
systemu w siedzibie Wykonawcy, po podpisaniu umowy o poufnosci, pod nadzorem
wyznaczonego pracownika Wykonawcy, na wniosek Wykonawcy.

Przeprowadzenie wizji lokalnej nie wydtuza okresu na sktadanie ofert.
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Pytanie 13

Zamawiajgcy precyzuje: Urzadzenie sprzetowe umozliwiajgce wysytanie, przez interfejs uzytkownika,
spersonalizowanych wiadomosci SMS skierowanych z poziomu aplikacji PUE UKE na to urzgdzenie.
Prosimy o wyjasnienie czy zamawiajgcy udostepni to urzgdzenie na potrzeby nowego Systemu PUW i
czy pokryje koszt SMS’éw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz jest w posiadaniu urzadzenia stuzgcego do wysytania wiadomosci SMS oraz

pokryje koszty wysytania tych wiadomosci.

Jedli na etapie rozbudowy systemu Wykonawca stwierdzi, iz zaproponowane przez Zamawiajacego
rozwigzanie stuzgce do wysytania wiadomosci SMS jest niewystarczajgce, Wykonawca moze
zaproponowac i dostarczy¢ wiasne rozwigzanie stuzgce do wysytki wiadomosci SMS.

Pytanie 14

Zamawiajgcy  precyzuje: Przeprowadzi¢ proces digitalizacji umow  miedzyoperatorskich
przekazywanych Prezesowi UKE w zwigzku z realizacjg ustawowych obowigzkédw w zakresie, w jakim
te umowy nie posiadajg odwzorowan cyfrowych (ok. 12 metrow biezgcych segregatorow). Jest to
bardzo nieprecyzyjne. Prosba o podanie ilosci stron do digitalizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze statystycznie, 12 metrow biezgcych segregatorow zawieraé bedzie okotfo
144 000 stron (wartos$¢ przyblizona).

Pytanie 15

Prosimy o wyjasnienie, w jakim zakresie Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie Oprogramowania
Standardowego Wykonawcy lub podmiotéw trzecich — czy Zamawiajgcy wprowadza w tym zakresie
ograniczenia, czy Wykonawca moze zaoferowac Oprogramowanie Standardowe w dowolnym zakresie
Przedmiotu Umowy?.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie Oprogramowania Standardowego Wykonawcy lub podmiotéw
trzecich jesli kody zrédtowe mogg zostaé przekazane. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykorzystanie
komercyjnego oprogramowania jesli kody Zrodtowe tego oprogramowania nie mogg zostaé
przekazane.

Pytanie 16

Prosimy o wyjasnienie, na jakich warunkach (na jakich polach eksploatacji) Zamawiajgcy wymaga
udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe?.
Odpowiedz:

Na wszelkich polach eksploatacji wymaganych do utrzymania oraz dalszej rozbudowy systemu przez
Zamawiajacego.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona 6 /27



Fundusze ; Unia Europejska
Europejskie - s(z;‘asckzgospollta U Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Panstwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

Pytanie 17

OPZ — Stownik poje¢ Administrator IT — zarzqdza Uzytkownikami i uprawnieniami (réowniez
administratorow merytorycznych) oraz ma dostep do edycji elementdw dotyczqcych czesci portalu
mapowego GIS. Nie jest opisana w stanie obecnym czes$¢ portalu mapowego GIS. Czy ten modut
wchodzi w sktad Rozbudowanego Systemu i jaka jest jego rola?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w definicji pojecia Administrator IT zostata popetniona omytka. Poprawna
definicja brzmi: ,Administrator IT — zarzadza Uzytkownikami i uprawnieniami (réwniez
administratoréw merytorycznych)”. OPZ zostat zmodyfikowany w tym zakresie.

Pytanie 18
OPZ - Harmonogram - p 5.3.

Ze wzgledu na krétki okres realizacji zamodwienia, potencjalne prace bedg trwaty do ostatniego dnia
przed przekazaniem produktu do odbioru. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga aktualizacji Dokumentacji
uzytkownika w zakresie pomocy kontekstowej na dzien przekazania do odbioru Rozbudowanego
Systemu (OPZ p. 11.26.1 a)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane polegajgca na przedstawieniu dokumentacji tacznie z
przekazaniem kazdego Etapu Rozbudowanego Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, by dokumentacja dotyczaca danego Etapu byta przekazywana facznie z
pozostatymi produktami danego Etapu w terminach okreslonych w Harmonogramie. Oznacza to
zatem, ze dokumentacja moze by¢ przekazana w ostatnim dniu realizacji danego Etapu przez
Wykonawce.

Pytanie 19

OPZ - Szkolenia i instruktaze pracownikéw. Punkt 6.1.16 Instruktaze w formie e-learningu dla
uzytkownikow i administratorow Systemu, o ktérych mowa w rozdziale 14. Natomiast rozdziat 14 mowi
o instruktazach, ktére musza by¢ przeprowadzone na terenie miasta stotecznego Warszawy lub w
formie zdalnej. Prosimy o precyzyjne wyjasnienie, ktdre wymagania odnoszg sie do szkolen a ktére do
instruktazy

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, by instruktaze w ramach zamdwienia miaty forme e-learningu, a zatem nie
bedzie wymagat przeprowadzenia ich na terenie miasta stotecznego Warszawy. OPZ zostat
zmodyfikowany w tym zakresie.

Pytanie 20

OPZ — Produkty i Swiadczenia Wykonawcy 6.1.14 — Czy Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia testow
systemu PUE czy chodzi o Rozbudowany System, czy jego cze$¢ dotyczgcg PUE?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze testy powinny dotyczy¢ elementéw objetych zaméwieniem, a wiec zaréwno
Czesci Rozbudowanego Systemu (tj. SSO, bedace produktem Etapu | oraz MOUM, bedacy produktem
Etapu Il), jak rwniez Rozbudowanego systemu, ktéry jest produktem Etapu lIl.

Pytanie 21

OPZ — Systemy istniejgce p. 7.1 - Czy okreslenie Projektowany system jest tozsame z Rozbudowany
System?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecia te sg tozsame.

Pytanie 22

OPZ — Systemy istniejgce p. 7.1 — Co oznacza stwierdzenie ,..musi wspoétpracowac...”? Czy
Rozbudowany System podczas przekazania do odbioru ma mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy (integracji), czy
ma by¢ w petni zintegrowany w $rodowiskach testowym i produkcyjnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz Rozbudowany System podczas przekazania do odbioru ma byé w petni
zintegrowany w srodowiskach testowym i produkcyjnym.

Pytanie 23

OPZ - Testy regresyjne p 10.10.3. — Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w punkcie a) na:
»Muszqg by¢ wykonane po kazdej aktualizacji systemu wprowadzajgcej zmiane w Rozbudowanym
Systemie”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokonat modyfikacji. OPZ z wprowadzonymi zmianami stanowi odrebny
plik.

Pytanie 24

OPZ — Dokumentacja Techniczna p. 11.28.6 — Czy wdrozenie systemu monitorowania operacyjnego
platformy techniczno-systemowej jest przedmiotem zamdéwienia na Rozbudowany System? Jesli nie,
to czy Zamawiajacy udostepni system monitorujgcy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni system monitorujgcy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawnienia
niezbedne do konfiguracji systemu monitorujacego w Rozbudowanym Systemie.
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Pytanie 25

OPZ — Dokumentacja Techniczna p. 11.28.7 — Czy wdrozenie systemu monitorowania dostepnosci i
wydajnosci jest przedmiotem zamdwienia na Rozbudowany System? Jesli nie, to czy Zamawiajgcy
udostepni system monitorujgcy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni system monitorujgcy i przekaze Wykonawcy odpowiednie uprawnienia
niezbedne do konfiguracji systemu monitorujgcego w Rozbudowanym Systemie.

Pytanie 26

OPZ — Dokumentacja Techniczna p. 11.28.9,10 — Czy wdrozenie narzedzi do tworzenia i odtwarzania
kopii zapasowych jest przedmiotem zamodwienia na Rozbudowany System? Jesli nie, to czy
Zamawiajgcy udostepni system tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych oraz niezbedne informacje,
celem przygotowania odpowiedniej dokumentac;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni system tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych oraz niezbedne informacje
do przygotowania przez Wykonawce odpowiedniej dokumentacji.

Pytanie 27

OPZ — Dokumentacja Techniczna p. 11.28.11 — Czy Zamawiajacy udostepni niezbedne informacje o
infrastrukturze UKE celem opracowania zagadnienia o specyfikacji zasobow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni niezbedne informacje o infrastrukturze UKE potrzebne do opracowania przez
Wykonawce specyfikacje zasobdw.

Pytanie 28

OPZ — 12.1.2 Zamawiajacy wskazuje zasoby przydzielone do obecnego systemu PUE. Jakiej wielkosci
zasoby Zamawiajgcy udostepni dla Rozbudowanego Systemu tgcznie z Modutem digitalizacji i
zarzgdzania umowami?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni dla Rozbudowanego Systemu zasoby wskazane w punkcie 12.1.2.

Pytanie 29

OPZ—-Wymagania w zakresie instruktazu dla Uzytkownikdw wewnetrznych UKE — 14.1. Czy Instruktaze
maja by¢ przeprowadzone po odbiorze Etapu 3?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze instruktaze sg elementem Etapu lll, a wiec muszg zostac przeprowadzone w
trakcie realizacji Etapu. Wskazujg na to informacje zawarte w Harmonogramie, stanowigcym Zatacznik
nr 5 do Umowy, gdzie jednym z produktdw Etapu Il sg listy obecnosci jak rowniez informacje wskazane
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w punkcie 2.16 OPZ, gdzie wskazano, ze jednym z elementdw Etapu lll jest przeprowadzenie
szkolen/instruktazy.

Wraz z przekazaniem do odbioru kazdego z etapdw muszg zostac przekazane instruktaze.

Pytanie 30

OPZ - Bezpieczenstwo danych osobowych — Punkt 15.3.4 dotyczy wymagan na narzedzie do
anonimizacji lub pseudonimizacji danych. W OPZ nie ma wymagan na ten temat. Czy Zamawiajgcy
wyrazi zgode na usuniecie tego punktu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie punktu 15.3.4. Okreslenie rozwigzan niezbednych do
realizacji tego punktu lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 31

OPZ Bezpieczeristwo danych osobowych — Punkt 15.3.6 dotyczy wymagan na wykorzystanie
dodatkowych systemdéw. W OPZ nie ma wymagan na ten temat. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
usuniecie tego punktu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie punktu 15.3.6. Realizacja punktu 15.3.6 lezy po stronie
Wykonawcy w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego narzedzia.

Pytanie 32

OPZ — Wymagania dotyczace poziomu $wiadczenia ustug — 18.1.7 Klaster bazodanowy bedzie stanowit
kluczowy element Rozbudowanego Systemu. Czy Zamawiajacy zagwarantuje dostepnos$¢ klastra
bazodanowego na poziomie nie mniejszym niz 98% w skali miesigca?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zagwarantuje dostepnosé klastra bazodanowego na poziomie nie mniejszym niz 98% w
skali miesigca. Zachowanie wskaznika SLA na poziomie 98% jest uzaleznione od prawidtowej pracy
Rozbudowanego Systemu. Jesli nieprawidtowa praca Rozbudowanego Systemu lub jego komponentéw
spowoduje problemy po stronie klastra bazodanowego, za wystgpienie probleméw z dostepnoscia
odpowiada Wykonawca.

Pytanie 33

OPZ — Wymagania dotyczace poziomu Swiadczenia ustug — 18.1.7 Czy Zamawiajacy zagwarantuje
dostepnos¢ pozostatych elementéw wchodzacych w sktad Rozbudowanego Systemu na poziomie nie
mniejszym niz 98% w skali miesigca:

- infrastruktura serwerowa
- infrastruktura macierzowa
- infrastruktura sieciowa
- bramka SMS
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- API TERYT UKE

- REGON UKE

- modut ptatnosci

-CBO
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zagwarantuje dostepnosc¢ wskazanych ustug na poziomie nie mniejszym niz 98% w skali
miesigca.

Zachowanie wskaznika SLA na poziomie 98% jest uzaleznione od prawidtowe] pracy Rozbudowanego
Systemu. Jesli nieprawidtowa praca Rozbudowanego Systemu lub jego komponentéw spowoduje
problemy po stronie dostepnosci ustug, za wystgpienie problemdéw z dostepnoscia odpowiada
Wykonawca.

Pytanie 34

OPZ — Wymagania dotyczace poziomu swiadczenia ustug — 18.1.9 — Jakie narzedzia posiada
Zamawiajgcy do monitorowania dostepnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dysponuje miedzy innymi narzedziami do monitorowania SLA:
- Zabbix,

- Grafana,

- Elastic Stack,

- JIRA.

Pytanie 35

OPZ Wymagania w zakresie Gwarancji i Ustug Wsparcia Czy w rozdziale 19 okreslenie System odnosi
sie do pojecia zdefiniowanego jako System czy Rozbudowany System?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w rozdziale 19 nalezy postugiwacd sie pojeciem Rozbudowanego Systemu.
Wykonawca ma udzieli¢ Zamawiajgcemu Gwarancji i Ustug Wsparcia dla produktéw wytworzonych w
ramach zamoéwienia.

Pytanie 36

Zat. Nr 2 do OPZ pkt 9 - Szkolenie pracownikéw UKE z obstugi rozbudowanej platformy Wykonawca
opracuje, wdrozy na platforme e-learningowq i przeprowadzi na kazdym z etapdw rozbudowy systemu
PUE szkolenie w formie e-learninigu...

a) Czy okreslenie rozbudowana platforma jest tozsame z okresleniem Rozbudowany System?

b) Czy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia platformy e-learningowe;j? Jesli Zamawiajgcy posiada
platforme e-learningowg to poprosimy o informacje o rodzaju platformy a po podpisaniu
umowy przekazaniu dokumentacji oraz danych dostepowych.
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c) Rozbudowany System bedzie jednym systemem sktadajgcym sie z modutéw, zatem zasadne
jest zbudowanie i wdrozenie szkolenia w Il etapie. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
opracowanie i wdrozenie catosciowych szkolert w formie e-learningu w Il etapie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

a) Pojecie ,rozbudowana platforma” jest tozsame z pojeciem ,rozbudowany System”

b) Nie jest wymagane dostarczenie platformy e-learningowej w ramach niniejszego Zamdwienia.
Zamawiajgcy posiada nastepujgcy platforme Moodle w wersji stabilnej.

c) Zamawiajacy nie wyraza zgody na skumulowanie szkolen w etapie Ill.

Pytanie 37
Projekt umowy —p. 2.3.4

Po odbiorze Il etapu rekomenduje sie sukcesywne i stopniowe uruchamianie poszczegdlnych
komponentdw i ustug Rozbudowanego Systemu. Nalezy wzig¢ pod uwage biznesowe aspekty ustug
PUE jak np. okres | kwartatu danego roku, gdzie wystepuje wzmozony ruch zwigzany z korzystaniem z
Platformy PUE.

Jaki jest przewidywany termin uruchomienia dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych
Rozbudowanego Systemu lub poszczegdlnych jego komponentéw i ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie 38

Zatgcznik nr 5 do Umowy — Harmonogram, Czas na realizacje | etapu zostat okreslony na 6 tygodni.
Pierwsza faza projektu to tez okres przygotowawczy, budowa srodowisk, zapewnienie odpowiednich
dostepdw, czas udostepnienia dokumentacji (do 5 dni) oraz inne sprawy organizacyjne. Czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane harmonogramu polegajgca na zmianie czasu realizacji | Etapu —
do 8 tygodni?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie czasu realizacji Etapu I.

Pytanie 39

Zatgcznik nr 5 do Umowy — Harmonogram, Czas na realizacje Il etapu zostat okreslony na 12 tygodni.
W tym czasie nalezy m.in. zdigitalizowaé umowy w wersji papierowej. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode
na zmiane harmonogramu polegajaca na zmianie czasu realizacji Il Etapu — do 14 tygodni?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie czasu realizacji Etapu Il.
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Pytanie 40

Zatgcznik nr 2 do OPZ — w punkcie 1. Modut obstugi uméw miedzyoperatorskich (MOUM) jest m.in.
mowa o module analitycznym, majgcym wykonywad proste zestawienia statystyczne, w tym
odnoszace sie do danych zawartych w umowach — prosze o wskazanie zamknietego katalogu
funkcjonalnosci i operacji statystycznych jakie modut powinien oferowac do wykonania uzytkownikom
systemu. Brak takiej informacji pozostawia duzg swobode w interpretacji zakresu wymagan i naraza
strony na nieporozumienia w trakcie procesu odbiorowego.

Odpowiedz:

Wymagania odnos$nie zestawien statystycznych dostepnych w module analitycznym zostang
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 41

Zatacznik nr 2 do OPZ — w punkcie 2. Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w PUE jest
m.in. mowa o mechanizmach umozliwiajgcych dodawanie walidacji na polach. Prosze o informacje o
jakie walidacje chodzi — prosze wymieni¢ wszystkie jakich Zamawiajgcy oczekuje. Brak takiej informacji
pozostawia duzg swobode w interpretacji zakresu wymagan i naraza strony na nieporozumienia w
trakcie procesu odbiorowego.

Odpowiedz:

Walidacja pdl zostata opisana w OPZ w zatgczniku nr 2 do OPZ. Jesli Wykonawca uzna iz
zaproponowane walidacje sg niewystarczajgce badz nieoptymalne, Wykonawca ma je przedstawié¢ na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 42

Zatgcznik nr 2 do OPZ — w punkcie 2. Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w PUE —
prosze o wskazanie, jakiej wielkosci (ilo$¢ pdl, ilos¢ ekranéw) oraz jakiej ztozonosci (ilos¢ walidacji
pomiedzy polami i ekranami lub powigzanymi/zagniezdzonymi formularzami/podformularzami)
formularze majg by¢ mozliwe do tworzenia za pomocg mechanizmu kreatora formularzy.

Odpowiedz:

Walidacja pol zostata opisana w OPZ w zatgczniku nr 2 do OPZ. Je$li Wykonawca uzna iz
zaproponowane sg hiewystarczajgce badz nieoptymalne, Wykonawca ma je przedstawié na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 43

Zatacznik nr 2 do OPZ — w punkcie 10. Unowoczes$nienie systemu pojedynczego logowania (SSO),
Zamawiajgcy pisze: zaktualizowaé posiadane przez Zamawiajgcego rozwigzanie Single sign-on, z
zachowaniem wszelkich funkcjonalnosci oraz integracji, oparte o WSO2IS w wersji 5.7.0 do rozwigzania
Single sign-on dysponujgcego nowoczesnym stosem technologicznym oraz aktualnie wspierang wersjg
— prosze o doprecyzowanie, czy nowe rozwigzanie, w trakcie niniejszego Zamdwienia zastgpi¢ obecnie
uzywane przez Zamawiajgcego, w tym ma integrowac sie ze wszystkimi systemami, z ktérymi obecnie
integruje sie WSO2IS? Jesli tak, prosze o udostepnienie petnej listy wszystkich integracji wraz z aktualng
dokumentacjg — taka informacja pozwoli na rzetelng wycene zadania.
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Odpowiedz:

Nowo wdrozone rozwigzanie ma zastgpi¢ obecnie funkcjonujgcy w PUE system Single Sign-On.

Pytanie 44

Zatgcznik nr 1 do OPZ wymienia 23 ustugi dostepne obecnie na PUE. Prosze o wskazanie, czy wszystkie
te ustugi majg by¢ przeniesione na nowe/zmodernizowane PUE i czy kazda z nich ma zostaé
wytworzona za pomocg kreatora formularzy czy moze by¢ wydevelopowana? W przypadku gdyby
Zamawiajgcy oczekiwat wytworzenia wszystkich ustug za pomocag kreatora, prosze o petng liste
walidacji (rodzajowg i ich ztozonosc) dla poszczegdlnych ustug — jest to konieczne ze wzgledu na
oszacowanie kosztu wytworzenia kreatora uwzgledniajgcego wszystkie niezbedne rodzaje walidacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zezwala na przeniesienie obecnych funkcjonujgcych formularzy w dotychczasowej
formie. Na etapie eksploatacji systemu, formularze zostang przeniesione do kreatora.

Pytanie 45

Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ — w punkcie 13. Wymagania w zakresie technologii, Zamawiajacy
wskazuje, ze oczekuje rozwigzan opartych o technologie opensource. W zakresie wskazanych
oczekiwan oraz wymagan w zakresie probki, zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzan opartych
o oprogramowanie standardowe, ktore bedzie mogto podlegaé adaptacji do potrzeb Zamawiajgcego
oraz wraz z odbiorem Zamoéwienia, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu nieograniczonej licencji na
eksploatacje i modyfikacje, realizujgca oczekiwanie Zamawiajgcego do zapewnienia ,swoim
uzytkownikom prawo do samodzielnego modyfikowania, analizowania i rozbudowy jego kodu”. Tego
typu zmiana wptynie na podniesienie konkurencyjnosci postepowania i podniesie jakosc
konkurujgcych ze sobg rozwigzan. Dzieki czemu finalny produkt bedzie dziatat lepiej, sprawniej, bedzie
oferowat wiecej mozliwosci niz rozwigzanie tworzone i sktadane z niezaleznych elementéw
OpenSource.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, iz probka przedstawiona do oceny na etapie postepowania przetargowego
bedzie tozsama pod katem zastosowanego oprogramowania z rozwigzaniem dostarczonym na etapie
realizacji zamoéwienia oraz zgodna z wymaganiami OPZ.

Pytanie 46

Czy zamawiajgcy oczekuje zorganizowania przez wykonawce linii wsparcia, jesli tak to ilu? Ilu
uzytkownikéw miatoby miec dostep do linii wsparcia?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga organizowania przez Wykonawce linii wsparcia dla Uzytkownikéw
zewnetrznych.
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Pytanie 47

Prosze o informacje ilosciowg (dane za rok i miesigce w danym roku) nt. dotychczasowych statystyk
zgtaszanych bteddw i ich poziomodw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze System podlega rozbudowie (w istotnych elementach przebudowie).

Pytanie 48
Ilu uzytkownikéw bedzie miato prawo tworzy¢ zgtoszenia serwisowe dla wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ tworzenia zgtoszen serwisowych dla Wykonawcy przez 4 osoby.

Pytanie 49

Ilu pracownikdw po stronie Zamawiajgcego zostanie zaangazowanych w testy przepisanego
rozwigzania? Jaka bedzie ich dostepnos¢ czasowa w okresie realizacji zadania zwigzanego z
dostarczaniem poszczegdlnych produktéw projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zapewni do 10 osdb zaangazowanych w testy funkcjonalne w catym okresie realizacji
zadania dostarczenia poszczegdlnych produktow.

Pytanie 50
W jakim narzedziu prowadzony bedzie backlog produktu i kto odpowiada za jego aktualizacje?
Odpowiedz:

Szczegdty prowadzenia aktualizacji backlog-u majg by¢ przedstawione na etapie analizy. Zamawiajacy
na etapie analizy wymaga propozycji narzedzia od Wykonawcy.

Pytanie 51

Jakie zasoby (CPU, vCPU, Ram, zasoby dyskowe, ilos¢ serwerdw) Zamawiajgcy przeznaczy na potrzeby
wykonania i eksploatacji systemu? Co w sytuacji gdyby miato sie okaza¢, ze ze wzgledu na zmiane
technologii zasoby sg niewystarczajgce (np. wydajnosciowo), szczegdlnie iz zmodernizowane PUE
bedzie w innej architekturze i z szerszym zakresem funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz szczegéty dotyczace wymaganych zasobdw oraz sposobu ich uzupetnienia
zawarte zostaty w OPZ w punkcie 12. Infrastruktura sprzetowa i oprogramowanie udostepniane przez
Zamawiajacego.
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Pytanie 52

Czy i ewentualnie jaki zakres czynnosci bedzie nalezat do Wykonawcy, przy utrzymaniu niezbednej
infrastruktury sprzetowej i serwerowej? Jesli utrzymanie infrastruktury jest w catosci po stronie
Zamawiajgcego prosze o taka informacje.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonfigurowanie dodatkowych elementéw infrastruktury dostarczonych
przez Wykonawce w ramach umowy lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 53

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w
PUE - Prosimy o informacje czy formularze dot. sprawozdawczosci telekomunikacyjnej (okoto 800 pdl
formularza, zaleznych od siebie) oraz pocztowej réwniez majg by¢ zbudowane nowym kreatorem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zezwala na przeniesienie obecnych funkcjonujacych formularzy w dotychczasowej
formie. Na etapie eksploatacji systemu, formularze zostang przeniesione do kreatora przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 54

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w
PUE - Czy w formularzach dot. sprawozdawczosci telekomunikacyjnej itp. pola tekstowe przyjmujace
warto$¢ nd/bd/liczba zostang zastgpione tylko wartosciami liczbowymi, tak zeby mozna je
przygotowacd kreatorem z wykorzystaniem regut opisanych w OPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, ze Wykonawca zrealizuje definicje poszczegdlnych pdl formularzy zgodnie z
wymaganiami zawartymi w zatgczniku nr 2 do OPZ.

Obecnie funkcjonujace formularze zostang przeniesione w dotychczasowej formie.

Pytanie 55

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w
PUE - Czy ,transformaty” generowane przez kreator mogg by¢ generyczne, czy tez dla kazdego
formularza ma by¢ osobny wzor?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz dla kazdego formularza System wygeneruje osobny wzor ,transformaty”.

Pytanie 56

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w
PUE - Czy transformaty generowane przez kreator mogg podlega¢ modyfikacjom przez uzytkownika
poprzez edycje kodu XSLT?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz transformaty generowane przez Kreator bedg mogty by¢ modyfikowane przez
Uzytkownika.

Pytanie 57

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w
PUE - Czy dla formularzy, ktérych wyglad okreslajg przepisy prawa, transformaty mogg by¢ tworzone
przez administratora poprzez edycje kodu XSLT?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz transformaty generowane przez Kreator bedg mogty by¢ modyfikowane przez
Uzytkownika.

Pytanie 58

Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Budowa nowego modutu kreatora formularzy do ustug w
PUE - Czy w tym punkcie zdaniu ,, mozliwos¢ edycji wizualnej wygladu formularza, takze elementy w
jezyku html,” chodzi o wykorzystanie CSS do zmiany wizualnej wyglagdu HTML wygenerowanego przez
kreator. Czy reczng zmiane HTML wygenerowanego przez kreator, przez uzytkownika tworzacego
formularz.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga propozycji rozwigzania na etapie analizy.

Pytanie 59

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Przebudowa aplikacji PUE z architektury monolitycznej
na architekture mikro serwiséw z mozliwoscig osadzania ustug zewnetrznych opartych na mikro
serwisach w PUE UKE - Czy mikro ustugi wytworzone w ramach rozbudowy mogg by¢ uruchamiane
jako kontenery z wykorzystaniem Kubernetes lub innego narzedzia do zarzadzania kontenerami?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wdrazanie ustug w Rozbudowanym Systemie z wykorzystaniem
konteneryzacji.

Pytanie 60

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Przebudowa aplikacji PUE z architektury monolitycznej
na architekture mikro serwiséw z mozliwoscig osadzania ustug zewnetrznych opartych na mikro
serwisach w PUE UKE - Czy interakcja pomiedzy ustugami musi odbywa¢ sie tylko z wykorzystaniem
interfejsu REST API, czy mozliwe bedzie uzycie tez np. AMQP, gRPC itp.?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w Rozbudowanym Systemie komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
modutami bedzie realizowana w oparciu o REST API, nie wyklucza to dodatkowo stosowania np. AMQP,
gRPC, itp.
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Pytanie 61

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Przebudowa aplikacji PUE z architektury monolitycznej
na architekture mikro serwiséw z mozliwoscig osadzania ustug zewnetrznych opartych na mikro
serwisach w PUE UKE - Prosimy o wyjasnienie sformutowania ,forma zdecentralizowana” w zdaniu:
»--kazdy z wytworzonych mikroserwiséw musi umozliwiaé prace w formie zdecentralizowanei...,,.

Odpowiedz:

Przez stwierdzenie ,forma zdecentralizowana”, Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ instalacji
poszczegblnych modutéw Rozbudowanego Systemu w ramach rozproszonego srodowiska
serwerowego zamawiajgcego.

Pytanie 62

Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Przebudowa aplikacji PUE z architektury monolitycznej
na architekture mikro serwiséw z mozliwoscig osadzania ustug zewnetrznych opartych na mikro
serwisach w PUE UKE - Prosimy o wyjasnienie na czym ma polegac ,, autonomiczne samouczenie sie”
eksperckiego systemu pomocy.

Odpowiedz:

Poprzez stwierdzenie ,,autonomiczne samouczenie sie”, Zamawiajacy rozumie system ekspercki, ktory
samodzielnie na podstawie pozyskanej wiedzy z uzytkowania Systemu moze przewidzie¢ problem
Uzytkownika na danym etapie pracy w Rozbudowanym Systemie i przedstawi¢ mu rozwigzanie
problemu bez ingerencji czynnika ludzkiego.

Pytanie 63

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Implementacja mechanizméw blockchain w ustugach PUE
w celu zapewnienia ciggtosci oraz niezaprzeczalnosci dokumentacji w PUE - Jakie czynnosci
uzytkownika/administratora majg by¢ znakowane poprzez blockchain? Czy zamystem Zamawiajgcego
jest znakowanie kazdej interakcji uzytkownika/administratora z systemem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, iz czynnosci uzytkownika/administratora, ktore beda podlegaty znakowaniu
przez blockchain zostang okreslone na etapie analizy przez Wykonawce.

Pytanie 64

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Implementacja mechanizméw blockchain w ustugach PUE
w celu zapewnienia ciggtosci oraz niezaprzeczalnosci dokumentacji w PUE - Prosimy o precyzyjne
okreslenie co oznacza ,przyjazny” w zdaniu ,,...rejestr zadan wskazanych w punktach od a) do d) musi
by¢ dostepny, w rozbudowanym systemie PUE, w przyjaznej dla administratora...,,.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz zrozumienie informacji prezentowanej w rejestrze zadan nie bedzie od
Zamawiajgcego wymagac specjalistycznej wiedzy z zakresu Informatyki.
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Pytanie 65

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO)
- Prosimy o wymienienie jakie funkcjonalnosci i integracje majg zostaé zachowane podczas aktualizacji
SSO, stwierdzenie ,,...wszelkich funkcjonalnosci oraz integracji...” jest nie precyzyjne i nie pozwala
oszacowa¢ pracochtonnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca okresli funkcjonalnosci oraz integracje do przeniesienia na etapie
analizy systemu.

Pytanie 66

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO)
- Prosimy o wymienienie obecnego poziomu funkcjonalnego SSO jaki ma zostaé zachowany podczas
aktualizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca okresli funkcjonalnosci oraz integracje do przeniesienia na etapie
analizy systemu.

Pytanie 67

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego,
Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO) - W jaki sposéb ma zosta¢ podniesione
bezpieczenstwo zintegrowanych dostawcéw tozsamosci? Czy w ramach projektu ma by¢ realizowana
takze przebudowa np. Krajowego Wezta ldentyfikacji Elektronicznej, w celu podniesienia jego
bezpieczenstwa?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji wymaganych przebudow, ktére majg zosta¢ okreslone
przez Wykonawce na etapie analizy.

Pytanie 68

Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Zafacznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego,
Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO) - Prosimy o zdefiniowanie sformutowania
»poprawng” w zdaniu ,..zapewniajacy poprawng integracje z Krajowym Weztem Identyfikacji
Elektronicznej...”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca zrealizuje integracje z Krajowym Weztem Identyfikacji
Elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dokumentacjq integracji.

Pytanie 69

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego,
Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO) - Prosimy o zdefiniowanie sformutowania
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»poprawng” w zdaniu ,,...zapewniajgcy poprawng integracje ustugg Active Directory posiadang przez
Zamawiajgcego...”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca zrealizuje integracje z Active Directory posiadanym przez
Zamawiajgcego zgodnie z dokumentacjg integracji.

Pytanie 70

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego,
Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO) - Prosimy o zdefiniowanie sformutowania
»poprawng” w zdaniu ,,...zapewniajacy poprawng integracje z autentykatorami federacyjnymi...”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, iz Wykonawca zrealizuje integracje z autentykatorami federacyjnymi zgodnie z
dokumentacjg integracji.

Pytanie 71

Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Zatacznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego,
Unowoczesnienie systemu pojedynczego logowania (SSO) - Czy w ramach unowoczesnienia majg
zostac zmigrowani obecni uzytkownicy WSO2 do zaktualizowanego SSO?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby wszyscy obecni Uzytkownicy Systemu zostang zmigrowani, jesli to
konieczne podczas migracji zostang zaktualizowane ich atrybuty.

Pytanie 72

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Ustugi dostepne na Platformie Ustug Elektronicznych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (PUE UKE) - Czy w ramach zamdwienia, wykonawca ma
przygotowaé wszystkie formularze dostepne w PUE (okoto 100), czy tylko wybrane formularze?
Prosimy o przygotowanie doktadnej listy formularzy jakie majg by¢ dostepne w zaktualizowanym PUE.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, ze Wykonaweca przeniesie wszystkie obecnie funkcjonujgce formularze w formie
jak dotychczas.

Pytanie 73

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Ustugi dostepne na Platformie Ustug Elektronicznych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (PUE UKE) - W ramach wymienionych ustug dostepnych na PUE,
widnieje ,,Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT)”, czy w ramach zamoéwienia ma réwniez zostac
rozbudowany/zmodyfikowany system PIT?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, ze Ustuga ,,Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT)” bedzie funkcjonowac
w PUE w dotychczasowej formie.
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Pytanie 74

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Opis stanu obecnego, Ustugi dostepne na Platformie Ustug Elektronicznych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (PUE UKE) - Prosimy o informacje na czym polega ustuga
»-..udostepnianie profilowanych informacji na stronach www Urzedu dla uzytkownikéw platform...”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze za pomocy ustugi mozna ztozy¢ wniosek w sprawie udostepniania
profilowanych informacji na stronach www Urzedu.

Pytanie 75

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ, ,,...Wykonawca musi wykona¢ instalacje oprogramowania systemowego
W porozumieniu z Zamawiajgcym w nastepujgcym zakresie:

a) instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego oraz wymaganych do prawidtowego
dziatania Rozbudowanego Systemu baz danych na testowym i produkcyjnym klastrze
bazodanowym bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego opartym co najmniejna PostgreSQL w
wersji 10..” — czy w ramach zamoéwienia ma zosta¢ przygotowany/zmodyfikowany, a w
pdzniejszym czasie utrzymywany/administrowany klaster bazodanowy?..

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia, instalacji i konfiguracji
oprogramowania bazodanowego oraz baz danych niezbednych do funkcjonowania Rozbudowanego
Systemu.

Wymaganie nie dotyczy utrzymania posiadanego przez Zamawiajgcego klastra baz danych.

Pytanie 76

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. W zwigzku z sprzecznosciami w tresci
umowy (np. pkt 2.3.2, 3.2, 10.2, 10.3, 10.4) wnosimy o wyjasnienie kto jest odpowiedzialny za
dostarczenie Elementéw Dodatkowych Infrastruktury. Obowigzkiem Wykonawcy powinno by¢ jej
zwymiarowanie a obowigzkiem zamawiajgcego zakup w odrebnym postepowaniu i jej dostarczenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze regulacje podane w pkt 2.3.2, 3.2, 10.2, 10.3 i 10.4 sg spéjne. Odnosz3 sie do
sytuacji, w ktérej w wyniku analizy przedwdrozeniowej wykonawca okresli potrzebe rozszerzenia
posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury o nowe elementy, W takim przypadku powinien j3
zwymiarowac oraz zakupic¢, dostarczyc¢ i skonfigurowaé Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy.
Ma to na celu to, by przy planowaniu rozwigzania informatycznego efektywne wykorzystanie przez
Wykonawce infrastruktury Zamawiajgcego i tym samy nie narazania go na nieuzasadnione wydatki.

Pytanie 77

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. W zwigzku z brzmieniem pkt 14.1 prosimy
o potwierdzenie, ze gwarancjg wykonawcy majg by¢ dostarczone tylko te elementy platformy, ktére
wykonuje/dostarcza wykonawca.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze gwarancja obejmuje elementy zaplanowane, wdrozone i dostarczone
przez Wykonawce.

Pytanie 78

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy zmiany wykonywane przez
Zamawiajgcego badz inny podmiot bedg miaty by¢ autoryzowane przez wykonawce np. w ramach
ustug rozwoju? W innym przypadku zastosowanie pkt 14.11 nie jest mozliwy do zastosowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze w pkt 14.11 chodzi o zmiany, ktére bedg autoryzowane przez
wykonawce w ramach ustug rozwoju.

Pytanie 79

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy usunie zatgcznik nr 8 do
umowy? Ograniczenia tam okreslone powoduja, ze w zasadzie Zamawiajgcy w ogdle nie wyraza zgody
na zaangazowanie podwykonawcéw do realizacji zamdwienia. Zgoda Zamawiajacego na
zaangazowanie podwykonawecy jest aktualnie wytgcznie iluzoryczna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zatgcznika nr 8 do Umowy, jednakze wprowadza do niego
zmiane doprecyzowujaca zakres prac, ktére mozna powierzyé podwykonawcy wykreslajac pkt 1.2.
Zmiana ta zostanie wprowadzona do Zatgcznika nr 8 do umowy.

Pytanie 80

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy wysokosé
tacznej odpowiedzialnosci wykonawcy do 100% wartosci umowy. Aktualnie zastrzezona wartos¢ 200%
powoduje konieczno$é¢ zastrzeienia przez wykonawcéw dodatkowych kwot na ryzyka, co
zdecydowanie zwiekszy wartos$¢ oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 81

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w pkt 27.3.14 lit. a do poziomu 10%? Aktualna kara jest bardzo wysoka.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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Pytanie 82

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w pkt 27.3.14 lit. b do poziomu 10%? Aktualna kara jest bardzo wysoka.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 83

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w pkt 27.3.16 do poziomu 0,5%? Aktualna kara jest bardzo wysoka.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 84

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w pkt 27.3.17 do poziomu 0,1%? Aktualna kara jest bardzo wysoka.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 85

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Przyjete przez Zamawiajgcego
postanowienie w pkt 27.5 trudno jest w ocenie Wykonawcy uznac¢ za ustanowienie limitu kar
umownych w rozumieniu art. 436 pkt 3 ustawy prawo zamdwien publicznych. Praktyka orzecznicza
sgdéw polskich wskazuje, ze nie ma mozliwosci naliczenia tak wysokich kar umownych. Tym samym
czy Zamawiajacy dokona zmiany w pkt 27.5 i przyjmie mozliwy do wyceny w ramach oferty, limit kar
umownych na maksymalnym poziomie ok. 10% wynagrodzenia? Przyjety aktualnie przez
Zamawiajgcego limit na poziomie 70% wynagrodzenia jest limitem, ktéry jest zupetnie iluzoryczny, gdyz
w praktyce nie ma mozliwosci by tak wysokie kary zostaty naliczone a jesli nawet zostang naliczone to
co do zasady podlegatyby one sgdowemu miarkowaniu. Mozna zatem w praktyce uznaé, ze limit ten
nie istnieje. Jednoczesnie powoduje to, ze wykonawcy nie majg zadnej racjonalnej mozliwosci oceny
ryzyka w zakresie kar umownych. Jest to o tyle niekorzystne dla Zamawiajacego, ze albo spowoduje
ztozenie oferty przez podmiot/y nie zwracajgce uwagi na tego rodzaju klauzule (co $wiadczy o ich
lekkomysInosci i ryzyku niepowodzenia projektu) albo przez podmiot/y, ktére zatozg ogromne kwoty
na ryzyka, skrajnie zwiekszajgc cene oferty albo brak bedzie jakichkolwiek rozsgdnych ofert w
postepowaniu. Praktyki takie jak ta (wskazywania tak skrajne wysokiego limitu) sg kwestionowane
zarowno w doktrynie jak i w orzecznictwo KIO oraz sadéw powszechnych, jako skrajnie naruszajace
rownowage kontraktowg stron. Ma tego swiadomos¢ réwniez ustawodawca czego oczywistym
przyktadem jest nowa ustawa prawo zamdwien publicznych wymagajgca ustanowienia takiego limitu
(wskaza¢ nalezy, iz w pracach ustawodawczych wskazywano jako maksymalny mozliwy limit 20%
wynagrodzenia).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona 23 /27



Fundusze ; Unia Europejska
Europejskie - s(z;‘asckzgospollta U Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Panstwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian. Celem regulacji zawartych w umowie jest
przede wszystkim okreslenie zakresu praw i obowigzkéw pomiedzy stronami oraz oczekiwane sankcje
wynikajgce z ich niewypetnienia. Zamawiajgcy w ramach przystugujgcych mu uprawnien oraz majac na
uwadze to, ze korzysta ze sSrodkéw publicznych ma prawo chroni¢ swoje interesy ustalajgc limit kar.

Pytanie 86

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy wytgczy odpowiedzialnosé
wykonawcy za utracone korzysci np. poprzez dodanie nastepujgcego postanowienia do wzoru umowy:
~Strony wytqczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci, przy czym
postanowienie to nie dotyczy szkdd w zakresie ktorych bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie
pozwalajg wytgczy¢ odpowiedzialnosci”. Postanowienia takie sg od wielu lat standardem umodw
dotyczacych $wiadczen z sektora IT. Takie postanowienie spowoduje rozszerzenie kregu podmiotéw
mogacych wzigé¢ udziat w postepowaniu, zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szanse na
zfozenie ofert z nizszymi kwotami. Jednoczed$nie zwracamy uwage, ze takie ograniczenie
odpowiedzialnosci znajduje sie rdwniez we wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych przez
Ministerstwo Cyfryzacji celem wsparcia podmiotédw sektora publicznego w zakresie tworzenia umoéw
IT.

Odpowiedz:

Jednym z celéw zawierania umowy jest doprecyzowanie zakresu obowigzkdw Stron oraz ochrona ich
uzasadnionych interesdéw prawnych badz ekonomicznych. Zamawiajacy, jako podmiot gospodarujacy
srodkami publicznymi jest zobligowany do ochrony intereséw Skarbu Panstwa, dlatego nie widzi
uzasadnienia do dodania regulacji zawartej w ww. propozycji.

Pytanie 87

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w pkt 28,5
umowy chodzi o uzasadnione zastrzezenia mieszczgce sie w zakresie zadan Wykonawcy okreslonych
zamowieniem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w pkt 28.5 Umowy chodzi o wdrozenie zalecen poaudytowych
mieszczacych sie w zakresie zadan Wykonawcy zwigzanych z Rozbudowg Systemu Rozbudowang
Czescig Systemu, realizacjg ustug wsparcia lub wynikajgcych z Gwarancji.

Pytanie 88

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Czy Zamawiajacy zmieni postanowienia pkt
29 umowy i przyjmie, ze kazdorazowo odstgpienie nastepowac bedzie czesciowo na przysztosc.
Podkresli¢ nalezy, ze odstgpienie ze skutkiem wstecznym przy umowach wdrozeniowych jest w
zasadzie niemozliwe. Nie istnieje bowiem praktyczna mozliwos$¢ zwrotu wszystkich wykonanych
Swiadczen (pomijajac samo wdrozenie to dotyczy to takze np. know-how, analiza przedwdrozeniowa,
serwis, szkolenia etc.).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. 22 53 49 259, fax. 22 53 49 341
Strona 24 /27



Fundusze ; Unia Europejska

S . Rzeczpospolita l l R
Europejskie Europejski Fundusz
peJ - Polska Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Projekt jest wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu Panstwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wprowadzenia zaproponowanej zmiany w umowie. Konstrukcja
prawna odstgpienia nie daje mozliwosci czeSciowego odstgpienia na przysztosc.

Pytanie 89

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SWZ — Projekt umowy. Wnosimy o doprecyzowanie w pkt 29.1.1.
i zastgpienie sformutowania opdznienia” — sformutowaniem ,zwtoka”. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa zamoéwien publicznych Wykonawca nie moze ponosi¢ konsekwencji odstgpienia w
sytuacji przez siebie niezawinione;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w pkt 29.1.1 chodzito mu o przypadek zawinionego opdzZnienia po stronie
Wykonawcy, dlatego uwzglednia zgtoszong uwage i stowo opdZnienie zamienia na zwtoka. Zmiana ta
zostanie wprowadzona do wzoru umowy.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, informuje, iz dokonuje zmian w tresci
SWZ w zakresie:

a) Rozdziatu 4 SWZ Informacje dodatkowe

Byto:
12. Zamawiajgcy nie przewiduje obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan, a Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia
podwykonawcy (podwykonawcom).

Jest:
12. Zamawiajgcy zastrzega, aby Wykonawca osobiscie wykonat Analize Przedwdrozeniowg
wraz ze Wstepnymi Scenariuszami Testowymi oraz wizualizacjg/makietg Rozbudowanego
Systemu oraz Rozbudowanej Czesci Systemu.

b) Punktu 29.1.1. - Zatgcznik nr 10 SWZ — Projekt umowy

Byto:
29.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci, na
zasadach opisanych w tresci niniejszego Artykutu (umowne prawo odstgpienia), z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku:

29.1.1. braku realizacji poszczegdlnych Etapow zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia,
a opodznienie uzasadnia, ze Wdrozenie Platformy nie zostanie wykonane w
terminie;
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Jest:

29.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci, na
zasadach opisanych w tresci niniejszego Artykutu (umowne prawo odstgpienia), z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku:

29.1.1. braku realizacji poszczegdlnych Etapdw zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia,

a zwtoka uzasadnia, ze Wdrozenie Platformy nie zostanie wykonane w terminie;

¢) Rozdziatu nr 1. Stownik poje¢ - Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ

Byto:

Pojecie

Opis

Administrator
UKE/

Administrator

Administrator IT i/lub administrator merytoryczny

Administrator IT — zarzadza Uzytkownikami i uprawnieniami (réwniez administratorow
merytorycznych) oraz ma dostep do edycji elementédw dotyczgcych czesci portalu mapowego

Systemu GIS. Posiada uprawnienia do konfiguracji harmonogramu zasilen, zarzadzania liczbg watkow
oraz przegladania dziennika bteddw;
Administrator merytoryczny — ma zapewnione funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownika
oraz mozliwosé zarzadzania elementami z czesci portalu mapowego GIS oraz mozliwos¢
przegladania miedzy innymi magazynu raportéw, rejestru zasilei czy statystyk dotyczacych
aktywnosci Uzytkownikéw

Jest:
Pojecie Opis

Administrator
UKE/

Administrator
Systemu

Administrator IT i/lub administrator merytoryczny

Administrator IT — zarzadza Uzytkownikami i uprawnieniami (réwniez administratorow
merytorycznych). Posiada uprawnienia do konfiguracji harmonogramu zasilen, zarzadzania
liczbg watkdw oraz przegladania dziennika btedéw;

Administrator merytoryczny — ma zapewnione funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownika
oraz mozliwos¢ zarzadzania elementami z czeSci portalu mapowego GIS oraz mozliwosc¢
przegladania miedzy innymi magazynu raportéw, rejestru zasilei czy statystyk dotyczacych
aktywnosci Uzytkownikéw

d) Punktu 10.10.3. - Zatgcznik nr 1 do SWZ — OPZ

Byto:

10.10.3. Testy regresyjne - przeprowadzane przez Wykonawce

a)

Musza by¢ wykonane po kazdej aktualizacji systemu,

b) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu z

Jest:

testdw regresyjnych,

10.10.3. Testy regresyjne - przeprowadzane przez Wykonawce
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a) Muszg byé wykonane po kazdej aktualizacji systemu wprowadzajgcej zmiane w
Rozbudowanym Systemie,,

b) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportu z
testow regresyjnych,

e) Punktu 14.1. - Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ

Byto:

14.1. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi, w terminie okreslonym w Harmonogramie i
Harmonogramie Wdrozenia, na terenie miasta stotecznego Warszawy, instruktaze
dotyczace obstugi Systemu dla pracownikéw Zamawiajgcego. Forma i zakres
tematyczny instruktazy muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Jest:

14.1. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi, w terminie okreslonym w Harmonogramie i
Harmonogramie Wdrozenia, instruktaze dotyczgce obstugi Systemu dla pracownikéw
Zamawiajgcego. Forma i zakres tematyczny instruktazy muszg zosta¢ zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

f) Zalacznik nr 8 do Projektu umowy

Byto:
1. Zamawiajgcy zastrzega, aby Wykonawca osobiscie wykonat kluczowe dla Zamawiajgcego
produkty, tj.
1.1. Analize Przedwdrozeniowg wraz ze Wstepnymi Scenariuszami Testowymi oraz
wizualizacjg/makietg Rozbudowanego Systemu oraz Rozbudowanej Czesci Systemu

1.2. Zaprojektowanie, budowe, dostarczenie i wdrozenie Rozbudowy Systemu oraz
Rozbudowy Czesci Systemu.

2. Poza produktami wskazanymi w pkt 1 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje pozostatych
produktéw/ustug przez podwykonawcow.

Jest:
1. Zamawiajacy zastrzega, aby Wykonawca osobiscie wykonat Analize Przedwdrozeniowg wraz
ze Wstepnymi Scenariuszami Testowymi oraz wizualizacjg/makietg Rozbudowanego
Systemu oraz Rozbudowanej Czesci Systemu.

2. Poza produktem wskazanym w pkt 1 Zamawiajacy dopuszcza realizacje pozostatych
produktéw/ustug przez podwykonawcow.

Z powazaniem

Daniel Elektronicznie
podpisany przez

Kraszewsk Daniel kraszewski
Data: 2023.05.12

i 13:07:52 +02'00'
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