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Polska Cyfrowa

Zatgcznik nr 8 do SWZ — wzér umowy,
audyt dokumentacji

Audyt dokumentacji Systemu Monitorowania
Jakosci Internetu (SMIJI) oraz e-ustugi pn. Dostep do
biezgcej informacji o jakosci ustug IAS oraz wsparcie

Zamawiajgcego w fazach testow akceptacyjnych
i odbioru kornicowego

Umowa nr BA.WZP. 26.16.2023



Zawarta w Warszawie, wdniu.............. roku pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej (UKE),

ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, NIP 527-23-67-496, REGON 017510794,
reprezentowanym przez:

a

ZSiedziDg W . o , zarejestrowang
w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem .. ................... ,
NIP: ..o ,REGON: . ... ... ... ... ..... , reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.
Zamawiajgcy oraz Wykonawca sg razem zwani ,,Stronami”, kazdy z osobna ,Strong”.
ZWAZYWSZY, ZE:

A. Zamawiajacy realizuje projekt p.n. Dostep do biezqcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu
o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) w ramach Il osi Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa , E-administracja i otwarty rzad”, cel szczegétowy nr 2 ,,Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-
ustug publicznych”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0136/21-
00.

B. W ramach Projektu wytwarzany jest System Monitorowania Jakosci Internetu oraz wdrazana e-
ustuga pn. Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS na mocy umowy zawartej
z Wykonawcg Zamodwienia  Gtownego wybranego w ramach  postepowania nr
BA.WZP.26.21.2022:.

C. Celem Zamawiajacego jest dokonanie audytu dokumentacji Systemu SMII i E-Ustugi pod katem
bezpieczenstwa oraz zapewnienie wsparcia dla Zamawiajgcego w zakresie realizacji trzeciej fazy
obiektywnych testow akceptacyjnych Systemu SMIJI i E-Ustugi oraz fazy Odbioru Korcowego
poszczegdlnych modutdw E-Ustugi i catosci Systemu SMII (tzw. Niezaleznej Strony Trzeciej).

D. Wykonawca jest doswiadczonym podmiotem profesjonalnie realizujagcym audyty dokumentaciji,
w szczegolnosci pod wzgledem bezpieczenstwa w $wietle norm z grupy PN-ISO/IEC 27000.

STRONY POSTANAWIAJA, CO NASTEPUJE:

1. DEFINICIE

1.1. Wyrazenia uzyte w Umowie w tym w Zatgcznikach do Umowy wielkg literg majg nastepujace
znaczenie:

1 Ogtoszenie o zamdwieniu BA.WZP.26.21.2022 Zaprojektowanie i zbudowanie Systemu Monitorowania Jakosci
Internetu (SmJi), Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-ba-wzp-26-21-2022-zaprojektowanie-
i-zbudowanie-systemu-monitorowania-jakosci-internetu-smiji,691.html
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Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.
E-Ustuga e-ustuga p.n. Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS, udostepniona

w ramach realizacji projektu Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS
w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) realizowana
w ramach |l osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa , E-administracja
i otwarty rzad”, cel szczegdétowy nr 2 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych”, na  podstawie  porozumienia o  dofinansowanie
nr POPC.02.01.00-00-0136/21-00.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

osoba delegowana przez Wykonawce do kierowania realizacja Umowy,
o uprawnieniach i obowigzkach okreslonych w Umowie, odpowiedzialna za
zarzadzanie i koordynacje prac w wykonaniu Umowy przez Wykonawce.

Kierownik Projektu
Zamawiajacego

osoba delegowana przez Zamawiajgcego do sprawowania nadzoru
i koordynacji wykonania Umowy ze strony Zamawiajgcego, o uprawnieniach
i obowigzkach okreslonych szczegétowo w Umowie, oraz o innych
uprawnieniach delegowanych na nig przez Komitet Sterujacy.

Odbior

potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy w zakresie wykonania poszczegdlnych Produktdw i Ustug. Dowodem
dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru podpisany przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen.

Odbiér Koncowy

potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy. Dowodem dokonania Odbioru Koricowego jest Protokét Odbioru
Koncowego podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen. Odbidér Koricowy
stanowi odbiér dzieta w rozumieniu KC.

oPz Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Personel osoby fizyczne, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy,

Wykonawcy zatrudnione zaréwno przez Wykonawce jak i Podwykonawcéw, bez wzgledu
na podstawe prawng zatrudnienia. Wykaz Personelu Wykonawcy stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy.

Produkty okreslone $wiadczenia Wykonawcy opisane Umowg w postaci Planu Audytu
i Raportu z Audytu.

Projekt realizowany przez Zamawiajgcego projekt p.n. Dostep do biezqgcej informacji

o jakosci ustug IAS w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu
(SMJI) w ramach Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,E-
administracja i otwarty rzad”, cel szczegdétowy nr 2 ,Wysoka dostepnosc i
jakos¢ e-ustug publicznych”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie
nr POPC.02.01.00-00-0136/21-00.

Protokdt Odbioru

dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie realizacji
poszczegdlnych Produktéw lub Ustug, sporzadzony zgodnie ze wzorem, ktéry
okresla Zatgcznik nr 5 [Wzér Protokotu Odbioru].

Protokét Odbioru
Koncowego

dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru Koncowego,
sporzadzony zgodnie ze wzorem, ktory okresla Zatgcznik nr 5 [Wzér Protokotu
Odbiorul.
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PzP ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z
2022 poz. 1710).

System, SMJI System Monitorowania Jakosci Internetu — oprogramowanie, urzadzenia,
ustugi i baza danych realizujgce cele, zatozenia i wymagania okres$lone
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia dla Zaméwienia Gtéwnego.

Umowa niniejsza umowa wraz z Zatgcznikami.

Ustugi Swiadczenia Wykonawcy polegajgce na realizacji audytu i wsparciu

Zamawiajgcego w procesie testow akceptacyjnych opisanych w OPZ, zgodnie
z przyjetymi: Harmonogramem Szczegétowym i Planem Audytu.

Wynagrodzenie

kwota stanowigca maksymalne wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem
podatku VAT) Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy.

Zatacznik

Okreslony numerem dokument, wykazany w Artykule 26.1 jako Zatgcznik do
niniejszej Umowy.

Zamowienie
Gtéwne

Zamoéwienie udzielone przez Zamawiajgcego, ktérego przedmiotem jest
zaprojektowanie i zbudowanie Systemu Monitorowania Jakosci Internetu
(SMJI1) oraz wdrozenie e-ustugi pn. Dostep do biezgcej informacji o jakosci
ustug IAS, w ramach postepowania nr BA.\WZP.26.21.2022.

Zastepca
Kierownika
Projektu
Zamawiajgcego

osoba delegowana przez Zamawiajacego do merytorycznego nadzoru
i koordynacji wykonania Umowy ze strony Zamawiajgcego, o uprawnieniach
i obowigzkach okreslonych szczegétowo w Umowie, oraz o innych
uprawnieniach delegowanych na nig przez Komitet Sterujacy.

2.

2.1

3.

3.2.

3.3.

3.4.

PrRzeDmIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wykonanie ustugi zwigzanej z przygotowaniem i przeprowadzeniem
audytu dokumentacji Systemu SMII oraz E-Ustugi (dalej: ,,Przedmiot Umowy"”) oraz realizacja
zobowigzan, ktoére okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy [Opis Przedmiotu Zamdwienial.

PODSTAWOWE ZASADY REALIZACII UMOwWY

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do uwzglednienia w toku prac tresci OPZ
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy [Opis Przedmiotu Zaméwienia]. Ponadto, Wykonawca
winien zrealizowaé wszystkie wymagania wynikajgce z przedtozonej przez niego Oferty
(Zatacznik nr 2 do Umowy), chyba ze na ich zmiane - na korzy$¢ Zamawiajacego - wyrazit zgode
Zamawiajgcy w trybie i w formie przewidzianej niniejszg Umowag i przepisami PZP.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze jezykiem wykonania Umowy jest jezyk polski. Postuzenie sie
przez Wykonawce innym jezykiem niz jezyk polski wymaga osobnej pisemnej zgody
Zamawiajgcego (forma zastrzezona pod rygorem niewaznosci).

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié wszelkie narzedzia, srodki facznosci i transportu,

oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy, poza wyraznie wskazanymi
w Umowie, jako zapewnianych przez Zamawiajgcego.

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca obowigzany jest na biezgco
informowac Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
w tym takze okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Polska Cyfrowa

jakos¢, termin badz zakres prac, wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Informacje te powinny
by¢ przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajacego i Zastepcy Kierownika Projektu
Zamawiajgcego. Nieprzekazanie takich informacji powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe
czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu
realizacji Umowy na dodatkowe pisemne zgdanie Zamawiajgcego i w terminach przez niego
wskazanych.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego lub Zastepce Kierownika Projektu Zamawiajgcego (w ramach Nadzoru Projektu)
uczestnictwo w pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. W tym
celu Kierownik Umowy Wykonawcy bedzie - na zgdanie Kierownika Umowy Zamawiajgcego lub
Zastepcy Kierownika Umowy Zamawiajgcego informowat odpowiednio: Kierownika Umowy
Zamawiajgcego lub Zastepce Kierownika Umowy Zamawiajgcego o wykonywanych pracach, ich
zakresie, miejscu wykonywania prac oraz bedzie udzielat wszelkich innych informac;ji
niezbednych do uczestniczenia w tych pracach przez osobe(-y) wskazang(-e) przez Kierownika
Umowy Zamawiajgcego lub Zastepce Kierownika Zamawiajgcego. Powyisze nie zwalnia
Wykonawcy od odpowiedzialnosci za nalezyte i terminowe wykonanie prac przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze:

3.6.1. Jako podmiot profesjonalny, dysponujgcy odpowiedniag wiedzg, kompetencjami
i doswiadczeniem, zobowigzuje sie dba¢ o nalezyte wyjasnienie Zamawiajgcemu
konsekwencji technicznych rozwazanych przez niego decyzji dotyczacych przyjetej
techniki wykonania audytu dokumentacji. Niezaleznie od zakresu wiedzy
Zamawiajgcego ww. zakresie nie bedzie on traktowany na gruncie niniejszej Umowy,
jako profesjonalista o poréwnywalnym do Wykonawcy poziomie wiedzy i umiejetnosci;

3.6.2. Dysponuje samodzielnie lub wraz z jego Podwykonawcami, odpowiednim potencjatem
osobowym, wiedzg, potencjatem materiatowym i narzedziowym pozwalajagcym na
prawidtowe zrealizowanie catosci Umowy.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie
poinformowac Personel Wykonawcy, ze szereg pomieszczen w lokalizacjach Zamawiajacego
jest monitorowany, co moze sie wigzac z rejestrowaniem, w szczegdlnosci w formie zapisu wizji
i fonii, czynnosci wykonywanych przez Personel Wykonawcy u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb minimalizujacy negatywne skutki
dziatan Wykonawcy dla dziatalnosci Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dla funkcjonowania
Srodowiska i infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego. Nie dotyczy to skutkdow
bedacych nastepstwem prawidtowej, rzetelnej realizacji Umowy przez Wykonawce.

Wszelkie dziatania Wykonawcy wymagajace wylgczenia elementéw infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego lub  ograniczenia dostepnosci ustug  systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego beda uprzednio uzgadniane z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz jego dziatania, o ktdrych mowa w Artykule 3.9 nie spowodujg
zaktécenia pracy Zamawiajgcego jednorazowo w czasie dtuzszym niz 2 godziny, przy czym tgczny
czas zaktdcen nie moze przekraczac 8 godzin w okresie obowigzywania Umowy.
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3.11

3.12.

4.

4.2.

4.3.

5.2.
5.3.

6.2.

7.1.
7.2.

Polska Cyfrowa

. Wykonawca zapewnia, ze Umowa realizowana bedzie w sposéb profesjonalny, zgodnie

z prawem, dobrymi praktykami oraz dobrymi standardami obowigzujgcymi w branzy
informatyczne;j.

Na wszystkich wytworzonych materiatach powinny by¢ umieszczone obowigzujgce logotypy
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Unii Europejskiej wraz z wyrazeniem: ,UNIA
EUROPEJSKA Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego” oraz informacje o finansowaniu
projektu przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
budzetu panstwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, 2014-2020.

HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

Realizacja Umowy w zakresie okreslonym w Artykule 2 nastgpi najpdzniej do 30 listopada
2023 r., zgodnie z Harmonogramem oraz Harmonogramem Szczegétowym uzgodnionym przez
Strony w ramach uzgodnienia Planu Audytu. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja
Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Szczegétowym terminéw oraz
Odbioréw, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym, biorgc pod uwage poziom zaawansowania prac
Wykonawcy Zaméwienia Gtéwnego, przygotuje w terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych od
dnia zawarcia Umowy i nie pdzniejszym niz 5 Dni Roboczych od planowanego rozpoczecia
audytu dokumentacji Systemu lub E-Ustugi Plan Audytu, zawierajgcy w szczegdlnosci
Harmonogram Szczegdtowy.

Harmonogram Szczegdtowy zawiera szczegétowy wykaz i terminy realizacji poszczegdlnych
zadan Wykonawcy. Harmonogram Szczegdétowy musi uwzglednia¢ wymagania wskazane w OPZ.
Zmiana termindw Odbioru lub przedstawienia do Odbioru Produktéw, w tym w zwigzku
z opdznieniem Wykonawcy wymaga aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego.

PLAN AuDYTU

Plan Audytu ma na celu uszczegdétowienie Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jego realizacji.
Przygotowujgc Plan Audytu, Wykonawca dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien
przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajagce do zapewnienia wykonania
Umowy i osiggniecia jej celow.

Opracowujac Plan Audytu, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie.
Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Planie Audytu oznacza nienalezyte wykonanie Umowy

w tym zakresie.

RAPORT Z AUDYTU

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu Raport z Audytu zgodny z wymaganiami
okreslonymi w OPZ.

Raport z Audytu zostanie przekazany w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu jego edycje.

ODBIORY

Zamawiajgcy nie ma obowigzku dokonywania czesciowego Odbioru Produktéw i Ustug.

Odbiory polegajg na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone
w Umowie, w tym w szczegdlnosci w OPZ.
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7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania swiadczenia przedstawionego do Odbioru dowolng metodg, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

Dowodem dokonania Odbioru jest podpisany przez Zamawiajgcego odpowiedni Protokét
Odbioru bez zastrzezen.

Protokdt Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujagcych mu na mocy przepisdw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy
zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Planu Audytu,
Raportu z Audytu i realizacji Ustug, ktérych Odbidr bedzie potwierdzony Protokotem Odbioru.

Terminy przedstawienia Produktéw i Ustug do Odbioru oraz terminy Odbioréw okresla
Harmonogram Szczegdtowy, przy zachowaniu zapiséw Artykutu 4 Umowy.

Odbiorom podlegajg Ustugi, Plan Audytu i Raport z Audytu a Odbiorowi Koicowemu — catos¢
prac w ramach Przedmiotu Umowy.

Przedstawienie do Odbioru Produktu lub Ustugi przez Wykonawce nastepuje kazdorazowo
w sposOb uzgodniony pomiedzy Zastepcg Kierownika Projektu Zamawiajgcego a Kierownikiem
Projektu Zamawiajgcego z zastrzezeniem, iz sposéb ten musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu
zweryfikowanie w sposdb nieutrudniony przedstawionych do Odbioru artefaktéw.

Wykonawca bedzie zgtasza¢ Zamawiajgcemu Produkty do Odbioru w formie pisemnej lub
elektronicznej, z zastrzezeniem postanowien artykutu 7.11 powyzej.

Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce Produktéw lub Ustug
do Odbioru, przeprowadzi weryfikacje swiadczen a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca usunie bezzwtocznie
wszystkie nieprawidtowosci (tj. niezgodnosci z Umowg, OPZ, Ofertg Wykonawcy) w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, ale nie krotszym niz 2 Dni Robocze i nie dtuzszym niz 10
Dni Roboczych, oraz przedstawi Swiadczenie do ponownego Odbioru.

Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.
W przypadku przedstawienia do Odbioru Produktu zawierajacego takie same nieprawidtowosci
jak te, ktorych dotyczyly zgtoszone przez Zamawiajgcego uwagi, Zamawiajacy uzna, iz
Wykonawca pozostaje w zwtoce od chwili przedstawienia Produktu do ponownego Odbioru, az
do chwili Odbioru.

Zamawiajgcy moze odmoéwié przyjecia do Odbioru Produktu lub Ustugi w przypadku
przedstawienia niekompletnego Produktu lub Ustugi.
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Odmowa przyjecia do Odbioru Produktu lub Ustugi nastepuje w formie pisemnej lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Odmowa przyjecia do Odbioru Produktu lub Ustugi przez Zamawiajgcego, skutkujaca
przekroczeniem termindw wyznaczonych w Harmonogramie oznacza¢ bedzie, iz Wykonawca
pozostaje w zwtoce z przedstawieniem Produktu do Odbioru lub Odbiorem i skutkowac¢ bedzie
naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w Artykule 16 Umowy.

Wszystkie Ustugi i Produkty wytworzone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia powinny
charakteryzowac sie wysoka jakos$cig wykonania, na ktérg bedg miaty wptyw w szczegdlnosci
nastepujgce czynniki:

7.19.1. czytelna i zrozumiata struktura poszczegélnych Produktéw, z wyodrebnieniem
rozdziatéw, podrozdziatéw i sekcji wraz ze spisem tresci,

7.19.2. stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury
informacji, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych Produktéw,

7.19.3. kompletnos$é Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujace cato$¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujgce
przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu i E-Ustugi,

7.19.4. spdjnos¢ i niesprzecznos¢ Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i
brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych Produktach oraz we fragmentach tego samego Produktu.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przekazane przez niego w ramach realizacji Umowy
Produkty nie beda dotkniete zadnymi wadami prawnymi.

Wykonawca zapewnia, ze Produkty nie naruszajg praw oséb trzecich, w szczegdlnosci w sposdb,
ktory moégtby spowodowac wytagczenie lub znaczne ograniczenie zakresu korzystania przez
Zamawiajgcego zgodnie z ich celem i przeznaczeniem.

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do Produktéw, stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, z pézn. zm.),
chocby w postaci nieukonczonej na nastepujgcych polach eksploatacji:

8.3.1. w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego:

8.3.1.1. utrwalanie i zwielokrotnianie, w szczegdlnosci wytwarzanie dowolng technika
jego egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

8.3.1.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono
— wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale,
jego egzemplarzy badz kopii cyfrowych;
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8.3.1.3. udostepnianie publicznie, w tym wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz
nadawanie i reemitowania, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby
kazdy mogt mie¢ do utworu dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

8.3.1.4. dokonywanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie opracowan, w tym
wszelkich modyfikacji, zmian i ulepszedn utworu oraz wyrazania zgody na
dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby w petnym zakresie;

8.3.2. w zakresie, w jakim utwory stanowig programy komputerowe:

8.3.2.1. trwate lub czasowe zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie na potrzeby
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
tego oprogramowania, a takze wyrazania zgody na wykonywanie tych czynnosci;

8.3.2.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek inne zmiany w
oprogramowaniu i korzystanie z tak zmienionego oprogramowania oraz
wyrazanie zgody na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby;

8.3.2.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, oprogramowania lub jego kopii;

8.3.2.4. udostepnienie oprogramowania w taki sposéb, aby kazda osoba mogta mie¢ do
niego dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet),
w tym udostepnianie w formie Software as a Service i podobnych;

8.3.2.5. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera wraz z prawem do
wykonywania modyfikacji;

8.3.2.6. wykorzystanie do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczed w ramach
wszystkich ich funkcjonalnosci i w dowolny sposdb oraz przez nieograniczong
liczbe uzytkownikéw i oséb (réwniez spoza organizacji Zamawiajgcego).

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Produktéw, w ramach Wynagrodzenia
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wytaczne prawo zezwalania na wykonywanie
autorskiego prawa zaleznego do opracowan takich Produktéw (tj. do rozporzadzania
i korzystania z takich opracowan) - na wskazanych w Artykule 8.3 powyzej polach eksploatacji.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz przeniesienie wytgcznego prawa zezwalania
na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego, o ktérych mowa wyzej, nastgpi z chwilg Odbioru
Produktu.

Dla unikniecia watpliwosci co do zakresu przeniesienia autorskich praw majgtkowych
i autorskich praw zaleznych na Zamawiajgcego, Strony potwierdzaja, ze ich intencjg byto, aby
Zamawiajgcy nabyt catosé tych praw, w tym w zakresie pozwalajgcym na swobodne korzystanie
i modyfikowanie Produktéw bez ograniczen czasowych i terytorialnych (na obszarze catego
Swiata). Strony zgodnie postanawiajg, iz uprawnienia przystugujagce Zamawiajgcemu na
podstawie niniejszego postanowienia majg na celu zapewnienie Zamawiajagcemu
nieograniczonego w czasie korzystania z Produktéw, w tym w celu realizacji zadan ustawowych
oraz statutowych Zamawiajacego.

Przekazanie Produktow Zamawiajgcemu rozumiane jest zarowno jako fizyczne wydanie
poszczegdlnych egzemplarzy Produktéw, jak tez kazde inne udostepnienie ich na rzecz
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania w systemach
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informatycznych, w tym takze w ramach zgtoszenia do Odbioru. Niezaleznie od sposobu
przekazania Produktéw Zamawiajacemu, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajgcy
uzyska swobodny dostep do Produktéw w formacie pozwalajgcym Zamawiajgcemu na ich
edycje.

Z chwilg, o ktérej mowa w Artykule 8.5 powyzej Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wtasnos¢ nosnikow, na ktorych Produkty zostaty utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie
nastepuje przez przekazanie tych nosnikdw w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie
Produktow w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

Wykonawca zobowigzuje sie (na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego?), ze osoby trzecie
uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utwordw zawartych w Produktach nie beda
wykonywac swoich osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajacego. Zarazem
Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego oraz jego nastepcodw prawnych lub podmioty przez
niego upowaznione do wykonywania tych praw w imieniu tych oséb. W przypadku wystgpienia
przez osobe trzeciag wobec Zamawiajgcego z roszczeniami z tytutu naruszenia osobistych praw
autorskich, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, zas Wykonawca niezwtocznie doprowadzi
do jego wycofania lub zaspokoi to roszczenie, zwalniajgc Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
wobec osoby trzeciej, w szczegdlnosci, o ile zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej nie bedzie
mozliwe w inny sposdb, Wykonawca niezwtocznie zmodyfikuje (zapewni modyfikacje)
Produktow tak, by wyeliminowac¢ takie naruszenie (przy zachowaniu petnej przydatnosci
i zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie i OPZ). Strony wytfaczaja
prawo Zamawiajgcego do zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej roszczen bez
uprzedniej zgody Wykonawcy, pod rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
z tytutu roszczen objetych ugoda.

Przez okres trwania Projektu niniejsza Umowa stanowi wystarczajgcg podstawe do korzystania
przez Zamawiajgcego w koniecznym z uwagi na potrzeby realizacji Projektu zakresie z Praw
Wiasnosci Intelektualnej do swiadczen zrealizowanych przez Wykonawce w ramach wykonania
Umowy jeszcze przed ich Odbiorem przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majgtkowych bez
jakichkolwiek ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen
czasowych i terytorialnych samodzielnie lub moze upowaznié do tego osoby trzecie.

Jezeli w ramach realizacji Umowy badz w zwigzku z nig (w szczegdlnosci w ramach realizacji
uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikac;ji
przedmiotu autorskich praw majatkowych, Zamawiajgcy z chwilg wydania tak zmienionego
przedmiotu autorskich praw majgtkowych uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w petnym
zakresie przewidzianym w Umowie dla przedmiotu autorskich praw majatkowych, ktérego
dotyczy modyfikacja, bez koniecznosci dokonywania dodatkowych optat ze strony
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do korzystania ani rozpowszechniania jakichkolwiek
przedmiotow autorskich praw majatkowych.

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2022 poz. 1360

Strona 9z 31



9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Polska Cyfrowa

e weporpotta | |
- Polska Rozwoju Regionalnego

PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy gwarantujac,
ze wszyscy cztonkowie tego Personelu Wykonawcy realizujgcy Umowe bedg posiadali
umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im czynnosci,
a takze beda posiada¢ odpowiednie uprawnienia wszedzie tam, gdzie sg one wymagane dla
realizacji takich czynnosci.

Zamawiajgcy wymaga aby nadzdr nad realizacjg Umowy przez Wykonawce przez Kierownika
Projektu Wykonawcy, petniony byt przez osobe zatrudniong na postawie umowy o prace,
w sposéb okreslony w art.. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.
22022 r. poz. 1510 ze zm.), przez caty okres trwania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia dowodu potwierdzajgcego zatrudnienie na podstawie umow o prace ww. osdéb,
kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego w okresie trwania Umowy.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie do spetniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w Artykule 9.2 powyzej,
w szczegblnosci poprzez zadanie oswiadczenr, dokumentéw lub wyjasnied w przypadku
watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw.

Kazdorazowo w okresie obowigzywania Umowy, na zgadanie Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego nie krotszym niz 2 Dni Robocze, Wykonawca zobowigzuje sie
przedtozy¢ Zamawiajgcemu dowdd zatrudnienia osoby lub oséb, o ktérych mowa w Artykule
9.2 powyzej w postaci:

9.4.1. oswiadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace (ze wskazaniem rodzaju
umowy o prace, okresu zatrudnienia i jego wymiaru, zakresu obowigzkdw), ztozonego
przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, lub

9.4.2. poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce
i zanonimizowanej kopii umowy o prace, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, zawartej przez Wykonawce z osobami
wskazanymi w Artykule 9.2 powyze;j.

9.4.3. zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

9.4.4. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. c RODO. Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dokumentéw (oswiadczen lub zanonimizowanych kopii, o ktérych mowa
w Artykule 9.4 powyzej) bedzie traktowane jako niespetnienie przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia, o ktdrym mowa w Artykule 9.2 powyze;j.
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze kluczowy Personel Wykonawcy realizujgcy Umowe w oparciu
o wykaz oséb wskazany przez Wykonawce jako Zatgcznik nr 3 [Personel Wykonawcy], nie bedzie
podlegat zmianom, z zastrzezeniem wypadkdéw losowych (np. choroba), rozwigzania stosunku
pracy lub stosunku cywilnoprawnego z danym cztonkiem Personelu Wykonawcy. W przypadku
koniecznosci dokonania zmiany w Personelu Wykonawcy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu nowego kandydata przedstawiajac opis jego doswiadczenia i kwalifikacji
zawodowych spetniajgcego wymagania SWZ. Zamawiajgcy dokonuje akceptacji lub odrzuca
nowego kandydata. Dodatkowo, w przypadku zmiany cztonka Personelu, ktéry wskazany byt
w ofercie Wykonawcy, na potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 4) PZP Wykonawca jest zobowigzany
wykazaé¢ Zamawiajgcemu, ze nowy kandydat posiada doswiadczenie i kwalifikacje nie mniejsze
niz wymagane w trakcie postepowania. W przypadku odrzucenia kandydata przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu innego kandydata. Zmiana Personelu
Wykonawcy nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Po kazdorazowej zmianie cztonkdéw
Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie przekaze Zamawiajagcemu nowg liste
Personelu Wykonawcy sporzgdzong wedtug wzoru okreslonego przez Zatacznik nr 3 [Personel
Wykonawcy] opatrzong datg i podpisang przez Kierownika Umowy Wykonawcy.

W przypadku nienalezytego wykonywania zadan przez cztonka Personelu Wykonawcy,
Zamawiajgcy ma prawo zwrdcic sie do Wykonawcy z pisemnym wnioskiem o odsuniecie takiej
osoby od realizacji Umowy. Odsuniecie takie nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
od daty otrzymania wniosku. Zamawiajgcy moze zgda¢ wykluczenia jakiegokolwiek cztonka
Personelu Wykonawcy z udziatu w realizacji Umowy ze skutkiem natychmiastowym w zwigzku
z naruszeniem przez niego zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego,
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci lub innego razgcego naruszenia postanowien
Umowy, o ile takie zasady bezpieczenstwa lub zasady zachowania poufnosci zostaty przekazane
Wykonawcy na pi$mie lub w inny sposdb pozwalajgcy na zapoznanie sie z ich trescig. Po
odsunieciu danego cztonka Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni przedstawi¢ nowego
kandydata na cztonka personelu spetniajgcego wymagania SWZ.

Zamawiajgcy ma prawo do wezwania kazdego cztonka Personelu Wykonawcy do stawiennictwa
w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych wezwania, w kazdym przypadku
wymagajgcym wyjasnien w zakresie realizacji jego obowigzkdéw lub stanu wykonywanych przez
niego prac w ramach realizacji Umowy.

Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy raportu, w ktérym wskaze prace wykonane przez
kazdego z cztonkéw Personelu Wykonawcy, wyszczegdlnionych w wykazie Personelu
Wykonawcy (Zatgcznik nr 3 do Umowy).

Realizacja zadan lezagcych w zakresie cztonkdw Personelu Wykonawcy, wskazanych zgodnie
z obowigzujgcym wykazem Personelu Wykonawcy przez osobe niewpisang do wykazu oséb lub
osobe nieposiadajgcg do tego kwalifikacji, uprawnia Zamawiajgcego do zastosowania
procedury, o ktérej mowa w Artykule 9.7 Umowy (Odsuniecie od realizacji Umowy). Nowy
cztonek Personelu Wykonawcy, w miejsce odsunietego od realizacji Umowy wyznaczany jest
zgodnie z Artykutem 9.7 Umowy.

Przy przedstawieniu Produktu do Odbioru, Wykonawca wskazuje osoby realizujgce dany
Produkt. Niewskazanie cztonkdw Personelu Wykonawcy przez Wykonawce uprawnia
Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w Artykule 16.1.4 Umowy.
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Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka
Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia
nowego cztonka Personelu Wykonawcy obcigzajg wytacznie Wykonawce.

Zmiana cztonkéw Personelu Wykonawcy nie bedzie powodowac zmiany terminéw wykonania
poszczegdlnych prac okreslonych Umowa.

10. PobwYKONAWCY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Wykonawca os$wiadcza, ze dokonat starannego wyboru Podwykonawcéw wskazanych
w Ofercie Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ — Wzér Formularza oferty sposrod
podmiotéw posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje.

Zamawiajgcy zastrzega, aby Wykonawca osobiscie wykonat Plan Audytu oraz Raport z Audytu
oraz zrealizowat ustugi przewidziane w Planie Audytu. Poza wskazanym wyzej zakresem,
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje Umowy przez Podwykonawcow.

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku Podwykonawcéw, z ktédrymi Wykonawca zawart
odpowiednie umowy przed zawarciem Umowy, Wykonawca zapewnit, ze zobowigzania
Podwykonawcow wynikajgce z zawartych z nimi umoéw w zakresie ochrony intereséw
Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania ustug lub dostaw bedacych przedmiotem Umowy
sg zgodne z warunkami korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcéw okreslonymi
w Umowie.

Zatrudnienie Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie zadan powierzonych Podwykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na
Podwykonawce obowigzku przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych
w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszg sie one do zakresu prac danego
Podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiajgcy wyraza zgode na ujawnienie Podwykonawcom
przez Wykonawce tych, zasad, regut i zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

Wymagania odnosnie do osdb zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce —
Personelu Wykonawcy — (w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji
Poufnych, zatrudnienia na umowe o prace) stosowaé sie bedg odpowiednio do
Podwykonawcow oraz ich personelu.

W przypadku koniecznosci dokonania zmiany Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania starannego wyboru nowego Podwykonawcy sposréd podmiotéw posiadajgcych
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje oraz uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego na
powierzenie wykonywania okreslonych czynnosci w zakresie przedmiotu Umowy, ktorej
Zamawiajgcy moze odmoéwic jedynie z waznych przyczyn. W tym celu Wykonawca przedstawi
w formie pisemnej Zamawiajgcemu wniosek o wyrazenie zgody na zawarcie umowy z nowym
Podwykonawcg przedstawiajgc opis jego kwalifikacji do wykonania okreslonych czynnosci
faktycznych w zakresie Umowy oraz zakres prac, ktére majg zosta¢ powierzone danemu
Podwykonawcy. Do wniosku Wykonawca dotaczy:

10.6.1. dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez Podwykonawce uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

10.6.2. informacje potwierdzajgce doswiadczenie i kwalifikacje Personelu Podwykonawcy
zaangazowanego przy realizacji Umowy.
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W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ Podwykonawce wskazujgc na
pismie przyczyne takiego odrzucenia. W takim wypadku Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu innego Podwykonawce.

11. ZmMmIANA PODWYKONAWCY WYMAGA ZGODY ZAMAWIAJACEGO W FORMIE PISEMNEJ POD RYGOREM

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

NIEWAZNOSCI\OSWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze:

11.1.1. posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat finansowy oraz srodki materialne
pozwalajgce na nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

11.1.2. przed podpisaniem Umowy zapoznat sie w pefni z uwarunkowaniami technicznymi
przedstawionymi w SWZ zwigzanymi z realizacja Umowy, akceptuje je oraz oswiadcza,
ze realizacja Przedmiotu Umowy zgodnie z jego celami jest mozliwa do wykonania,
w tym do wykonania w terminach okreslonych w Umowie;

11.1.3. przyjmuje do wiadomosci, ze terminowe wykonanie Umowy jest jednym
z priorytetowych celéw Stron;

11.1.4. przy realizacji catosci Umowy, bedzie dziatat ze szczegdlng zawodowa starannoscia oraz
metodykg najefektywniejszg dla realizacji tego typu projektow;

11.1.5. dysponuje Personelem Wykonawcy o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach
niezbednych dla realizacji zadan wynikajgcych z Umowy;

11.1.6. powyzsze oSwiadczenia na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia byty zgodne
ze stanem faktycznym i przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy zawart Umowe
polegajgc na tych zapewnieniach.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:
11.2.1. przestrzegania zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych u Zamawiajacego;

11.2.2. wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi, w szczegdlnosci Wykonawcg Zamdwienia
Gtéwnego, dostawcami innych, niezaleznych systeméw informatycznych lub ustug dla
Zamawiajgcego, w zakresie, w jakim okaze sie to konieczne do realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza ponadto, iz jest podmiotem profesjonalnie realizujgcym audyty
dokumentacji, w szczegdlnosci audyty systemodw lub rozwigzan posiadajgcych analogiczne lub
podobne cechy, wymagania lub funkcjonalnosci do opisanego w niniejszej Umowie. Majac to
na uwadze, Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie sie powotywaé na stanowisko zajmowane
przez Zamawiajgcego w zakresie konkretnych rozwigzan z dziedziny technologii i know-how
informatycznego, ani tez na stanowisko Zamawiajgcego w zakresie jego oczekiwan i potrzeb
zwigzanych z audytem dokumentacji i wsparciu w procesie testéw akceptacyjnych (innych niz
wyrazone w postaci wymagan zawartych w OPZ) lub sposobem ich realizacji w celu ograniczenia
wtasnej odpowiedzialnosci.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

Zamawiajgcy w szczegdlnosci zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w zakresie
wspotpracy z Wykonawcg Zamdwienia Gtdwnego oraz instytucjami bedgcymi dysponentami
zewnetrznych systemow informatycznych.
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W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

12. UBEZPIECZENIE

12.1.

12.2.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia oraz utrzymywania przez okres obowigzywania
Umowy, umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zawartej w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarcza prowadzong przez Wykonawce, o sumie ubezpieczenia nie mniejszej
niz 500 000,00 ztotych (stownie: pieéset tysiecy).

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajagcy w sposdb niebudzacy
watpliwosci zawarcie lub posiadanie ubezpieczenia opisanego w niniejszym Artykule przed
podpisaniem Umowy. Obowigzek ten stosuje sie odpowiednio w przypadku przedtuzenia
umowy ubezpieczeniowej lub zawarcia nowej umowy ubezpieczeniowej w okresie
obowigzywania Umowy.

13. ODPOWIEDZIALNOSC STRON, ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca zobowigzany jest na zasadach okreslonych w niniejszym Artykule do naprawienia
szkody Zamawiajgcego spowodowanej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
przez Wykonawce.

Wykonawcy, ktdrzy ztozyli Oferte i zawarli niniejszg Umowe wspélnie ubiegajac sie o udzielenie
zamodwienia (dziatajgc w ramach konsorcjum), ponoszg solidarng odpowiedzialnos$¢ za
wykonanie Umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Z wyfaczeniem Artykutu 13.5, 13.7 i 16.3 Umowy, faczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkod

spowodowanych niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem Umowy jest okreslona

wartoscig ewentualnej szkody i ograniczona do kwoty réwnej 40% (czterdziesci procent) kwoty

Wynagrodzenia brutto za Przedmiot Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak

nie pozniej niz w terminie 5 (pieciu) dni:

13.3.1. powiadomié¢ Zamawiajgcego o wszelkich roszczeniach, sporach i innych zdarzeniach
zwigzanych z Umowa, z ktérych moie wynikng¢ zobowigzanie do zaptaty
odszkodowania przez Strone, niezaleznie od tego czy byty one zawinione przez dang
Strone, w tym w szczegdlnosci o wszelkich okolicznosciach, ktére moga miec istotny
wptyw na nalezyte wykonanie Umowy oraz okolicznosciach naruszenia przepisdw
prawa w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zleconych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego;

13.3.2. przekaza¢ Zamawiajagcemu kopie posiadanych dokumentow zwigzanych ze szkoda
i roszczeniem osoby trzeciej zwigzanym z Umowa.

Strony bedg wspodtdziatac w celu minimalizacji szkdd, jakie mogg by¢ wynikiem zaistnienia
powyzszych okolicznosci, w tym przekazg sobie w zakresie dopuszczalnym przez prawo wszelkie
dokumenty i informacje zwigzane z takim roszczeniem, bedace w ich posiadaniu
(z zastrzezeniem postanowien dotyczacych poufnosci).

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy (w szczegdlnosci ograniczenia
wskazane w Artykule 13.3 powyzej) nie majg zastosowania w odniesieniu do:

Strona 14z 31



e weporpotta | |
- Polska Rozwoju Regionalnego

13.6.
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13.8.
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13.5.1. szkdéd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

13.5.2. szkéd wynikajgcych z naruszenia zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych lub
informacji na temat Zamawiajgcego, o ktérych mowa w Artykule 21.1 Umowy;

13.5.3. szkéd wynikajgcych z wad prawnych utwordw, a w szczegdlnosci w zwigzku
zroszczeniami 0séb trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez
Zamawiajgcego (lub osoby przez niego upowaznione) ich praw wtasnosci intelektualne;j.

W przypadku, gdy przeciwko Zamawiajgcemu osoba trzecia wystgpi z roszczeniem lub wszczete
zostanie postepowanie sgdowe pozostajgce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Wykonawce, w zakresie o ktdrym mowa w Artykule 13.7
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o takim roszczeniu lub toczacym sie procesie,
a Wykonawca zwolni Zamawiajgcego ze zobowigzania wobec osoby trzeciej lub wstgpi do
procesu w miejsce Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypfacenia Zamawiajgcemu odszkodowania z tytutu wszelkich
uznanych przez Wykonawce lub potwierdzonych prawomocnym wyrokiem sadu roszczen
zgtaszanych przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie w zwigzku z naruszeniem praw tych
0sO6b przez Zamawiajgcego Ilub Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
w szczegdlnosci w wyniku naruszenia przez Wykonawce warunkéw licencji na wykorzystane
oprogramowanie, praw autorskich, ochrony Danych Osobowych, zobowigzania do zachowania
poufnosci oraz naruszenia zasad ochrony informacji i innych zasobéw okreslonych w Umowie.
W przypadku sporu sgdowego, Wykonawca pokryje koszty odszkodowania zasgdzonego przez
sgd oraz wszelkie koszty zastepstwa procesowego poniesione przez Zamawiajgcego, pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje na pismie Wykonawce o wszelkich tego
rodzaju roszczeniach oraz udzieli mu petnych uprawnien do podejmowania w swoim imieniu
czynnosci sadowych i pozasgdowych (z wytgczeniem zawarcia ugody, na co Zamawiajgcy musi
udzieli¢ osobnej zgody na pismie), zwigzanych z obrong przed takimi roszczeniami, udzieli mu
bez zgdania zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia wszelkich wymaganych
informacji niezbednych do wykonywania powyzszych uprawnied oraz nie dokona zadnej
czynnos$ci mogacej pogorszyc¢ sytuacje procesowg witasng lub Wykonawcy.

Wykonawca, jesli dostarczyt na potrzeby Umowy prawo majatkowe bedace przedmiotem
roszczen osoby trzeciej, jest zobowigzany do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci
(na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego) wobec takiej osoby trzeciej wystepujacej
z roszczeniem.

W zwigzku z powyzszym, kazda ze Stron jest zobowigzana do obrony drugiej Strony na wtasny
koszt przed roszczeniami oséb trzecich kierowanymi do takiej drugiej Strony, ktorych przedmiot
dotyczy prawa majatkowego dostarczonego lub wytworzonego przez pierwszg Strone w ramach
Umowy, oraz do pokrycia kosztdw drugiej Strony poniesionych w zwigzku ze skierowaniem
przeciw niej takiego roszczenia (w tym uzasadnionych honorariéw prawniczych) pod
warunkiem, ze Strona w stosunku do ktérej osoba trzecia wystgpita z roszczeniem niezwtocznie
poinformuje na piSmie Strone zobowigzang do obrony o wszelkich tego rodzaju roszczeniach
oraz udzieli jej petnych uprawnield do podejmowania w swoim imieniu czynnosci sadowych
i pozasgdowych (z wytgczeniem zawarcia ugody, na co Strona musi udzieli¢ osobnej zgody na
pismie), zwigzanych z obrong przed takimi roszczeniami, oraz udzieli jej bezptatnie wszelkich
wymaganych informacji niezbednych do wykonywania powyzszych uprawnien a takze, ze nie
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dokona zadnej czynnosci mogacej pogorszy¢ sytuacje procesowg wiasng lub drugiej Strony,
w szczegblnosci nie uzna roszczenia osoby trzeciej bez zgody drugiej Strony. Strona
zobowigzana do obrony bedzie miata prawo i obowigzek prowadzenia i kontrolowania
ewentualnych sporéw z osobami trzecimi w tym zakresie. Strona zobowigzana do obrony ma
obowigzek biezgcego informowania Strony, w stosunku do ktérej osoba trzecia wystgpita
z roszczeniem, o podejmowanych dziataniach.

Strona zobowigzana do obrony bedzie takie miata obowigzek zapewni¢, aby ewentualne
roszczenie nie miato wptywu na Projekt — to jest umozliwi¢ korzystanie z przedmiotu tego
roszczenia dla potrzeb Projektu, badZz zastgpi¢ przedmiot tego roszczenia stosownym
odpowiednikiem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie niniejszego Artykutu w przypadku, gdy
Produkty przez niego dostarczone bedg poddawane modyfikacjom lub wykorzystywane przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie niezgodnie z warunkami Umowy badz tez w celach innych niz
te przewidziane w Umowie, jezeli Wykonawca udowodni, iz naruszenie praw zastrzezonych
zostato spowodowane modyfikacjg Produktéw lub ich wykorzystaniem przez Zamawiajgcego
W sposob niezgodny z warunkami Umowy.

14. Sita Wyzsza

14.1.

14.2.

14.3.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedace wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujgca sie na te okolicznosc jest zobowigzana
do niezwtocznego powiadomienia na piSmie drugiej Strony o zaistnieniu przypadku Sity Wyzszej,
jednak nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni od dnia, w ktérym pomimo zaistnienia przypadku
Sity Wyzszej takie zawiadomienie stato sie obiektywnie mozliwe.

Jezeli dziatanie Sity Wyzszej uniemozliwiajace wykonanie Umowy trwa dtuzej niz 30 (trzydziesci)
dni, Strony uzgodnig niezwtocznie dalszy sposéb realizacji Umowy.

15. WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

taczne maksymalne Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wynagrodzenie pokrywa takze wszelkie
koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Umowy, a Wykonawcy nie przystuguja
zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci o zwrot kosztow podrdozy
oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawcy czy innych osdb, ktorymi Wykonawca
postuguje sie w realizacji Umowy.

Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych
w rozdziatach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej.

W przypadku, gdy Wykonawca jest podmiotem zagranicznym, Zamawiajgcy na warunkach
okreslonych obowigzujagcymi przepisami prawa dokona potragcenia podatku u Zrddta.
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Okoliczno$¢ posiadania przez Wykonawce okreslonej rezydencji podatkowej zostanie
uwzgledniona wytgcznie na podstawie ztozenia Zamawiajgcemu oryginatu certyfikatu
rezydencji podatkowej.

15.6. Faktury beda wystawiane w ztotych polskich. O ile po stronie Wykonawcy wystepuje
konsorcjum wykonawcéw, uprawnionym do wystawienia faktury VAT bedzie lider konsorcjum.
Realizacja pfatnosci w sposéb opisany w niniejszym Artykule oznacza¢ bedzie wypetnienie
zobowigzan finansowych Zamawiajgcego wobec wszystkich cztonkdw konsorcjum.

15.7. Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany bez zastrzezen Protokdt Odbioru.

15.8. Faktura VAT lub zatacznik do niej musi uwzgledniaé rozbicie cen skfadajacych sie na kwote
faktury.

15.9. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawecy nr......... ... ... .. ... ........
.......... , W terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej
faktury VAT.

15.10.Faktury VAT nalezy wystawic i dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku
faktury pisemnej na adres: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211
Warszawa z dopiskiem , Dotyczy: umowy nr BA.WZP.26.16.2023” zas w przypadku faktury
elektronicznej na adres: sekretariat.bp@uke.gov.pl.

15.11.Na fakturach nalezy umiesci¢ numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego: 527-23-67-496
oraz informacje, ze Produkt/Ustuga realizowana jest na podstawie Umowy wraz ze wskazaniem
jej numeru.

15.12.Zamawiajacy moze wstrzymac zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie obowigzujgcymi
przepisami lub Umowa, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub odpowiednio, do momentu
ziszczenia sie wszystkich warunkéw okreslonych w tresci Umowy, ktérych spetnienie jest
wymagane przed wystawieniem danej faktury.

15.13.Jezeli Zamawiajacy nie uisci zaptaty w terminie, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu
za okres opdznienia odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Przed naliczeniem odsetek
Wykonawca zawiadomi jednak na pisSmie Zamawiajgcego o istnieniu zalegtosci ze wskazaniem
jej kwoty. Jezeli Zamawiajgcy pokryje zalegtos¢ w ciggu 7 dni od otrzymania tego
zawiadomienia, Wykonawca nie bedzie naliczat mu odsetek za opdzZnienie od zaptaconej kwoty.

15.14.Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu Wynagrodzenia na
osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

15.15.Wykonawca moze wystawiac ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn.
z 2020 Dz.U. z 2020r. poz. 1666 — , Ustawa o Fakturowaniu”).

15.16. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w Artykule
15.15, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce
ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 1
Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub zatacznik do niej musi zawieraé numer Umowy i
Zlecenia, ktérych dotyczy.
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15.17.Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyta¢ na nastepujgcy adres Zamawiajgcego
na PEPPOL (NIP Zamawiajgcego).

15.18.Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych
mowa w Artykule 15.17 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

15.19.Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione (zmniejszone lub zwiekszone) w
wysokosci wynikajgcej ze wskaznika wzrostu (spadku) cen towardow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako wskaznik GUS).

15.20.Minimalny poziom zmiany wskaznika GUS, w wyniku ktérego wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie zmienione wynosi 2% i jest to wskaznik wzrostu (spadku) cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (poziom zmiany ceny) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za
szésty miesigc realizacji Umowy w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku
kalendarzowego.

15.21.Pierwsza zmiana wynagrodzenia nastgpi po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
poczagwszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po tej dacie, na
podstawie wskaznika GUS opublikowanego w szdstym miesigcu realizacji Umowy w
poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.

15.22.Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen materiatéw
i kosztéw przed i po zmianie wynagrodzenia.

15.23.Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia wynosi facznie 10% wartosci wynagrodzenia
brutto Wykonawcy.

15.24.Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o poniesione przez wykonawce koszty:

15.24.1. w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug, wprowadzonej odpowiednim
aktem prawnym — zmianie ulegnie wytgcznie kwota VAT w stopniu wynikajagcym z
wprowadzonej zmiany, przy zachowaniu statej ceny netto;

15.24.2. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

15.24.3. w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

15.24.4. w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planédw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce.

15.25.Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa powyze;j.
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15.26.W przypadku zmian okreslonych w Artykutach 15.24.2, 15.24.3, 15.24.4 Wykonawca moze
wystgpi¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajgc odpowiednie
dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazaé
ponad wszelkg watpliwosé, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania
zamoéwienia oraz okresli¢ stopien, w jakim wptynie ona na wysokos$¢ wynagrodzenia.

15.27.W wypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 15.24.1 warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

15.28.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 15.24.2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$s¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia
wynagrodzed o0sOb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

15.29.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 15.24.3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty
netto wynagrodzenia osdb bezposrednio wykonujgcych zamoéwienie na rzecz Zamawiajgcego.

15.30.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 15.24.4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany w odniesieniu do oséb bezposrednio
wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajacego.

16. KarRy UMOWNE

16.1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutu:

16.1.1. niedokonania Odbioru w terminie przewidzianym w Harmonogramie Szczegdtowym
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kare umowng w wysokosci 1%
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien niedokonania Odbioru, przy czym kara
umowna naliczana jest od pierwszego dnia po uptywie terminu przewidzianego w
Harmonogramie Szczegétowym dla dokonania Odbioru a naliczenie obejmuje okres
czynnosci odbiorowych Zamawiajacego jesli termin Odbioru uptynat;

16.1.2. zwtoki w przedstawieniu do Odbioru ktéregokolwiek z Produktéw, przekraczajgcej
termin wyznaczony zgodnie z Harmonogramem Szczegétowym — kare umowng
w wysokosci 1% catosci wynagrodzenia za dany Produkt, a jezeli warto$¢ Produktu nie
zostata okreslona —w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
a naliczenie obejmuje okres czynnosci odbiorowych Zamawiajacego jesli termin
Odbioru uptynat;

16.1.3. niestawiennictwa kazdego z cztonkdow Personelu Wykonawcy na wezwanie
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w Artykule 9.8 Umowy - kare umowng w wysokosci
0,1 % Wynagrodzenia za kazdego z cztonkéw Personelu Wykonawcy;

16.1.4. wykonywania zadan nalezgcych do Personelu Wykonawcy przez osobe inng niz wpisana
do wykazu Personelu Wykonawcy lub osobe nieposiadajacg do tego kwalifikacji,
niewskazanie cztonkdow Personelu realizujgcych dany Produkt przy przedstawieniu go
do Odbioru, niezatrudnienie przez Wykonawce, na podstawie umowy o prace osdb
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16.2.

16.3.

petnigcych nadzér nad realizacja Umowy (Kierownika Projektu Wykonawcy) - kare
umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien istnienia naruszenia;

16.1.5. nieprzedtozenia Zamawiajagcemu dowodu zatrudnienia kazdej z oséb, o ktérych mowa
w Artykule 9.2 — kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien istnienia
naruszenia;

16.1.6. ponownego przedstawienia do Odbioru Produktu zawierajacego niezrealizowane
zgtoszenie w ramach wczesniejszej procedury Odbioru - kare umowng w wysokosci
500 zt za kazde niezrealizowane zgtoszenie;

16.1.7. niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy:

16.1.7.1. skutkujgcego odstgpieniem przez Zamawiajgcego od Umowy w catosci
(odstgpienie w catosci) z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowna w wysokosci 30% Wynagrodzenia;

16.1.7.2. skutkujgcego odstgpieniem przez Zamawiajgcego od Umowy w czesci
(odstgpienie w czesci) z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowng w wysokosci 30% wartosci tej czesci Umowy, ktérej dotyczy
odstgpienie;

16.1.7.3. poprzez ujawnienie informacji na temat Zamawiajacego, o ktérych mowa
w Artykule 20.1 Umowy lub naruszenie postanowienn umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy — kare
umowng w wysokosci 100.000,00 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia;

16.1.7.4. realizacji Przedmiotu Umowy zastrzezonego do osobistego wykonania przez
Wykonawce za pomocg Podwykonawcéw - kare umowng w wysokosci -
50.000,00 ztotych (stownie: pieédziesigt tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia;

16.1.8. nieuzgodnienia wyltaczenia elementow infrastruktury  teleinformatycznej
Zamawiajgcego lub ograniczenia dostepnosci ustug systemu teleinformatycznego,
o ktorych mowa w Artykule 3.9 — kare umowng w wysokosci 10 000,00 zt za kazde
naruszenie;

16.1.9. przekroczenia dopuszczalnych czaséw zaktdcen, o ktdrych mowa w Artykule 3.10 — kare
umowng w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia za kazdg rozpoczetg godzine po
przekroczeniu czasu dopuszczalnego zaktdcenia, okreslonego w Artykule 3.13;

16.1.10. naruszenia zobowigzan dotyczacych ubezpieczenia Wykonawcy, okreslonych
w Artykule 12.1 lub 12.2 — kare umowng w wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce
ztotych) za kazdy dzien zwtoki w realizacji ktoregokolwiek z tych zobowigzan;

16.1.11. zwioki w przedstawieniu raportu z realizacji prac, o ktérym mowa w Artykule 17.4 —
kare umowng w wysokosci 0,01% Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Dla unikniecia watpliwosci, kary umowne wymienione i okreslone w Artykule 16.1 powyzej bedag
naliczane odrebnie.

taczna wysokosé wszystkich kar umownych okreslonych w Umowie, jest ograniczona do 40 %
(czterdziesci procent) Wynagrodzenia brutto. Ponadto, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
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dochodzenia odszkodowania przenoszgcego zastrzezone kary umowne na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem zakresu odpowiedzialnosci okreslonych w Artykule 13.3 Umowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potracenia wierzytelnosci z tytutu kar umownych z
wierzytelnoscig przystugujgcg Wykonawcy z tytutu zaptaty Wynagrodzenia.

17. KONTROLA WYKONANIA UMOWY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Zamawiajacy lub upowazniony przez Zamawiajgcego podmiot ma prawo kontroli i biezgcej
weryfikacji postepu prac Wykonawcy bez potrzeby uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca
jest zobowigzany do udzielenia wszelkich informacji w toku takiej kontroli. Wykonawca
w wyjatkowych sytuacjach (np. istniejgcy konflikt, bezposredni stosunek konkurencji) moze
whnies$¢ uzasadniony wniosek o zmiane podmiotu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz kontrola nie obejmie jakichkolwiek
systemow lub innych zasobow informatycznych Wykonawcy. Dostep do takich systemoéw
i zasobdw moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
kontrolujgcemu dostep do miejsc, gdzie Ustugi i Produkty Projektu sg wykonywane.
Kontrolerzy/audytorzy uzyskajg dostep do miejsca $wiadczenia Ustug przez Wykonawce i jego
Podwykonawcéw tylko w Dni Robocze. Kontrolerzy/audytorzy bedg przestrzegac
wewnetrznych przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) obowigzujgcych w tych
miejscach. Kontrola, o ktérej mowa w Artykule 17.1 Umowy, bedzie wykonywana w sposdb,
ktéry bedzie w mozliwie jak najmniejszym stopniu negatywnie wptywat na terminowe
wykonywanie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajagcemu
raportdéw ze stanu realizacji prac, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do pigtego (5) dnia
kazdego miesigca oraz kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie.

Raport ze stanu realizacji Umowy powinien zawierac co najmniej:
17.5.1. opis postepu realizacji Umowy,
17.5.2. szczegdty dotyczace réznic w pordwnaniu ze Szczegétowym Harmonogramem Umowy,

17.5.3. wskazanie gtéwnych problemdéw wystepujacych przy realizacji Umowy i Srodkdéw
podjetych w celu ich rozwigzania,

17.5.4. dodatkowe istotne informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,

17.5.5. inne informacje zagdane przez Zamawiajgcego.

18. ODSTAPIENIE OD UMOWY

18.1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci, na zasadach
opisanych w tresci niniejszego Artykutu (umowne prawo odstgpienia), z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy oraz w przypadku:

18.1.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w szczegdlnosci opdznienia
w Odbiorze Produktéw, wielokrotnie powtarzajgce sie te same nieprawidtowosci

Strona 21z31



Polska Cyfrowa

e weporpotta | |
- Polska Rozwoju Regionalnego

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

w Produktach), gdy takie naruszenie lub skutki takiego naruszenia nie zostang usuniete
przez Wykonawce w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania przez Wykonawce
pisemnego wezwania do usuniecia takiego naruszenia;

18.1.2. naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego kar umownych o tgcznej wartosci
przekraczajgcej 30% (trzydziesci procent) Wynagrodzenia.

W przypadku naruszenia zobowigzan dotyczacych ubezpieczenia Wykonawcy, okreslonych
w Artykule 12 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od niezrealizowanej jeszcze
czesci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, po wczesniejszym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia uchybienia w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty
otrzymania zawiadomienia i bezskutecznym uptywie tego terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu
powinno by¢ ztozone przez Zamawiajacego najpdiniej w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty, w ktérej Wykonawca winien dostarczy¢ dokument opisany w Artykule
12.2.

Odstgpienie od Umowy badz jej czesci nie wytacza ani nie ogranicza praw Zamawiajgcego do
wystgpienia przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody, lub z roszczeniami
o zaptate zastrzezonych w Umowie kar umownych, jezeli roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu
majacym miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Odstgpienie od Umowy badZ jej czesci nie wylacza realizacji uprawnien wynikajgcych
z wykonanej czesci Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych odebranych Produktéw Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy badZ jej czesci przez Zamawiajgcego na zasadach
opisanych w niniejszym Artykule, Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczen:

18.5.1. Zamawiajgcy wedtug wtasnego wyboru (okreslonego w oswiadczeniu o odstgpieniu)
albo:

18.5.1.1. zachowa Produkty, ktére zostaty dostarczone w ramach Umowy i odebrane
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do momentu ztozenia przez
Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zas Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za te elementy bez prawa do Zadania
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu odstgpienia od Umowy.

albo:

18.5.1.2. zwrdci Wykonawcy wszystko co swiadczyt, zas Wykonawca zobowigzany bedzie
do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconego Wynagrodzenia (odstgpienie ze
skutkiem ex tunc).

18.5.2. W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, iz wynagrodzenie uiszczone przez
Zamawiajgcego za odebrane Produkty bez zastrzezen obejmuje wynagrodzenie z tytutu
zapewnienia udzielenia licencji, przeniesienia wszystkich autorskich praw majatkowych
oraz prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Produktow.

18.5.3. Z zastrzezeniem postanowien Artykutu 18.5.1.1, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
do uiszczenia jakiegokolwiek wynagrodzenia z tytutu innych efektéw prac (np.
Produktow) lub z tytutu $wiadczenia ustug w ramach wykonania Produktéw, ktére nie
zostaty odebrane przez Zamawiajgcego, a Wykonawcy przystugiwaé bedzie wytagcznie
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18.8.

18.9.
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prawo zadania zwrotu Produktéw, bez prawa do jakichkolwiek optat z tytutu
odstgpienia od Umowy.

18.5.4. W odniesieniu do materiatow i efektow prac, w szczegdlnosci Produktéw, ktdrych
Zamawiajgcy nie odebrat, ale ktére zostaty juz dostarczone Zamawiajgcemu,
Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu lub usuniecia w dacie ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu, lecz ich zwrot bgdz usuniecie nastgpi w ramach procedury
rozliczania wzajemnych swiadczen, nie pdzniej niz w terminie 60 (sze$¢dziesieciu) dni
od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wypowiedzeniu
Zamawiajgcemu Porozumienia o dofinansowaniu Projektu, zawartego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa nalata 2014-2020 lub w przypadku likwidacji Zamawiajgcego albo
zniesienia tytutu prawnego do budowy i utrzymania Systemu lub E-Ustugi. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci
Umowy.

Z zastrzezeniem Artykutu 18.8 oraz Artykutu 18.9 ponizej, postanowienia Umowy nie majg
zastosowania do odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy na podstawie art. 456 PZP.

W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie art. 456 PZP, Zamawiajacy zapfaci
wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym wysokos¢é tego wynagrodzenia zostanie ustalona
w oparciu o wynagrodzenie opisane Umowg, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np.
w przypadku niedokoriczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac.

Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

18.10.W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze jesli w danym postanowieniu

o odstgpieniu wprost nie przewidziaty dodatkowego wezwania albo dodatkowego terminu, to
oswiadczenie o odstgpieniu bedzie skuteczne bez ich wyznaczania.

18.11.Kazde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstgpienia moze zosta¢ wykonane nie

pdzniej niz do dnia Odbioru Koricowego, z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy.

19. Zmiany Umowy

19.1.
19.2.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na podstawie art. 455 ust. 1 PZP, Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy, ktéra nie
stanowi istotnej zmiany jej przedmiotu, a takie w przypadku wystgpienia nastepujgcych
okolicznosci:

19.2.1. zaistnienia  Sity = Wyzszej, ktéra ma wplyw na zmiany termindw
Odbioréw/przedstawienia do Odbioru Produktéw;

19.2.2. zmiany stawki podatku od towardéw i ustug VAT;

19.2.3. zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2207 z péin.
zm.) jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Wykonawce;

Strona 23z 31



Polska Cyfrowa

e weporpotta | |
- Polska Rozwoju Regionalnego

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.2.4. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

19.2.5. zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z pdzn. zm.), jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym Artykule wprowadzane bedg w zakresie niezbednym do
dostosowania Umowy do zaistniatych okolicznos$ci. Zmiany nie mogg w zadnym przypadku
stanowi¢ podstawy do zwiekszenia wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy, z zastrzezeniem
Artykutu 19.2.2, 19.2.3, 19.2.4 i 19.2.5. Kazda ze zmian, o ktérych mowa w niniejszym Artykule,
moze natomiast skutkowac obnizeniem wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze zaproponowac¢ Zamawiajgcemu dokonanie jej
zmiany, ktéra miesci¢ sie bedzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym Artykule.
Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ zmiane proponowang
przez Wykonawce bez dodatkowego uzasadnienia podjetej decyzji. Procedura zgtaszania
i akceptacji propozycji zmiany opisana w Artykutach 19.5 — 19.9 ma odpowiednie zastosowanie.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszej Umowie (z wytgczeniem zmian nieistotnych w rozumieniu
Artykutu 19.2 powyzej), bedg wprowadzone jedynie po podpisaniu przez Strony Aneksu do
Umowy pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w Artykule 19.2.2, wartos¢ netto Wynagrodzenia (tj. bez
podatku od towaréw i ustug) nie zmieni sie, a okreSlona w Aneksie warto$¢ brutto
Wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towaréw i ustug,
wynikajgcej ze zmienionych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 19.2.3, Wynagrodzenie zostanie podwyzszone
o wartosé, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce,
a wynikajgce z podwyzszenia wynagrodzed poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat
w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, czesci Przedmiotu
Umowy, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej
odpowiedniej czesci, w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 19.2.4, Wynagrodzenie zostanie podwyzszone
o wartosé, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce,
wynikajgca ze wzrostu kosztow wykonawcy zamdwienia publicznego oraz drugiej Strony umowy
o prace, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od wynagrodzen
0s6b zatrudnionych na umowe o prace biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania,
W momencie wejscia w zycie zmiany, czeSci zamdéwienia przy zatozeniu braku zmiany
wynagrodzenia netto tych oséb.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 19.2.5, Wynagrodzenie zostanie podwyzszone
o wartos¢, o jakg wzrosng catkowite koszty Wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce,
a wynikajgce z podwyzszenia wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

19.10.Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:
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19.10.1. zmiana osdb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, w szczegélnosci cztonkow
struktur organizacyjnych Projektu ani ich danych teleadresowych;

19.10.2. zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie formy
prawnej, firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby,
przeksztatcenia, przejecia), pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany
podmiotowe] po stronie Wykonawcy;

19.10.3. zmiana Harmonogramu Szczegdétowego, ktéra nie skutkuje zmiang termindéw
okreslonych w Artykule 4 Umowy.

20. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Wszelkie zmiany: zaréwno istotne, ktdre wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak
i nieistotne bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian.

Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta zgtoszeniem Kierownika Umowy jednej ze Stron
Kierownikowi Umowy drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.

Whiosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie dokumentu zawierajgcego
zatozenia projektowe, o ktérych mowa w Artykule 20.6 ponizej. Dokument moze byé przekazany
za posrednictwem poczty e-mail, bez koniecznosci opatrzenia podpisem elektronicznym.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

20.4.1. przezZamawiajgcego —Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania wniosku
o zmiane dokona analizy w zakresie wptywu wprowadzenia zmiany na realizacje Umowy
i przedstawi Zamawiajgcemu takg analize na piSmie. Po jej akceptacji przez
Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych przygotuje zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

20.4.2. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu opracowania takiej metody wprowadzenia zmiany
whnioskowanej przez Zamawiajgcego, ktéra umozliwi terminowe wykonanie Umowy.

Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis
prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na
terminy realizacji Umowy i Harmonogram Szczegdtowy, zmiany dotyczace zakresu przedmiotu
Umowy, zakres wspétdziatania oraz inne czynniki, ktére mogg by¢ istotne dla Zamawiajacego
przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczgce danej
zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym
w szczegolnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego lub
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym Produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie zUmowag, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem Szczegétowym, o ile Zamawiajgcy
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nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac
podejmie Kierownik Umowy ze strony Zamawiajgcego.

21. ZOBOWIAZANIA W ZAKRESIE ZACHOWANIA POUFNOSCI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Projektu. Przez informacje na temat
Zamawiajgcego Strony rozumiejg réwniez informacje i dokumenty dotyczace podmiotéw
wspotpracujgcych z Zamawiajgcym, w tym jednostek administracji publicznej, oséb prawnych
i 0s6b fizycznych niezaleznie od rodzaju taczacej je z Zamawiajgcym relacji.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych dotyczacych
Wykonawecy, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Projektu.

Przez Informacje Poufne Strony rozumiejg wszelkie informacje oraz dokumenty, ktére zostang
przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy niezaleznie od ich
formy oraz sposobu przekazania, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1233), lub podlegajg ochronie na podstawie przepisdw o ochronie informacji niejawnych oraz o
ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych badZz podlegajg ochronie ze wzgledu
prywatnos$¢ osoby fizycznej. W powyzszym zakresie przez Informacje Poufne Strony rozumieja,
poza informacjami dotyczagcymi Wykonawcy, réwniez informacje i dokumenty dotyczagce
podmiotéw zaleznych lub dominujgcych wobec Wykonawcy, w rozumieniu ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1467) oraz podmioty
wspotpracujace z tymi jednostkami lub Wykonawcg niezaleznie od rodzaju taczacej je relacji.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz Zamawiajacy jako organ wtadzy publicznej
zobowigzany jest do udzielania informacji, zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym organom
panstwowym, a takze do udostepniania informacji o sprawach publicznych na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 902).

Obowigzek zachowania przez Wykonawce w tajemnicy wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego oznacza w szczegdlnosci:

21.5.1. zakaz udostepniania przez Wykonawce wszelkich informacji na temat Zamawiajacego,
w jakikolwiek sposdb, osobom trzecim, z zastrzezeniem Artykutu 21.6 ponizej oraz
Artykutu 21.9 ponizej;

21.5.2. zakaz wykorzystywania przez Wykonawce wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego, we wtasnej dziatalnosci, w celach innych niz realizacja Umowy;

21.5.3. zakaz kopiowania lub innego powielania przez Wykonawce wszelkich informacji na
temat Zamawiajgcego w zakresie przekraczajgcym czynnosci niezbedne dla realizacji
Umowy;

21.5.4. obowiazek ochrony przez Wykonawce wszelkich informacji na temat Zamawiajgcego,
z zachowaniem szczegdlnej starannosci, w tym obowigzek przechowywania przez
Wykonawce wszelkich informacji na temat Zamawiajgcego, w sposéb i w formie
zapewniajgcych brak dostepu osdéb trzecich, ktére nie bedg braty udziatu w realizacji
Umowy.
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Wykonawca moze udostepni¢ osobom trzecim, ktére bedg braty udziat w realizacji Umowy,
informacje na temat Zamawiajgcego niezbedne do realizacji Umowy, jezeli uzyska na to
uprzedniag zgode Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigze osoby, ktérym udostepni informacje na temat Zamawiajacego do
zachowania w tajemnicy tych informacji w zakresie odpowiadajgcym postanowieniom
niniejszego Artykutu. Na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
stosowne oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci stanowigce potwierdzenie
wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej.

Bez uszczerbku dla obowigzkéw Zamawiajacego wynikajgcych z Artykutu 21.4 powyzej,
obowigzek zachowania przez Zamawiajgcego w tajemnicy Informacji Poufnych na temat
Wykonawcy oznacza w szczegdlnosci:

21.8.1. zakaz udostepniania przez Zamawiajgcego Informacji Poufnych na temat Wykonawcy,
w jakikolwiek sposéb, osobom trzecim, ktdre nie beda braty udziatu w realizacji Umowy,
z zastrzezeniem Artykutu 21.9 ponizej;

21.8.2. zakaz wykorzystywania przez Zamawiajgcego Informacji Poufnych na temat
Wykonawcy, we wiasnej dziatalnosci, w celach innych niz realizacja Umowy;

21.8.3. zakaz kopiowania lub innego powielania przez Zamawiajgcego Informacji Poufnych na
temat Wykonawcy w zakresie przekraczajgcym czynnosci niezbedne dla realizacji
Umowy;

21.8.4. obowigzek ochrony przez Zamawiajacego Informacji Poufnych na temat Wykonawcy,
z zachowaniem szczegdlnej starannos$ci, w tym obowigzek przechowywania przez
Zamawiajgcego Informacji Poufnych na temat Wykonawcy w sposéb i w formie
zapewniajgcych brak dostepu osdb trzecich, ktére nie beda braty udziatu w realizacji
Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji na temat Zamawiajgcego oraz
Informacji Poufnych na temat Wykonawcy, ktére:

21.9.1. zostaty podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien niniejszej
Umowy;

21.9.2. byly znane Stronie otrzymujgcej informacje przed ich przekazaniem, a obowigzek
zachowania ich poufnosci nie wynika z przepiséw prawa;

21.9.3. zostaty zaaprobowane do udostepnienia, na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony przekazujacej — w zakresie wynikajacym z tej zgody;

21.9.4. muszg zostac udostepnione z mocy przepiséw prawa, decyzji uprawnionego organu lub
orzeczenia sadu - kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi drugg Strong o toczacym sie
postepowaniu lub innych sytuacjach, z ktérych moze wynikaé obowigzek udostepnienia
informacji na temat Zamawiajgcego oraz Informacji Poufnych na temat Wykonawcy.
Obowigzek powiadomienia drugiej Strony, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie nie
dotyczy sytuacji, gdy takie powiadomienie bytoby niezgodne z przepisami prawa.

21.10.Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ wszelkie dokumenty i inne nosniki informacji na temat

Zamawiajgcego przekazane mu przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjag Umowy najpdzniej
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w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia realizacji Umowy, a takze na kazde pisemne zgdanie
Zamawiajgcego.

21.11.Wykonawca zobowigzuje sie zwrdcic lub zniszczyé inne dokumenty i nosniki informacji na temat
Zamawiajgcego, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciaggi najpdzniej w ciggu 7 dni od daty
zakonczenia realizacji Umowy.

21.12.Wykonawca ma prawo do zachowania jednej kopii wytgcznie tych dokumentdéw lub nosnikdéw
informacji na temat Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne dla udokumentowania nalezytego
wykonania jego zobowigzan.

21.13.0 ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, zobowigzanie do ochrony poufnosci opisane w niniejszym Artykule (21) oraz
w Artykule 23 bedzie przestrzegane w catym okresie obowigzywania Umowy oraz w ciggu
kolejnych 5 lat po uptywie tego okresu.

21.14.Strony odpowiadajg za wprowadzenie szkodliwego oprogramowania lub kodu (m.in. wirusow,
robakéw, koni trojanskich) do infrastruktury drugiej Strony oraz za to, ze przekazane nosniki
zawierajg szkodliwe oprogramowanie lub kod, mogagce spowodowac obnizenie poziomu
bezpieczenstwa odpowiednio - Informacji Poufnych dotyczacych Wykonawcy lub informacji na
temat Zamawiajacego.

21.15.W przypadku stwierdzenia Incydentu Bezpieczenstwa informacji poufnych drugiej Strony
tj. pojedynczego zdarzenia lub serii niepozadanych lub niespodziewanych zdarzen zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji, ktére stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo zaktécenia
dziatan biznesowych i zagrazajg bezpieczenstwu informacji; lub prawdopodobieristwa
wystgpienia takiego incydentu, Strona otrzymujaca informacje poufne przekazuje wszystkie
posiadane informacje o tym zdarzeniu drugiej Stronie.

21.16.W przypadku naruszenia przez Strone wymagan bezpieczeristwa okreslonych w niniejszej
Umowie lub we wifasciwych przepisach, Strona ta zobowigzuje sie, na zgdanie drugiej Strony,
do naprawienia wyniktej z takiego naruszenia szkody.

22. OCHRONA INFORMACII | INNYCH AKTYWOW ZAMAWIAJACEGO

22.1. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze mie¢ dostep do informacji, systeméw
informatycznych oraz innych aktywdéw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji tej
Umowy.

22.2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujacych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajacego, o ktérych Wykonawca
zostanie poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Personelu
Wykonawcy o  wewnetrznych  procedurach oraz regulaminach  obowigzujgcych
u Zamawiajgcego.

22.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego
dla oséb, ktdre nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulamindw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkow ograniczenia dostepnosci dla
takich oséb.
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23. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, z pdzn. zm.) —
dalej ,,RODO”.

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie
w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania Umowy, przekazywane sg w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji Umowy. Udostepniane dane kontaktowe obejmujg: imie i nazwisko,
stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem
danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych w zakresie niezbednym
do wykonania Umowy na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy [Umowa o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych]. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania Umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych z chwilg podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego wszystkim osobom,
ktérych dane osobowe udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1i 2 RODO, zgodnie
z zataczong klauzulg informacyjng Zamawiajgcego stanowigcg Zatgcznik nr 7 do Umowy
[Klauzula informacyjna Zamawiajgcego].

24. DORECZENIA | OSOBY UPOWAZNIONE

24.1.

24.2.

24.3.

Wykonawca musi posiadac Profil Zaufany oraz aktywnga skrytke EPUAP badz konto na Platformie
Ustug Elektronicznych Zamawiajgcego. Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja
kierowane na rece ktorejkolwiek ze Stron Umowy bedg kierowane na skrzynke EPUAP drugiej
Strony lub za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Zamawiajgcego.

W przypadku gdy przesytanie korespondencji na aktywna skrytke EPUAP bad? konto na
Platformie Ustug Elektronicznych Zamawiajgcego nie bedzie mozliwe, korespondencja bedzie
przesytana pocztg elektroniczng, pocztg lub doreczane osobiscie na nastepujace adresy:

Zamawiajacy:
Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:

Strony powotujg wytgcznie Osoby Upowaznione do kontaktéw i ustalen w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy:

ze Strony ZamawiajgCeg0: . . ... oottt ,
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24.4,

ze strony WYKONaWCy: ... ,

Kazda ze Stron moze zmienic¢ zaréwno Osoby Upowaznione jak i dane kontaktowe tych osdb, za
wczesniejszym pisemnym zawiadomieniem przestanym drugiej Stronie. Zmiana taka nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, pod
warunkiem, ze jest ona notyfikowana na pismie, przez osoby uprawnione do reprezentowania
danej Strony.

25. ROZSTRZYGANIE SPOROW

25.1.

25.2.

25.3.

Wszystkie spory wynikte z tytutu Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygna¢ w drodze
negocjacji.

Wszelkie decyzje podejmowane w ramach negocjacji bedg udokumentowane na pismie
i podpisane przez Zamawiajgcego.

W sytuacji, gdy pomimo przeprowadzenia opisanego powyzej postepowania Strony nie
osiggnety porozumienia, zaistnialy pomiedzy Stronami spér moze by¢ przedstawiony do
rozstrzygniecia przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

26. ZAtACZNIKI I INTERPRETACIA UMOwWY

26.1.

26.2.

26.3.

Nastepujace zatgczniki stanowag integralng cze$¢ niniejszej Umowy:

Zatgcznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 3 Personel Wykonawcy

Zatacznik nr4  Wzér Protokotu Przekazania

Zatgcznik nr5 Wzér Protokotu Odbioru

Zatgcznik nr 6 Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 7 Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

W przypadku powstania rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
dotyczacych Przedmiotu Umowy, interpretacja powinna nastepowacd zgodnie z nastepujgcymi
regutami lub dokumentami i wedtug nastepujacej kolejnosci (hierarchii) zrédet interpretac;ji:

26.2.1. Umowa wraz z zatacznikami,
26.2.2. Plan Audytu lub

26.2.3. inne dokumenty projektowe zatwierdzone przez Strony, dotyczgce funkcjonalnosci
Systemu lub E-Ustugi;

przy czym siegniecie do kolejnego zrédta interpretacji mozliwe jest jedynie w przypadku,
w ktérym istniejgce rozbieznosci nie zostaty wyjasnione za pomocg dokumentéw stojgcych
wyzej w hierarchii wskazanej powyze;.

Wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej interpretacjg okreslong powyzej, nastepuje w
ramach Wynagrodzenia.
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27. POSTANOWIENIA KONCOWE

27.1.
27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksow do Umowy, chyba ze
w Umowie wskazano inacze;j.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy okaze sie bezskuteczne lub jesli Umowa jest
niekompletna, nie bedzie to wywiera¢ wptywu na waznos¢ i skutecznos$é¢ catej Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzywac¢ bedg ogdlnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego odpowiadajgce sensowi i celowi
zawartej Umowy tak, aby uzupetnity one zagadnienia w niej nieuregulowane. W przypadku
braku takich postanowien w przepisach obowigzujgcego prawa, Strony zobowigzujg sie zastgpic
bezskuteczne lub niekompletne postanowienia, postanowieniami umownymi odpowiadajgcymi
najblizej intencjom Stron w chwili zawarcia Umowy.

Umowa wraz z Zatgcznikami stanowi ostateczne porozumienie miedzy Stronami w zakresie nig
objetym. Strony nie beda zwigzane zadnymi postanowieniami, definicjami, gwarancjami lub
o$wiadczeniami innymi niz stanowigcymi cze$é niniejszej Umowy. Zadna ze Stron nie moze
przelac praw i przeniesé¢ obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez zgody drugiej
Strony. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢ i mogg by¢ interpretowane tylko
tacznie z Umowa. W razie sprzecznosci tresci Zatgcznika z Umowg postanowienia Umowy majg
znaczenie rozstrzygajace, z zastrzezeniem Artykutu 27.3. powyze;j.

Umowa wraz z Zatgcznikami zostata przygotowana i podpisana w trzech jednobrzmiacych
egzemplarzach, dwdch dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy/ Umowa zawarta zostata
w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.*

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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