Ogtoszenie nr 2022/BZP 00472575 z dnia 2022-12-02

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wsparcie w realizacji zadan okreslonych przez Zamawiajacego, w ramach rozwoju i utrzymania systemow Atlassian - w
podziale na dwa zadania czesciowe

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Komunikacji Elektronicznej

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017510794

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gietdowa 7/9

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-211

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.uke.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

tacznosé

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Wsparcie w realizacji zadan okreslonych przez Zamawiajacego, w ramach rozwoju i utrzymania systeméw Atlassian - w
podziale na dwa zadania czesciowe

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6ec65851-7178-11ed-abdb-a69¢c1593877¢c

2.5.) Numer ogltoszenia: 2022/BZP 00472575

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-12-02

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00102531/11/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.33 Wsparcie eksperckie dla oprogramowania atlassian

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze sSrodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6ec65851-7178-11ed-abdb-a69c1593877c

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia i w konkursie, w tym
sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub konkursie, wymiana informac;ji oraz przekazywanie
dokumentdw lub oswiadczen miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Pzp,
odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
2. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywaé sie bedzie drogq elektroniczng przy uzyciu:

a) Platformy e-zaméwienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

b) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem zamieszczane bedg na stronie Zamawiajgcego tj.
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzajagcy wzig¢ udziat
W niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia. Szczegotowe informacje na
temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamdéwienia okresla Regulamin Platformy e-
Zamowienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakfadce ,Centrum
Pomocy”. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zaméwienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Szczegoty w SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegoty w SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BA.WZP.26.40.2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna skiada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktéra mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc¢ 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia
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Czes¢ 1 — Wsparcie eksperckie:

- Wsparcie przy wdrozeniu oprogramowania Insight,

- Rozwdj i utrzymania produktéw Atlassian,

- Przebudowa srodowiska na ktérym sg zainstalowane produkty Atlassian,
- Wsparcie merytoryczne/techniczne administratoréw produktéw Atlassian,
- Konfiguracja, optymalizacji Srodowiska,

- Doradztwo techniczne,

- Przygotowanie dokumentac;ji systemoéw.

Na realizacje ww. zadan w ramach Czesci 1 Zamawiajacy przeznacza maksymalnie 600 roboczogodzin, z czego gwarantuje
wykorzystanie 50%.

Realizacja zadan bedzie nastepowato na zlecenie Zamawiajgcego.

Kazde zadanie bedzie wyceniane, negocjowane i odebrane.

Zamawiajacy posiada wdrozone nastepujace produkty firmy Atlassian:

* Bitbucket

* Confluence

« Jira Service Management

« Jira Software

* TestFLO

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72220000-3 - Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 90

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie w ramach ustugi wsparcia eksperckiego
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 2 - Szkolenia:

Przeprowadzenie akredytowanych szkolen dla administratorow z nastepujacych produktow:

- JIRA (ServiceDesk, Software),

- Insight,

- Confluence,

- Bitbucket.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie ww. szkolen w systemie on-line.

Wymagania:

* Voucher na szkolenie dla 2 administratorow JIRA (ServiceDesk, Software, Insight) wazny przez okres 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, czas trwania szkolenia - minimum 2 dni;
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* VVoucher na szkolenie dla 2 administratorow Confluence wazny przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, czas
trwania szkolenia - minimum 1 dzien;

* VVoucher na szkolenie dla 2 administratorow Bitbucket wazny przez okres 12 miesigecy od dnia zawarcia umowy, czas
trwania szkolenia - minimum 1 dzien.

Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80533200-1 - Kursy komputerowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

|. Dla Czesci 1:

1) Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

2) Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow
Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

4) Zdolnosci technicznej lub zawodowej

Opis sposobu spetniania warunku:

Wykonawca dla spetnienia warunku powinien wykazac, ze dysponuje oraz skieruje do realizacji zamowienia co najmniej 1
osoby/ekspert, posiadajgce odpowiednie kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne do
wykonywania zamowienia, tj.:

Osoby wskazane do realizacji Umowy powinny posiadac tacznie:

1. Minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie organizacji procesow w narzedziach Atlassian w szczegdlnosci: JIRA
ServiceDesk, Jira Software, Confluence, Bitbucket oraz Insight;

2. Minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie administracji produktéw Atlassian w szczegdlnosci: JIRA ServiceDesk, Jira
Software, Confluence, Bitbucket oraz Insight;

3. Minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania/analizy, obstugi i konfiguraciji produktéw Atlassian;

4. Udziat, w ciggu ostatnich 3 lat, w minimum 2 wdrozeniach JIRA ServiceDesk, w ramach ktérych wykonano minimum 5
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réznych przeptywdw wnioskéw wraz z aprobatami dla kazdego z nich.

5. Posiadanie certyfikatu(ACP-JA) - Atlassian Certified Professional Jira Administrator lub réwnowaznego;

6. Posiadanie certyfikatu (ACP-JSD) - Atlassian Certyfikowany administrator Jira Service Desk lub réwnowazny;
7. Posiadanie certyfikatu ITIL®3 Foundation lub wyzszy lub rownowazny.

II. Dla Czesci 2:

1) Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

2) Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow
Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j

Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

4) Zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Podmiotowe $rodki
dowodowe wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu obejmuja;

a) oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo o$wiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej
grupy kapitatowej — Zatacznik nr 3 do SWZ;

b) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczes$niej, niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidenc;ji;

c) oswiadczenie dotyczace spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz przestanek wykluczenia z postepowania, w zakresie
wskazanym w Rozdziale 7 SWZ. Oswiadczenie to stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu — wzor stanowi Zatacznik nr 2 do SWz;

d) oswiadczenie na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, zgodnie ze wzorem okreslonym w
Zatgczniku nr 8 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: Czes¢
1:

Wykaz osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzor wykazu oséb stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Petnomocnictwo (jesli dotyczy);

2. Oswiadczenie Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (jezeli dotyczy);
3. Zobowigzanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy);

4. Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy);

5. Formularz oferty, zatacznik nr 1 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale 10 ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow.

3. Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktdre
czynnosci ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sklada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie.
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6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktore zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie i na zasadach okreslonych w projekcie umowy stanowigcym
Zatacznik nr 7a i Zatacznik nr 7b do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-12-12 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za posrednictwem https://ezamowienia.gov.pl/pl/

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-12-12 11:00
8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2023-01-10

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Termin realizacji przedmiotu zamowienia dla Czesci 1 — przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

2. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia dla Czesci 2 — dostawa voucheréw w terminie do dnia 15.12.2022 r.

3. Pozostate terminy realizacji poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy okre$lone zostaty okreslone, odpowiednio, w
Zataczniku nr 7a i Zatgczniku 7b do SWZ — wzorach uméw oraz w zatgcznikach do tych umow.

2022-12-02 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Wsparcie w realizacji zadań określonych przez Zamawiającego, w ramach rozwoju i utrzymania systemów Atlassian - w podziale na dwa zadania częściowe
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Urząd Komunikacji Elektronicznej
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017510794
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Giełdowa 7/9
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 01-211
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.uke.gov.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-6ec65851-7178-11ed-abdb-a69c1593877c
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00472575
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-12-02
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00102531/11/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia i w konkursie, w tym składanie ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub konkursie, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344). 2. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywać się będzie drogą elektroniczną przy użyciu: a) Platformy e-zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/ b) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl Wszelkie dokumenty związane z prowadzonym postępowaniem zamieszczane będą na stronie Zamawiającego tj. https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzający wziąć udział w niniejszym postępowaniu musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Szczegóły w SWZ.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegóły w SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: BA.WZP.26.40.2022
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72265000-0 - Usługi konfiguracji oprogramowania
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 90
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: serwis posprzedażny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposób lub czas dostawy, oraz okresu realizacji.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Reakcja Wykonawcy na zgłoszenie w ramach usługi wsparcia eksperckiego
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80510000-2 - Usługi szkolenia specjalistycznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu obejmują: a) oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – Załącznik nr 3 do SWZ; b) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej, niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; c) oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz przesłanek wykluczenia z postępowania, w zakresie wskazanym w Rozdziale 7 SWZ. Oświadczenie to stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu – wzór stanowi Załącznik nr 2 do SWZ; d) oświadczenie na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 8 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Cześć 1: Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór wykazu osób stanowi Załącznik nr 4 do SWZ.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-12-12 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pośrednictwem https://ezamowienia.gov.pl/pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-12-12 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-01-10

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


