Ogtoszenie nr 2022/BZP 00445187 z dnia 2022-11-17

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie asysty technicznej oraz wykonanie prac dodatkowych w zakresie systemu Platforma Ustug Elektronicznych
uzytkowanego przez Zamawiajacego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Komunikacji Elektronicznej

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017510794

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gietdowa 7/9

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-211

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.uke.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

tacznosé

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie asysty technicznej oraz wykonanie prac dodatkowych w zakresie systemu Platforma Ustug Elektronicznych
uzytkowanego przez Zamawiajgcego

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-13037f4a-66a0-11ed-abdb-a69c1593877¢c

2.5.) Numer ogltoszenia: 2022/BZP 00445187

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-11-17

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00102531/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.17 Utrzymanie i rozwoj PUE

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze sSrodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-13037f4a-66a0-11ed-abdb-a69¢c1593877¢c

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia i w konkursie, w tym
sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub konkursie, wymiana informac;ji oraz przekazywanie
dokumentdw lub oswiadczen miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Pzp,
odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
2. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywaé sie bedzie drogq elektroniczng przy uzyciu:

a) Platformy e-zaméwienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

b) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem zamieszczane bedg na stronie Zamawiajgcego tj.
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzajagcy wzig¢ udziat
W niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia. Szczegotowe informacje na
temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamdéwienia okresla Regulamin Platformy e-
Zamowienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakfadce ,Centrum
Pomocy”. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zaméwienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Szczegoty w SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegoty w SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BA.WZP.26.34.2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych,
zwanego dalej w skroécie ,PUE” lub ,Systemem PUE”, zrealizowanego i dostosowanego do potrzeb Zamawiajgcego.
Przedmiot zamoéwienia szczegdtowo opisany zostat w zataczniku nr 2 do wzoru umowy stanowiacym zatacznik nr 8 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
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72514200-3 - Ustugi rozbudowy systemow komputerowych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy dopuszcza, na podstawie art. 441 ustawy Pzp, rozszerzenie przedmiotu zamowienia o ustugi modyfikacji
systemu PUE. Skorzystanie przez Zamawiajacego z Prawa Opcji uzaleznione jest od posiadania przez Zamawiajgcego
srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje Umowy, w zaleznosci od ceny jednostkowej (za 1 roboczogodzine)
wskazanej w Formularzu ofertowym. Zamowienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia,
jak réwniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu
niezrealizowania tego zamowienia. Przedmiot prac dodatkowych w systemie PUE zostat szczegétowo opisany zostat w
zatgczniku nr 2 do wzoru umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do niniejszej SWZ.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécenie czasu obstugi bledéw
4.3.6.) Waga: 40,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa: a) Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykaza¢, ze w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie w ramach wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych ustug, nalezycie
wykonat co najmniej 2 (stownie: dwie) ustugi, ktérych gtéwnym przedmiotem byto zapewnienie przez okres minimum 6
(stownie: szes¢) miesiecy wsparcia i modyfikacji oprogramowania stuzacego do elektronicznej sprawozdawczosci oraz
elektronicznej wymiany korespondenciji z wykorzystaniem profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego, ktéry posiada
wszystkie nizej wymienione funkcjonalnosci, tj.:

- jednoczesng obstuge przez co najmniej 300 uzytkownikow,

- $wiadczenia e-ustug,

- obstugiwanie przez przegladarke internetows,
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- posiadajgcego repozytorium dokumentow,

- posiadajgcego zintegrowanie z Profilem Zaufanym oraz Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej,

- posiadajgcego mozliwos¢ podpisywania dokumentéw elektronicznym podpisem kwalifikowanym,

- posiadajacego zintegrowanie z urzgdzeniami HSM,

- posiadajgcego zintegrowanie z Active Directory lub innym systemem uwierzytelniania,

- posiadajacego zintegrowanie z innym systemem poprzez interfejs AP, z wykorzystaniem szyny danych lub bez. Integracja
ma polega¢ na przesytaniu odwzorowan dokumentéw wraz z atrybutami dokumentow;

b) Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje osobami, ktore posiadajg
ponizej okreslone kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie:

I. Informatyk ds. programowania i baz danych, ktory:

- posiada znajomos¢ zagadnien z zakresu tworzenia i administrowania systemami baz danych,

- posiada znajomos¢ w zakresie budowy systemow do przetwarzania i zarzagdzania danymi,

- posiada znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania systemami operacyjnymi pod katem wspotpracy z systemami baz
danych,

- posiada znajomos¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem systemoéw IT,

- w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie: sze$¢) miesiecy brat udziat:

1 w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w ramach ktérej wykonywat czynno$ci zwigzane z utrzymaniem,
wsparciem, aktualizacjami i rozwojem oprogramowania, stuzacego m.in. do elektronicznej sprawozdawczosci oraz
elektronicznej wymiany korespondenciji z wykorzystaniem profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego,

[ w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w ramach ktérej wykonywat czynnosci zwigzane z administrowaniem
systemami baz danych.

Il. Informatyk ds. integracji systemow i bezpieczenstwa danych, ktéry:

- posiada praktycznag wiedze w zakresie bezpieczenstwa systemoéw informatycznych z zakresu prowadzenia audytu
bezpieczenstwa danych,

- w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania brat udziat w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w
ramach ktorej wykonywat tacznie czynnosci zwigzane z integracjg systemow i bezpieczehstwem danych stuzacego m.in. do
elektronicznej sprawozdawczosci oraz elektronicznej wymiany korespondencji z wykorzystaniem profilu zaufanego oraz
podpisu kwalifikowanego.

I1l. Analityk biznesowy, ktory:

- posiada praktyczng wiedze na temat gromadzenia wymagan i modelowania proceséw biznesowych,

- posiada do$wiadczenie w postugiwaniu sie oprogramowaniem stuzacym do modelowania architektury, w ciggu ostatnich 3
lat przed terminem sktadania ofert brat udziat w co najmniej 2 (stownie: dwdch) projektach, w ramach ktérych modelowat i
optymalizowat procesy biznesowe.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wskazane powyzej petnity nie wiecej niz jedng funkcje/stanowisko w ww. zespole (nie
moga faczy¢ funkcji: Informatyka ds. programowania i baz danych i Informatyka ds. integracji systeméw i bezpieczenstwa
danych, i Analityka biznesowego w ramach tego zaméwienia).

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Podmiotowe $rodki
dowodowe wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu obejmuja:

a) oSwiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo o$wiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej
grupy kapitatowej — Zatacznik nr 5 do SWZ;

b) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporzgdzonych nie wczesniej, niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

c) oswiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz przestanek wykluczenia z postepowania, w zakresie
wskazanym w Rozdziale 7 SWZ. Oswiadczenie to stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu — wzor stanowi Zatacznik nr 2 do SWZ;

d) o$wiadczenie na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, zgodnie ze wzorem okreslonym w
Zatgczniku nr 9 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: a)
Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych rdwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a

jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér wykazu ustug stanowi
Zatgcznik nr 3 do SWZ;

b) Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegélnosci odpowiedzialnych za
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$wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzor wykazu oséb stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Petnomocnictwo (jesli dotyczy);

2. Oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (jezeli dotyczy);
3. Zobowigzanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy);

4. Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy);

5. Formularz oferty, zatacznik nr 1 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajgcy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale 10 ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow.

3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktdre
czynnosci ustugi wykonaja poszczegélni Wykonawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie i na zasadach okreslonych w projekcie umowy stanowigcym
zatgcznik nr 8 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2022-11-25 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte nalezy ztozyé w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za posrednictwem https://ezamowienia.gov.pl/pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-11-25 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-12-24

2022-11-17 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Świadczenie asysty technicznej oraz wykonanie prac dodatkowych w zakresie systemu Platforma Usług Elektronicznych użytkowanego przez Zamawiającego
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Urząd Komunikacji Elektronicznej
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017510794
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Giełdowa 7/9
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 01-211
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.uke.gov.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-13037f4a-66a0-11ed-abdb-a69c1593877c
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00445187
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-11-17
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00102531/10/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia i w konkursie, w tym składanie ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub konkursie, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344). 2. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywać się będzie drogą elektroniczną przy użyciu: a) Platformy e-zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/ b) poczty elektronicznej pod adresem e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl Wszelkie dokumenty związane z prowadzonym postępowaniem zamieszczane będą na stronie Zamawiającego tj. https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzający wziąć udział w niniejszym postępowaniu musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Szczegóły w SWZ.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegóły w SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: BA.WZP.26.34.2022
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72514300-4 - Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrócenie czasu obsługi błędów
	4.3.6.) Waga: 40,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu obejmują: a) oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – Załącznik nr 5 do SWZ; b) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej, niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; c) oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz przesłanek wykluczenia z postępowania, w zakresie wskazanym w Rozdziale 7 SWZ. Oświadczenie to stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu – wzór stanowi Załącznik nr 2 do SWZ; d) oświadczenie na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 9 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a) Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług stanowi Załącznik nr 3 do SWZ; b) Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór wykazu osób stanowi Załącznik nr 4 do SWZ.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-11-25 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pośrednictwem https://ezamowienia.gov.pl/pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-11-25 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-12-24



