URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

Warszawa, 26 wrzesnia 2022 r.

BA.WZP.26.29.2022.10
Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze zm.) pn. ,,Przeprowadzenie badania
ankietowego opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz oceny preferencji konsumentéw wraz z opracowaniem wynikéw badania w postaci
raportéw.”. Sprawa nr BA.WZP.26.29.2022.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Zamawiajgcy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajgc na podstawie
art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022
r. poz. 1710, ze zm.), udziela odpowiedzi na ponizsze pytanie

Pytanie 1 - dot. Pkt. 2, ppkt. 2, zatgcznik nr 1 do SWZ
Czy sposob definiowania wielkosci firmy zostanie dookreslony po podpisaniu umowy czy
pozostanie on w gestii wykonawcy?

Odpowiedz:
Do okreslenia wielkosci firmy nalezy przyja¢ definicje okreslone w art. 7 ust 1. ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r. poz. 162, tj.)

Pytanie 2 - Pkt. 2, ppkt. 4, zatacznik nr 1 do SWZ

Kogo Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem osdb o szczegdlnych potrzebach? Czy Zamawiajgcy
dysponuje operatem dla tej grupy ktéra pozwoli okresli¢ czy zrealizowana prdoba jest
reprezentatywna? Jakich parametrow reprezentatywnosci oczekuje Zamawiajgcy?
Dodatkowo, chcielibysmy zwréci¢ uwage, ze grupa 50 osdb, nawet jesli bedzie
reprezentatywna pod pewnymi wzgledami nie pozwoli na wnioskowanie na catg populacje
spetniajgcyg kryterium ,szczegdlnych potrzeb”.

Odpowiedzi:

Badanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w wieku 18+ ma na celu uzyskanie informacji na
temat zagadnien zwigzanych z dostepem do udogodnien, w tym m.in. otrzymania potrzebnych
informacji w przystepny i zrozumiaty sposéb na papierze lub drogg elektroniczng, mozliwosci
wjechania do salonu/punktu wézkiem, ttumacza jezyka migowego, otrzymania umaow, faktur
i informacji w dostepnym formacie, otrzymania dokumentéw e-mailem w formie tekstowej,
kupna urzadzenia, ktére bedzie dostosowane do potrzeb osdb ze szczegblnymi potrzebami,
pomocy obstugi w salonie/punkcie w skonfigurowaniu urzadzenia, korzystania ze strony
internetowej operatora, ktora jest dostepna. Badanie obejmie ponadto zagadnienia zwigzane
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z jakoscig tych udogodnien, oceng podczas pandemii, jak rdwniez z prawodawstwem czy
rozwojem nowoczesnych technologii. W grupie badawczej osdéb 18+ ze szczegdlnymi
potrzebami powinny znalez¢ sie:

* 0soby niewidome,

e 0soby stabowidzace,

e o0soby gtuche,

e 0soby stabostyszace,

e 0soby poruszajace sie na wozku,

e 0soby majace trudnosci w poruszaniu sie (ktore mogg korzystac¢ np. ze wsparcia w

postaci kul, chodzika, laski, itp.),

* 0soby z niepetnosprawnoscig manualng,

e 0soby niskoroste,

e kobiety w ciazy,

e seniorzy (osoby 60+),

e osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e osobyzdzie¢midolat4,

e obcokrajowcy (gtdwnie osoby z Ukrainy i ewentualnie inni obcokrajowcy).

Jezeli chodzi o reprezentatywnosc¢ grupy, to liczebnosé proby moze zostaé zwiekszona przez
Wykonawce do takiej, ktéra uwazana jest przez niego za reprezentatywng na podstawie
doswiadczenia Wykonawcy.

Pytanie 3 - Pkt. 3, ppkt. 3c, zatacznik nr 1 do SWZ

Czy katalog zjawisk negatywnych zwigzanych z korzystaniem z internetu jest zamkniety? A
takze czy Zamawiajacy chciatby pytac dzieci w kazdej kategorii wiekowej o wszystkie z nich?
Nie wydaje sie zasadne pytanie o np. sextortion w kategorii wiekowej 7-9 lat.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymienit najczesciej wystepujgce negatywne zjawiska w sieci. Na potrzeby tego
badania katalog pozostaje zamkniety.

Odnosnie drugiej czesci pytania Zamawiajgcy informuje, ze coraz mtodszych dzieci dotykajg
wszystkie wymienione zjawiska, w tym sextortion, chociaz nie potrafig ich zdefiniowaé. Na
potrzeby tego badania czes¢ pytan mozna zadaé dzieciom w wieku 10-14 lat.

Dotyczy to nastepujgcych zagadnien:
- negatywne zjawiska z jakimi dzieci spotykaty sie w sieci, w tym hejtu, wyzwan w sieci i
uzaleznienia od Internetu, znajomos$¢ poje¢ zwigzanych z negatywnymi zjawiskami w
Internecie, takich jak np:

sexting,

sextortion,

trolling,

patostream,

sharenting,
- fakt osobistego zetkniecia sie z nagrywaniem i upublicznianiem w internecie przemocy w
stosunku do dziecka lub jego znajomych,
- przesytanie intymnych zdjeé i materiatdw w sieci osobiscie i zetkniecie sie ze zjawiskiem
wsrdd znajomych oraz konsekwencje,
- Swiadomos¢ publikowanych przez rodzicow materiatdw dotyczacych dzieci w portalach
spotecznosciowych (sharenting).



Zamawiajacy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajgc na podstawie
art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022

r. poz. 1710, ze zm.), informuje, iz dokonuje zmian w tre$ci SWZ w zakresie:

a) Rozdziatu 17 ust. 1 SWZ

Byto:
1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni do dnia 26.10.2022 r. bieg

terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Jest:
1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni do dnia 28.10.2022 r. bieg

terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

b) Rozdziatu 18 ust. 3 SWZ

Byto:
3. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 27.09.2022 r. do

godziny 10:00.

Jest:
3. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 29.09.2022 r. do

godziny 10:00.

c¢) Rozdziatu 18 ust. 10 SWZ

Byto:
10. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.09.2022 r. o godzinie 11:00.

Jest:
10. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 29.09.2022 r. o godzinie 11:00.

Z powazaniem

Elektronicznie

Ag n IESZk podpisany przez
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