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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:709278-2022:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi informatyczne: konsultacyjne, 
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2022/S 245-709278

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Skarb Państwa - Urząd Komunikacji Elektronicznej
Krajowy numer identyfikacyjny: 5272367496
Adres pocztowy: ul. Giełdowa 7/9
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL91 Warszawski stołeczny
Kod pocztowy: 01-211
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Ilona Niewęgłowska
E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl 
Tel.:  +48 225349233
Adresy internetowe:
Główny adres: www.uke.gov.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd krajowy lub federalny

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Łączność

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Zaprojektowanie i zbudowanie Systemu Monitorowania Jakości Internetu (SMJI) oraz wdrożenie e-usługi pn. 
Dostęp do bieżącej informacji o jakości usług IAS.
Numer referencyjny: BA.WZP.26.21.2022

II.1.2) Główny kod CPV
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest osiągniecie rezultatu (dzieła) w postaci wdrożonej E-Usługi oraz Systemu.

II.1.6) Informacje o częściach
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To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 10 222 600.00 PLN

II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Warszawa

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest osiągniecie rezultatu (dzieła) w postaci wdrożonej E-Usługi
oraz Systemu, na co składa się w szczególności:
a. zaprojektowanie Systemu i E-Usługi,
b. dostarczenie Oprogramowania, Urządzeń Pomiarowych i Infrastruktury Technicznej,
c. wdrożenie Systemu i E-Usługi,
d. wsparcie przy utrzymaniu Systemu i E-Usługi w ramach opcji.
Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Załączniku nr 1 do SWZ.
Zamówienie będzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 15 listopada 2023 r. w zakresie świadczeń 
Wykonawcy wymienionych w rozdziale 6 OPZ [Produkty i
świadczenia Wykonawcy] w punktach od 1) do 19) oraz przez okres 14 dni od dnia końcowego odbioru 
świadczeń Wykonawcy wymienionych w rozdziale 6 OPZ [Produkty i
świadczenia Wykonawcy] w punktach od 1) do 19) w zakresie Usług Wsparcia, o których mowa w rozdziale 16 
OPZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Koncepcja integracji / Waga: 43
Kryterium jakości - Nazwa: Ocena próbki / Waga: 25
Kryterium jakości - Nazwa: Aspekty społeczne - zatrudnienie osób niepełnosprawnych / Waga: 2
Cena - Waga: 30

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
Usługi Wsparcia w przedłużonym okresie 12 miesięcy, liczonym od dnia następnego po upływie okresu, o 
którym mowa w rozdziale 16 OPZ [Wymagania dotyczące Usług
Wsparcia], pkt WW-1, objęte prawem opcji o którym mowa w art. 441 ustawy - Prawo zamówień publicznych.

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Zamówienie realizowane w ramach II osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa „E- administracja i otwarty 
rząd”, cel szczegółowy nr 2 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”, na podstawie porozumienia o 
dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0136/21-00.

II.2.14) Informacje dodatkowe
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II.2.7)
Zamówienie będzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 15.11.2023 r. w zakresie świadczeń 
Wykonawcy wymienionych w rozdziale 6 OPZ [Produkty i
świadczenia Wykonawcy] w pkt od 1)do 19) oraz przez okres 14 dni od dnia końcowego odbioru świadczeń 
Wykonawcy wymienionych w rozdziale 6 OPZ [Produkty i
świadczenia Wykonawcy] w pkt od 1)do 19) w zakresie Usług Wsparcia rozdział 16 OPZ

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2022/S 177-501361

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia 
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Nazwa:
Zaprojektowanie i zbudowanie Systemu Monitorowania Jakości Internetu (SMJI) oraz wdrożenie e-usługi pn. 
Dostęp do bieżącej informacji o jakości usług IAS.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
09/12/2022

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: SOFTCREAM SOFTWARE SP. Z O.O.
Krajowy numer identyfikacyjny: NIP: 5222923647
Adres pocztowy: ul. Grójecka nr 194, lok. 19
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 02-390
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

20/12/2022 S245
https://ted.europa.eu/TED

3 / 4

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:501361-2022:TEXT:PL:HTML


Dz.U./S S245
20/12/2022
709278-2022-PL

4 / 4

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 10 375 609.76 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 10 222 600.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa
Krótki opis części zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom:
Nerd Army Sp. z o.o., ul. Na Grobli 12/L-03, Wrocław
Współuczestnictwo w analizie przedwdrożeniowej, w zaprojektowaniu algorytmów, programowaniu aplikacji 
mobilnej, przygotowaniu dokumentacji - Nie więcej niż 10% wartości zamówienia

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587840
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z Działem IX ustawy Pzp.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych - Biuro Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
15/12/2022
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