URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

Warszawa, dnia 14 pazdziernika 2022 r.
BA.WZP.26.21.2022

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,Zaprojektowanie i zbudowanie Systemu Monitorowania Jakosci
Internetu (SMJI) oraz wdrozenie e-ustugi pn. Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug
IAS.

WYJASNIENIA NR 2 TRESCI SWZ

Zamawiajgcy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajac na podstawie art. 284 ust.
6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710),
zwanej dalej ,,ustawg Pzp”, ponizej udostepnia tres¢ zapytan (bez ujawniania zrédta zapytania) wraz z
wyjasnieniami tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia, zwanej dalej ,SWZ":

Pytania z 10 paZdziernika 2022 r., cze$¢ I:

Pytanie 1.

Pkt. 1.1. Definicja Btedu.

Zamawiajgcy definiujgc Btad Krytyczny oraz Btgd Powazny postuguje sie pojeciami ,niedostepnosé
krytycznych funkcji Systemu lub E-Ustugi” oraz , niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Systemu lub E-
Ustugi”. Prosimy o jednoznaczne wyjasnienie co stanowi krytyczne funkcje Systemu lub E-Ustugi a co
jest niekrytyczng funkcja.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit wyczerpujgce definicje Btedéw wraz z przyktadami w rozdziale 1 OPZ [Definicje]
oraz tozsame definicje sg przytoczone w Artykule 1.1. Umowy.

Pytanie 2.

W PPU przyjeto w pkt. 23.1.1., iz Zamawiajgcy w przypadku niedokonania Odbioru Systemu lub E-
Ustugi w terminie przewidzianym w Harmonogramie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy naliczy
kare umowng w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien niedokonania Odbioru.
Konstrukcja przedmiotowej regulacji nie jest odpowiedzialnoscig za ,,zwtoke” — kara jest naliczana za
kazdy dzien niedokonania odbioru a przyczyny lezgce po stronie wykonawcy mogg mie¢ charakter
zawiniony lub niezawiniony. Taka regulacja jest zakazang klauzulg abuzywna w rozumieniu art. 433 pkt.
1 PZP, wnosimy zatem o zmiane regulacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz przyczyny lezgce po stronie Wykonawcy sg to przyczyny zawinione przez
Wykonawce.

Pytanie 3.

W PPU przyjeto w pkt. 23.1.3. oraz pkt. 23.1.4, iz Zamawiajgcy postuguje sie pojeciem ,nieprzekazania”
niezaleznie od pojecia ,zwtoki w przekazaniu” co stanowi rozszerzenie przypadku naliczania kary
umownej rowniez za okoliczno$¢ inna niz zwtoka wykonawcy — kara jest naliczana za kazdy dzien
»hieprzekazania” a to moze by¢ spowodowane okolicznosciami innymi niz zwtoka wykonawcy (zreszta
zamawiajgcy wprost rozrdznia te dwa pojecia). Taka regulacja jest zakazang klauzulg abuzywng w
rozumieniu art. 433 pkt. 1 PZP, wnosimy zatem o zmiane regulacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz dokonat zmiany w zapisach Artykutow 23.1.3. oraz 23.1.4. Zatacznika nr 10
do SWZ — Wzoru Umowy wykreslajgc pojecia nieprzekazania.

Pytanie 4.
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Czy w ramach realizacji SMJI, ma zosta¢ stworzona aplikacja lub portal www o funkcjonalnosci zblizonej
do portalu speedsTest, sprawdzajgca parametrow ustugi 1AS? Jesli tak to prosimy o okreslenie
wymagan funkcjonalnych z uwzglednieniem ktére funkcjonalnosci majg by¢ dostepne w aplikacji /
portalu www.

Odpowiedz:

Wymagania odnos$nie aplikacji czy portali www i ich funkcjonalnosci SMJI zostaty precyzyjnie okreslone
przez Zamawiajgcego w SWZ. Zamawiajgcy nie analizowat analogii pomiedzy funkcjonalno$ciami SMII
i SpeedTest ani nie powotuje sie na nie formutujgc wymagania funkcjonalne SMJI.

Pytanie 5.

Jesli ma by¢ stworzona aplikacja/portal www o ktérym mowa w pkt. 1 prosze o okreslenie systemow
operacyjnych/urzadzern dla ktérych ma by¢é zapewniona obstuga, z uwzglednieniem podziatu
funkcjonalnosci na typ systemu operacyjnego/urzgdzenia.

Odpowiedz:

Wymagania odnosnie aplikacji i portali www zostaty okreslone w SWZ witacznie z wymaganiami
odnosnie zapewnienia obstugi przez przegladarki internetowe i urzadzenia.

Pytanie 6.

Prosimy o dookreslenie w ramach wymagania ,, WRa-4. Wykonawca stworzy gotowe, predefiniowane
szablony raportéw.” listy oraz zakresu merytorycznego dla kazdego z raportu predefiniowanego ktory
ma stworzy¢ Wykonawca.

Odpowiedz:

Zakres ten jest okreslony w wymaganiach wyzej: od WRa-1 do WRa-3.

Pytanie 7.

Czy w ramach realizacji SMJI nalezy zapewnic obstuge procesu reklamacji UK dotyczgcymi niezgodnosci
parametréw ustugi z deklarowanymi przez PT, szerszym niz wymaganiami: EUs-10, EUs-11? Prosimy o
opisanie tego procesu co najmniej na poziomie szczegétowosci opisanym w wymaganiu WW-1.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit wszystkie wymagania dotyczace obstugi procesu reklamacji w SWZ i nie zmienia
tych wymagan.

Pytanie 8.

Prosze o przedstawienie aktorow, w tym systemodw zewnetrznych, biorgcych udziat w procesie
zgtaszania i obstugi zgtoszenia do UKE niezgodnosci parametréw ustugi.

Odpowiedz:

Identyfikacja aktoréw, o ktédrych mowa w pytaniu odnosi sie do zadan realizowanych przez Wykonawce
przy wspotpracy Zamawiajacego w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej, planu testow, sposobu
projektowania produktéw i ustug, o ktdrym mowa w Rozdziale 11 OPZ oraz badan uzytecznosci (UX).
Pytanie 9.

Prosimy o przedstawienie przyktadu wykorzystania zbioru niebezpiecznych adreséw IP o ktérym mowa
w wymaganiu WMP-15.

Odpowiedz:

Wymaganie WMP-15 nie méwi o wykorzystaniu zbioru a o sposobie identyfikacji niebezpiecznych sieci
i urzadzen oraz sposobie definiowania listy adresdw IP. Sposéb wykorzystania zbioru nalezy do
Wykonawcy z zachowaniem wymagan okreslonych w SWZ.

Pytanie 10.

W ramach wymagania EUs-1 jest mowa o catkowicie elektronicznej obstudze spraw dotyczacych
zapytan, wnioskéw i interwencji w przedmiocie jakosci ustug IAS, w zwigzku z uzyciem stowa ,co
najmniej w zakresie” prosimy o przedstawienie listy wszystkich spraw ktore system SMJI musi obstuzy¢
obligatoryjnie oraz opcjonalnie. Prosimy réwniez o opisanie kazdej ze sprawy wg opisu procesu co
najmniej na poziomie szczegdétowosci opisanym w wymaganiu WW-1.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzywajac okreslenia ,co najmniej w zakresie” w wymaganiu EUs-1 okreslit wymagania
minimalne, tj. podat liste spraw, ktére System SMJI musi obstuzy¢ obligatoryjnie. Zamawiajgcy nie
okresla listy spraw opcjonalnych.

Pytanie 11.

Czy zamawiajacy posiada mape proceséw ktdre ma realizowa¢ SMJI i moze jg udostepnic.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada mapy proceséw, ktére ma realizowaé SMJI. Mapa proceséw nie jest
elementem niezbednym do realizacji przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 12.

Czy reakcja w ramach ustugi wsparcia o ktérej mowa w wymaganiu WW-4 pkt. 2 jest liczony w dni
robocze w godzinach 8:00 - 16:00 czy catodobowo?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit wymaganie WW-4 pkt 2 jednoznacznie: pomoc jest dostepna 24 godziny na dobe,
przy czym czas reakcji jest okreslony dla dni roboczych i ma nie przekroczy¢ 3 godzin.

Pytanie 13.

Jaka jest relacja pomiedzy e-ustugg opisana w rozdziale 7 a systemem opisanym w rozdziale 8? Czy e-
ustuga jest czescig systemu?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ, w szczegdlnosci OPZ, chociazby definicja E-Ustugi mdwi, iz jest ona udostepniona ,w
oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)”.

Pytanie 14.

Czy Zamawiajacy zezwala na wskazanie jednej ustugi na spetnianie warunku zdolnosci technicznej lub
zawodowej w zakresie posiadanego doswiadczenia, do spetnienia wiecej niz jednego punktu zgodnie z
Rozdziat 9 punkt 2 podpunkt 4) 1.1-1.4?

Odpowiedz:

Tak, to wynika z logiki tresci przytoczonych zapiséw, ergo: taki jest zapis.

Pytanie 15.

Zwracamy sie z serdeczng prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert o 2 tygodnie tj do 31.10.2022
roku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przesuwa termin sktadania ofert do dnia 26 pazdziernika 2022r do godz.
10:00.

Pytania z 10 pazdziernika 2022 r., cze$¢ Il

Pytanie 1.

Prosimy o obnizenie odpowiedzialnosci w pkt. 20.3. ,do kwoty réwnej 100% (sto procent) kwoty
wynagrodzenia brutto za Przedmiot Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian w przedmiotowym zapisie.

Pytanie 2.

Whnosimy o zmiane wysokosci kary umownej w punkcie 23.1.1 z 0,1% na 0,05% Wynagrodzenia za
kazdy rozpoczety dzien niedokonania Odbioru. Biorgc pod uwage szacunkowg wartos¢ zamdwienia na
poziomie 12 min zt brutto kara wynosi az 12 ty$ za kazdy dzier co w ocenie Oferenta jest zbyt wysoka
karg i wnosimy o jej obnizenie zgodnie z powyzszym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian w przedmiotowym zapisie.

Pytania z 11 pazdziernika 2022 r., cze$¢ |

Pytanie 1.

Jakg wersje vmware posiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Informacja ta nie ma znaczenia dla przygotowania oferty czy udziatu w postepowaniu. Licencje Vmware
sg udzielane do aktualnie dostepnej wersji, przy czym uprawniajg do korzystania z wersji
wczesniejszych.

Pytanie 2.

Jakg wersje Commvault posiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Informacja ta nie ma znaczenia dla przygotowania oferty czy udziatu w postepowaniu. Licencje
Commvault sg udzielane do aktualnie dostepnej wersji, przy czym uprawniajg do korzystania z wersji
wczesniejszych.
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Pytanie 3.

Czy Zamawiajacy udostepni dla projektu ustuge poczty? Czy ta powinna zosta¢ uruchomina w ramach
Systemu?

Odpowiedz:

W domysle chodzi zapewne o ustuge poczty elektronicznej (e-mail). Ustuga poczty elektronicznej nie
nalezy do przedmiotu zamédwienia.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy udostepni dla projektu ustuge bramki sms? Czy ta powinna zosta¢ uruchomina w
ramach Systemu?

Odpowiedz:

Ustuga bramki SMS nie nalezy do przedmiotu zamédwienia.

Pytanie 5.

Czy Zamawiajacy umozliwia wykorzystanie bramki sms opartej o ustuge udostepniang od firmy
trzeciej? Czy konieczne bedzie uruchomienie rozwigzania sprzetowego oraz jego zakup w ramach
projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okresla wymagan dla ustug bramki SMS. Ustuga bramki SMS nie nalezy do przedmiotu
zamowienia. Uruchomienie rozwigzania sprzetowego oraz jego zakup w ramach projektu zostat
okreslony w SWZ i dotyczy Infrastruktury Technicznej oraz Urzadzen Pomiarowych.

Pytanie 6.

Czy Zamawiajacy dostarcza oprogramowanie do zarzadzania wirtualizacjg(np. VMware vCenter) wraz
z licencjami? Jakie to bedzie oprogramowanie, w jakiej wersji oraz ilosci?

Odpowiedz:

Wymagania odnosnie liczby i rodzaju licencji, jakie Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w zakresie
wirtualizacji zostaty okreslone w wymaganiu WIS-2, Rozdziat 8.3 OPZ [Wymagania w zakresie
Infrastruktury Systemu].

Pytanie 7.

Czy Zamawiajgcy umozliwia wykorzystanie systemdw operacyjnych Rocky linux opartych o dystrybucje
red hat ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit w SWZ (Tabela 4, Rozdziat 8.2. OPZ [Wymagania w zakresie technologii Systemul]),
iz w zakresie systemow operacyjnych serwerowych System SMJI bedzie korzystat z dystrybucji Debian
Linux, poniewaz jest to system uzywany przez Zamawiajgcego.

Pytanie 8.

Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich komponentdw infrastruktury fizycznej ktéra dostarcza do
projektu Zamawiajacy wraz z okresleniem liczby poszczegdlnych urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczgce wszystkich komponentéw infrastruktury fizycznej w SWZ
po stronie Wykonawcy, w szczegélnosci podsumowanie w rozdziale 6. OPZ [Produkty i Swiadczenia
Wykonawcy] zawiera informacje z liczbg prébnikow oraz odestaniem do Infrastruktury Technicznej:
,»5) Probniki konsumenckie w liczbie 4 000 sztuk [...]

6) Probniki sieciowe w liczbie 17 sztuk [...]

8) Dostarczenie Infrastruktury Technicznej, o ktérej mowa w punkcie WIS-2, rozdziat 8.3.”

przy czym w punkcie WIS-2, rozdziat 8.3. okresla minimalne liczby serwerdéw i pétek dyskowych.
Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy zapewni urzgdzenie UTM? Czy do projektu powinno zostac zakupione dedykowane
urzadzenie UTM?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okresla wymagan dla urzadzenia UTM. Urzadzenie UTM nie jest przedmiotem
zamowienia.

Pytanie 10.

Czy w ramach zamoéwienia to Wykonawca ma dokonaé montazu infrastruktury fizycznej oraz potaczen
miedzy poszczegdlnymi urzadzeniami (np. urzadzenia sieciowe, serwery fizyczne, macierze dyskowe)
w szafach rack dostarczonych przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem Artykutu 2.3.7. Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10 do SWZ), obowigzkiem Wykonawcy
jest uruchomienie Systemu i E-Ustugi. Zamawiajacy okreslit, iz Infrastruktura Techniczna bedzie
zainstalowana w dwdch lokalizacjach (rozdziat 8.11. OPZ, punkt WZS-2), zatem wydaje sie oczywiste,
iz Wykonawca nie zrealizuje umowy w czesci dotyczacej uruchomienia Systemu i E-Ustugi bez
dokonania montazu infrastruktury fizyczne;j.

Pytanie 11.

Czy w ramach zamdwienia to Wykonawca ma dokona¢ konfiguracji infrastruktury fizycznej, ktéra
zostanie zapewniona przez Zamawiajgcego, w celu udostepnienia zasobdéw infrastruktury fizycznej dla
projektu?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ, w szczegdlnosci rozdziat 8.11 OPZ [Zasoby dla Systemu], pkt WZS-3 oraz WZS-
5 a takze Artykutem 7.3. Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10 do SWZ): dobdr, instalacja i konfiguracja
Infrastruktury Technicznej lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 12.

Pytanie dotyczy wymagania: "W ramach niniejszego zamodwienia, Zamawiajagcy wymaga
odpowiedniego rozszerzenia pamieci masowej dla systemu przechowywania kopii zapasowych
opartego na macierzy NetApp". Czy w kontekscie tego wymagania, Zamawiajacy wyspecyfikowat
konieczno$¢ dostarczenia przez Wykonawce dwdch pétek dyskowych wypetnionych dyskami, o ktérych
mowa w wymaganiu WIS-2 ? Czy zapewnienie dodatkowej przestrzeni dyskowej dla kopii zapasowych
W juz posiadanej przez Zamawiajgcego macierzy dyskowej netapp stanowi niezalezne wymaganie w
stosunku do wymagania WIS-2 ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczace zasobdéw dla kopii zapasowych w wymaganiu WIS-2,
rozdziat 8.3. OPZ [Wymagania w zakresie infrastruktury Systemu], punkt 4, wymaganiu WZS-3, rozdziat
8.11. OPZ [Zasoby dla Systemu] oraz WB-17, rozdziat 8.12. OPZ [Wymagania w zakresie
bezpieczenstwal, punkt 7.

Pytanie 13.

W wymaganiu WIS-2 Zamawiajgcy wskazuje koniecznos¢ zakupu poétek dyskowych wraz z dyskami. W
kilku innych miejscach m.in.. W wymaganiu WG-8 Zamawiajacy wskazuje, ze jednym z elementéw
dostawy w ramach Zamodwienia ma by¢ macierz dyskowa. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy
wymaga zakupu poétek dyskowych jak i macierzy?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ, w szczegdlnosci rozdziat 8.11 OPZ [Zasoby dla Systemul, pkt WZS-3 oraz WZS-
5: dobdr, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Technicznej lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy
nie okreslit wymagania dostarczenia macierzy dyskowej, przy czym w Swietle zapiséw Artykutu 7.3.
Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10 do SWZ) Wykonawca moze dostarczy¢ macierz dyskowa.

Pytanie 14.

W wymaganiu WIS-2 Zamawiajacy wskazuje koniecznos¢ zakupu pétek dyskowych wraz z dyskami.
Jakie przeznaczenie wskazanych w tym wymaganiu pétek dyskowych przewiduje Zamawiajacy? Czy
wskazane w tym punkcie pétki majg zostac przeznaczone dla zapewnienia kopii zapasowych? czy na
potrzeby uruchomieniowe Systemu?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ, w szczegdlnosci rozdziat 8.11 OPZ [Zasoby dla Systemul, pkt WZS-3 oraz WZS-
5: dobdr, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Technicznej lezy po stronie Wykonawcy
z uwzglednieniem Artykutu 7.3. Wzoru Umowy (Zatgcznik nr 10 do SWZ).

Pytanie 15.

W jaki sposéb realizowane ma by¢ potgczenie miedzy czescig Systemu zlokalizowang w serwerowniach,
a prébnikami ?

Odpowiedz:

Zgodnie z rozdziatem 9. OPZ [Wymagania w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej], w szczegdlnosci
wymaganiem WAP-1, Wykonawca moze dobraé sposéb potaczenia miedzy czescia Systemu
zlokalizowang w serwerowniach a prébnikami adekwatny do zaproponowanej koncepcji i architektury
Systemu, spetfniajacy wymagania SWZ.
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Pytanie 16.

Czy Zamawiajacy dostarczy do projektu narzedzie realizujgce funkcje ips/ids? Jesli tak, to jakie?
Odpowiedz:

Wymagania dotyczace funkcji IPS oraz IDS sg okreslone w rozdziale 8.12 OPZ [Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa], wymaganie WB-17, punkty 1 i 3, przy czym dotycza one Wykonawcy a nie
Zamawiajacego.

Pytanie 17.

Czy Zamawiajacy dostarczy do projektu narzedzie realizujgce funkcje load balancer? ? Jesli tak, to jakie?
Odpowiedz:

Wymagania dotyczgce mechanizmdéw do rédwnowazenia obcigzenia (load balancingu) s okreslone
w rozdziale 8.12. OPZ [Wymagania w zakresie bezpieczeristwa], wymaganie WB-17, punkt 1, przy czym
dotyczg one Wykonawcy a nie Zamawiajgcego.

Pytanie 18.

Czy Zamawiajacy dostarczy do projektu przetaczniki sieci SAN?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ, w szczegdlnosci rozdziat 8.11 OPZ [Zasoby dla Systemul], pkt WZS-3 oraz WZS-
5: dobdr, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Technicznej lezy po stronie Wykonawcy. Jezeli
Wykonawca w ramach zapewnienia Infrastruktury Technicznej przewiduje uzycie przetacznikdw SAN,
jest zobowigzany dostarczy¢ je zgodnie z wymaganiem WIS-2, punkt 5, rozdziat 8.3. OPZ [Wymagania
w zakresie infrastruktury Systemul].

Pytanie 19.

Czy Zamawiajgcy dostarczy do projektu urzadzenia firewall/NGFW/UTM? ? Jedli tak, to jakie?
Odpowiedz:

Wymagania dotyczgce zabezpieczen firewall/NGFW sg okreslone w rozdziale 8.12. OPZ [Wymagania w
zakresie bezpieczenstwal, wymaganie WB-17, punkt 3, w rozdziale 8.12.1 OPZ [Bezpieczenstwo danych
osobowych], wymaganie BDO-3, punkt 6, przy czym dotyczg one Wykonawcy a nie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie okresla wymagan dla urzadzen firewall/NGFW/UTM. Urzadzenia firewall/NGFW/UTM
nie sg przedmiotem zamowienia.

Pytanie 20.

Czy Zamawiajacy dostarczy do projektu urzadzenia realizujgce ochrone aplikacji - WAF ? ? Jesli tak, to
jakie?

Odpowiedz:

Wymagania dotyczace zabezpieczen firewall/NGFW s3 okreslone w rozdziale 8.12. OPZ [Wymagania w
zakresie bezpieczenstwal, wymaganie WB-17, punkt 3, w rozdziale 8.12.1 OPZ [Bezpieczenstwo danych
osobowych], wymaganie BDO-3, punkt 6, przy czym dotyczg one Wykonawcy a nie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie okresla wymagan dla urzadzen realizujgcych ochrone aplikacji - WAF. Urzadzenia
realizujgce ochrone aplikacji — WAF nie sg przedmiotem zamowienia.

Pytanie 21.

Czy konfiguracja oraz montaz urzadzen typu przetaczniki sieci LAN/SAN, ips/ids, load balancer,
firewall/ngfw/utm, WAF bedzie po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:

Wszelkie urzadzenia, bedgce przedmiotem zamodwienia nalezg do kategorii Infrastruktury Technicznej
lub Urzadzen Pomiarowych. Zgodnie z zapisem Artykutu 2.3.7. Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10 do SWZ),
obowigzkiem Wykonawcy jest uruchomienie Systemu i E-Ustugi. Zamawiajacy okreslit, iz Infrastruktura
Techniczna bedzie zainstalowana w dwdch lokalizacjach (rozdziat 8.11. OPZ, punkt WZS-2), zatem
oczywistym jest, iz Wykonawca nie zrealizuje umowy w czesci dotyczgcej uruchomienia Systemu i E-
Ustugi bez dokonania konfiguracji i montazu wszelkich urzadzen nalezgcych do Infrastruktury
Technicznej.

Pytanie 22.

Czy Zamawiajacy udostepni do projektu serwer z zainstalowanym oprogramowaniem commvault w
celu realizacji backupu?

Odpowiedz:
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Zakres obowigzkéw Wykonawcy w zakresie oprogramowania Commvault jest okreslony w rozdziale
8.3. OPZ [Wymagania w zakresie infrastruktury Systemu], wymaganie WIS-2, punkt 4 oraz w rozdziale
8.12. OPZ [Wymagania w zakresie bezpieczenstwa), wymaganie WB-17, punkt 7.

Pytanie 23.

Czy serwer HSM o ktéym mowa w wymagania wb-17 dostarczy oraz skonfiguruje Zamawiajacy?
Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem wymagania WB-17, punkt 8, rozdziat 8.12. OPZ [Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa), w swietle zatozen testéw penetracyjnych przedstawionych w rozdziale 8.12.3. OPZ
[Testy penetracyjne], punkt ZTP-3, pp. 2.e. zapewnienie integracji z serwerem HSM i urzagdze HSM
lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 24.

Czy Zamawiajacy bedzie ponosit koszty utrzymania zasobdw chmury publicznej, ktére powinny zostaé
wykorzystane do zwiekszenia mozliwosci skalowania Systemu ?

Odpowiedz:

Zasoby chmury publicznej nie sg przedmiotem zamdwienia.

Pytanie 25.

Czy Zamawiajacy posiada licencje CAL dla systemu windows server 2022 na uzytkownikéw bedgcych
pracownikami Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Licencje CAL dla systemu Windows Server 2022 nie sg przedmiotem zamdwienia ani nie zostaty
okreslone jako wymagane do realizacji zamdwienia.

Pytania z 11 pazdziernika 2022 r., czes¢ I

Pytanie 1.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na to aby warunek udziatu w postepowaniu: ,,1.4. jedno zamdwienie
lub projekt, o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto, ktérego przedmiotem byto dokonanie
pomiardw jakosci tgczy komunikacyjnych.” byt spetniony poprzez wykazanie doswiadczenia poprzez
ustuge serwisowg polegajgcg na monitorowaniu dostepnosci i bezpieczenstwa infrastruktury IT za
pomocg odpowiedniego narzedzia sprzetowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagania, w ktdrym okreslit, iz istotnym warunkiem spetnienia wymagania
jest doswiadczenie Wykonawcy zdobyte przez dokonanie pomiaréw jakosci tgczy komunikacyjnych.
Jednoczesnie wyjasnia, iz podany w pytaniu przyktad ustugi moze zostaé uznany za spetniajacy
przedmiotowy warunek o ile Wykonawca wykaze, iz Swiadczenie takiej ustugi polegato na
dokonywaniu przez Wykonawce pomiaréw jakosci faczy komunikacyjnych.

Pytanie 2.

Czy prébnik konsumencki moze monitorowac bezpieczenstwo sieci w sposéb znaczgco uproszczony niz
prébnik sieciowy w wezle sieci?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ, w szczegdlnosci OPZ, monitorowanie bezpieczenstwa sieci jest zadaniem Systemu w
ramach metody pomiaru, dla ktérej wymagania zostaty okreslone w rozdziale 8.4. OPZ [Wymagania w
zakresie metody pomiaru], w szczegélnosci wymaganie WMP-14 odnosi sie do monitorowania
bezpieczenstwa sieci. W zakresie prébnikéw konsumenckich, zakres monitorowania bezpieczenstwa
sieci jest okreslony w rozdziale 8.5. OPZ [Wymagania w zakresie prébnikdw konsumenckich], punkty
WPK-3, WPK-4. W zakresie probnikow sieciowych, zakres monitorowania bezpieczenstwa sieci jest
okreslony w rozdziale 8.6. OPZ [Wymagania w zakresie prébnikéw sieciowych], punkt WPS-3.

Pytanie 3.

Czy urzadzenia pomiarowe pozwalajgce na zamontowanie oraz analize w sieci koncowej klienta
operatora mogg by¢ realizowane w formie sprzetowo - programowej, gdzie warstwa sprzetowa stuzy
tylko jako nosnik oprogramowania do instalacji na urzadzeniu Klienta?

Odpowiedz:

Wymagania dotyczace urzadzenia pomiarowego pozwalajgcego na zamontowanie oraz analize w sieci
koncowej klienta operatora zostaty jasno okreslone przez Zamawiajgcego. Rozwigzanie, o ktorym
mowa w pytaniu jest jednoznacznie wykluczone w swietle wymagania WMP-18 w rozdziale 8.4. OPZ
[Wymagania w zakresie metody pomiaru], jak réwniez w samej tresci logicznej pytania, przytoczonego
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z wymagania WPK-1 w rozdziale 8.5 OPZ [Wymagania w zakresie prébnikdw konsumenckich]:
urzadzenie pozwala na analize [...] a nie oprogramowanie przeniesione na urzadzenie klienta.

Pytanie 4.

Czy wymaganie odnosnie prébnika sieciowego odnoszacego sie do jego wiekszej przepustowosci
0znaczajg, ze przepustowosé do 1Gbps (ew. 5Gbps) jest wystarczajgca? Czy prébnik konsumencki ma
zbierad takie same informacje jaki prébnik sieciowy.

Odpowiedz:

Graniczna warto$¢ przepustowosci dla pomiardw zostata okreslona w rozdziale 8.4. OPZ [Wymagania
w zakresie metody pomiaru], wymaganie WMP-4. Zamawiajgcy dodatkowo podkresla w wymaganiu
WPS-5., rozdziat 8.6 OPZ [Wymagania w zakresie prébnikéw sieciowych], iz prébniki sieciowe powinny
charakteryzowac sie odpowiednia wydajnoscig i neutralnoscia ze wzgledu na instalacje w gtéwnych
punktach wymiany ruchu miedzyoperatorskiego. Zakres danych zbieranych przez poszczegdlne rodzaje
probnikéw wynika z wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego odnosnie metody pomiaru, rozdziat
8.4 OPZ [Wymagania w zakresie metody pomiaru], gdzie wskazane sg poszczegdlne wytyczne i normy.
Doprecyzowanie i dostosowanie zakresu danych zbieranych przez poszczegdlne rodzaje prébnikow jest
zadaniem Wykonawcy w ramach opracowania metody pomiarowe].

Pytanie 5.

Przede wszystkim czy prébnik powinien posiadac ekran na ktéry widoczne bedg parametry pomiaru?
Odpowiedz:

Uwazna lektura OPZ pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, iz Zamawiajgcy nie postawit takiego
wymagania.

Pytanie 6.

Jaki ma by¢ zakres funkcjonalny prébnika konsumenckiego tj. czy jego obstuga ma polega¢ tylko na
wpieciu do sieci przez konsumenta a reszta konfiguracji powinna zosta¢ wykonana automatycznie?
Odpowiedz:

Wymagania w zakresie prébnikéw konsumenckich zostaty okreslone w rozdziale 8.5. OPZ [Wymagania
w zakresie préobnikéw konsumenckich], w szczegdlnosci w zakresie ich funkcjonalnosci, wymagania nr
WPK-5 i WPK-9 a takze w rozdziale 7.1. OPZ [Szczegdlne funkcjonalnosci E-Ustugi], wymaganie WFE-1.
Szczegdtowe rozwigzanie w zakresie obstugi prébnika konsumenckiego jest przedmiotem analizy
dokonanej zgodnie z wymaganiem WAP-1, punkt 7, rozdziat 9. OPZ [Wymagania w zakresie Analizy
Przedwdrozeniowej], oraz badan uzytecznosci (UX), opisanych w rozdziale 11. OPZ [Wymagania w
zakresie sposobu realizacji zamdéwienia].

Pytanie 7.

Czy Konsument powinien/ bedzie musiat konfigurowaé odpowiednio prébnik poprzez
wtgczenie/wytgczenie parametrow pomiaru i sieci?

Odpowiedz:

Wymagania w zakresie prébnikéw konsumenckich zostaty okreslone w rozdziale 8.5. OPZ [Wymagania
w zakresie prébnikdw konsumenckich]. Szczegdétowe rozwigzanie w zakresie obstugi prébnika
konsumenckiego jest przedmiotem analizy dokonanej zgodnie z wymaganiem WAP-1, punkt 7, rozdziat
9. OPZ [Wymagania w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej], oraz badan uzytecznosci (UX), opisanych
w rozdziale 11. OPZ [Wymagania w zakresie sposobu realizacji zamowienial.

Pytanie 8.

Czy czas 60 minut na uruchomienie prébnika dotyczy zaréwno prébnikow sieciowych jak i
konsumenckich?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit czas potrzebny na instalacje i uruchomienie pojedynczego prdbnika sieciowego,
nie dtuzszy niz 60 minut w wymaganiu WPS-7., zawartym w rozdziale 8.6. OPZ [Wymagania w zakresie
préobnikéw sieciowych]. Uwazna lektura OPZ nie pozostawia watpliwosci, iz Zamawiajgcy nie dokonat
takiego okreslenia dla prébnikéw konsumenckich, patrz rozdziat 8.5. OPZ [Wymagania w zakresie
préobnikéw konsumenckich].

Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé budowy systemu bez uzycia konteneryzacji, a z wykorzystaniem
wirtualizacji ?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczgce architektury Systemu, mikroserwisow w tym takze
konteneryzacji w rozdziale 8.1. OPZ [Wymagania w zakresie architektury Systemu] i nie zmienia tych
wymagan.

Pytanie 10.

Dotyczy wymagania WB-17 punkt 2d. Jakie bedzie przeznaczenie rozproszonego systemu plikdw? Czy
rozproszony system plikéw ma by¢é wykorzystany do przechowywania plikéw w ramach Systemu oraz
na wewnetrzne potrzeby Systemu? Czy pliki te powinny by¢ udostepniane systemom zewnetrznym,
m.in. z wykorzystaniem Webdav ?

Odpowiedz:

W przedmiotowym punkcie wymagania, Zamawiajacy jasno okreslit przeznaczenie rozproszonego
systemu plikéw (ang. Distributed File System): ,zmniejszy ryzyko utraty i zwiekszy dostepnos¢ danych
przy awarii jednego serwera oraz umozliwi roztozenie obcigzenia na wiele roznych maszyn”. Kwestie
poruszone w dwdch kolejnych pytaniach nie dotyczag wymagan Zamawiajgcego a dotyczg Wykonawcy
i jego koncepcji w zakresie sposobu realizacji zamdwienia.

Pytania z 12 pazdziernika 2022 r.

Pytanie 1.

Czy Zamawiajacy dostarczy do projektu System klasy SIEM, o wykorzystaniu ktdrego pisze w punkcie
BDO-3 OPZ?

Odpowiedz:

Dostarczenie systemu klasy SIEM nie jest przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajgcy dostarczy do projektu System klasy DLP, o wykorzystaniu ktérego pisze w punkcie
BDO-3 OPZ?

Odpowiedz:

Dostarczenie systemu klasy DLP nie jest przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Pytanie 3.

Jedli Zamawiajgcy nie posiada licencji CAL na uzytkownikéw dla systemu windows server 2022
standard, to prosimy o informacje ilu uzytkownikdw wewnetrznych Zamawiajgcego bedzie korzystac z
Systemu SMJI?

Odpowiedz:

Licencje CAL dla systemu Windows Server 2022 nie sg przedmiotem zamdwienia ani nie zostaty
okreslone jako wymagane do realizacji zamdwienia.

Pytania z 13 paZdziernika 2022 r.

Pytanie 1.

w ramach rozdziatu 16 OPZ pkt. 5 odwotuje sie do rozdziatu 8.4.1, czy w tym miejscu nie powinno by¢
odwotania do rozdziatu 8.5 okreslajgcego "wymagania w zakresie prébnikéw konsumenckich"?
Odpowiedz:

W tresci Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, w rozdziale 16, pkt 5 nie odwotuje sie
do rozdziatu 8.4.1.

Pytanie 2.

w ramach rozdziatu 16 OPZ pkt. 7 odwotuje sie do wymagania WB-1 w rozdziale 8.11, powotane
wymaganie znajduje sie w rozdziale 8.12 - czy Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ?

Odpowiedz:

W tresci Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia, w rozdziale 16, pkt 7 nie odwotuje sie
do wymagania WB-1.

Pytanie 3.

w ramach rozdziatu 16 OPZ pkt. 14 odwotuje sie do wymagania WST-14 z rozdziatu 10, natomiast w
specyfikacji brak tresci wymagania WST-14, czy Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ?

Odpowiedz:

W tresci Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia, w rozdziale 16 nie ma pkt. 14 ani tez
odwotania do wymagania WST-14.

Pytanie 4.

Pytanie w zakresie wymagania dotyczacego instruktarzu (rozdziat nr 13), czy Wykonawca ma zapewnic
wyzywienie, nocleg dla uczestnikow instruktazu?
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Odpowiedz:

Uwazna lektura SWZ, w szczegdlnosci przytoczonego rozdziatu 13 Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opisu
Przedmiotu Zamodwienia pozwala stwierdzi¢ bez watpliwosci, iz ani wyzywienie ani nocleg dla
uczestnikdw instruktazu nie sg przedmiotem zamdwienia.

Pytanie 5.

W ramach rozdziatu 16 OPZ pkt. 9 zamawiajgcy wymienit rozdziaty "4.3, 8.1, 0, 8.3, 8.10". Prosimy o
sprostowanie oznaczenia rozdziatu 0 oraz weryfikacje odwotania do rozdziatu 8.10 (Wymagania w
zakresie dostepnosci Web accessibility)

Odpowiedz:

W tresci Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia, w rozdziale 16, pkt 9 nie odwotuje sie
do rozdziatéw ,4.3, 8.1, 0, 8.3, 8.10”.

Z powazaniem

Elektronicznie

Da niel podpisany

przez Daniel
Kra Sze Kraszewski
Data:
M 2022.10.14
WS kl 14:30:43 +02'00'
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