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1. Opracowane systemu SMIJI od strony programistycznej, sprzetowej
oraz dokumentacyjnej, w tym:.

a. Analiza przedwdrozeniowa [1]

b. Metoda pomiaru (algorytmy pomiarowe) [2]

c. Oprogramowanie Systemu [3]

d. Oprogramowanie E-Ustugi [4]

e. Infrastruktura [5]

f. Ustugi wdrozeniowe w zakresie Administracyjno-DevOpsowym
(administracji systemami i obszaru DevOps) Systemu i E-Ustugi [7]

g. Opracowanie grafiki Systemu [8]

h. Opracowanie grafiki E-Ustugi [9]

i. Bezpieczenstwo Systemu i E-Ustugi [10]

j. Certyfikacja zgodnosci urzadzen pomiarowych z norma ISO/IEC 15408
(Common Criteria) [6]

k. Dokumentacja Uzytkownika, Techniczna, Instruktazowa,
Administratora, Testowa [13-17]
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3. Ustugi Wsparcia swiadczone przez okres 1 miesigca od dnia
konncowego odbioru swiadczen Wykonawcy wymienionych w
rozdziale 6 OPZ [Produkty i Swiadczenia Wykonawcy] w punktach od
1) do 19) [19]

4. Przeprowadzenie | fazy testow akceptacyjnych systemu SMJI w
modelu laboratoryjnym (symulacyjnym) oraz optymalizacja systemu
SMII po testach. [11, 12]

5. Przeprowadzenie Il fazy testéw akceptacyjnych systemu SMJI w
modelu eksploatacyjnym (instalacja sprzetu w jednym punkcie
wymiany ruchu miedzyoperatorskiego oraz u 8 wybranych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych) oraz optymalizacja systemu
SMIJI po testach. [11, 12]

6. Przeprowadzenie lll fazy testow akceptacyjnych systemu SMIJI
w warunkach rzeczywistych (instalacja wszystkich komponentéw
sprzetowo-programowych w dwdéch EXP i u 20 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na terenie catej Polski) oraz optymalizacja
systemu SMJI po testach. [11, 12]

7. Odbior koricowy Systemu e-ustugi przez Zamawiajacego
(komponentéw sprzetowych, komponentéw programowych,
dokumentacji powykonawczej, kodéw zrédtowych, bibliotek, praw
autorskich, licencji standardowego oprogramowania) oraz
rozpoczecie Swiadczen gwarancyjnych.
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W procesie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ terminy wynikajace z ponizszych dat dla kamieni milowych:

L. . . L. Planowana Data punktu | Data punktu
Nr Kamienie milowe Opis funkcjonalny kamienia milowego , .
data zakoniczenia | krytycznego ostateczna
KM.1. | Realizacja Produktéw Systemu e-ustugi Protokét odbioru systemu SMJI (produkt: 2023-04-14 2023-04-21 2023-04-28
(sprzetowych i programowych, System Informatyczny SMJI) gotowego do |
dokumentacji technicznej, instrukcji fazy testow akceptacyjnych:
eksploatacji, kodéw zrédtowych itd.) i )
) . A/dedykowane oprogramowanie / kody

przygotowanie systemu do testéw A .

. zrédtowe (w tym warstwy back-end i front-
akceptacyjnych przeprowadzanych przez

. . . . end)
niezalezny Podmiot — protokét
przekazania. B/komponenty sprzetowe systemu
C/dokumentacja systemu.
KM.2. | Wybdr przez Wykonawce miejsc instalacji | Umowy z wybranymi przedsiebiorstwami 2023-05-02 2023-05-31 2023-06-30

elementdéw Systemu e-ustugi w telekomunikacyjnymi — u ktérych bedg
rzeczywistych sieciach przedsiebiorcow instalowane elementy systemu e-ustugi (na
telekomunikacyjnych i w punktach potrzeby testow)
wymiany ruchu miedzyoperatorskiego
(EXP) — podpisanie Uméw z wybranymi
Przedsiebiorcami.
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Nr

Kamienie milowe

Opis funkcjonalny kamienia milowego

Planowana
data zakoniczenia

Data punktu
krytycznego

Data punktu
ostateczna

KM.3.

Przygotowanie i konfiguracja Systemu e-
ustugi w modelu laboratoryjnym
(wszystkie niezbedne komponenty
sprzetowe i programowe)
przeprowadzenie na tym modelu | Fazy
Testow Akceptacyjnych — raport z testow
Fazy I.

Raport z wynikéw pierwszej fazy testow
akceptacyjnych (zawierajacy w
szczegblnosci pokrycie user-stories z
funkcjonalnosciami systemu) systemu SMJI

(produkt: System Informatyczny SMII) oraz:

A/zmodyfikowane oprogramowanie / kody
zrédtowe (w tym warstwy back-end i front-
end)

B/zmodyfikowane komponenty sprzetowe
systemu C/zmodyfikowana dokumentacja
systemu.

2023-06-16

2023-06-23

2023-06-30
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Nr

Kamienie milowe

Opis funkcjonalny kamienia milowego

Planowana
data zakoniczenia

Data punktu
krytycznego

Data punktu
ostateczna

KM.4.

Przygotowanie, konfiguracja i instalacja
Systemu e-ustugi w modelu
eksploatacyjnym (w ograniczonym
zakresie tj. instalacja sprzetu w jednym
punkcie wymiany ruchu
miedzyoperatorskiego oraz u 8 wybranych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych) i
przeprowadzenie na tym modelu |l Fazy
Testéw Akceptacyjnych — protokoty
instalacji komponentéw sprzetowych i
raport z testow Fazy Il.

Raport z wynikéw drugiej fazy testéw
akceptacyjnych (zawierajacy w
szczegblnosci pokrycie user-stories z
funkcjonalnosciami systemu) systemu SMJI
(produkty: System Informatyczny SMIJI oraz
e-ustuga Dostep do biezgcej informacji o
jakosci ustug IAS) oraz:

A/zmodyfikowane oprogramowanie / kody
zrédtowe (w tym warstwy back-end i front-
end)

B/zmodyfikowane komponenty sprzetowe
systemu C/zmodyfikowana dokumentacja
systemu.

2023-08-17

2023-08-24

2023-08-31
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Nr

Kamienie milowe

Opis funkcjonalny kamienia milowego

Planowana
data zakoniczenia

Data punktu
krytycznego

Data punktu
ostateczna

KM.5.

Przygotowanie i konfiguracja i instalacja
Systemu e-ustugi do testow w
rzeczywistych sieciach
teleinformatycznych (w petnym zakresie
tj.

instalacja wszystkich komponentéw
sprzetowych w dwdéch EXP i u 20
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na
terenie catej Polskii przeprowadzenie na
tym modelu Testéw Akceptacyjnych Il
Fazy — protokoty instalacji komponentow
sprzetowych i raport z testéw Fazy lIl.

Raport z wynikéw trzeciej fazy testow
akceptacyjnych (zawierajacy w
szczegblnosci pokrycie user-stories z
funkcjonalnosciami systemu) systemu SMJI
(produkty: System Informatyczny SMII, e-
ustuga — Dostep do biezgcej informacji o
jakosci ustug IAS oraz Rejestr publiczny o
dostepnosci i jakosci Swiadczonych ustug
IAS przez przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych) oraz:

A/zmodyfikowane oprogramowanie / kody
zrédtowe (w tym warstwy back-end i front-
end)

B/zmodyfikowane komponenty sprzetowe
systemu C/zmodyfikowana dokumentacja
systemu.

2023-10-16

2023-10-23

2023-10-31
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.. . . . Planowana Data punktu | Data punktu
Nr Kamienie milowe Opis funkcjonalny kamienia milowego , .
data zakoniczenia | krytycznego ostateczna
KM.6. | Odbidr koncowy Systemu i E-Ustugi przez | Protokét odbioru koficowej wersji systemu 2023-11-03 2023-11-10 2023-11-15

Zamawiajgcego (komponentéw
sprzetowych, komponentéw
programowych, dokumentacji
powykonawczej, kodéw Zrédtowych,
bibliotek, praw autorskich, licencji
standardowego oprogramowania).
Przekazanie Zamawiajgcemu dokumentu

gwarancji — protokdt odbioru koricowego.

SMJI (produkty: System Informatyczny
SMII, e-ustuga — Dostep do biezgcej
informacji o jakosci ustug IAS oraz Rejestr
publiczny o dostepnosci i jakosci
Swiadczonych ustug IAS przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych)
zawierajgcej

A/dedykowane oprogramowanie
zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie
systemu (w tym warstwy back-end i front-
end)

B/komponenty sprzetowe m.in. Gtéwny
Serwer Systemu (GSS), Gtdwne Serwery
Testowe (GST), Serwery Testowe (ST),
Stacje Pomiarowe (SP), Prébniki (PP).

C/kompletng dokumentacje w tym
instrukcje obstugi SMJI.
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Zatacznik nr 3 — Zasady wykonywania Gwarancji i Ustug Wsparcia

Niniejszy Zatacznik znajduje zastosowanie w zakresie wyraznie w nim wskazanym do Gwarancji
i Ustug Wsparcia.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie catosci Systemu i E-Ustugi oraz kazdego jego
elementu z osobna, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Umowie, w tym w szczegdlnosci OPZ
oraz w Analizie Przedwdrozeniowej.

Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtosci pracy Systemu i E-Ustugi, takze
w przypadku usuniecia Bteddw, instalacji Aktualizacji, jakichkolwiek poprawek lub innych zmian w
Rozbudowanym Systemie, dokonywanych przez Wykonawce w celu wdrozenia Systemu lub E-
Ustugi lub w celu usuniecia Btedow.

W ramach usuwania Btedéw z Systemu lub E-Ustugi, Wykonawca nie moze usuwaé jakichkolwiek
danych aktualnych i archiwalnych, z wyjatkiem sytuacji uzgodnionych przez Wykonawce
i Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W ramach Gwarancji na System i E-Ustuge, Wykonawca zapewni:

a. usuwanie Btedéw w Systemie i E-Ustudze w Gwarantowanym Czasie Naprawy, tj. terminie
zaleznym od kategorii Btedu, zgodnie z ponizszg kategoryzacja:

i. Btad Krytyczny — Wykonawca zobowigzuje sie okreslié przyczyne i usungc¢ btad
w nieprzekraczalnym terminie 2 Dni Roboczych od zgtoszenia,

ii. Btad Powainy — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne i usungé btad
w nieprzekraczalnym terminie 5 Dni Roboczych od zgtoszenia,

iii. Btad Niskiej Kategorii — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne i usungé btad
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni roboczych od zgtoszenia,

b. usuwanie Btedu Regresji — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu Regresji
usung¢ go i uruchomi¢ System w Gwarantowanym Czasie Naprawy wynoszacym 7 dni
roboczych.

c. usuwanie Usterek w Gwarantowanym Czasie Naprawy zaleznym od kategorii Btedu, zgodnie z
ponizszg kategoryzacja:

i. Usterka Krytyczna — Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania naprawy Urzadzenia
Pomiarowego lub jego wymiany w nieprzekraczalnym terminie 14 dni.

ii. Usterka Niekrytyczna — Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania naprawy Urzgdzenia
Pomiarowego lub jego wymiany w nieprzekraczalnym terminie 28 dni.

d. wprowadzenie poprawek do Systemu i E-Ustugi, wynikajacych z zalecen z audytu WCAG w
terminie 30 dni od dnia zgtoszenia zalecen poaudytowych Wykonawcy.

W ramach $wiadczenia Ustug Wsparcia, Wykonawca zapewni:

a. Aktualizacje Standardowego Oprogramowania Systemowego, Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Open Source do najnowszej, stabilnej
wersji uzytej do budowy Systemu lub E-Ustugi.

b. Biezacg Aktualizacje serwerdw, serwerdw aplikacyjnych i bazodanowych, np. poprawki i ,faty”
(ang. patch) systemowe.

c. Aktualizacje Oprogramowania Systemowego bedg odbywaty sie w czasie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.
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Instalacje wymaganych certyfikatow.

Biezgcq Aktualizacje konektoréw systemu monitorowania.

Biezgcg Aktualizacje mechanizmdw tworzacych kopie bezpieczenstwa.
Konsultacje techniczne dla administratoréw Systemu.

Wsparcie wiedzg w postaci realizacji ustugi hot-line, polegajace na udzielaniu telefonicznych
i mailowych lub poprzez dedykowany system porad dotyczacych korzystania
i administrowania Systemem i E-Ustugg. Dostepnos¢ ustugi hot-line nie moze byé mniejsza niz
w godzinach od 8% do 16° w Dni Robocze.

Prawidtowg, tj. zgodng z dokumentacjg wspodtprace Systemu i E-Ustugi z systemami
zewnetrznymi, okreslonymi w OPZ, w szczegdlnosci platformg E-PUAP, Profilem Zaufanym
oraz Weztem Krajowym.

Usuwanie kazdego btedu integracji wynikajacego z dziatania Systemu w terminie nie pdzniej
niz 5 Dni Roboczych od zgtoszenia.

Prawidtowg, tj. zgodng z dokumentacjg wspodtprace Systemu i E-Ustugi z systemami
wewnetrznymi Zamawiajgcego, okreslonymi w OPZ.

Ustuge nadzoru autorskiego, obejmujagcg monitorowanie kierunkéw rozwoju
oprogramowania oraz doradztwa w zakresie rozwoju Systemu i E-Ustugi w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej niz 30 dni od zgtoszenia.

Utrzymanie i aktualizacje dokumentacji systemu w repozytorium wiedzy udostepnionym przez
Zamawiajgcego za pomocg funkcjonalnosci Confluence pakietu Atlassian, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej niz 30 dni po kazdej zmianie funkcjonalnosci.
Biezace utrzymanie i aktualizacje Kodéw Zrédtowych Systemu i E-Ustugi w repozytorium kodu
udostepnionym przez Zamawiajgcego za pomoca funkcjonalnosci Bitbucket pakietu Atlassian.

Realizacje, w zakresie uzgodnionym z Zamawiajagcym w ramach Analizy Przedwdrozeniowej
wszelkich aktualizacji Systemu z wykorzystaniem technik i narzedzi dla Continuous
Delivery/Continuous Deployment, w czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej niz 30
dni od zgtoszenia.

Przetestowanie z wykorzystaniem testéw jednostkowych, modutowych i integracyjnych
wszelkich aktualizacji przed ich zainstalowaniem na serwery produkcyjne, aby zapewnic
bezawaryjne dziatanie Systemu.

Okresowo, nie rzadziej niz raz na 90 dni analize srodowiska, w tym w szczegdlnosci serwerdow
aplikacyjnych i baz danych — analiza musi zawieraé¢ opis stanu zasobéw podlegajgcych
przeglagdowi oraz wnioski i szczegétowe rekomendacje obejmujace informacje zawierajgca
rekomendowane zmiany, aktualizacje, zmiany wersji danego elementu srodowiska, itp.

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen i Btedow przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku.

Nap
Dok

rawy Bteddw i Usterek beda realizowane przez catg dobe.

onujgc zgtoszenia w ramach Gwarancji, Zamawiajgcy okresla kategorie odpowiednio dla Btedu

lub Usterki, zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie i jest to wigzace dla Wykonawcy.

Procedura dokonywania zgtoszen dotyczacych dziatania Systemu i E-Ustugi w ramach swiadczenia
Gwarancji i Ustug Wsparcia:
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Z zastrzezeniem pkt. 9 lit b ponizej, zgtoszenia bedg dokonywane za posrednictwem: HelpDesk
SMIJI — na czas trwania Gwarancji oraz Swiadczenia Ustug Wsparcia Wykonawcy zostang
nadane stosowne uprawnienia do HelpDesk SMII.

W przypadku niedostepnosci HelpDesk SMII, zgtoszenia mogg by¢ dokonywane na adres e-

Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg gdy dotarto do Wykonawcy lub zostato
wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca mogt
zapoznac sie z jego trescia.

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie przekazane za posrednictwem systemu HelpDesk SMJI
lub poczty elektronicznej wyniesie nie wiecej niz 3 (trzy) godziny w przypadku zgtoszen
wptywajgcych w Dni Robocze.

W przypadku Btedow, zgtoszenie bedzie zawierato co najmniej nastepujgce informacje:

i. rodzaj ujawnionego Btedu w dziataniu Systemu lub E-Ustugi, zgodnie z kategoriami
okreslonymi w punkcie 5 powyzej;

ii. warunki powstania Btedu w dziataniu Systemu lub E-Ustugi;
iii. opis Btedu w dziataniu Systemu lub E-Ustugi.
W przypadku Usterek, zgtoszenie bedzie zawierato co najmniej nastepujace informacje:

i. rodzaj ujawnionej Usterki Urzadzenia Pomiarowego, zgodnie z kategoriami okreslonymi
w punkcie 5 powyzej;

ii. warunki powstania Usterki Urzagdzenia Pomiarowego;
iii. opis Usterki Urzagdzenia Pomiarowego.

Zamawiajgcy zamknie zgtoszenie po wprowadzeniu poprawek w Systemie lub E-Ustudze badz
usunieciu Usterki oraz po aktualizacji przez Wykonawce adekwatnej Dokumentacji o ile
poprawka bedzie tego wymagata.

Jezeli usuniecie Btedu nie bedzie mozliwe zdalnie, koszty logistyczne zwigzane z zapewnieniem
wiasciwego poziomu ustug bedzie ponosit Wykonawca.

Termin realizacji zgtoszen w ramach Ustug Wsparcia, o ktdrych mowa w:

pkt. 6 lit. od a do e wtgcznie wynosi 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia,
pkt. 6 lit. f wynosi 2 Dni Robocze od dnia dokonania zgtoszenia,

pkt. 6 lit. r wynosi 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw prawnych a w przypadku zmian
przepisdw, za zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej, w terminie 60 dni od dnia
wejscia w zycie tych przepisow.

Jezeli Wykonawca nie wyda Zamawiajagcemu dokumentu gwarancyjnego, potwierdzajacego
okreslone w Umowie warunki Gwarancji, Strony niniejszym przyjmuja, iz Zamawiajacy otrzymat
od Wykonawcy dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego w postaci
Umowy.
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Zatacznik nr 4 — Minimalna wydajnos¢ Systemu

System musi zapewnié skalowalno$¢ (na poziomie warstw front-end, back-end i warstwie
bazodanowej) w zakresie wydajnosci i pojemnosci oraz dofgczania dodatkowych Uzytkownikow
oraz elementéw infrastruktury sprzetowej zgodnie z przyjetg architekturg mikroserwiséw
i konteneryzacji z wykorzystaniem zasobdw infrastruktury sprzetowej bedacej w dyspozycji
Zamawiajgcego jak i wynajetych zasobdéw prywatnej badz publicznej chmury obliczeniowej.
System musi zapewnia¢ rownolegtg obstuge Uzytkownikow. Wydajnos¢ Systemu musi zostac
zapewniona przy jednoczesnym korzystaniu z Systemu przez:

40 uzytkownikow wewnetrznych (pracownicy UKE),

b. 500 - zalogowanych uzytkownikéw zewnetrznych (Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni,
jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej),

c. 50— uzytkownikdw zewnetrznych (pozostali, niezalogowani uzytkownicy).

Wydajnos$é Systemu bedzie weryfikowana w czasie testow wydajnosciowych, ktére zostang
przeprowadzone przez Zamawiajgcego.

Czasy odpowiedzi ustug Systemu wykorzystywanych przez uzytkownikéw zewnetrznych dla co
najmniej 98% wszystkich zadan (prébek) musza by¢ krétsze niz 2 sekundy przy maksymalnej liczbie
jednoczesnie pracujgcych uzytkownikéw wewnetrznych. Weryfikacji bedg podlegaty czasy
odpowiedzi dla operacji opisanych przez gtdéwne przypadki uzycia, jednak nie moze to byé mniej
niz 20% wszystkich zidentyfikowanych przypadkéw uzycia dla uzytkownikéw wewnetrznych.

Testy zostang wykonane na serwerze bazy danych, na serwerze aplikacyjnym i w aplikacji
webowej. W tym celu Wykonawca umozliwi wigczenie parametru logowania statystyk dla kazdego
z wymienionych obszaréw. Na potrzeby testow potaczenie stacji klienckiej z serwerem wykonanie
zostanie tgczem o przepustowosci 10Mbps i opéznieniem nieprzekraczajgcym 40 milisekund.

Czas niezbedny do dokonania pomiaru certyfikowanego u Uzytkownika Koricowego nie powinien
przekroczy¢ 35 dni.

Wyniki pomiaréw z Urzadzen Pomiarowych beda synchronizowane z Systemem na biezaco,
niezwtocznie po zakorczeniu pomiaru.
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Zatacznik nr 5 — Zasady przekazywania Wydan Systemu

Prace programistyczne, majgce na celu realizacje Systemu i E-Ustugi odbywal sie beda w
Srodowisku deweloperskim Wykonawcy.

Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania Umowy bedzie przekazywat do repozytorium kodu
Zamawiajgcego, prowadzonego w srodowisku Bitbucket kolejne Wydania Systemu i E-Ustugi.

Wydanie Systemu obejmuje Oprogramowanie i Dokumentacje.

W okresie obowigzywania Swiadczen Gwarancyjnych i Ustug Wsparcia, Wykonawca bedzie
wprowadzat do kodu Oprogramowania zmiany w celu usuniecia Btedéw oraz zmiany wynikajgce
z Aktualizacji. Po kazdej wprowadzonej zmianie badz Aktualizacji, Wykonawca wprowadzi zmiany
do repozytorium kodu Zamawiajacego, odzwierciedlajgc zmiany zgodnie z przyjetg przez Strony
metodg oznaczania Wydania Systemu. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie wielu zmian
i Aktualizacji w ramach jednego Wydania Systemu.

Zmiany w repozytorium kodu Zamawiajacego obejmujg réwniez i muszg byé zgodne
z odpowiednimi zmianami w Dokumentacji. Zamawiajagcy umozliwia Wykonawcy i zaleca
wykorzystanie do zarzgdzania zmianami Oprogramowania i Dokumentacji w zakresie Wydan
Systemu mechanizmow Srodowiska Atlassian Zamawiajgcego: Bitbucket, Confluence i Jira.
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Zatacznik nr 6 — Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 7 — Personel Wykonawcy

Funkcja/rola w

L.p. | Imie Nazwisko ;i:g;:ﬁ:)tu Izlr;taktowy Adres e-mail
Umowy

1.

2.

3.

4.
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Zatacznik nr 8 — Specyfikacja Oprogramowania

Do realizacji dzieta w postaci Systemu i E-Ustugi, Wykonawca wykorzysta okreslone nizej
Oprogramowanie:

1. Standardowe Oprogramowanie Systemowe

L.p. Nazwa Wersja Licencja Dostawca

1.

2. Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne

L.p. Nazwa Wersja Licencja Dostawca

1.

3. Oprogramowanie Open Source

L.p. Nazwa Wersja Licencja URL repozytorium zrédtowego

1.
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Zatacznik nr 9 — Wzér Protokotu Przekazania

Protokét PRZEKAZANIA PRODUKTU/USLUGI

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa - Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:

1. Realizujgc postanowienia UMOWY N .......cceceeevereecuecnnnnns zdnia .o 202.... r., podpisanej w
wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
Jyenrere e se et be et et et es e e eteeaeeee ” —sprawa numer: BAWZP............. , Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Lp.

Wyszczegdlnienie przedmiotu umowy llos¢

Niniejszym w imieniu przekazujacego oswiadczam, ze powyzej wyszczegdlnione produkty/ustugi
zostaty wykonane zgodnie z Umowa, obowigzujacymi przepisami i normami, oraz, ze nie
naruszajg praw osob trzecich. Praca, w wyniku ktdrej powstaty produkty, zostata wykonana

w stanie kompletnym z punktu widzenia celu, jakiemu ma stuzy¢.

Termin przekazania Produktu/Ustugi .............. Planowany termin Odbioru

Dokumenty przekazywane:
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5. Potwierdzenie przekazania (data, osoba wskazana w Umowie po Stronie Wykonawcy, osoba
wskazana w Umowie po stronie Zamawiajgcego):

6. Odmowa przyjecia Produktu/Ustugi (data, osoba wskazana w Umowie po stronie
Zamawiajgcego, powdd odmowy przyjecia):

Zamawiajacy: Wykonawca:

(podpis) e
(podpis)

(podpis)

(data) (data)
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Zatacznik nr 10 — Wz6r Protokotu Odbioru

Protokét Odbioru*/ Protokét Odbioru Koncowego*

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa - Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:
1. Realizujgc postanowienia UMOWY N .......cceceeevereecuecnnnnns zdnia .o 202. r., podpisanej w
wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na

” —sprawa numer: BAWZP............. , Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Lp. | Wyszczegdlnienie przedmiotu umowy llos¢

10.

4. Osoby uczestniczgce w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:
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5. Przedmiot zamdwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
6. Uwagi:

5. Protokot Odbioru*/Protokét Odbioru Koricowego* sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Na tym Protokdt Odbioru*/Protokdt Odbioru Koncowego* zakoriczono i podpisano.

* Niepotrzebne nalezy skreslic.

Zamawiajacy: Wykonawca:

(podpis) e
(podpis)

(podpis)

(data) (data)
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Zatacznik nr 11 — Wz6r wykazu zgtoszen w ramach Ustug Wsparcia

Tytut Czas
zgtoszenia zgtoszenia?

Wykonane Wydanie

H 1
L.p. | Identyfikator ustugi’ Systemu?®

Kategoria® | Status* | Czas zamkniecia® | Czas realizacji®

1.

Wykaz zmian wprowadzonych do Dokumentacji®:
Nr zmiany:1° ‘ Identyfikator zgtoszenia®!
Opis zmian wprowadzonych do Dokumentacji:

Wykaz zmian w Wydaniu Systemu?2:
Wydanie Systemu®? ‘ Identyfikator zgtoszenia*
Opis zmian w Wydaniu Systemu:

! ldentyfikator zgtoszenia w systemie HelpDesk SMJI. W przypadku wykazu przygotowanego w formie elektronicznej, wigcznie z odno$nikiem do zgtoszenia w systemie
HelpDesk SMJI.

2 Data i czas z doktadnoscig do minut dokonania zgtoszenia.

3 Kategoria zgtoszenia zgodnie z punktem 6 Zatacznika nr 3 do Umowy [Zasady wykonywania Gwarancji i Ustug Wsparcia]

4 Statusy: Zgtoszone, Potwierdzone, W trakcie, Zamkniete.

5 Data i czas z dokfadnoscig do minut, okreslajgce czas zamkniecia zgtoszenia, tj. obstuzenia zgodnie z Umowa. Dotyczy zgtoszeri zamknietych.

6 Dotyczy zgtoszerh zamknietych.

7 Dotyczy zgtoszerh zamknietych.

8 Oznaczenie Wydania Systemu. W przypadku wykazu przygotowanego w formie elektronicznej, wtacznie z odnosnikiem do repozytorium kodu Zamawiajgcego. Dotyczy
zgtoszen zamknietych, jezeli w wyniku realizacji zgtoszenia powstato Wydanie Systemu.

° Dotyczy zmian w Dokumentaciji, ktére powstaty w wyniku obstugi zgtoszerh w ramach Ustug Wsparcia.

10 Numer kolejny zmiany w Dokumentacji wprowadzonej w ramach Ustug Wsparcia.

11 |dentyfikator zgtoszenia, w wyniku ktérego wprowadzono zmiane do Dokumentacii.

12 Dotyczy Wydan Systemu, ktére powstaty w wyniku obstugi zgtoszers w ramach Ustug Wsparcia.

13 Oznaczenie Wydania Systemu. W przypadku wykazu przygotowanego w formie elektronicznej, wigcznie z odnoénikiem do repozytorium kodu Zamawiajgcego. Dotyczy
zgtoszen zamknietych, jezeli w wyniku realizacji zgtoszenia powstato Wydanie Systemu.

14 |dentyfikator zgtoszenia, w wyniku ktdrego wprowadzono zmiane do Dokumentacji.
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