URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Warszawa, dn. 6 kwietnia 2022r.

Wykonawcy

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji pn. ,,Swiadczenie dodatkowego pakietu ustug
zdrowotnych”. Sprawa nr BAWZP.26.17.2022.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajgcy, Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, dziatajgc na podstawie art.
284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, ponizej udostepnia tres¢ zapytan
(bez ujawniania zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia, zwanej dalej ,SWZ":

Pytanie nr 1:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dotgczenie ponizszego zapisu. Wykonawca stara sie
zapewni¢ ustugi zgodnie z terminami okreslonymi w umowie jednak zdarzajg sie sytuacje
losowe na ktére nie ma wptywu (min. choroba lekarza) a ktére bedg miaty bezposredni wptyw
na sSwiadczone ustugi. Aby umozliwi¢ Pacjentowi jak najszybszy dostep do ustug w
przywofanych sytuacjach proponujemy wprowadzenie ponizszego zapisu

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z terminéw dostepnosci Ustug, Uprawniony
bedzie miat prawo skorzystaé z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu
Swiadczgcego ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest
zwrdci¢ Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wystgpienia Uprawnionego z takim zgdaniem
i dostarczenia do Wykonawcy faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢ poniesionych
kosztow. Rachunek lub faktura powinny by¢ wystawione na Uprawnionego korzystajgcego z
ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dotgczenie powyzszego zapisu.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: OPZ Pakiet rozszerzony — Dorazna Pomoc Stomatologiczna (zatgcznik nr 1 do SWZ)
Zwracamy sie uprzejmg proébg o doprecyzowanie kwestii catodobowej pomocy doraznej w
zakresie: stomatologii.

Zgodnie z posiadang wiedzg z zakresu prywatnych ustug medycznych prywatni operatorzy
medyczni sg w stanie zapewni¢ poprzez placéwki wiasne lub wspodtpracujgce catodobowg
dorazng pomoc medyczng wytgcznie na terenie miasta stotecznego Warszawy. Pozostate
lokalizacje moga by¢ obstugiwane wytgcznie na zasadzie refundacji kosztow tzn. ze Pacjent
bedzie mogt takg ustuge zakupic np. od lokalnej placéwki medycznej (jesli jg oferuje) i wystgpic
o zwrot 100% kosztow z nig zwigzanych.

Odpowiedz: Zatacznik nr 1 do SWZ w zakresie OPZ Pakiet rozszerzony — Dorazna
Pomoc Stomatologiczna do SWZ dodaje sie zapis w brzmieniu:

»Catlodobowa dorazna pomoc stomatologiczna w lokalizacjach poza Warszawag w
przypadku niedostepnosci ustugi we wskazanych placéwkach moze byé swiadczona na
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zasadzie refundacji kosztéw w innych placéwkach i koszt ten w wysokosci 100%
zostanie zwrécony Osobie Uprawnionej, ktérej dotyczy powyzszy pakiet.”

Pytanie nr 3:

W zwigzku z mozliwg odmienng interpretacjg zapisow przez potencjalnych Wykonawcow
prosimy o potwierdzenie, iz poprzez mozliwo$¢ rezerwacji wizyt on-line czy tez sprawdzenia
dostepnosci poszczegolnych specjalistdw Zamawiajgcy rozumie dostep przez strone www
oraz jednoczesnie bezptatng aplikacje na telefon, (powszechnie wiadomo, ze nastgpita
digitalizacja spoteczenstwa i zdecydowana wiekszos¢ oséb uprawnionych korzysta z
telefonow komorkowych). Rezerwacja wizyty poprzez narzedzia online, tak samo jak w
przypadku zgtoszen bezposrednich w dowolnej placéwce bedzie odbywata sie bez
koniecznosci jej autoryzacii.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rezerwacji wizyt on-line oraz
sprawdzenia dostepnosci poszczegolnych specjalistow zaréwno przez strone
internetowg jak i bezptatna aplikacje na telefon.

Pytanie nr 4:

Dotyczy: Rozdziat 3 pkt. 6 SWZ oraz Rozdziat 4 Opis przedmiotu zamowienia

Czy Zamawiajgcy dokonat analizy, czy w ramach realizacji przedmiotu zamowienia czynnosci
.Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamoéwienia” sg czynnosciami,
ktérych wykonanie mozna zakwalifikowa¢ jako wykonywanie pracy w sposob okreslony w art.
22 par. 1 kodeksu pracy (wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod
jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce), gdyz w
stosunku do czynnosci, ktore takiego charakteru nie majg i z ktérych specyfiki wynika, ze
mogg by¢ swiadczone w oparciu o umowy cywilnoprawne, jak np. umowa o dzieto, umowa
Zlecenie lub kontrakt menedzerski, takiego obowigzku nie ma.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje Koordynatora
odpowiedzialnego za prawidtowa realizacje zamowienia.

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane sformutowania ,umowa o prace” uzytego w SWZ
na sformutowanie ,stosunek pracy”’ zgodnie z art. 95 ust. 1 PZP?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane sformutowania.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie z SWZ zapisow o minimalnej liczbie osob, ktore
majg by¢ zatrudnione na stanowisku ,Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowg
realizacje zamowienia” na podstawie stosunku pracy, gdyz Zamawiajgcy zobligowany jest
okresli¢ rodzaj czynnosci zwigzanych z realizacjg zamodwienia, jakie majg by¢ wykonywane w
ramach stosunku pracy, a nie liczbe oséb, jakie wykonawca lub podwykonawca powinien
zatrudni¢ do ich wykonania. To od przyjetego przez wykonawce lub podwykonawce sposobu
realizacji zalezy, ile osob skieruje do wykonywania danych czynnosci, aby nalezycie wykonac¢
zamowienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje Koordynatora (jednego
koordynatora) odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamdwienia.
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Pytanie nr 7:
Dotyczy: § 2 Zadania Wykonawcy (umowa)
Zwracam sie z uprzejmg pro$bg o doprecyzowanie ponizszych zapisow:

6) postuguje sie wysokiej jakosci sprzetem i materiatami medycznymi o odpowiednich
parametrach;

7) maksymalnie utatwi korzystanie z pomocy medycznej; - na czym ma polegac zdaniem
Zamawiajgcego utatwianie korzystania z pomocy medycznej w swietle Umowy?

8) bedzie przestrzegat obowigzujgcych przepiséw i norm swiadczenia ustug medycznych;

9) bedzie stale podnosit jakos¢ $wiadczonych ustug medycznych - na czym ma polegac
zdaniem Zamawiajgcego state podnoszenie jako$¢ $wiadczonych ustug medycznych i w jaki
sposob jest to zdaniem Zamawiajgcego weryfikowalne i czy w ogdle bedzie przez
Zamawiajgcego weryfikowane?

Odpowiedz: Powyzsze zapisy majg na celu wskazanie aby Wykonawca zapewnit
najwyzszy poziom wsparcia i swiadczenia ustugi dla osoby Uprawnionej zgodnie z
przedmiotem Umowy.

Pytanie nr 8:
Dotyczy: § 4 Zmiana wielkosci zakresu ustug (umowa)

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o informacje jaki konkretnie sposéb kontrolowania
wykonywania postanowien umowy przewiduje Zamawiajgcy, tzn. na czym ma polegaé
sprawdzanie dostepnosci swiadczen i ustug objetych umowg i czy moze pod tym katem
doprecyzowac zapisy § 4 ust. 1 Umowy?

Odpowiedz: Jesli Zamawiajgcy uzyska informacje od osoby Uprawnionej, ze
korzystanie z ustug objetych przedmiotem Umowy jest w jaki$ sposob utrudnione to
zwrdci sie z prosba o wyjasnienie tej kwestii z Wykonawca.

Pytanie nr 9:

Dotyczy: § 5 ust. 3 (umowa)

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o usuniecie zapisu.

Uzasadnienie:

Pozostawienie zapisu w takim brzmieniu, stwarza ryzyko dowolnego ksztattowania wysokos¢
wynagrodzenia, nie precyzuje konkretnych wytycznych i kryteriow. Dodatkowo zapis nie
koreluje z §7, gdzie zmiany wynagrodzenia wymagajg aneksu. W konsekwencji zapis moze
stanowi¢ blokade do ztozenia oferty przez operatora medycznego.

Odpowiedz: taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy moze ulec zmianie tylko w
przypadku zastosowania przepiséw §7, poniewaz sg to obligatoryjne przestanki do
zmiany umowy na podstawie art. 436 ust.4 ustawy Pzp.

Zapis § 5 ust.3 umowy zostaje usuniety w celu ujednolicenia zapis6w umowy.
Pytanie nr 10:

Dotyczy: § 6 ust. 2 (umowa)
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Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiang brzmienia ww. zapisu na nastepujacy:

-Umowa ulegnie wczesniejszemu rozwigzaniu w przypadku zlecenia i wykonania ustug na
taczng kwote wskazang w § 5 ust. 4 przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu § 6 ust. 2 umowy i otrzymuje
brzmienie:

,Umowa ulegnie wczesniejszemu rozwiazaniu w przypadku zlecenia i wykonania ustug
na taczng kwote wskazang w § 5 ust. 4 przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu”.

Pytanie nr 11:

Dotyczy: § 10 ust 1 oraz ust. 2 (umowa)

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie ust. 2 oraz zmiane brzmienia ust. 1 na
nastepujacy:

1. ,\Wszelkie pisma i zawiadomienia Stron, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej (po usunieciu ust 2,
ust . 2 zmieni numeracje — przyp. Aut.) bedzie wysytana na nastepujace adresy:

1) Zamawiajgcy:
o | =3 ,
Przedstawiciel Strony: imie [ nazwisko: ... e-mail:

Przedstawiciel ~ Strony: imie i nazwisko ... ,  e-mail:

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody usuniecie oraz dodanie nowego zapisu.
Pytanie nr 12:
Dotyczy: § 11 ust 1 pkt. 1 (umowa)

1.Czy Zamawiajgcy dokonat analizy, czy w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia
czynnosci ,Koordynatora odpowiedzialnego za prawidiowg realizacje zamowienia” sg
czynnosciami, ktérych wykonanie mozna zakwalifikowaé jako wykonywanie pracy w sposéb
okreslony w art. 22 par. 1 kodeksu pracy (wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce), gdyz w stosunku do czynnosci, ktore takiego charakteru nie majg i z ktoérych
specyfiki wynika, ze mogg by¢ Swiadczone w oparciu o umowy cywilnoprawne, jak np. umowa
0 dzieto, umowa zlecenie lub kontrakt menedzerski, takiego obowigzku nie ma.

2.Niezaleznie od odpowiedzi na pytania powyzsze, pytanie czy Zamawiajgcy wyraza zgode
na zamiane sformutowania ,umowa o prace” na sformutowanie ,stosunek pracy” zgodnie z
art. 95 ust. 1 PZP?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat analizy i nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 13:

Dotyczy: § 11 ust 1 pkt. 3 (umowa)

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisow § 11 ust 1 pkt. 3 na nastepujacy:
»~oumaryczny limit kar, jakie mogg by¢ naliczone na postawie Umowy, nie przekroczy 50%
tacznego wynagrodzenia brutto faktycznie wyptaconego”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 14:

Dotyczy: § 11 ust 1 pkt. 4 (umowa)

Czy Zamawiajgcy moze wskazac lub doprecyzowaé zapis, o0 jakie sytuacje odstgpienia
dokonanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1145 z pézn. zm.) chodzi? Ktére dokfadnie przepisy ma na uwadze?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze kwestia umownego prawa odstgpienia
uregulowana jest w art. 395 oraz w art. 396 Kodeksu Cywilnego. Sg to okolicznosci
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Przedmiotu Umowy.

Pytanie nr 15:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane paragrafu 3 Umowy, w nastepujgcy sposob:

1. Wykonawca i Zamawiajgcy os$wiadczajg, ze sg odrebnymi administratorami danych
osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej:
,RODO” — w odniesieniu do danych osobowych Uprawnionych (tj. pracownikow i
wspétpracownikébw Zamawiajgcego) w zakresie obowigzkéw Stron zwigzanych
z realizacjg ochrony ubezpieczeniowej osob Uprawnionych.

2. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych w
celu i w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy. Udostepnione dane
osobowe obejmujg nastepujgce dane: imig, nazwisko, PESEL, podpis, adres
zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, wyboér pakietu.

3. W ramach realizacji Umowy dochodzi rowniez do przetwarzania danych osobowych
cztonkdw rodzin Uprawnionych objetych ubezpieczeniem, ktére Zamawiajgcy przetwarza
w imieniu Wykonawcy, wobec czego, zgodnie z trescig art. 28 RODO, Wykonawca
powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr.... do niniejszej Umowy.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec oséb
wyznaczonych do kontaktu oraz reprezentacji drugiej Strony, ktérych dane przetwarza.
Klauzula obowigzku informacyjnego Wykonawcy zawarta jest w Zatgczniku nr.. do
niniejszej Umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zawarta jest w
Zatgczniku nr ...do niniejszej Umowy.

Uzasadnienie:

Wyjasniamy, ze Wykonawca — jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe o0s6b, na
rzecz ktérych udziela swiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust.
7 Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (,RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h
RODO.
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W przypadku $wiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce majg zastosowanie dwie
gtéwne konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak rowniez powierzenie.
Wykonawca jako Administrator danych (ADO) powierza Zamawiajgcemu czynnosc zebrania
danych Oséb najblizszych od pracownikéw i przekazanie ich na Listach.
Reasumujgc zastosowane modele to:

1. ADO (Zleceniobiorca) — ADO (Wykonawca):obstuga umoéw, medycyna pracy, opieka

medyczna pakiety dodatkowe;
2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zleceniodawca): dane cztonkéw rodziny;

Wobec powyzszego Wykonawca zaproponowat Zamawiajgcemu zawarcie porozumienia w
zakresie przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowo informujemy, ze osoby uprawnione bedgce cztonkami rodzin nie wyrazajg zadnej
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku z objeciem tych osob opieka
zdrowotng przez Wykonawce.

Wykonawca— jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0séb uprawnionych jako ich
administrator na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania swiadczen zdrowotnych
i zarzgdzania tymi Swiadczeniami (podstawg przetwarzania tych danych przez Wykonawce nie
jest wiec udzielona zgoda). Zamawiajgcy z kolei przetwarza dane osobowe o0s6b
uprawnionych (tj. pracownikéw, czionkéw rodzin) w zakresie wykraczajgcym poza
obligatoryjne badania medycyny pracy (tj. w zwigzku z ,dodatkowg” opiekg medyczng) w
imieniu i na rzecz Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzajgcy, na podstawie porozumienia w
zakresie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca powierza zatem Zamawiajgcemu
przetwarzanie danych osobowych os6b uprawnionych w zakresie ich gromadzenia oraz
przekazywania do Wykonawcy w sposéb okreslony w tgczgcej strony umowie o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych.

Zamawiajgcy powinien przekaza¢ osobom uprawnionym (a wiec takze cztonkom rodzin)
klauzule informacyjng Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do Porozumienia w zakresie
przetwarzania danych. Takie dziatanie moze by¢ zrealizowane w szczegdlnosci poprzez
powiadomienie pracownikdw o konieczno$ci przekazania klauzuli inf. zgtaszanym przez nich
cztonkom rodzin.

Zatgcznik
OBOWIAZEK INFORMACYJNY
Kt_o .JeSt Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-000)
administratorem L .
. ul....... (dalej jako ,W").
moich danych?
Z kim moge sie . . . .
skontaktowac w We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez WYKONAWCE
kwestiach mozesz skontaktowac sig z naszym Inspektorem Ochrony Danych:
zwigzanych z
przetwarzaniem
moich danych e-Mail: ....ooeeeiiiiiiiiiiii,
osobowych?
Jakie jest zrédio
moich danych - Twoje dane osobowe sg udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego pracodawce lub
skad sg reprezentowany przez Ciebie podmiot.
pozyskiwane?
Jaki jest zakres
przetwarzanych
przez Przetwarzamy Twoje imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, nazwa reprezentowanego
WYKONAWCE podmiotu oraz siedziba tego podmiotu.
moich danych
osobowych?
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Podstawa prawna
(petne nazwy aktow prawnych znajdziesz

Cel przetwarzania na koncu formularza)

—

6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora,
ktérym jest zapewnienie kontaktu w
biezgcych sprawach wynikajgcych z
prowadzonej przez WYKONAWCE
dziatalno$ci.

Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych sprawach lub Art.
udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie do nas
pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te czynnosci
w ramach realizacji umowy pomiedzy WYKONAWCA a
Twoim pracodawcg lub reprezentowanym przez Ciebie
podmiotem.

Jako administrator danych bedacy przedsigbiorcg mamy
prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzone;j
przez nas dziatalnosci gospodarczej, obrony przed tymi
roszczeniami i tym samym przetwarzania Twoich danych
w tym celu.

Art.

—

6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora,
ktérym jest dochodzenie naszych
roszczen i obrona naszych praw.

Z racji tego, ze pozostajemy ze sobg w statych stosunkach
gospodarczych, mozemy w ramach tgczgcej nas
wspotpracy przesyta¢ Ci informacje o naszej dziatalnosci,
oferty czy inne tresci informujgce Ciebie o mozliwosci
wspotpracy z WYKONAWCA,

Art.

—

6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora,
ktérym jest budowanie i utrzymywanie
relacji z naszymi kontrahentami.

Komu przekazywane
sg moje dane
osobowe??

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsigbiorcy, Twoje dane
osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych WYKONAWCE w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie S$wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie naszg organizacjg (w szczegolnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych WYKONAWCA w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Czy moje dane sa

przekazywane
poza Unie

Europejskg?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane osobowe mogg byé przekazywane poza
teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w
oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajgca standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Czy moje dane sa
przekazywane
poza Unie
Europejskg?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia teleinformatycznego Twoje
dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym
podmiotem, zawierajgca standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sg

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspétpracy pomiedzy WYKONAWCA a Twoim pracodawcyg
lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z

moje dane tej wspétpracy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane
osobowe? anonimizacji.
Czy podanie danych |[Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci. Niepodanie danych moze jednak
jest moim skutkowac¢ niemoznoscig udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub przekazania Ci innych tresci, o
obowigzkiem? ktore nas prosisz.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je réwniez
sprostowac, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzystac z
uprawnienia do ztozenia wobec WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz
prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z
ktoéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez infolinie czy strone internetowa.
Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepis6w ochrony danych osobowych.

Definicje i skréty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 16

Dotyczy: § 5 ust. 4 (umowa)
Zwracam sie z uprzejmag prosbg o zgode na modyfikacje zapisu na: ,,Catkowite wynagrodzenie

Z tytutu Swiadczonych przez Wykonawce ustug nie moze przekroczy¢ kwoty

brutto.

Na dzien podpisania umowy sSwiadczone ustugi medyczne sg zwolnione z podatku VAT. Do
wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. W zakresie zmiany
podatku VAT zastosowanie znajduje § 7 ust. 1 pkt 1 umowy.
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Pytanie nr 17

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dopisanie do wzoru umowy ponizszego paragrafu?

§ ..... E-Faktura

1. W zakresie wynagrodzenia opisanego w § ... ust. ...., Zleceniodawca wyraza zgode
na otrzymywanie faktur, duplikatow faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej, zgodnie
z ustawg o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z pézn. zm.).

2. Zasady przesytania faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorce okresla
Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcy Zatgcznik nr ... do niniejszej
Umowy.

3. Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy fakture w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w § ... ust......
4. Zmiana powyzszego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla jej

skutecznos$ci wymagane jest powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej w trybie
opisanym w Regulaminie przesytania faktur w formie elektronicznej. Skutki braku przekazania
informacji o zmianie adresu e-mail, o kitérym mowa powyzej, obcigzajg bezposrednio
Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca ma prawo wycofaé zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej
po wczesniejszym zawiadomieniu Zleceniobiorcy w trybie okreslonym w Regulaminie
przesytania faktur w formie elektronicznej. W przypadku wycofania zgody Zleceniobiorca traci
mozliwos¢ wystawiania faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od nastepnego okresu
rozliczeniowego po otrzymaniu powiadomienia.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie wyraza zgody ha zmiane powyzszego zapisu.
Zamawiajacy dokonuje zmiany w §5 ust. 5 umowy:

»D. Wynagrodzenie ptatne jest za kazdy miesigc z goéry, do 28 dnia kazdego miesiaca,
na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce najpézniej do 10 dnia
miesigca. Fakture VAT wraz z specyfikacjg Wykonawca przesle Zamawiajgcemu drogaq
elektroniczng na adres........... ?

Pytanie nr 18

Dotyczy: SWZ kryterium oceny

Prosimy o wskazanie jakie kryterium oceny jest przypisane dla pakietu podstawowego, pakietu
podstawowego +, pakietu rozszerzonego. W SWZ Rozdziat 18 pkt 1 jest przedstawione
kryterium tylko dla jednego rodzaju pakietu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w rozdziale 18 pkt. 1 wskazane jest kryterium
ceny dla wszystkich pakietow medycznych. Zamawiajacy przyznajac punkty
Wykonawcom w ramach kryterium ,ktaczna cena za abonament miesigczny — 50%”
bierze pod uwage taczng cene brutto za zaoferowane WSZYSTKIE wyszczegdélnione
pakiety w odniesieniu do tabeli uwzglednionej w Formularzu oferty.

Pytanie nr 19

Dotyczy: § 5 Wynagrodzenie pkt 5

Czy zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na : ,Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym
mowa w ust. 2 pfatne bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia Zamawiajgcemu faktury VAT’

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 20

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa Sprawe prowadzi: 8/10
ul. Gietdowa 7/9 Sylwia Walewska tel. 22 534 92 28;



Dotyczy: § 5 Wynagrodzenie pkt 7

Czy zamawiajacy zgadza sie na nastepujacy zapis: ,Osoby Uprawnione do $wiadczen
abonamentowych przez niepetny miesigc podlegaja petnej miesiecznej optacie ryczattowey.
Opfata za Osoby Uprawnione zgfoszone w trakcie miesigca zostanie doliczona w formie
korekty do faktury za dany miesigc, w ktérym zostato dokonane zgtoszenia”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
Pytanie nr 21

Czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu do umowy : Zamawiajgcy gwarantuje , ze
do opieki medycznej przystgpi minimalna ilos¢ 15 oséb uprawnionych (pracownikow
Zamawiajgcego)’.

Zapis ten jest podyktowany tym, ze w formularzu ofertowym wskazane sg ilosci szacunkowe
pakietdw. Przedmiotem zamoéwienie jest Swiadczenie dodatkowego pakietu ustug
zdrowotnych, czyli jak jest to rozumiane przez Wykonawce, ze Swiadczenia takie sag
finansowane ze srodkow wtasnych oséb uprawnionych, przez co zgtoszenie do pakietu ustug
zdrowotnych jest dla pracownikéw Zamawiajgcego catkowicie dobrowolne. Wykonawca chce
unikngé sytuaciji, ze do pakietow medycznych zgtosi sie np. 1 osoba.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu.

Pytanie nr 22

Dotyczy Zakres pakietu rozszerzanego: ,REHABILITACJA -wykonywana jest na podstawie
skierowania od lekarza. W ramach rehabilitacji pacjentom przystuguje konsultacja specjalisty
rehabilitacji. Rehabilitacjg objety jest cykl do 10 spotkan fizjoterapeutycznych w ciggu 12
kolejnych miesiecy liczonych od momentu rozpoczecia rehabilitacji. Kazde spotkanie moze
obejmowac¢ do trzech zabiegdéw rehabilitacyjnych o tacznej dtugosci do 60 min.” Prosba o
doprecyzowanie tego zapisu, czy Wykonawca ma rozumieé, ze limit to 10x3 = 30 ustug dla
kazdego Pacjenta/rok?

Czy Zamawiajagcy dodatkowo do zakresu Rehabilitacji wyraza zgode na dodanie
nastepujgcego zapisu : ,Zakres ustug nie obejmuje kosztéw fizjoterapii w przypadku: wad
wrodzonych i ich nastepstw, wad postawy, urazéw okotoporodowych, przewlektych choréb
tkanki fgcznej i ich nastepstw, chordb demielinizacyjnych i ich nastepstw, choréb
neurodegeneracyjnych i ich nastepstw; fizjoterapii po: zabiegach operacyjnych nie
wykonanych w ramach zawartej z Wykonawcg Umowy o Udzielanie Swiadczehn Dodatkowego
Pakietu Ustug Zdrowotnych, incydentach kardiologicznych, incydentach neurologicznych i
naczyniowo-moézgowych.; fizjoterapii uroginekologicznej, fizjoterapii metodami
wysokospecjalistycznymi (metody mechaniczne, neurofizjologiczne, techniki osteopatyczne)
oraz ustug o charakterze diagnostyki i treningu funkcjonalnego, gimnastyki korekcyjnej i
fithess. Zakres ustugi nie obejmuje fizjoterapii martwic jatowych blizn/ bliznowcow, stanéw po
oparzeniach oraz terapii wisceralnej — terapii narzagdéw wewnetrznych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Posiadanie systemu hot-line w dyzurach 24h

W celu doprecyzowania definicji zastosowanej przez Zamawiajgcego i praktykami rynkowymi
co do ksztattu takiej ustugi ktora jest realizowana przez prywatnych Wykonawcéw ustug
medycznych zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze ustuga ma by¢ dostepna dla
Zamawiajgcego od momentu rozpoczecia swiadczenia ustug przez 24 godziny 7 dni w
tygodniu dla wszystkich pacjentéw Zamawiajgcego, tak, aby mogli telefonicznie uzyskac
pomoc personelu medycznego (lekarz/pielegniarka/ratownik medyczny) polegajgcej na
udzieleniu natychmiastowej porady medyczne.
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Dzwonigc na numer telefonicznej pomocy medycznej Pacjent moze zwrdéci¢ sie

z problemem zdrowotnym i otrzymaé za posrednictwem tej infolinii pomoc/porade co w
danym przypadku nalezy zrobi¢ (np. zastosowac¢ dane lekarstwo, i$¢ do najblizszej placowki
medycznej, jesli tak to jakiej, itp.). Zapewnienie catodobowej infolinii medycznej nie jest
réwnoznaczne z zapewnieniem ustug teleporad, (czyli zamdéwienia zwrotnego kontaktu
telefonicznego), ktoére sg swiadczone w okreslonych godzinach i wymagajg wczesniejszego
umaowienia wizyty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga ma by¢ dostepna dla Zamawiajgcego
od momentu rozpoczecia swiadczenia ustug przez 24 godziny 7 dni w tygodniu dla
wszystkich pacjentow Zamawiajgcego, tak, aby mogli telefonicznie uzyska¢ pomoc
personelu medycznego (lekarz/pielegniarka/ratownik medyczny) polegajacej na
udzieleniu natychmiastowej porady medycznej.

Pytanie nr 24
Dotyczy: OPZ (zatacznik nr 1 do SWZ)

Zamawiajacy w opisanych zakresach dla pracownika oraz cztonkéw rodzin nie uwzglednit
lekarzy dyzurnych (internista/lekarz medycyny rodzinnej, ortopeda, chirurg ogdélny). Lekarze
Ci sg udostepniani pacjentom w godzinach nocnych w placéwkach dyzurujgcych operatoréw
medycznych. Kazdy z operatorow medycznych posiada w swojej placowce na terenie miasta
Warszawy powyzszych specjalistow dyzurujgcych 24h/7 dni w tygodniu lub ustuga jest
realizowana poprzez podwykonawcéw na terenie Warszawy. W pozostatych miastach ustuga
jest realizowana na zasadzie zwrotu kosztow.

Udostepnienie Zamawiajgcemu powyzszej ustugi nie ma wplywu na koszt funkcjonowania
kontraktu lub moze mie¢ ewentualny incydentalny wptyw w zwigzku z czym zwracamy sie z
pytaniem czy Zamawiajgcy w ramach opisanych pakietow medycznych oczekuje zapewnienia
na terenie miasta Warszawy réwniez lekarzy dyzurnych: internista/ lekarz medycyny rodzinnej,
ortopeda, chirurg. W pozostatych miastach ustuga ta bedzie realizowana na zasadzie zwrotu
kosztéow poniesionych przez pacjenta.

Dzieki wspomnianej ustudze pacjenci Zamawiajgcego nie bedg musieli korzysta¢ z ustug
panstwowej stuzby zdrowia realizowanych przez placowki $wiadczace pomoc
nocna/swiateczna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uwzglednit powyzszych ustug w OPZ i nie dokonuje w tym zakresie
zmiany.

Z powazaniem
Bartosz Szota

Dyrektor Biura Dyrektora Generalnego

Elektronicznie

B a rtOSZ podpisany przez

Bartosz Szota
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