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Zawarta w Warszawie, w dniu 2021 roku pomiedzy:

(1) Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elekironicznej, ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa, NIP 527-23-67-496,

reprezentowanym przez:

1) -

zwanym w dalszej czesci niniejszej Umowy ,,Zamawiajgcym”
a

(2) X zsiedzibg w [miasto], ul., [kod, miasto], wpisang do rejestru przedsiebiorcow,

prowadzonego przez Sqgd Rejonowy [..], [...] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nrKRS: [...], o kapitale zaktadowym w wysokosci [...]zt (optaconym
w catosci)), NIP: [...], REGON: [...], ktérg reprezentujq:

1) - , oraz

2) -

zwang w dalszej czesci niniejszej Umowy ,,Wykonawcq".

Zamawiajgcy oraz Wykonawca sq razem zwani ,,Stfronami”, kazdy z osobna ,,Strong”.

IWAZYWSZY, ZE:

A.

Na mocy przepisdw art. 29a - 29f ustawy z 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 2410 z pdzn, zm,) Zamawiajgcy zostat
zobowigzany do prowadzenia punkfu informacyjnego do spraw ftelekomunikacji zgodnie
Z wytycznymi przewidzianymi w ww. ustawie;

Celem Zamawiajgcego jest rozbudowa o nowe funkcjonalnosci a takze utrzymanie i rozwdj
systemu, informatycznego Punkt Informacyjny  ds. Telekomunikacji, spetniajgcego
ustawowe wymagania dla punktu informacyjnego do spraw telekomunikaciji
i pozwalajgcego na zapewnienie szybszego dostepu do informacji dotyczgcej m.in. ustug
telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu ustug rozprowadzania programoéw radiowych i telewizyjnych, $wiadczonych w
oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng i publiczne sieci telekomunikacyjne
zapewniajgce szerokopasmowy dostep do Internetu; infrastruktury technicznej, przebiegu
linii umozZliwiajgcych zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu, plandéw
dotyczgcych infrastruktury, kanatdéw technologicznych oraz stawek za zajecie pasa
drogowego oraz danych na poftrzeby przeprowadzania analiz geograficznych zasiegu sieci
tgcznosci elektroniczne;;

rozbudowa o nowe funkcjonalnosci a takze utrzymanie i rozwdj systemu, informatycznego
Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji jest priorytetowym przedsiewzieciem dla
Zamawiajgcego;

Wykonawca zostat wybrany przez Zamawiagjgcego w charakterze wykonawcy
W rozumieniu przepisdw ustawy Prawo zamdwien publicznych do rozbudowy, wdrozenia,
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego pozwalajgcego Zamawiajgcemu wywigzadé
sie z obowiqgzku ustawowego, o ktérym mowa w pkt. A powyzej;

Wykonawca jest doswiadczonym podmiotem profesjonalnie realizujgcym projekty informatyczne;



STRONY POSTANAWIAJA, CO NASTEPUJE:
1. DEFINICIJE

1.1.  Wyrazenia uzyte w Umowie w tym w Zatgcznikach do Umowy wielkg literg majg
nastepujgce znaczenie:

Aktualizacja zmiana Oprogramowania lub konfiguracji Rozbudowanego
Systemu polegajgca miedzy innymi na dostosowaniu
Oprogramowania lub  Rozbudowanego Systemu do
zmieniagjgcych sie  warunkdw jego  uzytkowania lub
usprawnieniu funkcjonowania elementu Oprogramowania lub
Rozbudowanego Systemu.

Asysta przy zbieraniu danych | opisane Umowqg Ustugi polegajgce na obstudze zgtoszen
Zamawiagjgcego oraz podmiotdw  zobowigzanych na
podstawie przepisdw prawa do przekazania Prezesowi Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej danych zasilajgcych Rozbudowany
Systemu podczas inwentaryzacji, o ktére] mowa w art. 29
ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnej (tekst jedn. Dz. U.z 2019 r. poz. 2410 z pdin.
zm.). Asysta przy zbieraniu danych bedzie realizowana przez
Wykonawce w dwdch okresach:

a) Od 1 stycznia 2023 r. do 15 marca 2023 roku oraz
b) Od 1 lipca 2023 roku do 15 wrzesnia 2023 roku.

Analiza Przedwdrozeniowa dokument, o ktérym mowa w OPZ zawieragjgcy, m.in.
wizualizacje/makiete Rozbudowanego Systemu, a takze
Wstepne Scenariusze Testowe.

Btad niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Rozbudowanego
Systemu, jego funkcjonalnosci lub ustug , skategoryzowane
joko Btgd Krytyczny, Btad Niekrytyczny, Usterka albo Btgd
Regres;ji.

W szczegdlnosci Btedem jest niezgodnos$¢ Rozbudowanego
Systemu z Dokumentacjg.

Blqd Krytyczny Btqd, ktdry uniemoiZliwia lub w istotny sposdb ogranicza
funkcjonowanie lub korzystanie z Rozbudowanego Systemu.
Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemoznos¢ uruchomienia
Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkciji
Oprogramowania.

Na potrzeby obliczenia kary umownej, o ktérej mowa w
Artykule 22.1.13 za Btad Krytyczny uznaje sie réwniez
wystepujgce, w okresie 1 miesigca kalendarzowego, co
najmniej cztery Btedy Niekrytyczne.

Btad Niekrytyczny dowolny Btgd niestanowigcy Usterki ani Btedu Krytycznego ,
ktéry ogranicza lub utrudnia korzystanie z Rozbudowanego
Systemu przy zachowaniu spetniania jego podstawowych
funkciji. Przyktadem Btedu Niekrytycznego jest niedostepnose
niektérych funkciji Oprogramowania, wydajnosc
Rozbudowanego Systemu ponizej progdw okreslonych
w Zatgczniku nr 5a - Minimalna wydajno$¢ Rozbudowanego
Systemu.

Na potrzeby obliczenia kary umownej, o ktérej mowa w




Artykule 23.1.12 za Btqgd Niekrytyczny uznaje sie réwniez
wystepujgce w okresie 1 miesigca kalendarzowego, co
najmniej 15 Usterek.

Btad Regresji

Btad w Oprogramowaniu, wystepujgcy po zmianie czesci kodu
zrodtowego, na skutek ktérego dochodzi do btednego
dziatania funkcji Oprogramowania, ktéra przed dokonaniem
tej zmiany dziatata prawidtowo.

Dane Osobowe

dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego | rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (Dz. Urz. UE.L.
Nr 119, str. 1).

Dni Robocze

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce

Dokumentacja

dokumenty, niezaleznie od ich formatu Ilub sposobu
ufrwalenia, dostarczone przez Wykonawce w ramach
wykonywania Umowy, w szczegdinosci Dokumentacja
Uzytkowa, Dokumentacja Administratora Systemu,
Dokumentacja Instruktazowa, Dokumentacja Techniczna
i Dokumentacja Testowa.

Dokumentacja
Administratora Systemu

zestaw dokumentacii szczegdtowo opisujgcych zastosowane
rozwigzania zapewniajgce spetnienie wymagan ogdinych
(zgodnie z wymaganiami prawa) oraz specyficznych
Zamawiajgcego dotyczgcych bezpiecznej eksploatacii,
ktérego wymagane cechy szczegdtowe zostaty okreslone
w OPZ.

Dokumentacja Instruktazowa

przygotowane przez Wykonawce krotkie pisemne instruktaze
oraz filmy instruktazowe oraz scenariusze do tych instruktazy lub
flméw, prezentujgce, w jaki sposéb nalezy korzystac
z funkcjonalnosci Rozbudowanego  Systemu, ktérych
wymagane cechy szczegdtowe zostaty okredlone w OPZ.

Dokumentacja Techniczna

sporzqdzony przez Wykonawce dokument, zawierajgcy opisy
wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajgcych
na poprawng z punktu widzenia tfechnicznego eksploatacje
Rozbudowanego Systemu, ktérego wymagane cechy
szczegdtowe zostaty okreslone w OPZ.

Dokumentacja Uzytkowa

sporzgdzony przez Wykonawce dokument, zawierajgcy
szczegdtowy opis wszelkich funkcjonalnodci i wtasciwosci
Rozbudowanego Systemu, pozwalajgcy na jego poprawng
konfiguracje i eksploatacije, zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktérego wymagane cechy szczegdtowe zostaty okreslone w
OPZ.

Dokumentacja Testowa

Sporzgdzony przez Wykonawce dokument, zawierajgcy
szczegdtowy opis planu  testdw, scenariuszy testowych,
zestawienie przypadkdw testowych, danych testowych dla
poszczegdlnych przypadkdw, ktdérego wymagane cechy
szczegodtowe zostaty okresSlone w OPZ.

Dokumentacja Standardowa

Dokumentacja Standardowego Oprogramowania
Systemowego oraz Dokumentacja Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja




dotyczgca PIT, opracowana niezaleznie od realizacji Umowy.

Dokumentacja Wstepna

dokumentacija, ktérej przekazanie przez Wykonawce jest
warunkiem  koniecznym  przedstawienia do  Odbioru
Rozbudowy, zawierajgca informacje niezbedne do Odbioru
Rozbudowy Systemu, zawierajgca Aktualne Scenariusze
Testowe, 1j. Dokumentacja Uzytkowa, Testowa, Administratora
Systemu, Instruktazowa, Techniczna.

Elementy Dodatkowe

Elementy dodatkowe infrastruktury dostarczone przez

Infrastruktury Wykonawce na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy (w tym
sprzet oraz Oprogramowanie) w ramach Wynagrodzenia.

Etap Wyodrebniona cze$¢ Projektu/Umowy. Etapy podlegajg
Odbiorom.

Gwarancja gwarancja jakosci Rozbudowanego Systemu, udzielona

Zamawiajgcemu przez Wykonawce na zasadach okreslonych
w Umowie, w tym w szczegdinosci w Zatgczniku nr 5 do Umowy
- Zasady wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia oraz Asysty
przy zbieraniuv danych..

Gwarantowany Czas
Naprawy

maksymalny czas (liczony w godzinach zegarowych lub
dniach), ktéry zgodnie z Umowq moze uptyngé pomiedzy
dokonaniem zgtoszenia ,a usunieciem Btedu Krytycznego,
Btedu Niekrytycznego lub Usterki), ktérego nieprzekroczenie
gwarantuje Wykonawca.

Gwarantowany Czas Naprawy dla poszczegdlnych kategorii
Btedodw zostat okreslony w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Zasady
wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia oraz Asysty przy
zbieraniu danych.

Gwarantowany Poziom
Dostepnosci (SLA)

tqgczny czas realizacji przez Rozbudowany System wszystkich
funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacjq, OPZ,
Umowq i Anadlizg Przedwdrozeniowq oraz obowigzujgcym
prawem. Gwarantowany Poziom Dostepnosci zostat okreslony
w Zatgczniku nr 5 do Umowy- Zasady wykonywania
Gwaranciji, Ustug Wsparcia oraz Asysty przy zbieraniuv danych.

Harmonogram

Terminy okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy zawierajgcym

kluczowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy.

Harmonogram Szczegotowy

dokument stanowigcy element Analizy Przedwdrozeniowej,
zawierajgcy terminy realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie
szczegdtowych prac w ramach Produktéw, kazdorazowo
aktualizowany po zaistnieniu zdarzeh majgcych wptyw na
terminy przedstawienia do Odbioru lub Odbioru Produktdw
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy - Harmonogramem.

Harmonogram Szczegdtowy nie moze by¢ niezgodny
z Latgcznikiem nr 4 do Umowy - Harmonogramem, w tym nie
moze zmienia¢ dat lub termindw okreslonych w Zatgczniku nr
4.

Harmonogram Szczegdtowy moze by<é modyfikowany na
biezgco poprzez uzgodnienia Osdb Upowaznionych Stron
w formie  wiadomoséci e-mail. Zmiana Harmonogramu
Szczegdtowego nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Help Desk

system  Zamawiajgcego stuzgcy do  obstugi  zgtoszen
dotyczgcych dziatania Rozbudowanego Systemu (1. JIRA




Service Desk).

Infrastruktura
Zamawiajgcego

Infrastruktura Zamawiajgcego, o ktérej mowa w OPZ.

Inzynier Kontraktu

Osoba bgdz podmiot wskazany przez Zamawiagjgcego do
merytorycznego nadzoru i koordynacji prac nad wykonaniem
Projektu ze strony Zamawiajgcego.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Osoba delegowana przez Wykonawce do kierowania
Projektem, o uprawnieniach i obowigzkach okreslonych
w Umowie odpowiedzialna za zarzgdzanie i koordynacje prac
w wykonaniu Projektu przez Wykonawce.

Kierownik Projektu
Zamawiajgcego

Osoba delegowana przez Zamawiajgcego do sprawowania
nadzoru i koordynacji wykonania Projektu ze strony
Zamawiajgcego, o uprawnieniach i obowigzkach okreslonych
szczegétowo w Umowie, oraz o innych uprawnieniach
delegowanych na niego przez Komitet Sterujgcy.

Komitet Sterujgcy

zespdt  przedstawicieli Zamawigjgcego, przedstawiciela
Wykonawcy oraz Inzyniera Kontraktu sprawujgcy strategiczne
zarzgdzanie i nadzér nad kierunkiem i postepem prac
(Projektem).

Materiaty Dedykowane

rezultaty prac (w tym utwory w rozumieniu przepisdw ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych), ktére zostaty
stworzone lub dostarczone przez Wykonawce na potrzeby lub
w ramach Projekfu, w tym struktury danych przechowywanych
lub udostepnianych w Rozbudowanym Systemie, zaréwno
w postaci elektronicznej, jak i papierowej, a ktére nie stanowiqg
Oprogramowania ani Dokumentacji.

Model Danych

szczegdbdtowo opisany w OPZ
Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania Modelu

Danych jest objeta Prawem Opcii.

Nadzér projektu

Czynnosci nadzoru sprawowane | przez Kierownika i Projektu
iInzyniera  Konfraktu Zamawiajgcego samodzielnie Ilub
w ramach czynnosci nadzorczych delegowanych na niego
przez Komitet Sterujgcy.

Odbioér

potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
przedmiotu zamowienia w zakresie wykonania
poszczegdlnych Produktéw, z wytqczeniem Dokumentacii
Wstepnej. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni
Protokdt Odbioru podpisany przez Zamawiajgcego.

Odbiér Rozbudowy Systemu

Odbidér Rozbudowy Systemu (z wytgczeniem Dokumentacii)
nastepujgcy przed Okresem Eksploatacji Prébnej. Odbidr
Rozbudowy Systemu nie stanowi odbioru dzieta w rozumieniu
KC.

Odbidér Koncowy

Odbiér Rozbudowanego Systemu wraz z Dokumentacjg, po
Okresie Eksploataciji Prébnej, stanowigcy potwierdzenie
prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie
Rozbudowy Systemu. Odbidr Koncowy stanowi Odbidr dzieta
w rozumieniu KC.

Oferta Wykonawcy

oferta ztozona przez Wykonawce, stanowigca Zatgcznik nr 2
do Umowy - Oferta Wykonawcy.

Okres Eksploatacji Probnej

okres obejmujgcy 40 dni od Odbioru Rozbudowy Systemu,
poprzedzajgcy Odbidr Koncowy:; przed Okresem Eksploatacii




Probnej Rozbudowany System musi by¢ zasilony wszystkimi
wymaganymi danymi. Okres ten obejmuje réwniez 10 dni
przygotowania Rozbudowanego Systemu do probnej
eksploataciji.

Okres Rozliczeniowy

miesigc kalendarzowy $wiadczenia Ustug Wsparcia

Oprogramowanie

catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego
lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy.
W sktad Oprogramowania wchodzi:

1) Oprogramowanie Open Source,

2) Oprogramowanie Dedykowane,

3) Standardowe Oprogramowanie Systemowe,

4) Standardowe Oprogramowanie Aplikacii

Wykaz Oprogramowania stanowi Zatgcznik Nr 2a do Umowy -
Specyfikacja Oprogramowania

Oprogramowanie Open
Source

Oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych.

Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie tworzone przez Wykonawce Ilub osoby
ktorymi sie postuguje w wykonaniu zobowigzahn wynikajgcych
z Umowy i na pofrzeby Umowy, dostarczone Zamawiajgcemu
w  wykonaniu zobowigzah z Umowy. Jedli  dane
Oprogramowanie nie jest Oprogramowaniem Open Source
lub Standardowym Oprogramowaniem Aplikacyjnym lub
Standardowym Oprogramowaniem Systemowym uwaza sie je
za Oprogramowanie Dedykowane.

Standardowe
Oprogramowanie Systemowe

oprogramowanie  tworzgce = §rodowisko, w  ktdérym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie
systemowe lub bazodanowe.

Standardowe oprogramowanie bedqgce podstawqg do stworzenia PIT,
Oprogramowanie istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.
Aplikacyjne

OPZ opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ,

a tym samym wtgczony do Umowy jako Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

Osoba Upowazniona

osoba wyznaczona przez Strone do biezgcych kontaktdéw
zdrugg Strong, nadzoru nad readlizacjg Umowy i innych
czynnosci okreslonych w Umowie.

Personel Wykonawcy

osoby fizyczne, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
realizacji Umowy, zatrudnione zaréwno przez Wykonawce jak i
Podwykonawcodw, bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia.

Personel Zamawiajgcego

osoby fizyczne, ktérymi Zamawiajgcy postuguie sie przy kontroli
lub redlizacji  Umowy, zatrudnione  zaréwno  przez
Zamawiajgcego jak i jego podwykonawcdw, bez wzgledu na
podstawe prawng zatrudnienia.

Podwykonawca

podmiot, ktdéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Podwykonawcq nie jest
cztonek Personelu Wykonawcy zafrudniony w oparciu
oumowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzgcy
jednoosobowq dziatalnose gospodarczg, ktéremu




Wykonawca powierzyt redlizacje poszczegdlnych czynnosci
w ramach wykonywania Umowy.

Prawo Opciji

uprawnienie Zamawiajgcego do ztozenia o$wiadczenia woli
o zqgdaniu readlizacji przez Wykonawce Przedmiotu Umowy
w czesci opcjonalnej zamodwienia w zakresie okreSlonym
w Przedmiocie Umowy.

W przypadku nieztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym powyzej lub ztozenia oswiadczenia
jedynie w stosunku do czesci zamdwienia opcjonalnego,
Wykonawcy z tfego tytutu nie przystugujq jakiekolwiek
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

Procedura Kontroli Zmian

procedura, o ktérej mowa w Artykule 26.12-26.18, majgca na
celu wprowadzenie zmian do niniejszej Umowy zgodnie z jej
postanowieniami

Produkt

przewidziane w Umowie rezultaty prac opisane w OPZ lub
w Analizie Przedwdrozeniowej, wykonywane i przekazywane
Zamawigjgcemu przez Wykonawce do Odbioru. Lista
Produktéw wchodzgcych w zakres realizacji Projektu, zostata
opisana w Zatgczniku nr 4 do Umowy - Harmonogramie.

Projekt

powigzane ze sobqg dziatania majgce na celu redlizacje
Przedmiotu Umowy. Projekt realizowany jest w ramach:
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego O§
Priorytetowa nr 4 ,,Pomoc Techniczna”, Dziatanie nr 4.1
“Sprawne zarzgdzanie i wdrazanie POPC”, Poddziatanie nr
4.1.1 ,Wsparcie instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Programu”.

Protokot Odbioru

dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru
w zakresie redlizacji poszczegdlnych Produktéw lub Ustug,
sporzgdzony zgodnie ze wzorcem wskazanym w Zatqczniku nr
3a do Umowy - Wzér protokotu Odbioru.

Protokét Odbioru Rozbudowy
Systemu

dokument stanowiqgcy potwierdzenie dokonania Odbioru
Rozbudowy Systemu.

Protokét Odbioru Koncowego

dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru
Kohcowego.

Przedmiot Umowy

przedmiot niniejszej Umowy, wskazany w Artykule 2.

PZP

ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych
(t.j. Dz.U. z 2021 poz. 1129).

Rozbudowa Systemu

dziatania majgce na celu rozbudowe PIT o nowe
funkcjonalnosci i Produkty, szczegdtowo opisane w OPZ,
kompatybilne i zinfegrowane z Systemem, spetniajqgce
wymagania Umowy, w tym wymagania funkcjonalne
i pozafunkcjonalne, zdefiniowane w Zatqczniku nr 1 do
Umowy - SWZ wraz z Zatqgcznikami (w tym Zatgcznikiem nr 8 do
SWZ - OPI), Umowie, Andlizie Przedwdrozeniowej,
Dokumentaciji; zainstalowana na Infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Rozbudowany System

System PIT wraz z Rozbudowq Systemu.

Wstepne Scenariusze Testowe

Produkt Projektu opisany w OPZ bedgcy dokumentem
przygotowanym przez Wykonawce w ramach Analizy
Przedwdrozeniowe] opisujgcym zakres i sposdb
przeprowadzenia wszystkich testdw Rozbudowanego Systemu




opisanych w OPZ.

Aktualne Scenariusze testowe

Produkt Projektu opisany w OPZ bedgcy dokumentem
przygotowanym przez Wykonawce w ramach Dokumentaciji
Wstepnej opisujgcym zakres i sposdb przeprowadzenia
wszystkich testow Rozbudowanego Systemu opisanych w OPZ.

Sita Wyzsza

zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego skutkdw zadna
ze Stron nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec. Pojecie Sity
Wyzszej nie obejmuje zdarzen, ktdre wynikajg z zaniedbanh
Strony, w tym z niedotozenia przez Strone starannosci
wymaganej od niej na podstawie Umowy lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

SWz

Specyfikacja Warunkdw Zamodwienia w postepowaniu nr
BA WZP.26.46.2021 w ramach ktérego Wykonawcy zostato
udzielone zamodwienie, w wyniku ktérego zostata zawarta
Umowa, stanowigca Zatgcznik nr 1 do SWZ.

System/PIT

system informatyczny pod nazwq: Punkt Informacyjny
ds. Telekomunikacji, szczegdtowo opisany w OPZ i wdrozony
w ramach umowy BAK.WZP.26.1.4.2018.1 z dnia 15 marca 2018
r. dostepny pod adresem https://pit.uke.gov.pl

$rodowisko Testowe

Srodowisko testowe Rozbudowanego Systemu, , niezbedne do
przeprowadzenia Testdw okre§lonych w Umowie

Umowa

niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.

Ustugi

wszelkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce na podstawie
Umowy, w tym Ustugi Wsparcia, Ustugi Rozwoju i Asysta przy
zbieraniu danych.

Ustugi Rozwoju

ustugi rozwoju Rozbudowanego Systemu, wykonywane
wramach  Umowy w  zakresie  wskazanym  przez
Zamawiajgcego, zgodnie z trescig Umowy.

Ustugi Rozwoju objete sg Prawem Opciji.

Ustugi Wsparcia

Ustugi zdefiniowane w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Zasady
wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia oraz Asysty przy
zbieraniuv danych.

Usterka

dowolny Btgd niebedqgcy Btedem Krytycznym ani Btedem
Niekrytycznym powodujgcy nieprawidtowe funkcjonowanie
Rozbudowanego Systemu, ktére nie ma istotnego wptywu na
mozliwo$¢ korzystania z niego, utrzymania ani jego dalszy
rozwdj. Przyktadem Usterki jest niedostepnose systemu pomocy
lub btgd jezykowy w interfejsie uzytkownika.

Wydanie

wersja kodu zrédtowego Systemu przekazanego Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w czasie, miejscu i formie oraz za
pomocqg technik i narzedzi opisanych w Zatgczniku nr 8 do
Umowy - Zasady przekazywania wydan PIT oraz
Rozbudowanego Systemu.

Wymagania Prawne

wymagania okre$lone w powszechnie obowigzujgcych na
terytorium Polski przepisach prawa majgcych zastosowanie do
Zamawigjgcego w  dniu  przekazania  dzieta  wraoz
z Dokumentacja do Odbioru Kohcowego.

Wynagrodzenie

kwota stanowigca maksymalne wynagrodzenie brutto
(z uwzglednieniem podatku VAT) Wykonawcy z tytutu realizaciji
Przedmiotu  Umowy, w tym wynagrodzenie za cze$é
opcjonalng zamdwienia




Zatgcznik

Okreslony numerem dokument, wykazany w Artykule 32 jako
Zatgcznik do ninigjszej Umowy.

Zamoéwienie dodatkowe Zamodwienie przewidziaone w Ogtoszeniu o udzieleniu
niniejszego zamaoéwienia, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
PZP

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1.  Przedmiotem Umowy jest osiggniecie rezultatu (dzieta) w postaci wdrozonego

Rozbudowanego Systemu, na co sktada sie w szczegdlnosci: dostawa, wdrozenie
i wsparcie przy utrzymaniu Systemu wspomagajgcego realizacje zadan Prezesa UKE.

2.2. Na wykonanie Przedmiotu Umowy przez Wykonawce sktadajq sie w szczegdlnosci:

22.1.

222.

Opracowanie i dostarczenie Analizy przedwdrozeniowe] zawierajgcej opis
koncepciji rozbudowy Systemu wraz z uwzglednieniem wszystkich obecnych
funkcjonalnosci oraz opisem sposobu realizaciji wszystkich wymagan wynikajgcych
Z opisu przedmiotu zamodwienia, a takze opis infrastruktury udostepnionej przez
Zamawiajgcego do rozbudowy Systemu PIT oraz ewentualnej jej rozbudowy w celu
spetnienia wymagan SLA;

Zaprojektowanie, budowa, dostarczenie i wdrozenie Rozbudowy Systemu
w zakresie:

2.2.2.1.  funkcjonalnosci umozliwiajgcych realizacje obowigzku wynikajgcego z art.

29 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 777,z pdzn. zm.), inwentaryzaciji
sieci i ustug telekomunikacyjnych, w tym fizycznych przebiegéw sieci
z uwzglednieniem funkcjonalnosci stuzgcych gromadzeniu danych w PIT;
funkcjonalnoéci  wynikajgcych z art. 20 i 22 EKLE, dotyczgcych
w szczegdlnosci analiz geograficznych i plandw inwestycyjnych;

2.2.2.2. portalu mapowego;

2.2.2.3. nowego wyglgdu i zmian UX;

2.2.2.4. wersji responsywnej;

2.2.2.5. wizualizacji i wyszukiwania danych;

2.2.2.6. e-ustugi umozliwiajgcej zgtaszanie popytu na ustugi;

2.2.2.7. e-ustugi umozliwiajgcej identyfikacje ustug dostepnych pod wybranym

adresem;

2.2.2.8. panelu administratora przeznaczonego wytgcznie dla Administratoréow.

Panel administracyjny zawieraé bedzie narzedzia administracyjne:
zarzgdzanie modelem jakosci, zarzgdzanie komunikatami systemowymi,
szablony e-mail, konfiguracja, aktualizacja danych, zarzgdzanie rolami
i uprawnieniami, itp.;

2.2.2.9. panelu Uzytkownika przeznaczonego dla zalogowanego Uzytkownika

Rozbudowanego Systemu, przedstawiajgcego  jego aktywnosc
w Rozbudowanym Systemie przede wszystkim Rejestr aktywnosci, Rejestr
raportéw, Rejestr zasileh;

2.2.2.10. modelu uprawnien korzystania z Rozbudowanego Systemu

uwzgledniajgcego wdrozenie funkcjonalnosci wynikajgcych z art. 29 ustawy
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223.

224.

22.5.

22.6.

O wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz EKLE
(z uwzglednieniem punkiu 2.2.2.1);

2.2.2.11. modeli jakosci umozliwiajgcych wykonanie weryfikacji danych systemowych
w procesie zasilania i weryfikaciji;

2.2.2.12. mechanizmdw obstugujgcych i zabezpieczajgcych procesy zasilania
danymi Rozbudowanego Systemu w réznych formatach danych;

2.2.2.13. interfejsow komunikacyjnych z ustugami WMS, WES i WMTS;

2.2.2.14. zestawu narzedzi GIS umozliwigjgcych w szczegdlnosci: przeglgdanie,
udostepnianie, przeksztatcanie, wyszukiwanie, prezentacje i filtrowanie
informaciji pochodzgcych z warstwy bazodanowej;

2.2.2.15. API;

2.2.2.16. Geokodera;

2.2.2.17. modutu kolejkowania;

2.2.2.18. modutu wyszukiwania i pobierania danych;

2.2.2.19. klastra relacyjnej bazy danych;

2.2.2.20. silnika wyszukiwania petnotekstowego;

2.2.2.21. serwera GIS;

2.2.2.22. dedykowanego narzedzia QGIS/PostgreSQL opartego na wtyczce QGIS;

2.2.2.23. modutu integraciji z publicznymi rejestrami panstwowymi prowadzonymi
przez GUSi GUGIK oraz innymi wskazanymi w ofercie;

2.2.224. modutu do andlizowania procesu raportowego  Uzytkownikdw
zewnetrznych;

2.2.2.25. modutu hurtowni danych;

2.2.2.26. modutu kontroli - Baza podmiotdw zobligowanych do przekazania danych;

2.2.2.27. ogdlnodostepnego portalu publikacii;

Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji Testowej,

Dokumentagcji Uzytkowej, Dokumentacji Instruktazowe;, Dokumentagcji
Administratora Systemu oraz jej aktualizacje;

Dostarczenie niezbednych Elementdw Dodatkowych Infrastruktury, w przypadku,
gdy Wykonawca uzna, iz Infrastruktura Zamawiajgcego jest niewystarczajgca do
realizacji Przedmiotu Umowy;

Przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie instruktazy dla Uzytkownikéw
oraz Administratoréw Rozbudowanego Systemu po stronie UKE oraz opracowanie
materiatdw instruktazowych;

Zasilenie Rozbudowanego Systemu  wszystkimi  danymi  wymaganymi  do
przeprowadzenia Eksploatacji Prébnej oraz przeprowadzenie Eksploatacii Probnej;



2.3.

227.

Zasilenie Rozbudowanego Systemu wszystkimi danymi znajdujgcymi sie obecnie
w Systemie PIT oraz danymi, ktérymi bedzie zasilony System PIT do czasu
uruchomienia Rozbudowanego Systemu;

228. Lasilenie i prezentacja w Rozbudowanym Systemie danych historycznych, fj. danych
z inwentaryzacji udostepnionych przez Zamawiajgcego od 2014 r. wtgcznie;
229. Przeprowadzenie Asysty przy zbieraniu danych podczas inwentaryzacji obejmujgcej
w szczegolnosci:
2.2.9.1. obstuge zgtoszen serwisowych w serwisie zgtoszen JIRA funkcjonujgcym

U Zamawiajgcego;

2.2.9.2. rozwigzywanie problemdw technicznych, w tym bteddéw zgtaszanych przez

Administratorow UKE i Uzytkownikdw Rozbudowanego Systemu poprzez
udzielanie odpowiedzi w zakresie:

(i) logowania i uwierzytelniania;

(i) importu, eksportu danych do i z Rozbudowanego Systemu;

2.2.9.3. sledzenie statusu realizacji realizowanych zgtoszen;

2.2.9.4. obstuge zapytan poprzez udzielanie odpowiedzi w zakresie funkcjonowania

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

i administrowania Rozbudowanym Systemem,

Zapewnienie stabilnej, wydajnej i zgodnej z dokumentacjqg pracy Rozbudowanego
Systemu;

Dostarczenie narzedzia do automatyzacji testéw;

Aktualizacja modelu danych gromadzonych w ramach Rozbudowanego Systemu
dla obecnie funkcjonujgcej w UKE hurtowni danych;

udzielenie Zamawiajgcemu Gwarancji na Rozbudowany System, o ktérej mowa
w Artykule 11 Umowy, oraz Ustugi Wsparcia w ramach ktérej Wykonawca
zobowigzany bedzie do wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie, w tym
w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Zasady wykonywania Gwaranciji, Ustug Wsparcia oraz
Asysty przy zbieraniu danych;

Swiadczenie Ustug Rozwoju Rozbudowanego Systemu w liczbie co najmniej 1000
(stownie: tysigc) roboczogodzin (zegarowych) realizowanych od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Kohcowego do dnia konca okresu Gwarancjj;

wykonanie innych $wiadczeh Wykonawcy opisanych w Umowie.

W ramach Rozbudowy Systemu Wykonawca w szczegdlnosci:

23.1.

232.

233.

wykona Analize Przedwdrozeniowq;

zaprojektuje, zbuduje i wdrozy Rozbudowe Systemu, kompatybilng i zintegrowang
zPIT oraz zgodng z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w OPZ, Umowie
i Analizie  Przedwdrozeniowej z  uzyciem  Infrastruktury  Zamawiajgcego,
Oprogramowania Open Source oraz Oprogramowania Dedykowanego;

dostarczy Oprogramowanie Open Source oraz dokona jego koniecznej
parametryzacii, konfiguracii lub innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy
i zapewnienia poprawnego dziatania Rozbudowanego Systemu;



2.4.

2.5.

2.34. wykona Oprogramowanie Dedykowane;
23.5. zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajgcego;
23.6. przetestuje i uruchomi Rozbudowany System;

23.7. wykona i przekaze Zamawiagjgcemu Dokumentacje i kod @ zrédtowy
Rozbudowanego Systemu;

238. przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania
Dedykowanego oraz Materiatdw Dedykowanych oraz dokonana pozostatych
rozporzgdzeh w zakresie praw wtasnosci intelektualnej;

239. zapewnistosowne licencje, w tym licencje na Oprogramowanie Open Source;
2.3.10. wykona inne $wiadczenia opisane w Umowie.

Wykonawca wykona Rozbudowe Systemu zgodnie Umowqg w tym udzielonym Zamodwieniu
dodatkowym oraz prawom opcji jezeli Zamawiajgcy skorzysta z takich uprawnien.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadom, ze realizacja Projektu wymaga jego wspbtpracy
z Wykonawcq. Szczegdtowy zakres wspdtpracy jest okreSlony Umowqg oraz bedzie
uzgadniany przez Strony podczas wykonania Etapu I. Wykonawca jest odpowiedzialny za
informowanie Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu Zamawiajgcego i Inzyniera
Kontraktu o zakresie wymaganej wspbtpracy, z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI UMOWY.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Wykonawca zobowigzany jest, w szczegdinoéci do uwzglednienia w toku prac, tresci SWZ
zawartego w Zatqczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Ponadfo, Wykonawca winien
zrealizowacd wszystkie wymagania wynikajgce z przedtozonej przez niego Oferty (Zatgcznik
nr 2 do Umowy), chyba ze na ich zmiane - na korzy$¢ Zamawiajgcego - wyrazit zgode
Zamawiajgcy w frybie i w formie przewidzianej niniejszg Umowq i przepisami ustawy Prawo
Zamodwienh Publicznych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za zwymiarowanie Infrastruktury Zamawiajgcego
w ramach Systemu, w zakresie wymagan uszczegdtowionych w OPZ wraz zatgcznikami.

Strony zgodnie oéwiadczajg, ze jezykiem wykonania Umowy, w tym Dokumentacii
dostarczanej Zamawiajgcemu jest jezyk polski, co m.in. oznacza ze w przypadku produktéw
obcojezycznych Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ ich ttumaczenie na jezyk polski.
Postuzenie sie przez Wykonawce innym jezykiem niz jezyk polski wymaga osobnej pisemnej
zgody Zamawiajgcego (forma zastrzezona pod rygorem niewaznosci). Powyzsze
postanowienia nie dotyczg Dokumentacji Standardowe.

Strony sg $wiadome, ze zakres zobowigzah Wykonawcy i specyfikacja Systemu mogqg ulec
zmianie w wyniku prac nad Analizg Przedwdrozeniowqg. Wykonawca jest zobowigzany
wykaza¢ Zamawigjgcemu, zmiany zakresu ww. zobowigzan przyjete w Andlizie
Przedwdrozeniowej, ktére sq niezbedne i ktére nie mogty byé przewidziane na etapie
opracowywania Oferty wraz z ich uzasadnionq i rzetelng wycenq. Powyzsze zmiany nie
mogg wptywaé na wysoko$¢ Wynagrodzenia, co oznacza ze Wykonawca zrealizuje
powyzsze zmiany w ramach Wynagrodzenia przyjetego w dniu podpisania Umowy,
Proponowane przez Wykonawce zmiany nie mogg wptyngé na date realizacii
poszczegdlnych Etapdw. Zmiany o ktérych mowa nie mogg polega¢ na ograniczeniu
wymagan okreslonych w SWZ i Ofercie (Zatgcznik Nr 1i Nr 2 do Umowy).

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, srodki tgcznosci i transportu,
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do readlizacji Umowy, poza wyraznie
wskazanymi w Umowie, jako zapewnianych przez Zamawiajgcego.



3.6.

3.7.

3.8.

W toku readlizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca obowigzany jest na
biezgco informowad¢ Zamawigjgcego o wszelkich  zagrozeniach, zwigzanych
zwykonywaniem Umowy, w tym takze okoliczno$ciach lezgcych po  stronie
Zamawiajgcego lub Inzyniera Kontraktu, ktére mogg mieé wptyw na jakose, termin bqdz
zakres prac, wraz z propozycjami dziatah zaradczych. Informacje te powinny byc
przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego, Inzynierowi Kontraktu i Komitetowi
Sterujgcemu. Nieprzekazanie takich informaciji powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe
czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego
o przebiegu Projektu na dodatkowe pisemne zgdanie Zamawiajgcego i/lub Inzyniera
Kontraktu i/lub Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego (w ramach Nadzoru Projektu) i/lub ze strony Inzyniera Kontraktu
uczestnictwo w pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach realizacji Projektu
lub $wiadczenia ustug gwarancyjnych. W tym celu Kierownik Projektu Wykonawcy bedzie -
na zqdanie Kierownika Projektu Zamawiajgcego i/lub Inzyniera Kontraktu - odpowiednio
informowat Kierownika Projektu Zamawiajgcego i/lub Inzyniera Kontraktu o wykonywanych
pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania prac oraz bedzie udzielat wszelkich innych
informaciji niezbednych do uczestniczenia w tych pracach przez osobe(-y) wskazang(-e)
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego lub Inzyniera Kontraktu. Powyzsze nie zwalnia
Wykonawcy od odpowiedzialnoéci za nalezyte i terminowe wykonanie prac przez
Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany udzielaé:

38.1. Inzynierowi Kontraktu niezwtocznie wszelkich informaciji, danych i wyjasnien
w zgdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowad rezultaty prowadzonych
prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli, tak jak Zamawiajgcemu,
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego w ramach Nadzoru Projektu - niezwtocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich
konfroli, tak jak Zamawiajgcemu.

382. Poza korzystaniem przez Zamawiajgcego z Inzyniera Kontraktu, Zamawiajgcy ma
réwniez prawo skorzystania w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci w celu
wykonania Nadzoru Projektu, z ustug osoby trzeciej celem kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia catosci lub poszczegdinych prac objetych Umowg (Quality Control)
i Swiadczenia ustug doradczych dla Zamawiajgcego. Koszty zwigzane z powyzszymi
ustugami ponosi Zamawiajgcy. Osobie takiej, posiadajgcej pisemne upowaznienie
ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowad rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich
kontroli, tak jok Zamawigjgcemu. Osoba taka moze by¢ zobowigzana do
podpisania stosownego zobowigzania do zachowania poufnosci wzgledem
Wykonawcy.

383. W razie dostarczenia przez Wykonawce w ramach redlizacji Wdrozenia,
niestandardowych programdéw komputerowych, 1j. wtasnych lub wykonanych
w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym zmodyfikowanych bibliotek i narzedzi,
struktury bazy danych, konfiguracii, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
réwniez wszelkie] dokumentacii projektowej i technicznej, koddw zrédtowych wraz
zich szczegbtowym opisem, szczegdtowego opisu danych lub zmodyfikowanych
obiektdw', szczegdtowego opisu instalacji i opisu administrowania nowymi lub
zmodyfikowanymi obiektami, oraz wszelkich innych informacji i $rodkdéw
potrzebnych do korzystania z ww. programdéw komputerowych, baz danych,
konfiguracji, koddéw zrodtowych itp. Dokumentacja i przekazane kody zrédtowe
bedg wystarczajgce do samodzielnego korzystania przez Zamawiajgcego
z programdw  komputerowych i/lub baz danych oraz ich dalszym zmian.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

W przypadku gdy Wykonawca nie przekaze ww. dokumentacjii kodow' zrédtowych
przyimuje sie ze jest to przyczyna uniemozliwiagjgca dokonanie przez
Zamawiajgcego odbioru Produktu, w ramach ktérego zostat wykonany ww.
element.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

39.1.  Jako podmiot profesjonalista wykonujgcy wdrozenia systemdw informatycznych,
zobowigzuje sie dba¢ o nalezyte wyjasnienie Zamawiajgcemu konsekwencii
technologicznych rozwazanych przez niego decyzji dotyczgcych przyjetej
technologii wykonania Rozbudowanego Systemu. Niezaleznie od zakresu wiedzy
Zamawiajgcego ww. zakresie nie bedzie on traktowany na gruncie ninigjszej
Umowy, jako profesjonalista o pordwnywalnym do Wykonawcy poziomie wiedzy
i umiejetnosci;

392. Dysponuje samodzielnie lub wraz z jego podwykonawcami, odpowiednim
potencjatem osobowym, wiedzg, potencjatem materiatowym i narzedziowym
pozwalajgcym na zrealizowanie catosci Umowy.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci
i zobowigzuje sie poinformowac Personel Wykonawcy, ze szereg pomieszczen
w lokadlizacjach  Zamawiajgcego jest monitorowanych, co moze sie wigzac
zrejestrowaniem, w szczegdlnosci w formie zapisu wizji i fonii, czynnosci wykonywanych
przez Personel Wykonawcy u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuije sie do wdrozenia Rozbudowy Systemu w sposdb minimalizujgcy
negatywne skutki dziatan Wykonawcy dla dziatalnosci Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
dla funkcjonowania $rodowiska i infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego. Nie
dotyczy to skutkdw bedgcych nastepstwem prawidtowej, rzetelnej realizacji Umowy przez
Wykonawce.

Wszelkie dziatania Wykonawcy wymagajgce wytqgczenia elementdéw infrastruktury
teleinformatycznej Zamawigjgcego Ilub ograniczenia dostepnosci ustug systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego bedq uzgadniane z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowiqgzuje sie, iz jego dziatania, o ktérych mowa w ust. Blqd! Nie mozna o
dnalezé zrédta odwoltania. nie spowodujg zaktdcenia pracy Zamawiajgcego jednorazowo
w czasie dtuzszym niz 2 godziny przy czym tqczny czas zaktdcen nie moze przekraczac 8
godzin w okresie kazdych rozpoczetych 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie Rozbudowy Systemu realizowane bedzie w sposéb
profesjonalny, zgodnie z prawem, dobrymi praktykami oraz dobrymi standardami
obowigzujgcymi w branzy informatyczne.

Na wszystkich wytworzonych materiatach powinny by¢ umieszczone obowigzujgce
logotypy Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Unii Europejskiej wraz z wyrazeniem
UNIA  EUROPEJSKA Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz informacje
o finansowaniu projektu przez Unie Europejskq ze srodkdw Europeijskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu panstwa w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
2014-2020.

4. HARMONOGRAM PROJEKTU

4.1.

Readlizacja Umowy nastgpi w ferminach zgodnych z Harmonogramem oraz
Harmonogramem Szczegdtowym. Strony zgodnie uznajq, ze terminowa realizacja Umowy,
w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie termindw przekazania do Odbioru oraz
Odbioréw, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.



42. Na podstawie Harmonogramu Wykonawca przygotuje w ramach  Analizy
Przedwdrozeniowej Harmonogram Szczegdtowy zawiergjqcy szczegdtowy wykaz i terminy
redlizacji poszczegdlnych zadan Wykonawcy. Harmonogram Szczegdtowy musi byé
zgodny z Harmonogramem oraz uwzglednia¢é wymagania i terminy wskazane w OPZ.
Zmiana terminéw Odbioru lub przedstawienia do Odbioru Produktéw, w tym w zwigzku
z opbznieniem Wykonawcy wymaga aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego.

43. Terminy (liczone w dniach, tygodniach i miesigcach) wskazane w Harmonogramie,
a nastepnie w Harmonogramie Szczegdtowym, rozpoczynajg swéj bieg od daty zawarcia
Umowy.

4.4, Ustugi Wsparcia wykonywane bedg w terminach wskazanych w Artykule 13.
5. PRODUKTY PROJEKTU

5.1. W ramach readlizacji Projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do ferminowego
dostarczenia Produktdw, ktérych Odbidr potwierdzony bedzie podpisanym przez
Zamawiajgcego Protokotem Odbioru, w tym Dokumentacji, ktérej odbidr potwierdzony
bedzie Protokotem Kohcowym.

5.2.  Dokumentacja zostanie sporzgdzona w jezyku polskim, z wyjgtkiem elementdw ktdre nie
majg odpowiednika w jezyku polskim, wdwczas dopuszczalne jest uzycie jezyka
angielskiego.

5.3. Wykonawca co najmniej 5 dni kalendarzowych przed planowanymi czynnosciami
w ramach realizacji Umowy, w ktérych bra¢ udziat ma Zamawiajgcy, zawiadomi o tym
Zamawiajgcego, wskazujgc terminy i czynnosci, ktére bedqg wykonywane. Ewentualne
zmiany termindw wykonania poszczegdlnych zadan w ramach Projektu nie mogg miec
negatywnego wptywu na terminy przedstawienia poszczegdlnych Produktéw do Odbioru.

5.4. Wykonawca potwierdza, ze Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce
w wykonaniu Umowy oraz rodzaje i zakres uprawnien, w tym licenciji, na korzystanie z tego
Oprogramowania udzielonych Zamawiajgcemu na podstawie i zasadach okre§lonych w
niniejszej Umowie bedqg wystarczajgce i niezbedne do osiggniecia zgodnej
z przeznaczeniem Rozbudowy Systemu i oczekiwane] przez Zamawigjgcego
funkcjonalnosci Rozbudowy Systemu opisanej w OPZ.

6. ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

6.1.  Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdtowienie Przedmiotu Umowy
i opisanie sposobu jego realizacji. W trakcie prac nad Analizg Przedwdrozeniowq,
Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszq wiedzqg, powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu
optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej
celdéw.

6.2. Opracowujgc Analize Przedwdrozeniowq, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania
opisane w Umowie.

6.3. Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie Przedwdrozeniowej oznacza nienalezyte
wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy Przedwdrozeniowej, jak i innych
Swiadczen, ktdrych niespetnione wymaganie dotyczy.

7. INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO. ELEMENTY DODATKOWE INFRASTRUKTURY

7.1.  Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z Infrastrukturg
Zamawiajgcego.

7.2. W ramach Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca dokona zwymiarowania infrastruktury
niezbednej do poprawnej realizacji Przedmiotu Umowy oraz zapewnienia wydajnego
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

produkcyjnego korzystania z Rozbudowanego Systemu w sposdb zgodny z wymaganiami
wynikajgcymi z Umowy, w tym w szczegdlnosci z OPZ. Z kohcem wymiarowania,
Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiagjgcemu specyfikacje  Elementow
Dodatkowych Infrastruktury. Specyfikacja, o ktérej mowa w zdaniu powyze] bedzie
stanowita element Analizy Przedwdrozeniowe;.

Zamawiajgcy bedzie polegac¢ na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegdlnosci
w odniesieniu do przygotowanej przez Wykonawce specyfikacji Elementdéw Dodatkowych
Infrastruktury. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie bedzie konieczne
nabycie przez Zamawiajgcego zadnego dodatkowego sprzetu, licencji ani uprawnien
poza opisanymi Umowq, a korzystanie z Rozbudowanego Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takiego sprzetu, licencji lub innych uprawnieh. W wypadku gdy
w okresie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy stwierdszi, ze Infrastruktura Zamawiajgcego
wraz z ewentualnymi Elementami Dodatkowymi Infrastruktury, znajdujgcymi sie w stanie
zgodnym ze specyfikacjg przedstawionqg przez Wykonawce, nie zapewnidajg zgodnosci
Rozbudowanego Systemu z Umowg (w tym jego nalezytego dziatania), Wykonawca
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tego tytutu na zasadzie ryzyka i poniesie wszelkie koszty
zwigzane z rozbudowq zasobdw infrastruktury (dodatkowe zasoby programowe
i sprzetowe) do stanu pozwalajgcego spetniac przez Rozbudowany System wszystkie
opisane w Umowie wymagania.

Dodatkowe Elementy Infrastruktury wymagane do rozbudowy zasobdw infrastruktury, o
ktérych mowa w Artykule 7.3 zostang dostarczone przez Wykonawce w terminie 21 dni od
stwierdzenia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w Artykule 7.3.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie Elementy Dodatkowe Infrastruktury bedqg fabrycznie
nowe i nieuzywane.

Zamawiajgcy dokona Odbioru w zakresie zgodnosci dostarczonych Elementéw
Dodatkowych Infrastruktury ze specyfikacjg opisang i przygotowanqg przez Wykonawce
wramach Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy ma prawo dokonaé czynnosci
weryfikacyjnych o charakterze ilosciowym oraz jakoSciowym, w szczegdlnosci poprzez
sprawdzenie dziatania sprzetu.

Wykonawca obejmie Dodatkowe Elementy Infrastruktury Gwarancjq i, Ustugami Wsparcia,
Ustugami Rozwoju, ktére bedq swiadczone zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.

Wtasno$s¢ Dodatkowych Elementéw Infrastruktury przechodzi na Zamawigjgcego
w ramach Wartosci Umowy z chwilg zakohczenia realizacji Umowy.

Ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Dodatkowych Elementdw Infrastruktury
przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg Odbioru przez Zamawiajgcego Produktu, ktérego
sg elementem lub Ustugi, w ramach ktérej zostaty dostarczone.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do
odmowy Odbioru Produktu, Rozbudowy Systemu, Okresu Eksploataciji Prébnej oraz
Odbioru Kohcowego w przypadku gdy przyczyna nieprawidtowosci przedmiotu Odbioru
lezy w Zle zwymiarowanej infrastrukturze.

8. ODBIORY

8.1.

8.2.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku dokonywania cze$ciowego Odbioru.

Odbiory odbywac sie bedqg na zasadach okre$lonych w Zatqczniku nr 3 do Umowy -
Produkty i Ustugi. Odbiory.



9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

9.1.

9.2.

W ramach Wynagrodzenia zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do Materiatdbw Dedykowanych oraz Oprogramowania Dedykowanego,
stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pdin. zm.), choéby w postaci
nieukonczonej na nastepujgcych polach eksploatacii:

9.1.1.  w zakresie, w jakim utwory nie stanowiq programu komputerowego:

9.1.1.1.

92.1.1.2.
9.1.1.3.
9.1.1.4.

utrwalanie i zwielokrotnianie, w szczegdinoséci wytwarzanie dowolng technikg
jego egzemplarzy, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono — wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu
w oryginale, jego egzemplarzy bgdz kopii cyfrowych;

udostepnianie publicznie, w tym wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie
oraz nadawanie i reemitowania, a takze publiczne udostepnianie w faki
sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do utworu dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

dokonywanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie opracowan, w tym
wszelkich modyfikacii, zmian i ulepszeh utworu oraz wyrazania zgody na
dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby w petnym zakresie;

9.1.2. w zakresie, w jakim utwory stanowiqg programy komputerowe:

9.1.2.1.
9.1.2.2.
9.1.2.3.
9.1.2.4.
9.1.2.5.
9.1.2.6.

trwate lub czasowe zwielokrotnienia w catodci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie na potrzeby
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
tego oprogramowania, a takze wyrazania zgody na wykonywanie tych
Cczynnosci;

ftumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek inne
Zmiany w oprogramowaniu i korzystanie z tak zmienionego oprogramowania
oraz wyrazanie zgody na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby;

rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, oprogramowania lub jego
kopii;

udostepnienie oprogramowania w taki sposéb, aby kazda osoba mogta
mie¢ do niego dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez
sie¢ Internet), w tym udostepnianie w formie Software as a Service
i podobnych;

wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera wraz z prawem do
wykonywania modyfikacji;

wykorzystanie do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczeh w ramach
wszystkich ich funkcjonalnoscii w dowolny sposdb oraz przez nieograniczong
liczbe uzytkownikdw i 0sdb (réwniez spoza organizaciji Zamawiajgcego).

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Materiatéw Dedykowanych oraz
Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wytgczne
prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do opracowan takich
Materiatéw Dedykowanych oraz Oprogramowania Dedykowanego (1j. do rozporzgdzania



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

20

i korzystania z takich opracowan) - na wskazanych w Artykule 9.1 powyzej polach
eksploataciji.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz przeniesienie wytgcznego prawa
zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego, o ktérych mowa wyzej, nastgpi:

9.3.1.  w przypadku Materiatéw Dedykowanych oraz Oprogramowania Dedykowanego
dostarczonych w ramach realizacji Produktu — z chwilg Odbioru Produktu;

932. w przypadku Materiatéw Dedykowanych oraz Oprogramowania Dedykowanego
dostarczonych w ramach Swiadczenia Ustug Wsparcia w danym Okresie
Rozliczeniowym z chwilg Odbioru Ustug Wsparcia w takim Okresie Rozliczeniowym;

933. w przypadku Materiatéw Dedykowanych oraz Oprogramowania Dedykowanego
dostarczonych w ramach Asysty przy zbieraniu danych z chwilg Odbioru Asysty przy
zbieraniu danych;

934. w przypadku Materiatéw Dedykowanych oraz Oprogramowania Dedykowanego
dostarczonych w ramach Gwarancji — z chwilg ich przekazania lub udostepniania
Zamawiajgcemu w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie.

Dla unikniecia wagtpliwosci co do zakresu przeniesienia autorskich praw majgtkowych
i autorskich praw zaleznych na Zamawiajgcego, Strony potwierdzajq, ze ich intencjg byto,
aby Zamawiajgcy nabyt cato$¢ tych praw, w tym w zakresie pozwalajgcym na swobodne
korzystanie i modyfikowanie Rozbudowanego Systemu bez ograniczeh czasowych
i terytorialnych (na obszarze catego $wiata). Strony zgodnie postanawiqjq, iz uprawnienia
przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie ninigjszego postanowienia majg na celu
zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie korzystania z Rozbudowanego
Systemu, w tym w celu realizacji zadanh ustawowych oraz statutowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Rozbudowanego
Systemu bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz Wykonawca
podmiofowi wykonania modyfikacji/zmian w Rozbudowanym Systemie, w tym
Oprogramowaniu Dedykowanym lub w Materiatach Dedykowanych.

Przekazanie Materiatéw Dedykowanych Ilub  Oprogramowania Dedykowanego
Zamawiagjgcemu rozumiane jest zardwno jako fizyczne wydanie poszczegdlnych
egzemplarzy Materiatdw Dedykowanych i Oprogramowania Dedykowanego, jak tez
kazde inne udostepnienie ich na rzecz Zamawiagjgcego, w szczegdlnosci poprzez
przekazanie lub umozliwienie pobrania w systemach informatycznych, w tym takze
w ramach zgtoszenia do Odbioru. Niezaleznie od sposobu przekazania Oprogramowania
Dedykowanego Zamawiajgcemu, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajgcy
uzyska swobodny dostep do kodu zrédtowego przekazanego Oprogramowania.
Wykonawca oé$wiadcza i gwarantuje, ze przekazane przez niego w ramach realizacii
Umowy Materiaty Dedykowane oraz Oprogramowanie nie bedq dotkniete zadnymi
wadami prawnymi.

Z chwilg, o ktére] mowa w Artykule 9.3 powyzej Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wtasno$¢ nosnikdw, na ktérych Materiaty Dedykowane i Oprogramowanie Dedykowane
zostaty utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje przez przekazanie tych
nosnikdw w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie Materiatdw Dedykowanych lub
Oprogramowania Dedykowanego w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich
pobrania).

Wykonawca zobowiqgzuje sie (na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego), ze osoby frzecie
uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utwordéw zawartych w Materiatach
Dedykowanych i Oprogramowaniu Dedykowanym nie bedg wykonywac swoich
osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajgcego. Zarazem Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego oraz jego nastepcdw prawnych lub podmioty przez niego
upowaznione do wykonywania tych praw w imieniu tych osdb. W przypadku wystgpienia



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

przez osobe frzecig wobec Zamawiajgcego z roszczeniami z tytutu naruszenia osobistych
praw autorskich, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, zas Wykonawca niezwtocznie
doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to roszczenie, zwalniajgc Zamawiajgcego
z odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, w szczegdinosci, o ile zaspokojenie roszczenia
osoby trzeciej nie bedzie moZliwe w inny sposéb, Wykonawca niezwtocznie zmodyfikuje
(zapewni modyfikacje) Rozbudowe Systemu tak, by wyeliminowac takie naruszenie (przy
zachowaniu petnej przydatnosci i funkcjonalnosci Rozbudowanego Systemu). Strony
wytgczajg prawo Zamawiajgcego do zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej
roszczeh bez uprzedniej zgody Wykonawcy, pod rygorem zwolnienia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych ugodaq.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu i aktualizowania kodéw
zrédtowych do Oprogramowania Dedykowanego, w tym interfejsow wraz z petng
Dokumentacjqg, na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 8 - Zasady przekazywania Wydan
PIT oraz Rozbudowanego Systemu. Struktura i organizacja kodéw zrédtowych musi bycé
czytelna dla Zamawigjgcego i tatwa do rozbudowy (kod musi by¢é odpowiednio
uporzgdkowany, a organizacja i elementy jezyka przejrzyste). Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia kodu zrédtowego w formie edytowalne] wraz z przedstawieniem
danego Produktu do Odbioru lub — odpowiednio — Ustugi Wsparcia lub Ustugi Asysty przy
zbieraniu danych do Odbioru lub w ramach $wiadczenia Gwarancji kazdorazowo po
usunieciu Btedu.

Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie i Dokumentacja nie naruszajg praw osob
tfrzecich, w szczegdlnosci w sposdb, ktéry mogtby spowodowaé wytgczenie lub znaczne
ograniczenie zakresu korzystania z Rozbudowy Systemu przez Zamawiajgcego zgodnie z jej
celem i przeznaczeniem.

Przez okres trwania Projektu niniejsza Umowa stanowi wystarczajgcqg podstawe do
korzystania przez Zamawiajgcego w koniecznym z uwagi na potrzeby realizacji Projektu
zakresie z Praw Wtasnosci Intelektualnej do Materiatéw Dedykowanych i Oprogramowania
Dedykowanego dostarczonych do Zamawiajgcego w ramach wykonania Umowy jeszcze
przed ich Odbiorem przez Zamawiajgcego (Licencja Projektowal).

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majgtkowych
bez jakichkolwiek ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen
czasowych i terytorialnych samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.

Jezeli w ramach realizacji Umowy (w szczegdlnosci w ramach Gwarancii) bgdz w zwigzku
Z niq (w szczegdinosci w ramach realizacji uprawnieh Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za
wady przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikacji przedmiotu autorskich praw
majgtkowych, w szczegdlnosci w formie Aktualizacji bgdz naprawy Btedu Krytycznego,
Btedu Niekrytycznego albo Usterki, Zamawiajgcy z chwilg wydania tak zmienionego
przedmiotu autorskich praw majgtkowych uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia
w petnym zakresie przewidzianym w Umowie dla przedmiotu autorskich praw
majgtkowych, ktérego dotyczy modyfikacja, bez koniecznosci dokonywania
dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego. Niniejsze zasady stosuje sie odpowiednio
wobec Materiatéw Dedykowanych zwigzanych z tymi modyfikacjami.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do korzystania ani rozpowszechniania jakichkolwiek
przedmiotdw autorskich praw majgtkowych.

10. OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE

10.1.

10.2.

1 zastrzezeniem postanowien ustepdw nastepnych Wykonawca musi do realizacji
Przedmiotu Umowy wykorzysta¢ Oprogramowanie Open Source zgodnie z jego definicjg
podang przez Zamawiajgcego w OPZ.

Wykaz Oprogramowania Open Source, z ktérego korzysta Wykonawca, wraz z warunkami
licencyjnymi jest zawarty w Ofercie. W razie ewentualnych sprzecznosci warunkéow
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

licencyjnych i Umowy, stosuje sie postanowienia Umowy. Wykorzystanie innego
Oprogramowania Open Source, 1. jego uzupetnienie, wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze wymieni¢ zaoferowanego Oprogramowania
Open Source na inne.

W  kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania Open Source.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source jest
dozywotnia, nie bedzie ncaktadaé na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotdéw uprawnionych do takiego
Oprogramowania.

Wykonawca wyda Zamawigjgcemu kod Zzréodtowy w takim zakresie, w jakim wymagajg
tfego warunki uzytkowania Oprogramowania Open Source. Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o istnieniu warunkdw uzytkowania przekazanego Oprogramowania Open
Source i udostepni mu warunki uzytkowania o ile wymagane jest to zgodnie z warunkami
uzytkowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze zastosowane przez niego do realizacji Rozbudowy Systemu
oprogramowanie jest oprogramowaniem o otwartej licencji (Open Source), ktéra pozwala
na legalne oraz nieodptatne kopiowanie oraz zapewnia swoim uzytkownikom prawo do
samodzielnego modyfikowania, analizowania i rozbudowy jego kodu, a takze spetnia
ponizsze warunki:

(a)  kod zrédtowy musi by¢ powszechnie dostepny do pobrania;
(b)  musi by¢ dozwolona redystrybucja modyfikacii;

(c) prawa zwigzane z oprogramowaniem muszqg sie odnosi¢ do wszystkich odbiorcéw

programu, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych licenciji;
(d)  program nie moze byc¢ licencjonowany tylko jako czes¢ szerszej dystrybucii;

(e) licencja musi by¢ technicznie neutralna tzn. ze nie moze pociggac za sobq zastrzezen

dotyczgcych konkretnego rozwigzania technologicznego, stylu lub interfejsu;
(f) oprogramowanie jest okresowo akfualizowane przez producenta.

Wykonawca oé$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystywane Oprogramowanie Open Source
nie bedzie ogranicza¢ Zamawiagjgcego w zakresie rozpowszechniania innego
oprogramowania potgczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze
naktada¢ na Zamawigjgcego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego
oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na
Oprogramowanie Open Source, uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu
potgczenia Open Source z innym oprogramowaniem Wykonawca zobowigzany jest do
zredlizowania takiego potgczenia w sposéb niencktadajgcy na  Zamawiajgcego
obowigzku rozpowszechniania potgczonego oprogramowania wraz z kodem zrédtowym.

11. GWARANCIJA

11.1.
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Wykonawca oswiadcza, ze w ramach Wynagrodzenia udziela Zamawiajgcemu Gwaranciji
jakosci na Rozbudowany System, , na zasadach opisanych ponizej oraz w Zatgczniku nr 5
do Umowy - Zasady wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia i Asysty przy zbieraniu
danych.



11.2.

11.3.

11.4.

W ramach udzielonej Gwaranciji Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi Bteddw 1j. ogdtu
czynno$ci majgcych na celu usuniecie nieprawidtowos$ci dziatania Rozbudowanego
Systemu (dalej: ,,Obstuga Bteddw"), ktdre ujawnig sie w okresie [...]' miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego. Zasady Obstugi Bteddw zostaty okreslone
w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Zasady wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia i Asysty
przy zbieraniu danych.

Aktualizacja lub modyfikacja Rozbudowanego Systemu wykonana w ramach Gwarancji,
Ustug Wsparcia lub Ustug Rozwoju bedzie objeta zakresem Swiadczenia Gwarancji do
kohca jej trwania jednak przynajmniej przez okres szeSciu miesiecy od daty Odbioru
aktualizacji lub modyfikacji, a gdy aktualizacja lub modyfikacja nie podlega Odbiorowi, od
daty wykonania danej aktualizacji lub modyfikacji Ustugi.

Niezaleznie od uprawnien z Gwarancji, Zamawigjgcemu przystugujg wszelkie prawa
wynikajgce z gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu przez producentdw Oprogramowania
Open Source dostarczonego przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

W trakcie obowigzywania Gwarancji Zamawigjgcy ma  prawo  eksploatowad
Rozbudowany System w petnym zakresie wskazanym w Dokumentacji, a takze
wprowadza¢ biezgce zmiany konfiguracyjne i inne zmiany w Oprogramowaniu
Dedykowanym, bez utraty praw z tytutu Gwarancii.

Niniejsze postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Zamawigjgcego
wynikajgcych z przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019
poz. 1145 z pdzn. zm.), dotyczgcych rekojmi, przy czym czas trwania gwarancji i rekojmi dla
Rozbudowanego Systemu wynosi ........cceveenenenn. 2 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Kohcowego.

12. PRAWO OPCJI | ZAMOWIENIA DODATKOWEGO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

[Postanowienia ogélne]

Od dnia podpisania Umowy do dnia kohca okresu Gwarancji, Wykonawca zobowigzuje
sie do zapewnienia gotowosci realizacji Umowy w zakresie objetym Prawem Opcii.

Skorzystanie z Prawa Opcji, o ktérym mowa w Artykule 12.1 powyzej, w catosci lub w czesci
jest zastrzezone do wytqcznej decyzji Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez
Zamawiajgcego z tego prawa nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeh.

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji obydwa sie na zasadach okreslonych
ponizej.

[Prawo Opcji — Ustugi Rozwoju]
Ustugi Rozwoju dotyczy¢ bedq Rozbudowanego Systemu oraz jego modyfikacii, , i bedg

wykonywane na podstawie zamodwien z podaniem uzgodnionych pomiedzy Stronami
roboczogodzin.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy zapytanie dotf. wykonania Ustug Rozwoju
zawierajgce opis oczekiwanych Ustug Rozwoju za posrednictwem Help-Desk lub za
posrednictwem adresu email: pit.rozwoj@uke.gov.pl.

W terminie 5 pieciu dni od otrzymania zapytania, o ktérym mowa w Artykule 12.5 powyzej
Wykonawca przedstawi Zamawiagjgcemu za posrednictwem Help-Desk lub  za

1 Zamawiajacy uzupetni umowe wpisujac liczbe miesiecy obliczong jako suma wymaganej minimalnej liczby miesiecy
(tj. 24 miesiecy) oraz liczby dodatkowych miesiecy, zaoferowanej przez wykonawce w pkt 4 formularza oferty
2 Zamawiajacy uzupetni umowe wpisujac liczbe miesiecy obliczong jako suma wymaganej minimalnej liczby miesiecy
(tj. 24 miesiecy) oraz liczby dodatkowych miesiecy, zaoferowanej przez wykonawce w pkt 4 formularza oferty
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

24

posrednictwem adresu email: pit.rozwoj@uke.gov.pl proponowany termin wykonania
zamoéwienia, ktérego dotyczy zapytanie, pracochtonnosci (liczby roboczogodzin)
przewidzianej na jego realizacje oraz cztonkéw Personelu Wykonawcy skierowanych do
realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy i Wykonawca mogqg podejmowaé negocjacje co do zakresu
pracochtonnosci i terminu wykonania zamadwienia.

Wykonawca nie moze uzalezniac terminu wykonania nowo zlecanej Ustugi Rozwoju od
obecnie tfrwajgcych lub planowanych do realizacji Ustug Rozwoju.

W przypadku kiedy Zamawiagjgcy i Wykonawca nie bedg w stanie porozumiec sie co do
oceny pracochtonnosci danego zamdwienia oraz terminu jego realizacji, Zamawiajgcy
moze powotacé biegtego z zakresu informatyki, wpisanego na liste biegtych sgdowych przy
sgdzie powszechnym, w celu wyceny pracochtonnosci oraz okreslenia czasu niezbednego
do realizacji wnioskowanych prac.

Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ koszty wynagrodzenia biegtego w przypadku,
kiedy liczba roboczogodzin ustalona przez biegtego bedzie mniejsza niz ilos¢ wskazana
przez Wykonawce o 15% i wiecej. W przypadku gdy réznica wyniesie mniej niz 15% koszty
wynagrodzenie biegtego poniesie Zamawiajgcy.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zamdwienia w liczbie godzin oraz czasie
okreslonym przez biegtego.

W przypadku akceptaciji wyceny czasowej i terminu realizacji, Zamawiajgcy zamdwi Ustuge
Rozwoju w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamdwienie powinno zostacé
podpisane przez Wykonawce i przestane do Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od dnia jego
otrzymania.

Ustugi Rozwoju wykonane przez Wykonawce bez uzyskania akceptacji Zamawiajgcego co
do pracochtonnosci i terminu wykonania zamdwienia, wyrazonej zawarciem zamaowienia,
nie zostang zaliczone na poczet wynagrodzenia.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od realizacji zamdwienia w ramach ustugi w terminie 5
dni od dnia jego zawarcia.

Po wykonaniu ustugi skutkujgcej zmiang funkcjonalnosci Rozbudowanego Systemu,
dokonywany jest Odbidr poprzedzony testami akceptacyjnymi, przeprowadzonymi przez
Zamawiagjgcego.

[Prawo Opcji— Modut obliczeniowy zasiegow i jakosci sieci ruchomych (mobilnych)]
- Model Obliczeniowy

Zamawiajgcy przesle Wykonawcy zamdwienie na wykonanie Modelu Obliczeniowego na
zasadach opisanych w SWZ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy zapytanie dot. wykonania Modelu Obliczeniowego
za posrednictwem Help-Desk lub za posrednictwem adresu email pit.rozwoj@uke.gov.pl nie
pdzniej niz 12 miesiecy przed uptywem okresu Gwarancji.

W terminie 5 pieciu dni od otrzymania zapytania, o ktérym mowa w Artykule 12.17 powyzej
Wykonawca przedstawi Zamawigjgcemu za posrednictwem Help-Desk lub  za
posrednictwem adresu email: pit.rozwoj@uke.gov.pl proponowany termin wykonania
zamodwienia, ktérego dotyczy zapytanie oraz wykaz cztonkédw Personelu Wykonawcy
skierowanych do realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcey i Wykonawca mogg podejmowad negocjacje co do skrécenia terminu
wykonania zamdwienia.
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12.20.

12.21

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

12.34.

12.35.

Wykonawca nie moze uzaleznia¢ terminu wykonania nowo zlecanej ustugi od obecnie
frwajgcych lub planowanych do realizacji Ustug Rozwoju.

. W przypadku kiedy Zamawiajgcy i Wykonawca nie bedg w stanie porozumiec sie co do

skroconego terminu jego realizacji, Wykonawce obowigzuje termin, o ktérym mowa
w Artykule 12.25.

Zamodwienie powinno zostac podpisane przez Wykonawce i przestane do Zamawiajgcego
w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od readlizacji zamdwienia w ramach Modelu
Obliczeniowego w terminie 5 dni od dnia jego zawarcia.

Po wykonaniu Modelu Obliczeniowego  skutkujgcej zmiang  funkcjonalnosci
Rozbudowanego Systemu, dokonywany jest Odbidr poprzedzony testami akceptacyjnymi,
przeprowadzonymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest wykonac prawo powyzszej opcji nie pdzniej niz w terminie 12
miesiecy od jej potwierdzenia.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji opciji Modut obliczeniowy zasiegdw i jokosci
sieci ruchomych (mobilnych) okre$la Zatqcznik nr 2 do Umowy - Oferta Wykonawcy.

[Prawo Opcji - Zasilanie Manualne

Rozbudowany System w ramach opcji musi umozliwiaé wprowadzanie danych
z wykorzystaniem nastepujgcych sposobdw: import pliku z poziomu aplikacji webowej
i desktop (wtyczka QGIS), zasilenie masowe oraz opcjonalnie zasilenie manualne.

Zamawiajgcy przesle Wykonawcy zamdwienie na realizacje opcji Zasilania Manualnego na
zasadach opisanych w SIWZ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W terminie 5 pieciu dni od otrzymania zapytania, o ktérym mowa w Artykule 12.28 powyzej
Wykonawca przedstawi Zamawigjgcemu za posrednictwem Help-Desk Ilub za
posrednictwem adresu email: pit.rozwoj@uke.gov.pl proponowany termin wykonania
zamodwienia, ktérego dotyczy zapytanie oraz wykaz cztonkdw Personelu Wykonawcy
skierowanych do realizacji zamodéwienia.

Zamawiajgcey i Wykonawca mogg podejmowaé negocjacje co do skrécenia terminu
wykonania zamodéwienia.

Wykonawca nie moze uzaleznia¢ terminu wykonania nowo zlecanej ustugi od obecnie
frwajgcych lub planowanych do realizacji Ustug Rozwoju.

W przypadku kiedy Zamawiajgcy i Wykonawca nie bedg w stanie porozumiec sie co do
skroconego terminu jego realizacji, Wykonawce obowigzuje termin, o ktérym mowa
w Artykule 12.36.

Zamodwienie powinno zostac¢ podpisane przez Wykonawce i przestane do Zamawiajgcego
w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od redlizacji zamdwienia w ramach Zasilania
Manualnego w terminie 5 dni od dnia jego zawarcia.

Po wykonaniu zamdwienia w ramach Zasilania Manualnego skutkujgcego zmiang

funkcjonalnosci Rozbudowanego Systemu, dokonywany jest Odbiér poprzedzony testami
akceptacyjnymi, przeprowadzonymi przez Zamawiajgcego.
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12.36.

12.37.

12.38.

12.39.

12.40.

12.41.

12.42.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé prawo powyzszej opcji nie pdzniej niz w terminie
3 miesiecy od jej potwierdzenia.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji opcji Zasilanie Manualne okreséla Zatqcznik
nr 2 do Umowy - Oferta Wykonawcy.

[Prawo Opciji - Ustugi Wsparcia]

Zamawiajgcy w ramach opcji dla Ustugi Wsparcia przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia
okresu Swiadczenia Ustugi Wsparcia o kolejne 18 miesiecy.

Prawo opcji moze zostac zrealizowane w catosci bqdz cze$ciach i potwierdzane nie pdzniej
niz w terminie 12 miesiecy od podpisania Umowy.

Zamawiajgcy przesle Wykonawcy zamdwienie na realizacje opcji Ustugi Wsparcia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zasady realizacji prawa opcji okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy - Zasady wykonywania
Gwarancji, Ustug Wsparcia i Asysty przy Zbieraniu Danych.

Wynagrodzenie Wykonawcy w ramach opcji Ustugi Wsparcia okresla Zatgcznik nr 2 do
Umowy - Oferta Wykonawcy.

13. USLUGI WSPARCIA | ASYSTA PRZY ZBIERANIU DANYCH.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
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Wykonawca zapewni Ustugi Wsparcia na Rozbudowany System, w tym na uzyte
Standardowe Oprogramowanie Systemowe, Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne
ora Oprogramowanie Open Source przez okres [...] od podpisania Protokotu Obioru
Kohcowego.

W ramach Asysty przy zbieraniu danych Wykonawca zapewni ustugi, o ktérych mowa
w OPZ. Asyste przy zbieraniu danych zasilajgcych Rozbudowany System Wykonawca
zapewni w dwdch okresach:

a) od 1 stycznia 2023 roku do 15 marca 2023 roku oraz

b) od 1 lipca 2023 roku do 15 wrzesnia 2023 roku.
Szczegdtowy wykaz czynnosci $wiadczonych w ramach Ustug Wsparcia zostat opisany
w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Zasady wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia i Asysty
przy zbieraniuv danych zas w ramach Asysty przy zbieraniu w OPZ.
Ustugi Wsparcia oraz Asysta przy zbieraniu danych bedqg wykonywane na zasadach
okresSlonych w Umowie, w tym w OPZ oraz w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Zasady
wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia i Asysty przy zbieraniu danych.
Parametry jako$ci $wiadczenia Ustug Wsparcia, w tym Gwarantowany Poziom Dostepnosci
oraz Gwarantowany Czas Naprawy, okre$la Zatgcznik Nr 5 do Umowy - Zasady
wykonywania Gwarancji, Ustug Wsparcia i Asysty przy zbieraniu danych.

[Zakonhczenie Ustug Wsparcia]

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w czesci dotyczgcej Ustug Wsparcia
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy w czesci dotyczqcej Ustug Wsparcia dotyczyé bedzie catosci
Ustug Wsparcia lub okre$lonej przez Zamawiajgcego czesci.



13.8.

13.9.

13.10.

Na zgdanie Zamawiagjgcego, zgtoszone po ztozeniu przez oswiadczenia o wypowiedzeniu,
Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Wsparcia i na zgdanie Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie:

138.1. przekaza¢ Zamawiagjgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego,
w terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, catosci informacii
umozliwiajgcych korzystanie z Rozbudowanego Systemu (dane kont technicznych,
serwisowych itp.);

13.8.2. przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej
przez Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacije
dziatanh zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy;

13.8.3. do redlizacji obstugi Bteddw zgtoszonych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia
zgodnie z Umowg,.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, w tym artykutdw regulujgcych prawa
wtasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania
lub do przekazania osobie frzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Wsparcia, wszelkich
Produktdow, dokumentdw, prezentacji, rezultatdw prac Wykonawcy ofrzymanych

w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikdw
Projektu, notatek Komitetu Sterujgcego etc.).

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug
Wsparcia majg zastosowanie postanowienia Umowy regulujgce prawa wtasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa prawa majgtkowe do utwordw dostarczonych
w ramach Ustug Wsparcia.

14. TRANSFER WIEDZY

14.1.

14.2.

14.3.

Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne instruktaze dotyczgce obstugi
Rozbudowanego Systemu w zakresie wskazanym w SWZ.

W okresie Rozbudowy Systemu Wykonawca umozliwi Zamawiagjgcemu wyksztatcenie
i zweryfikowanie wtasnego know-how (transfer wiedzy) w zakresie Rozbudowy Systemu.
Cztonkowie Personelu Zamawiajgcego bedg mieli w szczegdlnosci, prawo dostepu do
prac realizowanych przez Wykonawce w kazdym stadium realizacji Umowy oraz udziat
w tych pracach na zasadach obserwatora. Zobowigzanie Wykonawcy do fransferu know-
how bedzie realizowane przez wspdtdziatanie we wspdlnych zespotach projektowych oraz
zespotach zadaniowych. Wykonawca bedzie udzielat odpowiednich wyjasnieh cztonkom
zespotdw projektowych delegowanych przez Zamawiagjgcego. Strony potwierdzajg, ze
przewidywany zakres transferu know-how poprzez ,on the job training” odpowiada
standardom dla tego rodzaju projektdw.

W catym okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu
rzetelnych odpowiedzi na pytania zwigzane z funkcjonowaniem Rozbudowanego Systemu
oraz udostepnia¢ informacje niezbedne do readlizacji przez Zamawiajgcego wtasnych
prac.

15. PERSONEL WYKONAWCY

15.1.

15.2.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy
gwarantujgc, ze wszyscy cztonkowie tego Personelu Wykonawcy realizujgcy Umowe bedq
posiadali umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do zakresu
powierzanych im czynnosci, a takze bedq posiada¢ odpowiednie uprawnienia wszedzie
tam, gdzie sg one wymagane dla realizacji takich czynnosci.

Zamawiajgcy wymaga aby nadzér nad redlizacjg Umowy przez Wykonawce przez
Kierownika Projektu Wykonawcy, petniony byt przez osobe zatrudniong na postawie
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
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umowy O prace przez caty okres frwania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia dowodu potwierdzajgcego zatrudnienie na podstawie umdw o prace ww.
0s6b, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego w okresie trwania Umowy.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosénie spetniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w Artykule 15.2 powyzej,
w szczegdlnodci poprzez zgdanie o$wiadczen i dokumentdw i zgdania wyjasnien
w przypadku wgtpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdow.

Kazdorazowo w okresie obowigzywania Umowy, na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym przez Zamawigjgcego nie krétszym niz 2 Dni Robocze, Wykonawca
zobowiqzuje sie przedtozy¢ Zamawiagjgcemu dowdd zatrudnienia osoby lub oséb,
o ktérych mowa w Artykule 15.3 powyzej w postaci:

a) o$wiadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace (ze wskazaniem rodzaju
umowy o prace, okresu zatrudnienia i jego wymiaru, zakresu obowigzkdw), ztozonego
przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, lub

b) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce
i zanonimizowanej kopii umowy o prace, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, zawarte] przez Wykonawce z osobami
wskazanymi w Artykule 15.2 powyzej.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych
przez Zamawiajgcego dokumentéw (o$wiadczeh lub zanonimizowanych kopii, o ktérych
mowa w Artykule 15.4 powyzej) bedzie traktowane jako niespetnienie przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia, o ktérym mowa w Artykule 15.2 powyze;.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze kluczowy Personel Wykonawcy readlizujgcy Umowe
W oparciu o wykaz oséb wskazany przez Wykonawce zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ
- Wzér wykazu oséb, nie bedzie podlegat zmianom, z zastrzezeniem wypadkdw losowych
(np. choroba), rozwigzania stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego z danym
cztonkiem Personelu Wykonawcy. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany
w Personelu Wykonawcy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu nowego kandydata
przedstawigjgc opis jego doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych spetnigjgcego
wymagania SWZ. Zamawiajgcy dokonuje akceptacii lub odrzuca nowego kandydata.
Dodatkowo, w przypadku zmiany cztonka Personelu, ktéry wskazany byt w ofercie
Wykonawcy, na potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 4) PZP Wykonawca jest zobowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze nowy kandydat posiada doswiadczenie i kwalifikacje nie
mnigjsze niz wymagane w tfrakcie postepowania. W przypadku odrzucenia kandydata
przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu innego kandydata.
Zmiana Personelu Wykonawcy nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Po kazdorazowej
zmianie cztonkdw  Personelu  Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie przekaze
Zamawiagjgcemu nowqg liste Personelu Wykonawcy sporzgdzong wedtug wzoru
znajdujgcego sie w Zalgczniku nr 6 do SWZI - Wzér wykazu oséb, opatrzong datg
i podpisang przez Kierownika Projektu Wykonawcy.

W przypadku nienalezytego wykonywania zadan przez cztonka Personelu Wykonawcy,
Zamawiajgcy ma prawo zwrdcic sie do Wykonawcy z pisemnym wnioskiem o odsuniecie
takiej osoby od redlizacji Umowy. Odsuniecie takie nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7
(siedmiu) dni od daty otfrzymania wniosku. Zamawiajgcy moze zgdacé wykluczenia
jakiegokolwiek cztonka Personelu Wykonawcy z udziatu w realizacji Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w zwigzku z naruszeniem przez niego zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, obowigzkédw w zakresie zachowania poufnosci lub
innego razgcego naruszenia postanowien Umowy, o ile takie zasady bezpieczenstwa lub
zasady zachowania poufnosci zostaty przekazane Wykonawcy na pismie lub w inny sposéb



15.8.

15.9.

15.10.

pozwalajgcy na zapoznanie sie z ich tre$cig. Po odsunieciu danego cztonka Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 5 dni przedstawi¢ nowego kandydata na cztonka personelu
spetniajgcego wymagania SWZ.

Zamawiagjgcy ma prawo do wezwania kazdego cztonka Personelu Wykonawcy do
stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 72 godzin od wezwania, w kazdym
przypadku wymagajgcym wyjasnien w zakresie realizacji jego obowigzkdw lub stanu prac
Projektu. Zasady kontroli Personelu Wykonawcy przez Zamawiajgcego okresla Zatgcznik nr
6 do Umowy - Zasady kontroli Personelu Wykonawcy.

Dla unikniecia wagtpliwosci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany
cztonka Personelu w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia
nowego cztonka Personelu obcigzajg wytgcznie Wykonawce.

Imiana cztonkdw Personelu Wykonawcy nie bedzie powodowad zmiany termindw
wykonania poszczegdlnych prac okre$lonych Umowaq.

16. PODWYKONAWCY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Wykonawca os$wiadcza, ze dokonat starannego wyboru Podwykonawcéw wskazanych
w Ofercie Wykonawcy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ - Wzér Formularza oferty sposrdd
podmiotéw posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie ikwalifikacje oraz, iz
Podwykonawcy nie bedqg wykonywac innych czynnosci niz wskazane w Zatgczniku nr 7 do
Umowy - Podwykonawcy - dopuszczalny zakres prac.

Wykonawca oéwiadcza, ze w przypadku Podwykonawcodw, z ktérymi Wykonawca zawart
odpowiednie umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnit, ze
zobowigzania Podwykonawcéw wynikajgce z zawartych z nimi umow w zakresie ochrony
interesébw Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania Ustug bedgcych przedmiotem
niniejszej Umowy sg zgodne z warunkami korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcoéw
okreslonymi w niniejszej Umowie.

Zatrudnienie Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie zadan powierzonych Podwykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do
natozenia na Podwykonawce obowigzku przestrzegania wszelkich zasad, regut
i zobowigzanh okreslonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszq sie one
do zakresu prac danego Podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiaqjgcy wyraza zgode na
ujawnienie Podwykonawcom przez Wykonawce tych, zasad, regut i zobowigzah
Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

Wymagania odnoénie do osdb zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce —
Personelu Wykonawcy - (w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci
Informaciji Poufnych, zatrudnienia na umowe o prace) stosowac sie bedg odpowiednio do
Podwykonawcdw oraz ich personelu.

W  przypadku koniecznos$ci dokonania zmiany Podwykonawcy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania starannego wyboru nowego Podwykonawcy sposrdd
podmiotéw posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i kwadlifikacje oraz uzyskania
uprzedniej zgody Zamawidjgcego na powierzenie wykonywania okreslonych czynnosci
w zakresie przedmiotu niniejszej Umowy, ktérej Zamawiajgcy moze odmowicé jedynie
zwaznych przyczyn. W tym celu Wykonawca przedstawi w formie pisemnej
Zamawigjgcemu wniosek © wyrazenie zgody na zawarcie umowy zZ nowym
Podwykonawcq przedstawiajgc opis jego kwalifikacji do wykonania okre$lonych czynnosci
faktycznych w zakresie wdrozenia oraz zakres prac, ktére majqg zostac powierzone danemu
Podwykonawcy. Do wniosku Wykonawca dotgczy:

16.5.1. dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez Podwykonawce uprawnieh do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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16.6.

16.7.

16.8.

16.5.2. informacje potwierdzajgce doswiadczenie i kwalifikacje Personelu Podwykonawcy
zaangazowanego przy realizacji Umowy.

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ Podwykonawce
wskazujgc na piSmie przyczyne takiego odrzucenia. W takim wypadku Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu innego Podwykonawce.

Zmiana Podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okre$lonych w art. 112 ust. 2 pkt.
4 PZP, w celu wykazania spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w art. 112 ust. 1 PZP.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 PZP w celu
spetnienia warunkdw udziatu w Postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1 PZP
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawigjgcemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie Postepowania o udzielenie zamdwienia.

17. OSWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA WYKONAWCY. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

17.1.

17.2.
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[Oswiadczenia i zapewnienia Wykonawcy]

Wykonawca o$wiadcza, ze:

17.1.1. posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat finansowy oraz $rodki
materialne pozwalajgce na nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy;

17.12. przed podpisaniem Umowy zapoznat sie w petni z uwarunkowaniami technicznymi
przedstawionymi w SWZ zwigzanymi z readlizacjg Projektu, akceptuje je oraz
o$wiadcza, ze realizacja Przedmiotu Umowy zgodnie z jego celami jest mozliwa do
wykonania, w tym do wykonania w terminach okreslonych w Umowie;

17.13. przyjmuje do wiadomosci, ze terminowe wykonanie Umowy jest jednym
Z priorytetowych celdw Stron;

17.14. przy realizacji cato$ci Umowy, bedzie dziatat ze szczegdlng zawodowq starannosciq
oraz metodologig najefektywniejszg dla realizacji tego typu projektow;

17.1.5. dysponuje Personelem Wykonawcy o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach
niezbednych dla realizacji zadah wynikajgcych z te] Umowy;

17.1.6. powyisze osSwiadczenia na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia byty
zgodne ze stanem faktycznym i przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy zawart
Umowe polegajgc na tych zapewnieniach.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:

17.2.1. optymalnego wykorzystania Infrastruktury Zamawiajgcego;

1722. przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawigjgcego;

17.23. wspdtpracy z dostawcq PIT a takze dostawcami innych, niezaleznych systemow
informatycznych lub ustug dla Zamawiajgcego, w zakresie, w jakim okaze sie to

konieczne do realizacji Umowy

17.24. wspdtpracy z dostawcq PIT, w zakresie jakim jest to konieczne do realizacji Umowy;



17.3.

17 4.

17.5.

17.6.

17.25. zapewnienia transparentnosci finansowej i merytorycznej w ramach $wiadczenia
Ustug Rozwoju (przejrzystosci dziatania w tym procesdw wytwdrczych oraz proceséw
wyceny i rozliczen dziatan podejmowanych w ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju);
zapewnienia wtasnej ciggtosci dziatania.

Wykonawca o$wiadcza ponadto, iz jest podmiotem profesjonalnie realizujgcym projekty
informatyczne, w szczegdlinosci projekty wdrozen systemdw analogicznych lub podobnych
do opisanego w niniejszej Umowie. Majgc to na uwadze, Wykonawca o$wiadcza, ze nie
bedzie sie powotywac na stanowisko zajmowane przez Zamawiajgcego w zakresie
konkretnych rozwigzanh z dziedziny technologii i know-how informatycznego, ani tez na
stanowisko Zamawiajgcego w zakresie jego oczekiwan i potrzeb zwigzanych z Rozbudowqg
Systemu (innych niz wyrazone w postaci wymagan zawartych w OPZ i uszczegdtowionych
w zackceptowanej Andalizie Przedwdrozeniowej) lub sposobem wdrozenia w celu
ograniczenia wtasnej odpowiedzialnosci.

Wykonawca oéwiadcza, ze w zadnych z przedktadanych Zamawiagjgcemu o$wiadczen,
dostarczanych Produktach i Ustugach, nie bedqg zamieszczone klauzule, ktérych celem lub
skutkiem mogtoby by¢ powstanie prawnego, technicznego lub faktycznego ograniczenia
Zamawiajgcego w dokonywaniu w przysztosci (tji. po Odbiorze Kohcowym, wyboru
niezaleznej] od Wykonawcy firmy trzeciej dokonujgcej rozwoju i utrzymania
Rozbudowanego Systemu, jak i w samodzielnym rozwoju i ufrzymaniu Rozbudowanego
Systemu przez Zamawiajgcego. W przypadku zamieszczenia klauzul, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, bedqg one frakfowane jako sprzeczne z postanowieniami
Umowy oraz bezskuteczne wobec Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode
na ich obowigzywanie, a zgoda taka zostanie potwierdzona w formie aneksu do Umowy.

[Obowiqzki Zamawiajgcego]

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowaq.

W celu unikniecia watpliwosci przyimuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Zgodnie z SWZ Wykonawca wnidst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci ........ % wartosci brutto Wynagrodzenia za Przedmiot
Zamowienia, fj. kwote ... zt.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajgcy zwréci Wykonawcey 100% (sto) wysokosci niewykorzystanego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni po uptywie okresu, w ktérym
Wykonawca byt zobowigzany zgodnie z umowqg $wiadczy¢é Zamawiajgcemu Ustugi
Wsparcia.

Zamawiajgcy ma prawo skorzystac z zabezpieczenia w catosci lub w czesci, w zaleznosci
od okolicznosci, w celu pokrycia wszelkich szkdd poniesionych na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, a takze do pofrgcenia kar
umownych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do naprawienia szkody i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego, 14 (czternasto) dniowego terminu.

Powyzsze nie ogranicza prawa Zamawigjgcego do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.
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19. UBEZPIECZENIE

19.1.

19.2.

19.3.

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia oraz
utrzymywania przez okres obowigzywania Umowy, umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej zawartej w zwiqzku z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong
przez Wykonawce, o sumie ubezpieczenia nie mniejszej niz 2,5 miliona ztotych.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy w sposdéb niebudzgcy
watpliwosci zawarcie lub posiadanie ubezpieczenia opisanego w niniejszym Artykule
w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. Obowigzek ten
stosuje sie odpowiednio w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczeniowej lub zawarcia
nowej umowy ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku naruszenia zobowigzanh okreslonych w niniejszym Artykule, Zamawiajgcy ma
prawo do:

19.3.1. naliczenia kary umownej w wysokosci 3000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) za kazdy
dzier opdznienia w realizacii ktéregokolwiek z tych zobowigzan;

oraz

19.3.2. odstgpienia od niezrealizowanej jeszcze cze$ci Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie  Wykonawcy, po wczesniejszym wezwaniu  Wykonawcy do usuniecia
uchybienia w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania
zawiadomienia i bezskutecznym uptywie tego terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu
powinno byc¢ ztozone przez Zamawiajgcego najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych od daty, w ktérej Wykonawca winien dostarczy¢ dokument
opisany w Artykule 19.2 powyzej. W przypadku odstgpienia od Umowy, Artykule 24.3,
24.4 oraz 24.5 Umowy stosuje sie odpowiednio.

20. ODPOWIEDZIALNOSC STRON, ZWOLENIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
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Wykonawca zobowigzany jest na zasadach okreSlonych w niniejszym Artykule do
naprawienia szkody Zamawiajgcego spowodowanej niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Wykonawce.

Wykonawcy, ktoérzy ztozyli Oferte i zawarli niniejszg Umowe wspdlnie ubiegajgc sie
o udzielenie zamoédwienia (dziatajgc w ramach konsorcjum), ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Z wytgczeniem Artykutu 20.5, 20.7 i 23.5 Umowy, tgczna odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu
szkdd spowodowanych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy jest
ograniczona do kwoty rownej 200% kwoty Wynagrodzenia brutto za Przedmiot Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni:

20.3.1. powiadomi¢ Zamawigjgcego o wszelkich roszczeniach, sporach i innych
zdarzeniach zwigzanych z Umowgq, z ktérych moze wynikng¢ zobowigzanie do
zaptaty odszkodowania przez Strone, niezaleznie od tego czy byty one zawinione
przez dang Strone, w tym w szczegdinosci o wszelkich okoliczno$ciach, ktére mogq
miec istotny wptyw na nalezyte wykonanie Umowy oraz okolicznosciach naruszenia
przepisdbw prawa w zwiqzku z wykonywaniem czynnosci zleconych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego;

2032. przekaza¢ Zamawiagjgcemu kopie posiadanych dokumentdéw  zwigzanych
ze szkodq i roszczeniem osoby trzeciej zwigzanym z Umowa.

Strony bedqg wspétdziatac w celu minimalizacji szkdd, jakie mogg by¢ wynikiem zaistnienia
powyzszych okolicznodci, w tym przekazqg sobie w zakresie dopuszczalnym przez prawo



20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z takim roszczeniem, bedgce w ich posiadaniu
(z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych poufnosci).

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy (w szczegdlnosci ograniczenia
wskazane w Artykule 20.3 powyzej) nie majg zastosowania w odniesieniu do:

20.5.1. szkdéd wyrzgdzonych umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

20.5.2. szkdéd wynikajgeych z naruszenia zasad dotyczgeych ochrony danych osobowych
lub Informaciji Poufnych;

20.5.3. szkéd wynikajgcych z wad prawnych Utwordw, a w szczegdlnosci w zwigzku
zroszczeniami oséb frzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez
Zamawiajgcego (lub osoby przez niego upowaznione) ich praw wtasnosci
intelektualnej

W przypadku, gdy przeciwko Zamawiajgcemu osoba trzecia wystgpi z roszczeniem lub
wszczete zostanie postepowanie sgdowe pozostajgce w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawce, w zakresie o ktérym mowa
w Artykule 20.7 Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o takim roszczeniu lub toczgcym sie
procesie, a Wykonawca zwolni Zamawiajgcego ze zobowigzania wobec osoby frzeciej lub
wstgpi do procesu w miejsce Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyptacenia Zamawiajgcemu odszkodowania z tytutu
wszelkich uznanych przez Wykonawce lub potwierdzonych prawomocnym wyrokiem sqdu
roszczeh zgtaszanych przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie w  zwigzku
znaruszeniem praw tych oséb przez Zamawiagjgcego lub Wykonawce, w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci w wyniku naruszenia przez Wykonawce
warunkdw licencji na wykorzystane Oprogramowanie, praw autorskich, ochrony Danych
Osobowych, zobowigzania do zachowania poufnosci oraz naruszenia zasad ochrony
informaciji i innych zasobdw okreSlonych w Umowie. W przypadku sporu sgdowego,
Wykonawca pokryje koszty odszkodowania zasgdzonego przez sqd oraz wszelkie koszty
obrony poniesione przez Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze Zamawiqjgcy niezwtocznie
poinformuje na pismie Wykonawce o wszelkich tego rodzaju roszczeniach oraz udzieli mu
petnych uprawnien do podejmowania w swoim imieniu czynnosci sgdowych
i pozasgdowych (z wytgczeniem zawarcia ugody, na co Zamawiajgcy musi udzieli¢
osobnej zgody na pismie), zwigzanych z obronqg przed takimi roszczeniami, udzieli mu bez
zgdania zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia wszelkich wymaganych
informaciji niezbednych do wykonywania powyzszych uprawnieh oraz nie dokona zadnej
czynnosci mogagcej pogorszy¢ sytuacije procesowq wtasng lub Wykonawcy.

Wykonawca, jesli dostarczyt na potrzeby Projektu prawo majgtkowe bedqgce przedmiotem
roszczeh osoby trzeciej (np. element programu komputerowego wchodzgcy w sktad
Rozbudowy  Systemu), jest  zobowigzany do zwolnienia Zamawiajgcego
z odpowiedzialnosci (na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego) wobec takiej osoby trzeciej
wystepujqgcej z roszczeniem.

W zwigzku z powyzszym, kazda ze Stron jest zobowigzana do obrony drugiej Strony na
wtasny koszt przed roszczeniami osdb trzecich kierowanymi do takiej drugiej Strony, ktérych
przedmiot dotyczy prawa majgtkowego dostarczonego lub wytworzonego przez pierwszg
Strone w ramach Projektu, oraz do pokrycia kosztow drugiej Strony poniesionych w zwigzku
ze skierowaniem przeciw niej takiego roszczenia (w tym uzasadnionych honorariow
prawniczych) pod warunkiem, ze Strona w stosunku do ktérej osoba trzecia wystgpita
zroszczeniem niezwtocznie poinformuje na pismie Strone zobowigzang do obrony
o wszelkich tego rodzaju roszczeniach oraz udzieli jej petnych uprawnienh do
podejmowania w swoim imieniu czynnosci sgdowych i pozasgdowych (z wytgczeniem
zawarcia ugody, na co Strona musi udzieli¢ osobnej zgody na pismie), zwigzanych z obrong
przed takimi roszczeniami, oraz udzieli jej bezptatnie wszelkich wymaganych informaciji
niezbednych do wykonywania powyzszych uprawnien a takze, ze nie dokona zadnej
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20.10.

20.11.

czynno$ci mogqcej pogorszy¢ sytuacje procesowq wtasng lub  drugiej Strony,
w szczegdlnosci nie uzna roszczenia osoby frzeciej bez zgody drugiej Strony. Strona
zobowigzana do obrony bedzie miata prawo i obowigzek prowadzenia i kontrolowania
ewentualnych sporéw z osobami trzecimi w tym zakresie. Strona zobowigzana do obrony
ma obowigzek biezgcego informowania Strony, w stosunku do ktérej osoba trzecia
wystgpita z roszczeniem, o podejmowanych dziataniach.

Strona zobowigzana do obrony bedzie takze miata obowigzek zapewnié, aby ewentualne
roszczenie nie miato wptywu na Projekt — to jest umozliwi¢ korzystanie z przedmiotu tego
roszczenia dla potrzeb Projektu, bgdz zastgpié przedmiot tego roszczenia stosownym
odpowiednikiem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie niniejszego Artykutu w przypadku,
gdy elementy Oprogramowania przez niego dostarczone bedg poddawane
modyfikacjom lub wykorzystywane przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie niezgodnie
zwarunkami Umowy bqgdz tez w celach innych niz te przewidziane w Umowie, jezeli
Wykonawca udowodni, iz naruszenie praw zastrzezonych zostato spowodowane
modyfikacjg elementéw Oprogramowania lub ich wykorzystaniem przez Zamawiajgcego
W sposdb niezgodny z warunkami Umowy.

21. SILA WYZISZA

21.1.

21.2.

21.3.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedqgce wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujgca sie na te okolicznos$¢ jest
zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia na pismie drugiej Strony o zaistnieniu
przypadku Sity Wyzszej, jednak nie pdzniej, niz w terminie 5 (pieciu) dni od dnia, w ktérym
pomimo zaistnienia przypadku Sity Wyzszej takie zawiadomienie stato sie obiektywnie
mozliwe.

Jezeli dziatanie Sity Wyzsze] uniemozliwiajgce wykonanie Umowy frwa dtuzej niz 30
(trzydziesci) dni, Strony uzgodnig niezwtocznie dalszy sposdb realizacji Umowy.

22. WYNAGRODZENIE. WARUNKI PLATNOSCI

22.1.
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tgczne maksymalne Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy

wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug, w tym:
22.1.1. wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Opracowania i dostarczenia Analizy
przedwdrozeniowej wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od

towardw i ustug;

22.1.2. wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie zaprojektowania, budowy,
dostarczenia i wdrozenia Rozbudowanego Systemu w zakresie:

22.1.2.1. funkcjonalnosci umozliwiajgcych realizacje obowigzku wynikajgcego z art.
29 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 777, z pdzin. zm.), inwentaryzacii
sieci i ustug telekomunikacyjnych, w tym fizycznych przebiegdw sieci
z uwzglednieniem funkcjonalnosci stuzgcych gromadzeniu danych w PIT;
funkcjonalnosci  wynikajgcych z art. 20 i 22 EKLE, dotyczgcych
w szczegdlnosci analiz geograficznych i plandw inwestycyjnych wynosi [...]
ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

22.1.2.2. portalu mapowego wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek
od towardw i ustug;



22.1.2.3. nowego wyglgdu i zmian UX wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym

podatek od towardw i ustug;

22.1.2.4. wersji responsywnej wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

2217.

22.18.

22.19.

22.1.

22.1.

22.1.

22.1.

22.1.

22.1.

22.1.

22.1.

22.1.

od towardw i ustug;

wizualizacji i wyszukiwania danych wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym
podatek od towardw i ustug;

e-ustugi umozliwiajgcej zgtaszanie popytu na ustugi wynosi [...] ztotych (stownie:
[...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

e-ustugi umotzliwiajgcej identyfikacje ustug dostepnych pod wybranym adresem
wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

panelu administratora przeznaczonego wytgcznie dla Administratoréw wynosi |[...]
ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

panelu  Uzytkownika przeznaczonego dla zalogowanego  Uzytkownika
Rozbudowanego Systemu, przedstawiajgcego jego aktywnos¢ w Rozbudowanym
Systemie przede wszystkim Rejestr aktywnosci, Rejestr raportdw, Rejestr zasilen;

modelu uprawnieh korzystania z Rozbudowanego Systemu uwzgledniajgcego
wdrozenie funkcjonalnosci wynikajgcych z art. 29 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych oraz EKLE wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym
podatek od towardw i ustug;

modeli jakosci umozliwiajgcych wykonanie weryfikacji danych systemowych
w procesie zasilania i weryfikacji wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym
podatek od towardw i ustug;

. mechanizmdéw obstugujgcych i zabezpieczajgcych procesy zasilania danymi
Rozbudowanego Systemu w réznych formatach danych wynosi [...] ztotych
(stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

. interfejséw komunikacyjnych z ustugami WMS, WFS i WMTS wynosi [...] ztotych
(stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

. zestawu narzedzi GIS umoZliwigjgcych w  szczegdlnosci:  przeglgdanie,

udostepnianie, przeksztatcanie, wyszukiwanie, prezentacje i filfrowanie informacii
pochodzgcych z warstwy bazodanowej wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto,
w tym podatek od towardw i ustug;

. APl wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

. Geokodera wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardéw
i ustug;

. modutu kolejkowania wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od

towardw i ustug;

. modutu wyszukiwania i pobierania danych wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto,

w tym podatek od towardw i ustug;

. klastra relacyjnej bazy danych wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym

podatek od towardw i ustug;

. siinika wyszukiwania petnotekstowego wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto,

w tym podatek od towardw i ustug;
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22.1.19.

22.1.20.

22.1.21.

22.1.22.

22.1.23.

22.1.24.

22.1.25.

22.1.26.

22.1.27.

22.1.28.

22.1.29.

22.1.30.

22.1.31.

22.1.32.

22.1.33.

serwera GIS wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw
i ustug;

dedykowanego narzedzia QGIS/PostgreSQL opartego na wityczce QGIS wynosi [...]
ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

modutu integraciji z publicznymi rejestrami panstwowymi prowadzonymi przez GUS i
GUGIK oraz innymi wskazanymi w ofercie wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto,
w tym podatek od towardw i ustug;

modutu do analizowania procesu raportowego Uzytkownikdw zewnetrznych wynosi
[...] Ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

modutu hurtowni danych wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek
od towardw i ustug;

modutu kontroli - Baza podmiotdw zobligowanych do przekazania danych wynosi
[...] Ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

ogdlnodostepnego portalu publikacji wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym
podatek od towardw i ustug;

wykonania angielskojezycznej wersji systemu, w przypadku skorzystania w tym
zakresie przez Zamawiajgcego z prawa opcji wynosi [...] ztotych (stownie: [...])
brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

wykonania i dostarczenia Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji Testowej,
Dokumentacii Uzytkowej, Dokumentacii Instruktazowej, Dokumentacii
Administratora Systemu oraz je] aktualizacji wraz z przeniesieniem autorskich praw
majgtkowych wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardéw
i ustug;

przygotowania, zorganizowania i przeprowadzenia instruktazy dla Uzytkownikdw
oraz Administratoréw Rozbudowanego Systemu po stronie UKE oraz opracowanie
materiatéw instruktazowych wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek
od towardw i ustug;

zasilenia  Rozbudowanego Systemu  wszystkimi  danymi  wymaganymi  do
przeprowadzenia Eksploataciji Prébnej oraz przeprowadzenia Eksploataciji Prébnej
wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

zasilenia Rozbudowanego Systemu wszystkimi danymi znajdujgcymi sie obecnie
w Systemie PIT oraz danymi, ktérymi bedzie zasilony System PIT do czasu
uruchomienia Rozbudowanego Systemu wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto,
w tym podatek od towardw i ustug;

zasilenia i prezentacji w Rozbudowanym Systemie danych historycznych, tj. danych
z inwentaryzacji udostepnionych przez Zamawiajgcego od 2014 r. wtgcznie wynosi
[...] Ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

Asysty przy zbieraniu danych podczas inwentaryzacji wynosi [...] ztotych (stownie:
[...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

obstugi zgtoszen serwisowych w serwisie zgtoszen JIRA  funkcjonujgcym
U Zamawiajgcego wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od
towardw i ustug;



22.2.

22.1.34.

22.1.35.

22.1.36.

22.1.37.

22.1.38.

22.1.39.

22.1.40.

22.1.41.

22.1.42.

22.1.43.

rozwigzywanie problemoéw technicznych, w tym bteddw zgtaszanych przez
Administratoréw UKE i Uzytkownikdw Rozbudowanego Systemu poprzez udzielanie
odpowiedzi w zakresie:

-logowania i uwierzytelniania;
- importu, eksportu danych do i z Rozbudowanego Systemu;
wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

Sledzenia statusu realizacji realizowanych zgtoszer wynosi [...] ztotych (stownie: [...])
brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

obstugi zapytah poprzez udzielanie odpowiedzi w zakresie funkcjonowania
i administrowania Rozbudowanym Systemem wynosi [...] ztotych (stownie: [...])
brutto, w tym podatek od towardw i ustug; ,

Ustug Wsparcia wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od
towardw i ustug, co daje kwote [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek od
towardw i ustug za pojedynczy Okres Rozliczeniowy;

aktualizacji modelu danych gromadzonych w ramach Rozbudowanego Systemu
dla obecnie funkcjonujgcej w UKE hurtowni danych wynosi [...] ztotych (stownie:
[...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

Swiadczenia Ustug Rozwoju Rozbudowanego Systemu w liczbie co najmniej 1000
roboczogodzin (zegarowych) realizowanych od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Kohcowego do dnia kohca okresu Gwarancji wynosi [...] ztotych (stownie: [...])
brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

przekazania Oprogramowania Open Source wraz z licencjami wymaganymi przez
Zamawiajgcego dla tego typu oprogramowania wrdaz z jego konieczng
parametryzacijq, konfiguracjq lub innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy
i zapewnienia poprawnego dziatania Rozbudowanego Systemu wynosi [...] ztotych
(stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

stworzenia Oprogramowania Dedykowanego wraz z przeniesieniem autorskich
praw majgtkowych do oprogramowania i kodu zrédtowego wynosi [...] ztotych
(stownie: [...]) brutto, w tym podatek od towardw i ustug;

wykonania i przekazania Zamawigjgcemu Dokumentaciji i kodu Zrédtowego
Rozbudowanego Systemu wynosi [...] ztotych (stownie: [...]) brutto, w tym podatek
od towardw i ustug;

Warto§¢ Umowy obejmuje rdowniez wykonanie innych $wiadczeh opisanych
w Umowie, 1j.

- dostarczenie  niezbednych Elementéw  Dodatkowych  Infrastruktury,
w przypadku, gdy Wykonawca uzna, iz Infrastruktura Zamawiajgcego jest
niewystarczajgca do realizacji Przedmiotu Umowy;

- przetestowanie i uruchomienie Rozbudowanego Systemu;

- realizacje zobowigzan Gwarancyjnych okreslonych w Umowie.

Jezelirozpoczecie lub zakohczenie swiadczenia Ustug Wsparcia nastgpi w trakcie danego
Okresu Rozliczeniowego, Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Wsparcia w danym Okresie
Rozliczeniowym zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug
Wsparcia.
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wynagrodzenie pokrywa takze wszelkie
koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Umowy, a Wykonawcy nie przystugujq
zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosSci o zwrot kosztéw
podrézy oraz zakwaterowania cztonkdw Personelu Wykonawcy.

Wynagrodzenie obejmuje w szczegdinosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majgtkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawigjgcemu innych uprawnien
wskazanych w rozdziatach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualne;.

Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie po Odbiorze okreslonych tam swiadczen.

W  przypadku, gdy Wykonawca jest podmiotem zagranicznym, Zamawiajgcy na
warunkach okre$lonych obowigzujgcymi przepisami prawa dokona potrgcenia podatku
U zrédta. Okolicznos¢ posiadania przez Wykonawce okreslonej rezydencji podatkowej
zostanie uwzgledniona wytqcznie na podstawie ztozenia Zamawiagjgcemu oryginatu
certyfikatu rezydencji podatkowe;.

Faktury bedg wystawiane w ztotych polskich. O ile po stronie Wykonawcy wystepuje
konsorcjum wykonawcdw, uprawnionym do wystawienia faktury VAT bedzie lider
konsorcjum. Realizacja ptatnosci w sposdb opisany w niniejszym Artykule oznaczac bedzie
wypetnienie zobowigzan finansowych Zamawiajgcego wobec wszystkich cztonkdow
konsorcjum.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany bez zastrzezeh Protokét Odbioru.

Faktura VAT lub zatgcznik do niej musi uwzgledniaé rozbicie cen sktadajgcych sie na kwote
faktury.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek WYKONAWCY NI .o.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenens,
w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej faktury VAT.

Faktury VAT nalezy wystawic i dostarczy& w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku
faktury pisemnej na adres: [...] zas w przypadku faktury elektronicznej na adres: [............ ]

Na fakturach nalezy umiesci¢ numer identyfikacji podatkowej Zamawiajgcego: 527-23-67-
496 oraz informacje, ze Produkt/Ustuga realizowana jest na podstawie Umowy wraz ze
wskazaniem jej numeru.

Zamawiagjgcy moze wstrzymad  zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie
obowiqgzujgcymi przepisami lub Umowq, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub,
odpowiednio, do momentu zszczenia sie wszystkich warunkéw okreslonych w tresci
Umowy, ktdrych spetnienie jest wymagane przed wystawieniem danej faktury.

Jezeli Zamawiajgcy nie uisci zaptaty w terminie, Wykonawca ma prawo naliczyé
Zamawiajgcemu za okres opdznienia odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Przed
naliczeniem odsetek Wykonawca zawiadomi jednak na pismie Zamawiajgcego o istnieniu
zalegtosci ze wskazaniem jej kwoty. Jezeli Zamawiajgcy pokryje zalegto$¢ w ciggu 7 dni od
otrzymania tego zawiadomienia, Wykonawca nie bedzie naliczat mu odsetek za
opdznienie od zaptaconej kwoty.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci Wykonawcey z tytutu Wynagrodzenia
na osoby frzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

23. KARY UMOWNE

23.1.
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Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutu:



23.1.1.

23.1.2.

23.13.

23.1.4.

23.1.5.

23.1.6.

23.1.7.

23.1.8.

23.1.9.

23.1.10.

niedokonania Odbioru Rozbudowy Systemu w terminie przewidzianym w Zatqczniku
nr 4 do Umowy - Harmonogram z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowng w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieh niedokonania
Odbioru, przy czym kara umowna naliczana jest od pierwszego dnia po uptywie
terminu przewidziaonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy - Harmonogram dla
dokonania Odbioru Rozbudowy Systemu, a naliczenie obejmuje okres czynnosci
odbiorowych Zamawiajgcego jesli termin Odbioru uptynagt;

zwtoki w przedstawieniu do Odbioru, ktéregokolwiek z Etapdw | - lll - przekraczajgce;j
termin wyznaczony zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy- Harmonogram |ub
wyznaczony zgodnie z Artykutem12.11, Artykutem 12.12, Artykutem 12.25 oraz
Artykutem 12.36 Umowy, kare umowng w wysokosci 0,1% cato$ci wynagrodzenia
za dany Etap, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki; a naliczenie obejmuje okres
czynnosci odbiorowych Zamawiajgcego jesli termin Odbioru uptyngt;

zwtoki w realizacji Ustugi Rozwoju przekraczajgcego drugi termin na uwzglednienie
uwag (usuniecie nieprawidtowosci) wyznaczony, zgodnie z pkt 2.10 Zatgcznika nr 3
do Umowy- Produkty i Ustugi. Odbiory, w ktérym zamodwienie powinno zostac
wykonane lub po uptywie terminu okresSlonego w opinii biegtego, udzielonej na
podstawie Artykutu 12.11- kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia za
zamoéwienie za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

zwtoki w podpisaniu zamdwien Ustug Rozwoju, Modelu Obliczeniowego lub
Zasilania Manualnego przekraczajgcej ferminy, o ktérych mowa w Artykule 12.12,
Artykule 12.22 oraz Artykule 12.33 — kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia
za zamodwienie dotyczgce Ustugi za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

nieprzekazania lub zwtoki w przekazaniu Raportu z readlizacji Ustug Wsparcia
przekraczajgcej drugi termin na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego wyznaczony
zgodnie z § 2 Zatgcznika nr 3 do Umowy- Produkty i Ustugi. Odbiory, - kare umownqg
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia naleznego za Ustuge Wsparcia, za kazdy
rozpoczety dzien nieprzekazania lub zwtoki;

nieprzekazania lub zwtoki w przekazaniu Raportu  Asysty przy zbieraniu danych
przekraczajgcej drugi fermin na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego wyznaczony
zgodnie § 2 Zatgcznika nr 3 do Umowy- Produkty i ustugi. Odbiory, - kare umowng
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia naleznego za Asyste przy Zbieraniu Danych za
kazdy rozpoczety dzieh nieprzekazania lub zwtoki;

nieprzekazania lub zwtoki w przekazaniu Raportu ze stanu realizacji prac, o ktérym
mowa w Artykule 24.6 — kare umownag w wysokosci 500 zt za kazdy dzieh zwtoki;

zwtoki w realizaciji poszczegdinych Ustug Wsparcia lub Asysty przy Zbieraniu danych,
o ktérych mowa w Zalgczniku nr 5 - Zasady wykonywania Gwarancji, Ustug
Wsparcia i Asysty przy zbieraniu danych, kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia naleznego odpowiednio za Ustugi Wsparcia lub Asyste przy
Zbieraniu Danych za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki dotyczqgcy poszczegdinej ustugi;

niedotrzymania parametru Gwarantowanego Poziomu Dostepnosci, w zakresie
dostepnosci mierzonej w rozliczeniu miesiecznym, tj. w okresie jednego miesigca
kalendarzowego, na poziomie przynajmniej 98% - kare umowng w wysoko$ci 0,01 %
Wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, za kazde 0,1 punkfu procentowego
ponizej wartosci 98%;

kazdorazowego przekroczenia czasu odpowiedzi Rozbudowanego Systemu

okre$lonego w wymaganiach dotyczgcych poziomu $wiadczenia ustug, o ktdrych
mowa w OPZ - kare umowng w wysokosci 0,01 % Wynagrodzenia;
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23.1.11.

23.1.12.

23.1.13.

23.1.14.
23.1.15.
23.1.16.

23.1.17.

23.1.18.
23.1.19.
23.1.20.

23.1.21.

23.1.22.

23.1.23.

23.1.24.

wystgpienia co najmniej trzech Bteddw Krytycznych w okresie jednego miesigca
kalendarzowego - kare umowng w wysokosci 0,05 % Wynagrodzenia oraz za
wystgpienie kazdego kolejnego Btedu Krytycznego kare umowng w wysokosci
0,02 % Wynagrodzenia;

wystgpienia co najmniej czterech Bteddw Niekrytycznych w okresie jednego
miesigca kalendarzowego - kare umowng w wysokosci 0,01 % Wynagrodzenia,
z zastrzezeniem, o ktérym mowa w Artykule 23.2 ;

wystgpienia co najmniej 15 Usterek w okresie jednego miesigca kalendarzowego -
kare umowng w wysoko$ci 0,01 % Wynagrodzenia, z zastrzezeniem, o ktérym mowa
w Artykule 23.3;

przekroczenia czasu usuniecia Bteddw Krytycznych i Niekrytycznych - kare umowng
w wysokosci 500 zt za kazdq rozpoczetg godzine przekroczenia czasu ich usuniecia;

przekroczenia czasu usuniecia Usterek — kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazdy
rozpoczety dzieh przekroczenia czasu ich usuniecia;

niestawiennictwa kazdego z cztonkdédw Personelu Wykonawcy na wezwanie
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w Artykule 158 Umowy - kare umowng
w wysokosci 0,01 % Wynagrodzenia za kazdego z cztonkdw Personelu Wykonawcy;

wykonywania zadan nalezgcych do Personelu Wykonawcy przez osobe inng niz
wpisana do Wykazu oséb - Zatqcznik nr 6 do SWZ lub osobe nieposiadajgcg do
tego kwadlifikaciji, niewskazanie cztonkdw Personelu realizujgcych dany Produkt przy
przedstawieniu go do Odbioru, niezatrudnienie przez Wykonawce, na podstawie
umowy o prace osdb petnigcych nadzér nad realizacjg Umowy (Kierownika
Projektu Wykonawcy) - kare umowng w wysokos$ci 500 zt za kazdy rozpoczety dzieh
istnienia naruszenia;

nieprzedtozenia Zamawiajgcemu dowodu zatrudnienia kazdej z osdb, o ktérych
mowa w Artykule 15.4 - kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien
istnienia naruszenia;

niedostosowania Rozbudowanego Systemu do zalecen poaudytowych
dotyczgcych dostepnosci (WCAG) i uzyteczno$ci (UX) wskazanych przez
Zamawiagjgcego, kare umowng w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w realizacji zalecen poaudytowych;

niezrealizowania lub nienalezytego zrealizowania ktéregokolwiek ze zgtoszeh
wramach Ustug Wsparcia lub Asysty przy Zbieraniv Danych - kare umowng
w wysokosci 500 zt za kazde niezredlizowane lub nienalezycie zrealizowane
zgtoszenie;

ponownego przedstawienia do Odbioru Produktu zawierajgcego nienaprawiony
Btad lub niezrealizowane zgtoszenie w ramach wczesniejszej procedury Odbioru -
kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy nienaprawiony Btgd lub niezrealizowane
zgtoszenie;

kazdorazowego przedstawienia do Odbioru Produktu bez raportu z pozytywnie
zakonhczonych testow wewnetrznych Produktu przeprowadzonych u Wykonawcy —
kare umowng w wysokoéci 500 zt za kazdy dzieh zwtoki w przekazaniu ww. raportu;

wystgpienia co najmniej 3 Bteddw Regresji w miesigcu — kare umowng w wysokosci
2000 zt;

wystgpienia kolejnego Btedu Regresji w okresie miesigca — 500 zt za kazdy Btgd
Regresji;



23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.1.25. za kazdy dzieh nieusuniecia Btedu Regresji — kare umowng w wysokosci 500 zt;
23.1.26. niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzah Wykonawcy:

23.1.26.1. skutkujgcego odstgpieniem przez Zamawiajgcego od Umowy w catosci
(odstgpienie w catosci) z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowng w wysokosci 30% Wynagrodzenia (stownie: [...]);

23.1.26.2. skutkujgcego odstgpieniem przez Zamawiagjgcego od Umowy w czesci
(odstgpienie w czesci) z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowng w wysokosci 30% warto$ci tej czeSci Umowy, ktdrej dotyczy
odstgpienie;

23.1.26.3. poprzez ujawnienie Informacji Poufnych lub naruszenie postanowieh umowy
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych - kare umowng
w wysokoséci  100.000,00 ztotych] (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia;

23.1.26.4. realizacji Przedmiotu Umowy zastrzezonego do osobistego wykonania przez
Wykonawce za pomocg Podwykonawcdw - kare umowng w wysokosci -
50.000,00 ztotych] (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

23.1.27. przekroczenia przez Wykonawce 5 (piecio) dniowego terminu okresSlonego
w Artykule 12.6 Umowy na przedstawienie Zamawigjgcemu proponowanego
terminu wykonania Zamodwienia oraz pracochtonnosci (liczby roboczogodzin)
przewidzianej na jego realizacje, w ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju - kare
umowng w wysokosci 0,05 % Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.

23.1.28. zwtoki w przedtozeniu raportu ze stanu realizacji Projektu w terminie wynikajgcym
z Artykutu 24.6 Umowy - kare umowng w wysokosci 0,01 % Wynagrodzenia za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki.

23.1.29. nieuzgodnienia  wytgczenia  elementéw infrastruktury  teleinformatycznej
Zamawiajgcego lub ograniczenia dostepnosci ustug systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w Artykule 3.12 w wysokosci 10 000,00 zt za kazde naruszenie.

23.1.30. przekroczenia dopuszczalnych czasdw zaktdcenia, o ktérych mowa w 3.13
w wysokosci 0,005% Wynagrodzenia za kazdg rozpoczetq godzine przekroczenia.

23.1.31. zwtoki w dostarczeniu Dodatkowych Elementéw Infrastruktury, o ktérych mowa
w Artykule 7.4 w wysokos$ci 0,005% Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.

W okresie 3 miesiecy liczgc od dnia Odbioru Kohcowego Systemu kara umowna, o ktérej
mowa w Artykule 23.1.12 bedzie naliczana dopiero po wystgpieniu co najmniej 20 Btedéw
Niekrytycznych w ciggu jednego miesigca.

W okresie 3 miesiecy liczgc od dnia Odbioru Kohcowego Systemu, kara umowna, o ktérej
mowa w Artykule 23.1.13 bedzie naliczana dopiero po wystgpieniu co najmniej 30 Usterek
w ciggu jednego miesigca.

Dla unikniecia watpliwosci, kary umowne wymienione i okre$lone w Artykule 23.1 powyzej
bedg naliczane odrebnie.

tgczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych okre$lonych w Umowie, jest ograniczona do
[70 % (siedemdziesieciu procent)] Wynagrodzenia brutto. Ponadto, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego zastrzezone kary umowne na
zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem zakresu odpowiedzialnosci okreSlonych w Artykule
20.3 Umowy.
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23.6.

Zamawiajgcy jest uprawniony do zaspokojenia wierzytelnosci przystugujgcej mu z tytutu
naliczonych Wykonawcy kar umownych z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, o ktérym mowa w Artykule 18 Umowy lub do potrgcenia wierzytelnosci z tytutu kar
umownych z wierzytelnoscig przystugujacg Wykonawcy z tytutu zaptaty Wynagrodzenia.

24. KONTROLA WYKONANIA UMOWY

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

24.5.

24.6.

24.7.
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Zamawiajgcy lub upowazniony przez Zamawiajgcego podmiot ma prawo konftroli
i biezqgcej weryfikacji postepu prac Wykonawcy bez potrzeby uzyskiwania zgody
Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia wszelkich informacji w toku takigj
kontroli. Wykonawca w wyjgtkowych sytuacjach (np. istniejgcy konflikt, bezposredni
stosunek konkurenciji) moze wnies¢ uzasadniony wniosek 0 zmiane podmiotu

Wyznaczonego przez Zamawiajgcego

Niezaleznie od biezqgcej kontroli wykonania Umowy, Zamawiajgcy lub upowazniony przez
Zamawiajgcego podmiot (dziatajgcy na koszt Zamawiajgcego) zleci, nie wczesniej niz, po
| kwartale 2022 r., audyt dostepnosci (WCAG) i uzytecznosci (UX) oraz ma prawo zlecic,
w okresie readlizacji Umowy Ilub Gwarancji, audyt wykonania Umowy Ilub audyt
funkcjonowania Rozbudowy Systemu niezaleznemu, zewnetrznemu i profesjonalnemu
podmiotowi trzeciemu zajmujgcemu sie Swiadczeniem tego typu ustug. Wykonawca
zobowiqgzuje sie wspdtdziatac z takim audytorem w dobrej wierze i udziela¢ mu wszelkich
niezbednych wyjasnien i informacji bez dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca
w wyjatkowych sytuacjach (np. istniejgcy konflikt, bezposredni stosunek konkurencii) moze
whnie$¢ uzasadniony wniosek o zmiane podmiotu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.
W przypadku gdy na skutek audytu dostepnosci (WCAG) i uzytecznosci (UX) konieczne
bedzie wdrozenie zaleceh poaudytowych, Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac
Rozbudowany System do wymagan poaudytowych WCAG zgodnie z tymi zaleceniami,
w ramach Ustug Wsparcia.

W celu unikniecia wagtpliwosci Strony potwierdzajq, iz kontrola nie obejmie jakichkolwiek
systemow lub innych zasobdw informatycznych Wykonawcy. Dostep do takich systemdw
izasobdw moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Zamawiajgcy zobowigzany jest pisemnie, poprzez email: .....oooiiiiiiiiiiiiiin, lub
Help-Desk powiadomi¢ Wykonawce o zamierzonym audycie, o ktérym mowa w Artykule
24.2 Umowy, z wyprzedzeniem 3 (trzech) dni, chyba ze Zamawiajgcy podlega audytowi
zewnetrznego publicznego podmiotu nadzoru i z tego wzgledu nie jest w stanie
zawiadomi¢ Wykonawcy w wyzej wskazanym terminie - w takim przypadku Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce niezwtocznie. W takim powiadomieniu Zamawiajgcy okresli
program audytu oraz dane osobowe audytordw.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
kontrolujgcemu dostep do miejsc, gdzie Ustugi i Produkty Projektu sq wykonywane.
Kontrolerzy/audytorzy uzyskajg dostep do miejsca $wiadczenia Ustug przez Wykonawce
i jego podwykonawcdw tylko w Dni Robocze. Kontrolerzy/audytorzy bedq przestrzegad
wewnetrznych przepisdw i zasad bezpieczenhstwa i higieny pracy (BHP) obowigzujgcych
w tych miejscach. Kontrola, o ktérej mowa w Artykule 24.1 oraz 24.2 Umowy, bedzie
wykonywana w sposdb, ktéry bedzie w mozliwie jak najmniejszym stopniu negatywnie
wptywat na terminowe wykonywanie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca w okresie readlizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania
Zamawiajgcemu raportdw ze stanu realizacji prac, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie
do pigtego (5) dnia kazdego miesigca oraz kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Raport ze stanu realizacji Projektu powinien zawiera¢ co najmniej:

24.7.1. opis postepu realizacji Projektu,



2472.

247 3.

247 4.

247.5.

szczegdty dotyczgce rdznic w pordwnaniu ze Szczegdtowym Harmonogramem
Projektu,

wskazanie gtéwnych problemdw wystepujgcych przy realizacji Projektu i srodkdw
podjetych w celu ich rozwigzania,

dodatkowe istotne informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,

inne informacje zgdane przez Zamawiajgcego.

25. ODSTAPIENIE OD UMOWY

25.1.

[ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZIEZ ZAMAWIAJACEGO Z PRIYCZIYN LEZACYCH PO
STRONIE WYKONAWCY]

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci, na
zasadach opisanych w tresci niniejszego Artykutu (umowne prawo odstgpienia), z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku:

25.1.1.

25.1.2.

25.13.

25.14.

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w szczegdlnosci opdznienia
w Odbiorze Produktow, wielokrotnie powtarzajgce sie te same Btedy w Produktach,
niepodpisanie przez Wykonawce zamodwieh dotyczgcych Ustug Rozwoju lub
Modelu Danych), gdy takie naruszenie lub skutki takiego naruszenia nie zostang
usuniete przez Wykonawce w terminie 7 (siedem) dni od otrzymania przez
Wykonawce pisemnego wezwania do usuniecia takiego naruszenia; w tej sytuaciji
o$wiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone przez Zamawiajgcego najpdzniej
w terminie 60 (sze$cdziesieciu) dni od dnia, w ktérym bezskutecznie uptyngt termin
usuniecia naruszenia przez Wykonawce;

bezskutecznego (fj. zakohczonego odmowqg Odbioru Rozbudowy  Systemu,
Dokumentacii, lub Produktéw powstatych w ramach $wiadczenia Ustug Wsparcia
i Rozwoju, w zwiqzku z niespetnieniem kryteriow Odbioru opisanych w Scenariuszach
Testowych) powtdrzenia procedury testdw, przy czym oswiadczenie o odstgpieniu
powinno by¢ ztozone przez Zamawiajgcego najpdiniej w  terminie  [60
(sze$¢dziesieciu dni od daty zakonczenia ze skutkiem negatywnym ponownego
przeprowadzenia testdw zgodnie ze Scenariuszem Testow;

naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego kar umownych o tgcznej wartosci
przekraczajacej [30%] Wynagrodzenia, przy czym oswiadczenie o odstgpieniu
powinno by¢ ztozone przez Zamawigjgcego najpdiniej w terminie  [60
(sze$¢dziesieciu)] dni od daty zazgdania przez Zamawiajgcego zaptaty naliczonych
kar umownych, ktérych tgczna wysokosé przekroczyta [30%] Wynagrodzenia;

trzykrotnego niedotrzymania parametru Gwarantowanego Poziomu Dostepnosci
w ramach Gwaranciji, w zakresie dostepnosci mierzonej w rozliczeniu miesiecznym,
1. w okresie jednego miesigca kalendarzowego, na poziomie przynajmniej 98%, przy
czym oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone przez Zamawiajgcego
najpdzniej w terminie [60] (sze$cdziesieciu) dni od daty ziszczenia sie ww. przestanki
do odstgpienia

25.2. W przypadku, o ktérym mowa w Artykule 25.1.4 odstgpienie od Umowy przez
Zamawiajgcego nastepuje na podstawie Artykutu 25.6.1(q).

25.3.

Kazdorazowo, jezeli w ktérymkolwiek z przypadkdéw wymienionych w poprzednim ustepie
niniejszego Artykutu, Zamawiajgcy nie skorzysta z uprawnienia do odstgpienia od Umowy
w terminie na to przystugujacym, a opdznienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
po uptywie ostatniego terminu na odstgpienie przystugujgce Zamawiajgcemu bedzie sie
przedtuzato o kolejny okres, ktéry uprawniat Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac kolejne "okno" 60 dni na odstgpienie.
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25.4. Odstgpienie od Umowy bqdz jej cze$ci nie wytqgcza ani nie ogranicza praw

25.5.

25.6.
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Zamawiajgcego do wystgpienia przeciwko Wykonawcy z roszczeniami O naprawienie
szkody, lub zroszczeniomi o zaptate zastrzezonych w Umowie kar umownych, jezeli
roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu majgcym miejsce przed ztozeniem oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

Odstgpienie od Umowy bqdz jej czesci nie wytqgcza realizacji uprawnien wynikajgcych
zwykonanej czesSci Umowy, w szczegdlnosci dotyczgcych Gwarancji w  zakresie
obejmujgcym odebrane Produkty Projektu.

W przypadku odstgpienia od Umowy bqdz jej czesci przez Zamawiajgcego na zasadach
opisanych w niniejszym Artykule, Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczeh:

25.6.1. ZIamawigjgcy wedtug wtasnego wyboru (okreSlonego w  o$wiadczeniu
o odstgpieniu) albo:

(a) zachowa Oprogramowanie i inne Produkty Projektu, ktére zostaty dostarczone
w ramach Umowy i odebrane przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh do momentu
ztozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, za$
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za fe elementy bez prawa do
zgdania jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu odstgpienia od
Umowy.

albo:

(b

—

zwroci Wykonawcey wszystko co $wiadczyt, zas Wykonawca zobowigzany bedzie
do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconego Wynagrodzenia (odstgpienie ze
skutkiem ex tunc).

25.62. W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmujqg, iz wynagrodzenie uiszczone przez
Zamawiajgcego za odebrane Produkty bez zastrzezeh obejmuje wynagrodzenie
z tytutu  przeniesienia wszystkich autorskich praw majgtkowych oraz prawa
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Oprogramowania
Dedykowanego i Materiatéw Dedykowanych;

25.6.3. 1 zastrzezeniem postanowien pkt. 25.6.1(a), Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany
do uiszczenia  jakiegokolwiek  wynagrodzenia <z tytutu  dostarczenia
Oprogramowania lub innych efektéw prac (np. Materiatéw Dedykowanych,
Produktéw Projektu) lub z tytutu $wiadczenia ustug w ramach wykonania Produktow,
ktére nie zostaty odebrane przez Zamawiagjgcego, a Wykonawcy przystugiwad
bedzie wytqcznie prawo zgdania zwrotu takiego Oprogramowania lub Produktow
Projektu, bez prawa do jakichkolwiek optat z tytutu odstgpienia od Umowy.

25.64. W odniesieniu do Oprogramowania, materiatéw i efektow prac (Produktow
Projektu), ktérych Zamawiagjgcy nie odebrat, ale ktére zostaty juz dostarczone
Zamawiajgcemu, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu lub usuniecia
w dacie ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, lecz ich zwrot bgdz usuniecie nastgpi
w ramach procedury rozliczania wzajemnych $wiadczen, nie pdzniej niz w terminie
60 (szesScdziesieciu) dni od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

25.6.5. Odstgpienie dokonane w trybie opisanym w Artykule 25.6.1(a) pozostaje
(zwytgczeniem sytuaciji opisanej w Artykule 25.6.3 bez wptywu na obowigzek
Swiadczenia  Gwarancji w stosunku do zachowanych przez Zamawiajgcego
Produktow.

[ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO Z INNYCH PRZYCZYN]



25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o wypowiedzeniu
Zamawiajgcemu, Porozumienia o dofinansowaniu Projektu, zawartego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 lub w przypadku likwidaciji
Zamawiajgcego albo zniesienia obowigzku ustawowego do budowy i utrzymania
Rozbudowanego Systemu. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej cze$ci Umowy]
[OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU]

L zastrzezeniem Artykutu 25.9 oraz Artykutu 25.10 ponizej, postanowienia Umowy nie majg
zastosowania do odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy na podstawie art. 456 PZP.

W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie art. 456 PZP, Zamawiajgcy zaptaci
wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona
W oparciu o wynagrodzenie opisane Umowq, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np.
w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac.

Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W celu unikniecia wagtpliwosci Strony potwierdzajg, ze jedli w danym postanowieniu
o odstgpieniu wprost nie przewidziaty dodatkowego wezwania albo dodatkowego
terminu, to o$wiadczenie o odstgpieniu bedzie skuteczne bez ich wyznaczania.

Kazde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstgpienia moze zosta¢ wykonane nie
pdzniej niz do ostatniego dnia okresu Gwaranciji, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Umowy.

26. ZIMIANA UMOWY

26.1.

26.2.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na podstawie art. 455 ust. 1 PZP, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany Umowy, ktdéra nie
stanowi istotnej zmiany jej przedmiotu, a takze w przypadku wystgpienia nastepujgcych
okolicznosci:

262.1. zmiany przepisdbw prawa lub planowane] zmiany przepisdbw prawa (prace
legislacyjne w toku) skutkujgcych lub moggcych skutkowaé zmiang wymogow
prawnych oraz zmiany zaleceh organdw regulacyjnych i nadzoru (w tym
ustanawianiu nowych), w zakresie, w jakim bedzie to konieczne do dostosowania
Rozbudowanego Systemu do nowych przepiséw lub zaleceh lub znalezienia
rozwigzania podobnego do tego, jakie zostato okreslone przedmiotem Umowy;

2622. zmiany warunkéw technicznych wdrazanej Rozbudowy Systemu, gdy wystgpi
niedostepnos$¢ na rynku materiatéw lub urzqgdzen, spowodowana zaprzestaniem
produkciji lub wycofaniem z rynku tych materiatdw lub urzqgdzen - przy czym zmiana
ta nie moze skutkowaé obnizeniem parametréw technicznych oferowanego
rozwigzania;

262.3. zmiany warunkéw technicznych wdrazanej Rozbudowy Systemu w przypadku
pojawienia sie na rynku czesci, materiatdw lub urzgdzeh nowszej generacii
pozwalajgcych na zaoszczedzenie przez Zamawigjgcego kosztdw realizacii
przedmiotu Umowy lub kosztéw eksploatacji wykonanego przedmiotu Umowy - przy
czym zmiana ta nie moze skutkowaé obnizeniem parametrdw technicznych
oferowanego rozwigzania;

2624. zmiany warunkdw technicznych wdrazanej Rozbudowy Systemu w przypadku
koniecznoéci  zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/technologicznych w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych
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26.3.

26.4.

26.5.
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rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Umowy - przy czym
zmiana ta nie moze skutkowacé obnizeniem parametrdw  technicznych
oferowanego rozwigzania;

262.5. zmiany warunkéw technicznych wdrazanej Rozbudowy Systemu, w przypadku
koniecznosci zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa —
przy czym zmianad ta nie moze skutkowac obnizeniem parametréow technicznych
oferowanego rozwigzania;

262.6. zmiany warunkdw technicznych wdrazanej Rozbudowy Systemu jezeli po
opracowaniu Analizy Przedwdrozeniowe] bedzie to niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego i efektywnego funkcjonowania Rozbudowanego Systemu, zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w OPZ — przy czym zmiana ta nie moze
skutkowac obnizeniem parametréw technicznych Rozbudowanego Systemu;

262.7. zdistnienia  Sity  Wyzszej, ktéra ma  wptyw  na  zmiany  terminéw
Odbiorow/przedstawienia do Odbioru Produktow;

2628. zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT;

2629. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2018 r,,
poz. 2177 z pdin. zm.) jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamodwienia przez Wykonawce;

26.2.10. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te bedqg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia
przez Wykonawce;

262.11. zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce

262.12. zmiany (wzrostdw lub spadkdw) ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych
zreadlizacjg Umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym Artykule wprowadzane bedqg w zakresie niezbednym
do dostosowania Umowy do zaistniatych okolicznosci. Zmiany nie mogg w zadnym
przypadku stanowi¢ podstawy do zwiekszenia wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy,
z zastrzezeniem Artykutu 26.2.8, 26.2.9, 26.2.10 i 26.2.11. Kazda ze zmian, o ktérych mowa
w niniejszym Artykule, moze natomiast skutkowaé obnizeniem wysokosci Wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze zaproponowac¢ Zamawiajgcemu dokonanie
iej zmiany, ktéra miescic sie bedzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym Artykule.
Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzuci¢c zmiane
proponowang przez Wykonawce bez dodatkowego uzasadnienia podjete] decyzji.
Procedura zgtaszania i akceptacii propozycji zmiany opisana w Artykutach 26.5 -26.7 ma
odpowiednie zastosowanie.

Imiany, o ktérych mowa w niniejszej Umowie (z wytgczeniem zmian nieistotnych
w rozumieniu Artykutu26.2 powyzej), bedq wprowadzone jedynie po podpisaniu przez
Strony, pod rygorem niewaznosci, Aneksu do Umowy.



26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 26.2.8 warto$¢ netto Wynagrodzenia (1. bez
podatku od towardéw i ustug) nie zmieni sie, a okreSlona w aneksie wartos¢ brutto
Wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towardw i ustug,
wynikajgcej ze zmienionych przepisdw.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 26.2.9 Wynagrodzenie zostanie
podwyzszone o warto$¢, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone
przez Wykonawce, a wynikajgce z podwyzszenia wynagrodzeh poszczegdinych
pracownikéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia
w zycie zmiany, czesci Przedmiotu Umowy, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego
obowiqgzujgcej po zmianie przepisdw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku osdéb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

W przypadku zmiany, o ktdérej mowa w Artykule 26.2.10 Wynagrodzenie zostanie
podwyzszone o warto$¢, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone
przez Wykonawce, wynikajgcq ze wzrostu kosztéw wykonawcy zamodwienia publicznego
oraz drugiej Strony umowy o prace, wynikajgcych z koniecznos$ci odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzeh osdéb zatrudnionych na umowe o prace biorgcych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, czesci
zamowienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 26.2.11 Wynagrodzenie zostanie
podwyzszone o warto$¢, o jakg wzrosng catkowite koszty Wykonania Umowy ponoszone
przez Wykonawce, a wynikajgce z podwyzszenia wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w Artykule 26.2.12 Wynagrodzenie zostanie zmienione
w nastepujgcy sposdb:

26.10.1. Zamawiajgcy dla oddania zmiany (wzrostow lub spadkdw) ceny materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, przewiduje waloryzacje Wynagrodzenia;

26.10.2. Waloryzacji podlega jedynie cze$¢ Wynagrodzenia pozostatego do zaptaty
(tj. wynagrodzenie za niezrealizowang cze$¢ Przedmiotu Umowy);

26.10.3. Wynagrodzenie bedzie podlegac waloryzacii raz na rok, pierwszy raz po uptywie 12
miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, a nastepne waloryzacje po
uptywie kolejnych 12 miesiecy od daty dokonania poprzedniej waloryzacii;

26.10.4. Waloryzacja bedzie sie odbywac w oparciu o srednioroczny wskaznik cen towardw
i ustug konsumpcyjnych ogdtem (Wc) wyliczony dla z przed waloryzacji, ogtaszany
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w Biuletynie Statystycznym
GUS;

26.10.5. Wynagrodzenie podlegac bedzie waloryzacii tylko w przypadku gdy w danym roku
bedzie wiekszy od 1%;

26.10.6. tgczna wartos¢ waloryzacji Wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy 5%
Wynagrodzenia brutto. Przez tgczng warto$¢ waloryzacji nalezy rozumie¢ wartosé
wzrostu lub spadku Wynagrodzenia wynikajgcg z waloryzacii;

26.10.7. Postanowienh w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu,
o ktérym mowa w Artykule 26.10.6.

Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

26.11.1. zmiana oso6b wskazanych do kontaktdw miedzy Stronami, w szczegdlnosci cztonkdw
struktur organizacyjnych Projektu aniich danych teleadresowych;
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26.12.

26.13.

26.14.

26.15.

26.16.

26.17.

26.18.
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26.11.2. zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajgcych na zmianie
formy prawnej, firmy, danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby,
przeksztatcenia, przejecia), pod warunkiem, ze zmiana nie prowadzi do zmiany
podmiotowej po stronie Wykonawcy;

26.11.3. zmiana Harmonogramu Szczegdtowego, ktéra nie skutkuje zmiang Harmonogramu.
[PROCEDURA KONTROLI ZMIAN]

Wszelkie zmiany: zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowq lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa,
jak i nieistotne bedqg dokumentowane w ramach Procedury Konfroli Zmian.

Procedura Konftroli Zmian zostaje rozpoczeta zgtoszeniem Kierownika Projektu jednej ze
Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.

Whniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie dokumentu zawierajgcego
zatozenia projektowe, o ktérych mowa w Artykule 26.16 ponizej. Dokument moze by¢
przekazany za posrednictwem poczty e-mail, bez koniecznosci opatrzenia podpisem
elektronicznym.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

26.15.1. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania
whiosku o zmiane, Wykonawca dokona analizy w zakresie wptywu wprowadzenia
zZzmiany na realizacje wdrozenia i przedstawi Zamawiajgcemu takg analize na
pismie. Po jej akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 5 Dni
Roboczych przygotuje zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej
zmiany;

26.15.2. przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu opracowania takiej metody wprowadzenia
zmiany wnioskowanej przez Zamawiajgcego, ktéra umozliwi terminowe wykonanie Umowy.

Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie
aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkdw zmiany Umowy,
a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru,
wptyw dokonania zmiany na Harmonogram i Harmonogram Szczegdtowy, zmiany
dotyczqgce zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, zakres
wspdtdziatania oraz inne czynniki, ktére mogq byc¢ istotne dla Zamawigjgcego przy
podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczgce danej
zmiany powinny obejmowacd takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym
w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym
przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez
Zamawiagjgcego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez
Wykonawce, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualne;j
koniecznoéci lub celowosci wstrzymania prac nad okre$long czescig Umowy,
w szczegdlnosci danym Produktem, na czas dalszych prac nad proponowang zmiang.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowqg, w tym
w szczegdlnosci z Harmonogramem i Harmonogramem Szczegdtowym, o ile Zamawiajgcy
nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu
prac podejmie Kierownik Projekiu ze strony Zamawiajgcego.



27. ZOBOWIAZANIA W ZAKRESIE ZACHOWANIA POUFNOSCI

27.1.

27.2.

27.3.

27 4.

27.5.

27.6.

27.7.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z realizacjqg Projektfu.

Zamawiagjgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych
dotyczgcych Wykonawcy, uzyskanych w zwigzku z realizacjq Projektu.

Przez Informacje Poufne Strony rozumiejg wszelkie informacje oraz dokumenty, ktére
zostang przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy
niezaleznie od ich formy oraz sposobu przekazania, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii (t.j. Dz.U.z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.), lub podlegajg ochronie na podstawie
przepisdbw o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo
chronionych bqgdz podlegajg ochronie ze wzgledu prywatno$¢ osoby fizycznej.
W powyzszym zakresie przez Informacje Poufne Strony rozumiejq, poza informacjami
dotyczgcymi Wykonawcy, réwniez informacje i dokumenty dotyczgce podmiotéw
zaleznych lub dominujgcych wobec Wykonawcy, w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia
2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz.U. 2019 r. poz. 505) oraz podmioty wspdtpracujgce
z tymi jednostkami lub Wykonawcq niezaleznie od rodzaju tgczqcej je relacii.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz Zamawiajgcy joko organ wtadzy publicznej
zobowigzany jest do udzielania informacji, zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym
organom panstwowym, a takze do udostepniania informacii o sprawach publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji
publicznej (t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 1429 z pdzn. Im.).

Obowigzek zachowania przez Wykonawce w tajemnicy wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego oznacza w szczegolnosci:

27.5.1. zakaz udostepniania przez Wykonawce wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego, w jakikolwiek sposdb, osobom trzecim, z zastrzezeniem pkt. 27.6
ponizej oraz pkt. 27.10 ponizej;

27.52. zakaz wykorzystywania przez Wykonawce wszelkich informacji na temat
Zamawiajgcego, we wtasnej dziatalnosci, w celach innych niz realizacja Umowy;

27.53. zakaz kopiowania lub innego powielania przez Wykonawce wszelkich informacji na
temat Zamawiajgcego w zakresie przekraczajgcym czynnosci niezbedne dla
realizacji Umowy;

27.54. obowigzek ochrony przez Wykonawce wszelkich informacji na temat
Zamawiagjgcego, z zachowaniem szczegdlnej starannosci, w tym obowigzek
przechowywania przez Wykonawce wszelkich informacji na temat Zamawiajgcego,
w sposéb i w formie zapewniajgcych brak dostepu osdb trzecich, ktére nie bedq
braty udziatu w realizacji Umowy.

Wykonawca moze udostepni¢ osobom trzecim, ktére bedq braty udziat w realizacji
Umowy, informacje na temat Zamawiajgcego niezbedne do realizacji Umowy, jezeli uzyska
na to uprzednig zgode Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca zobowigze osoby, ktérym udostepni informacje na temat Zamawiajgcego do
zachowania w tajemnicy tych informacji w zakresie odpowiadajgcym postanowieniom
niniejszego Artykutu. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
stosowne oé$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci stanowigce
potwierdzenie wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej.
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27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.
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Bez uszczerbku dla obowigzkdw Zamawidjgcego wynikajgcych z pkt. 27.4 powyzej,
obowiqgzek zachowania przez Zamawiajgcego w tajemnicy Informacji Poufnych na temat
Wykonawcy oznacza w szczegdlnosci:

278.1. zakaz udostepniania przez Zamawiajgcego Informacji Poufnych na temat
Wykonawcy, w jakikolwiek sposdéb, osobom trzecim, ktére nie bedqg braty udziatu
w realizacji Umowy, z zastrzezeniem pkt. 27.9 ponizej;

2782. zakaz wykorzystywania przez Zamawiajgcego Informaciji Poufnych na temat
Wykonawcy, we wtasnej dziatalnosci, w celach innych niz realizacja Umowy;

278.3. zakazkopiowania lub innego powielania przez Zamawiajgcego Informaciji Poufnych
na temat Wykonawcy w zakresie przekraczajgcym czynnosci niezbedne dla
realizacji Umowy;

278.4. obowigzek ochrony przez Zamawigjgcego Informacji Poufnych na temat
Wykonawcy, z zachowaniem szczegdlnej starannosci, w tym obowigzek
przechowywania przez Zamawiajgcego Informacji Poufnych na temat Wykonawcy
w sposdb i w formie zapewniajgcych brak dostepu osdb trzecich, ktére nie bedg
braty udziatu w realizacji Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji na temat Zamawiajgcego oraz
Informaciji Poufnych na temat Wykonawcy, ktére:

279.1. zostaty podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowieh niniejszej
Umowy;

2792. byty znane Stronie ofrzymujgcej informacje przed ich przekazaniem, a obowigzek
zachowania ich poufnosci nie wynika z przepiséw prawa;

279.3. zostaty zaaprobowane do udostepnienia, na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony przekazujgcej — w zakresie wynikajgcym z tej zgody;

279.4. muszq zosta¢ udostepnione z mocy przepisdw prawa, decyzji uprawnionego
organu lub orzeczenia sqdu - kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi drugqg Strong
o toczgcym sie postepowaniu lub innych sytuacjach, z ktérych moze wynikac¢
obowiqgzek udostepnienia informacji na temat Zamawiajgcego oraz Informaciji
Poufnych na temat Wykonawcy. Obowigzek powiadomienia drugiej Strony,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie nie dotyczy sytuacji gdy takie powiadomienie
bytoby niezgodne z przepisami prawa.

Wykonawca bedzie uprawniony do ujawnienia informacji na temat Zamawiajgcego swoim
doradcom prawnym lub biegtym rewidentom pod warunkiem zawarcia z nimi stosownej
umowy w przedmiocie zapewnienia ochrony informacji poufnych, na poziomie nie nizszym
niz zastrzezony w tre$ci Umowy.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnych na temat Wykonawcy
swoim doradcom prawnym lub biegtym rewidentom pod warunkiem zawarcia z nimi
stosownej umowy w przedmiocie zapewnienia ochrony informacji poufnych, na poziomie
nie nizszym niz zastrzezony w fresci Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zwrdcic wszelkie dokumenty iinne noéniki informacji na temat
Zamawiajgcego przekazane mu przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy
najpdzniej w ciggu 30 dni od daty zakohczenia realizacji Umowy, a takze na kazde pisemne
zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zwrdcic lub zniszczy< inne dokumenty i nosniki informaciji na
temat Zamawiajgcego, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciagi najpdzniej w ciqgu 7
dni od daty zakonhczenia realizacji Umowy.



27.14.

27.15.

27.16.

27.17.

27.18.

27.19.

Wykonawca ma prawo do zachowania jednej kopii wytgcznie tych dokumentéw lub
noénikéw informacji na temat Zamawiajgcego, ktére sq niezbedne dla udokumentowania
nalezytego wykonania jego zobowigzan.

O ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdbw prawa, zobowigzanie do ochrony poufnosci opisane w niniejszym Artykule
bedzie przestrzegane w catym okresie obowigzywania Umowy oraz w ciggu kolejnych 5 lat
po uptywie tego okresu.

Strony odpowiadajg za wprowadzenie szkodliwego oprogramowania lub kodu (m.in.
wiruséw, robakdw, koni trojanskich) do infrastruktury drugiej Strony oraz za to, ze przekazane
no$niki zawierajg szkodliwe oprogramowanie lub kod, moggce spowodowac obnizenie
poziomu bezpieczehstwa odpowiednio - Informacji Poufnych dotyczgcych Wykonawcy
lub informaciji na temat Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany, w tym zmiany konfiguracji urzqdzeh, systemdw lub  sieci
teleinformatycznych, nalezgcych do infrastruktury jednej ze Stron Umowy, do jakich bedg
miaty dostep osoby dziatajgce na rzecz drugiej Strony, muszg by¢ przez nig realizowane lub
akceptowane.

W przypadku stwierdzenia Incydentu Bezpieczenstwa Informacji Poufnych drugiej Strony fj.
pojedynczego zdarzenie Ilub seri niepozgdanych Iub niespodziewanych zdarzeh
zwigzanych z bezpieczenstwem informacii, ktére stwarzajg znaczne prawdopodobiehstwo
zaktécenia dziotan  biznesowych i zagrazajg bezpieczenstwu informacji;  lub
prawdopodobienstwa wystgpienia takiego incydentu, Strona otrzymujgca informacije
poufne przekazuje wszystkie posiadane informacije o tym zdarzeniu drugiej Stronie.

W przypadku naruszenia przez Strone wymagan bezpieczehstwa okreslonych w niniejszej
Umowie lub we wtasciwych przepisach, Strona ta zobowigzuje sie, na zgdanie drugiej
Strony, do naprawienia wynikte] z takiego naruszenia szkody.

28. OCHRONA INFORMACJI | INNYCH AKTYWOW ZAMAWIAJACEGO

28.1.

28.2.

28.3.

W trakcie redlizacji Umowy Wykonawca moze mie¢ dostep do informacji, systemdow
informatycznych oraz innych aktywdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizacji tej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulamindéw
obowigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca
zostanie poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Personelu
Wykonawcy o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych
U Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego dla osdb, ktére nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych
skutkdw ograniczenia dostepnosci dla takich oséb.

29. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

29.1.

29.2.

Postanowienia niniejszego Artykutu majqg zastosowanie jedynie w przypadku, w ktérym
wramach wykonywania Umowy dojdzie do przetwarzania Danych Osobowych
ktérejkolwiek ze Stron przez drugg Strone.

Strony o$wiadczajg, ze bedqg wykonywaé obowigzki wynikajgce z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego | rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (Dz. Urz. UE.L. Nr 119, str. 1) oraz
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29.3.

29.4.

29.5.

innych stanowigcych cze$¢ porzqgdku prawnego Rzeczypospolitej Polskiej przepisdéw Unii
Europejskiej w tym zakresie.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do wykonania Umowy na podstawie umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 9 do Umowy - Umowa
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Jezeli wobec Wykonawcy zostanie wysuniete zgdanie przekazania osobie trzeciej lub
jakiejkolwiek instytucji informacji dotyczgcej Danych Osobowych Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie wspdtpracowac z Zamawiajgcym przy przekazywaniu takiej
informaciji, postepujgc zgodnie z instrukcjami Zamawiajgcego.

Wykonawca niniejszym powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie Danych Osobowych
Personelu (w zakresie imienia i nazwiska, stanowiska, telefonu, adresu e-mail, faksu) w celu
niezbednym do wykonania obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, a Zamawigjgcy
zobowiqgzuje sie przetwarza¢ udostepnione dane osobowe pracownikdw Wykonawcy
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46WE (Dz. Urz. UE.L. Nr 119, str. 1). W przypadku, w ktérym Zamawiajgcy bedzie miat
zamiar dalszego powierzenia Danych Osobowych Personelu zastosowanie bedzie miata
procedura wskazana odpowiednio w Zatgczniku nr 9 do Umowy - Umowa o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych.

30. DORECZENIA | OSOBY UPOWAZNIONE

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.
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Wykonawca musi posiadac¢ Profil Zaufany oraz aktywnq skrytke EPUAP bqdz konto na
Platformie Ustug Elektronicznych Zamawiajgcego. Wszelkie zawiadomienia i inna
korespondencija kierowane na rece ktérejkolwiek ze Stron Umowy bedg kierowane na
skrzynke EPUAP lub za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Zamawiajgcego
drugiej Strony.

W przypadku gdy przesytanie korespondencji na aktywng skrytke EPUAP bgdz konto na
Platformie Ustug Elektronicznych Zamawiajgcego nie bedzie mozliwe, korespondencija
bedzie przesytana pocztqg elektroniczng, pocztq lub doreczane osobiscie na nastepujgce
adresy:
Zamawiajgcy:
Urzad Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa
Wykonawca:

Strony powotujg wytgcznie Osoby Upowaznione do kontaktdw i ustalen w zakresie realizacii
Przedmiotu Umowy:

ze strony Zamawiajgcego: [imie i nazwisko], [telefon], [e-mail];
ze strony Wykonawcy: [imie i nazwisko], [telefon], [e-mail].
Kazda ze Stron moze zmieni¢ zardbwno Osoby Upowaznione jak i dane kontaktowe tych

0séb , za wczedniejszym pisemnym zawiadomieniem przestanym drugiej Stronie. Zmiana
taka nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemne] pod rygorem



niewaznosci., pod warunkiem, ze jest ona notyfikowana na pismie, przez osoby uprawnione
do reprezentowania danej Strony.

31. ROZSTRZYGANIE SPOROW

31.1. Wszystkie spory wynikte z tytutu Umowy Strony bedq staraty sie rozstrzygngé w drodze
negocjacii.

31.2. Wszelkie decyzje podejmowane w ramach negocjaciji bedq udokumentowane na pismie
i podpisane przez Zamawiajgcego.

31.3. W sytuaciji, gdy pomimo przeprowadzenia opisanego powyzej postepowania Strony nie
osiggnety porozumienia, zaistniaty pomiedzy Stronami spdr moze byé przedstawiony do
rozstrzygniecia przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

32. ZALACINIKI | INTERPRETACJA UMOWY

32.1. Nastepujgce zatgcezniki stanowq integralng czes$é niniejszej Umowy:

Zatqgcznik nr 1 - SIWZ wraz z Zatgcznikami (w tym Zatgcznikiem nr 8 do SIWZ - OPZ)
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik Nr 2a - Specyfikacja Oprogramowania

Zatgcznik nr 3 — Produkty i Ustugi. Odbiory

Zatgcznik nr 3a — Wzér protokotu Odbioru,

Zatgcznik nr 3b — Wzér Protokotu Przekazania

Zalgcznik nr 4 - Harmonogram

Zatgcznik nr 5 - Zasady Wykonywania Gwaranciji, Ustug Wsparcia i Asysty przy Zbieraniu
Danych

Zatqgcznik nr 5a - Minimalna wydajno$¢ Rozbudowanego Systemu

Zatagcznik nr 6 — Zasady Konftroli Personelu Wykonawcy

Zatgcznik nr 7 - Podwykonawcy — dopuszczalny zakres prac

Zatqcznik nr 8 — Zasady przekazywania Wydanh PIT oraz Rozbudowanego Systemu
Zatqgcznik nr 9 — Wzér Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 10 — Petnomocnictwa

Zatqgcznik nr 11 — Odpis KRS Wykonawcy (Wykonawcdw oraz ew. umowad konsorcjum),
Petnomocnictwa.

32.2. W przypadku powstania rozbieznosSci interpretacyjnych pomiedzy Zamawigjgcym
a Wykonawcg dotyczgcych Przedmiotu Umowy, interpretacja powinna nastepowad
zgodnie z nastepujgcymi regutami lub dokumentami i wedtug nastepujgcej kolejnosci
(hierarchii) zrédet interpretacji (gdzie dokumenty majgce pierwszehstwo w hierarchii
oznaczone sq wyzszq literg alfabetu — a) najwyzsza, ¢) najnizsza):

a) Umowa wraz z zatgcznikami,
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b) Analiza Przedwdrozeniowa lub

c) inne dokumenty projektowe zatwierdzone przez Strony, dotyczgce funkcjonalnosci
Rozbudowy Systemu;

przy czym siegniecie do kolejnego zrédta interpretaciji cech funkcjonalnych Rozbudowy
Systemu mozliwe jest jedynie w przypadku, w ktdérym istniejgce rozbieznosci nie zostaty
wyjasnione za pomocqg dokumentdw stojgcych wyzej w hierarchii wskazanej powyzej.

32.3. Wykonanie funkcjonalnosci Rozbudowy Systemu zgodnie z jej interpretacjg okreslong
powyzej, nastepuje w ramach Wynagrodzenia.

33. POSTANOWIENIA KONCOWE

33.1. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajq
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile inne postanowienia Umowy nie stanowiqg
inaczej.

33.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Umowy okaze sie bezskuteczne lub jedli Umowa jest
niekompletna, nie bedzie to wywieraé wptywu na waznosé i skuteczno$é catej Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Umowq obowigzywaé bedqg ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego odpowiadajgce
sensowi i celowi zawartej Umowy tak, aby uzupetnity one zagadnienia w nigj
nieuregulowane. W przypadku braku takich postanowien w przepisach obowigzujgcego
prawa, Strony zobowiqzujg sie zastgpi¢ bezskuteczne lub niekompletne postanowienia,
postanowieniami umownymi odpowiadajgcymi najblizej intencjom Stron w chwili zawarcia
Umowy.

33.3. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.

33.4. Umowa wraz z Zatgcznikami stanowi ostateczne porozumienie miedzy Stronami w zakresie
nig objetym. Strony nie bedqg zwigzane zadnymi postanowieniami, definicjami,
gwarancjami lub o$wiadczeniami innymi niz stanowigcymi cze$é niniejszej Umowy. Zadna
ze Stron nie moze przelaé praw i przenies¢ obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na osobe
tfrzeciq bez zgody drugiej Strony. Zatgczniki do Umowy stanowiq jej integralng cze$¢ i mogqg
by¢ interpretowane tylko tgcznie z Umowaq. W razie sprzecznosci tre$ci Zatgcznika z Umowqg
postanowienia Umowy majg znaczenie rozstrzygajgce, z zastrzezeniem Artykutu 33.2
powyzej.

33.5. Jakikolwiek komunikat publiczny dotyczgcy podjecia przez Strony wspdtpracy
oraz zawarcia Umowy powinien by¢ ustalony wspdlnie i zaakceptowany przez Strony
w formie pisemnej. Zamawiajgcy jest upowazniony do wydawania wszelkich komunikatéw
publicznych, do ktérych wydania jest zobowigzany na podstawie przepisdw prawa.

33.6. Nagtowki poszczegdlnych Artykutdw Umowy majqg jedynie charakter redakcyjny.

33.7. Umowa wraz z Zatgcznikami zostata przygotowana i podpisana w frzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, dwdch dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.
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Sygnatariusze

NA DOWOD CZEGO, podpisy ztozyli nalezycie umocowani przedstawiciele Stron w dacie podanej
na wstepie niniejszego dokumentu.

W imieniu Urzedu Komunikacji Elektronicznej

POdPIS: «.viiiiii
Imie i nazwisko:

W imieniu ....................

POARIS: e
Imie i NOzZWISKO: ...coovviiiiiiiinn,
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