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ZALACINIK NR 2
OFERTA WYKONAWCY
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ZALACINIK NR 2A
SPECYFIKACJA OPROGRAMOWANIA

Do redlizacji dzieta w postaci Rozbudowanego Systemu, Wykonawca wykorzysta okreslone nizej
Oprogramowanie:

1. STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE
L.P. NAZIWA WERSJA LICENCJA DOSTAWCA

2. STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE
L.P. NAZIWA WERSJA LICENCJA DOSTAWCA
1.

3. OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE
L.P. NAZWA WERSJA LICENCJA | URL REPOZYTORIUM
ZRODLOWEGO
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ZALACINIK NR 3
PRODUKTY | USLUGI. ODBIORY

§1

§2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

PRODUKTY:

W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Produktéw
i realizacji Ustug, ktérych Odbidér bedzie potwierdzony Protokotem Odbioru.

Terminy przedstawienia Produktéw i Ustug do Odbioru oraz terminy Odbioru, okreslonych
Produktéw znajdujqg sie w Tabeli 1 Zatgcznika nr 4 do Umowy — Harmonogram.

Wszystkie Produkty wytworzone w ramach readlizacji przedmiotu zamdwienia powinny

charakteryzowac sie wysokq jakoscig wykonania, na ktérg bedg miaty wptyw w szczegdlnosci

nastepujgce czynniki:

1.3.1 czytelna i zrozumiata struktura poszczegdlnych Produktdéw oraz catej Dokumentacii
z wyodrebnieniem rozdziatdw, podrozdziatdw i sekcji wraz ze spisem tresci,

1.3.2 stosowanie standarddw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury
informaciji, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegdinych produktdw, ich
fragmentdéw oraz catej Dokumentacii,

1.3.3 kompletnosé Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakdw
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego zakresu

rozpatrywanego zagadnienia - oznacza to w  szczegdlnosci jednoznaczne
i wyczerpujgce przedstawienie wszystkich zagadnieh w odniesieniu do Rozbudowy
Systemu,

1.3.4 spojnosé¢ i niesprzecznosé Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak
i brak logicznych sprzecznos$ci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych Produktach oraz we fragmentach tego samego Produktu.

W  przypadku dokonania zmian w Rozbudowanym Systemie, Dokumentacja zostanie
zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.

ODBIORY
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Odbiory polegajg na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone
w Umowie, w tym w szczegdlnosci w OPZ oraz Analizie Przedwdrozeniowej.

W celu unikniecia wagtpliwosci, Strony potwierdzajq, ze Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania $wiadczenia przedstawionego do Odbioru dowolng metodqg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu.

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.

Dowodem dokonania Odbioru jest podpisany przez Zamawiajgcego odpowiedni Protokdt
Odbioru.

Protokdt Odbioru sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych
Protokotdéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy
zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w zakresie Rozbudowy Systemu przedmiotem zamodwienia jest
wykonanie dzieta, a petna weryfikacja dzieta - w tym jego ewentualna integracja z innym
oprogramowaniem oraz wydajno$¢ - bedzie mozliwa wytgcznie po jego catkowitym
wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Kohcowego. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych
Produktdw nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikaciji catosci

[ODBIOR PRODUKTOW]

Terminy przedstawienia Produktdw do Odbioru oraz terminy Odbioru  Analizy
Przedwdrozeniowej i Rozbudowy Systemu okreslono w Tabeli 1 Zatqcznika nr 4 do Umowy -
Harmonogram.

Odbiorom podlegajg Produkty wskazane w Tabeli 1 Zalgcznika nr 4 do Umowy -
Harmonogram, a Odbiorowi Kohcowemu — cato$¢ prac w ramach Przedmiotu Umowy bez
Gwaranciji, Ustug Rozwoju, Ustug Wsparcia, Asysty przy zbieraniu danych, Odbiory odbywajqg
sie zgodnie z Harmonogramem. Przedstawienie do Odbioru Produktéw, z wytgczeniem
Dokumentacji, jest poprzedzone testami wewnetrznymi Wykonawcy. Najpdziniej w dniu
przedstawienia Produktu do Odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, raport
z pozytywnie zakohczonych testdéw wewnetrznych Produktu. Przekazanie raportu jest
warunkiem koniecznym przyjecia do Odbioru Produktu, z wytgczeniem Dokumentacji. W
przypadku nie przedstawienia raportu z testdw wewnetrznych lub w przypadku przedstawienia
raportu zawierajgcego negatywny wynik jakiegokolwiek przypadku testowego Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca pozostaje w zwtoce z realizacjq Produkt do czasu przedstawienia raportu
z testéw lub przedstawienia Produktu przechodzgcego pozytywnie testy wewnetrzne.

Wykonawca bedzie zgtasza¢ Zamawiagjgcemu w formie pisemnej lub e-mailem na adres
pit.rozwoj@uke.gov.pl gotowos¢é danego Swiadczenia do Odbioru wraz z jednoczesnym
fizycznym przekazaniem Produktu, na podstawie Profokotu Przekazania (Zatgcznik nr 3b do
Umowy). Z zastrzezeniem pkt i 2.11 i 2.12 Zamawiajgcy w terminie 14 dni kalendarzowych od
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru, przeprowadzi weryfikacje $wiadczen,
a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag przez
Zamawiagjgcego,  Wykonawca  usunie  bezzwtocznie  wszystkie  nieprawidtowosci
(1. niezgodnosci z Umowaq, SWZ, Ofertg Wykonawcy, Analizg Przedwdrozeniowq) w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, ale nie krotszym niz 3 dni kalendarzowe i nie dtuzszym niz
15 dni kalendarzowych, oraz przedstawi $wiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura
Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.
W przypadku przedstawienia do Odbioru Produktu zawierajgce takie same Btedy jak, fe
ktérych dotyczyty zgtoszone uwagi lub powodujgce nowe btedy regresji Zamawiajgcy uzna, iz
Wykonawca pozostaje w zwtoce od chwili przedstawienia Produktu do ponownego Odbioru,
az do chwili Odbioru.

W przypadku Analizy Przedwdrozeniowej termin 100 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy jest terminem ostatecznym dla Odbioru, przy czym termin ten obejmuje czynnosci
wykonywane przez Zamawiajgcego, zwigzane z Odbiorem (m. in. zgtaszanie uwag).
Przekroczenie terminu 100 dni kalendarzowych stanowi podstawe do naliczania kary umownej
zgodnie z Artykutem 23.1.2 Umowy a przekroczenie 121 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy stanowi podstawe do odstgpienia od Umowy zgodnie z Artykutem 25.1.1 Umowy.
Czynnosci Zamawiajgcego zwigzane z Odbiorem Analizy Przedwdrozeniowej mogg
kazdorazowo trwac nie dtuzej niz 20 dni kalendarzowych od dnia kazdorazowego jej
przekazania do Odbioru.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

W przypadku Odbioru Rozbudowy Systemu termin......... ., jest terminem ostatecznym dia
Odbioru, przy czym termin ten obejmuje czynnosci wykonywane przez Zamawidgjgcego,
zwigzane z Odbiorem (m.in. zgtaszanie uwag). Przekroczenie terminu . . . ... ... .., stanowi
podstawe do naliczania kary umownej zgodnie z Artykutem 23.1.1 oraz do odstgpienia od
Umowy zgodnie z Artykutem 25.1.1 Umowy. Czynno$ci Zamawiajgcego zwigzane z Odbiorem
Rozbudowy Systemu mogg kazdorazowo trwac nie dtuzej niz 35 dni kalendarzowych od dnia
kazdorazowego przekazania go do Odbioru

Przedstawienie do Odbioru Produktu lub Ustugi przez Wykonawce nastepuje kazdorazowo na
podstawie Protokotu Przekazania, wedtug wzoru stanowigcego Zatqcznik nr 3b do Umowy.
Protokot Przekazania.

Zamawiajgcy moze odmowic przyjecia do Odbioru Produktu lub Ustugi w przypadku:
a) nieprzedstawienia ich na podstawie Protokotu Przekazania,
b) przedstawienia niekompletnego Produktu lub Ustugi,

c) przedstawienia Produktu lub Ustugi bez wymaganego raportu z testéw wewnetrznych
z wynikiem pozytywnym,

d) przedstawienia Produktu lub Ustugi wraz z raportem z testow wewnetrznych zawierajgcym
negatywny wynik jakiegokolwiek przypadku testowego.

Odmowa przyjecia do Odbioru Produktu lub Ustugi nastepuje w formie pisemnej, poprzez
adnotacje na Protokole Przekazania lub emailem.

Odmowa przyjecia do Odbioru Produktu lub Ustugi przez Zamawiajgcego, skutkujgca
przekroczeniem termindw wyznaczonych zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 - Harmonogramem
oznaczac bedzie, iz Wykonawca pozostaje w zwtoce z przedstawieniem Produktu do Odbioru
lub Odbiorem i skutkowaé bedzie naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w Artykule 23
Umowy.

[ODBIOR USLUG WSPARCIA]

2.17

2.18

2.19

Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Wsparcia bedzie potwierdzony raportem (dalej
jako: ,,Raport”).

Raport, o ktérym mowa powyzej, bedzie kazdorazowo przedstawiat co najmniej:

a. wyszczegdlnienie wykonanych ustug

b. czas realizacji poszczegdlnego zgtoszenia;

c. okres, ktérego dotyczy raport wraz z opisem zmian wprowadzonych do Dokumentacii;
d. wskazanie fragmentu Dokumentaciji, ktéra ulegta zmianie;

e. informacje o Wydaniach Systemu z wykazem zmian dla kazdego Wydania, ktére ulegto
zmianie.

Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajgcemu Raport w terminie do 7 Dni kalendarzowych

od dnia zakohczenia danego Okresu Rozliczeniowego w formie pisemnej lub poprzez
wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Osoby Upowaznionej Zamawiajgcego.
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2.20 W terminie 14 Dni Roboczych od dnia dostarczenia Raportu, Zamawiajgcy zweryfikuje Raport
i dokona jego akceptacii albo zgtosi uwagi w formie pisemnej lub poprzez wiadomosec e-mail
wystang na adres Osoby Upowaznionej Wykonawcy.

2.21 W przypadku zgtoszenia uwag do Raportu, Wykonawca w terminie 7 Dni kalendarzowych od
dnia ofrzymania uwag Zamawiajgcego do Raportu uwzgledni uwagi Zamawiajgcego
i ponownie dostarczy Zamawiajgcemu Raport. Procedura ta bedzie powtarzana do czasu
zaakceptowania Raportu przez Zamawiajgcego lub Odstgpienia przez Zamawiajgcego od
Umowy. Przekroczenie drugiego terminu na uwzglednienie uwag Zamawigjgcego skutkowad
bedzie naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w Artykule 23.1.6 Umowy.

2.22 W celu unikniecia wagtpliwosci Strony potwierdzajg, ze jedynie zaakceptowany przez

Zamawiajgcego Raport jest podstawqg do dokonania Odbioru Ustug Wsparcia w danym
Okresie Rozliczeniowym.

[ODBIOR ASYSTY PRZY ZBIERANIU DANYCH]

2.23 Okresy Rozliczeniowe Asysty przy Zbieraniu Danych, to okres od 1 stycznia 2023 roku do 15 marca
2023 roku oraz okres od 1 lipca 2023 roku do 15 wrzesnia 2023 roku, ktére to okresy bedq
kazdorazowo potwierdzone Raportem z Asysty.

2.24 Raport z Asysty, o ktérym mowa w pkt 2.19, bedzie zawierat co najmniej:

a. czas readlizacji poszczegdlnego zgtoszenia,

b. wykaz i liczbe tqgcznych zgtoszeh, z wyszczegdlinieniem zgtoszeh zewnetrznych
wewnetrznych orazich liczby,

c. tytut kazdego zgtoszenia jego status, tzn. otwarte czy zamkniete),

d. okres, ktérego dotyczy raport wraz z opisem zmian wprowadzonych do Dokumentacii,
e. wskazanie fragmentu Dokumentaciji, ktéra ulegta zmianie.

2.21 Procedura Odbioru Asysty przy zbieraniu danych odbywa sie wedtug zasad, o ktérych mowa
w pkt 2.15-2.18 niniejszego Zatqgcznika oraz po zakohczeniu okreséw rozliczeniowych
Przekroczenie drugiego terminu na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego skutkowad bedzie
naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w artykule 23.1.7 Umowy.

[ODBIOR MODELU DANYCH]

2.22 Odbiér Modelu Danych nastepuje na podstawie procedury opisanej w pkt 2.10 niniejszego
zatgcznika.

[ODBIOR USLUG ROZWOJU]

2.23 Odbidér Ustug Rozwoju nastepuje na podstawie procedury opisanej w pkt 2.10 niniejszego
zatgcznika.
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ZALACINIK NR 3A
WZOR PROTOKOLU ODBIORU

PROTOKOL ODBIORU*/ PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO*

Zamawiajgcy:
Skarb Panstwa - Urzgd Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:

Redlizujgc postanowienia umowy nr........c.ccccceiviiiiannnen, zdnia.................. 20....r., podpisanej w
wyniku  rozstrzygniecia  postepowania o  udzielenie zamoéwienia  publicznego na
Peeeneetetereneneatateneneneaearaneneneaaes " - sprawa numer. BA.WIP............. ., Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Lp. Wyszczegodlnienie przedmiotu umowy llosé

4. Osoby uczestniczgce w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:
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Przedmiot zamodwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
Uwagi:

Protokdt Odbioru*/Protokdt Odbioru Kohcowego* sporzgdzono w dwdch jednobrzmigeych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Na tym Protokdt Odbioru*/Protokdt Odbioru Kohcowego* zakonczono i podpisano.

* Niepotrzebne nalezy skreslic.

Zamawiajqgcy: Wykonawca:
(POdPIS)
(podpis)
(podpis)
(data) (data)

Strona2z2



ZALACINIK NR 3B
WZOR PROTOKOLU PRZEKAZANIA

PROTOKOL PRZEKAZANIA PRODUKTU/USLUGI

Zamawiajgcy:
Skarb Panstwa - Urzgd Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:
1. Redlizujgc postanowienia umowy nr .............cccceeenennn.n.. z dnia ...............l 201.... r,,
podpisanej w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na

" - sprawa numer. BAWIP............. , Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot umowy:

Lp.

Wyszczegodlnienie przedmiotu umowy llosé

2. Niniejszym w imieniu przekazujgcego oswiadczam, ze powyzej wyszczegdlnione
produkty/ustugi zostaty wykonane zgodnie z Umowq, obowigzujgcymi przepisami i normami,
oraz, ze nie naruszajg praw osdb trzecich. Praca, w wyniku ktérej powstaty produkty, zostata
wykonana w stanie kompletnym z punktu widzenia celu, jakiemu ma stuzyé.

3. Termin przedstawienia do Odbioru Produktu/Ustugi .............. Termin Odbioru
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Potwierdzenie przekazania (data, osoba wskazana w Umowie po Stronie Wykonawcy, osoba
wskazana w Umowie po stronie Zamawiajgcego):

Odmowa przyjecia Produktu/Ustugi (data, osoba wskazana w Umowie po stronie
Zamawiajgcego, powdd odmowy przyjecial):

Zamawiajgcy: Wykonawca:
(POdPIS)]
(podpis)
(podpis)
(data) (data)
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ZALACINIK NR 4
HARMONOGRAM

1. Zamawigjgcy wymaga redlizacii i odbioru przedmiotu zamdwienia w nastepujgcych terminach
zakonhczenia poszczegdlnych Etapdw:
1.1.  Etap|-w terminie do 100 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, rozumianych jako dni
kolejno po sobie nastepujgce, bez wytgczenia dni ustawowo wolnych od pracy. Na Etap |
sktada sie:

a) Anadliza Przedwdrozeniowa wraz ze Wstepnymi Scenariuszami Testowymi oraz
wizualizacjg/makietg Rozbudowanego Systemu.

1.2. Etap Il - w terminie 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. Na Etap Il sktada sie:
1.2.1. Modut adresowy
1.2.2. Geokoder
1.3. Etap lll—w terminie do 11 miesiecy od dnia podpisania Umowy. Na Etap Il sktada sie:
1.3.1. Dane w Rozbudowanym Systemie
1.3.2.  Wprowadzanie i aktualizacja danych
1.3.3.  Silnik wyszukiwania petnotekstowego
1.3.4. Wizuadlizacja danych
1.3.5. Intferfejs Rozbudowanego Systemu
1.3.6. Wersja responsywna Rozbudowanego Systemu
1.3.7. Monitorowanie procesu przekazywania danych
1.3.8. Przechowywanie plikdw
1.3.9. Modut analizy stanu Rozbudowanego Systemu
1.3.10. Klaster relacyjnej bazy danych
1.3.11. Serwer GIS
1.3.12. Modut kolejkowania
1.3.13. Portal publikaciji
1.3.14. Zarzgdzanie rolami i uprawnieniami
1.3.15. Etap IV - przed uptywem 15 miesiecy od dnia podpisania umowy. Na Etap IV sktada sie:
a) Wyszukiwanie i pobieranie danych
b) Hurtownia danych

2.  Zamawiajgcy wymaga aby Dokumentacja wstepna (Dokumentacja Uzytkowa, Testowa,
Administratora Systemu, Instruktazowa, Techniczna) zostata przekazana Zamawigjgcemu co
najmniej 7 dni przed przekazaniem do Odbioru Rozbudowanego Systemu.

3. Zamawiajgcy wymaga readlizacji przedmiotu umowy z zachowaniem szczegdlnych termindw
przedstawienia Produktu do Odbioru:

3.1. Dokumentacji Rozbudowanego Systemu (Dokumentacja Uzytkowa, Testowa, Administratora
Systemu, Instruktazowa, Techniczna) — 14 dni przed kohcem okresu Eksploatacji Prébnej. Odbidr
Dokumentaciji zakohczony podpisaniem Protokotu Odbioru Kohcowego.

3.2. Przeprowadzenie Eksploatacji Prébnej. Przed Eksploatacjg Probng Rozbudowany System musi
by¢ zasilony wszystkimi wymaganymi danymi — do 40 dni kalendarzowych od dnia podpisania
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Protokotu Odbioru Rozbudowy Systemu. Odbidr Eksploatacji probnej zakohczony podpisaniem
Protokotu Odbioru Kohcowego.

Przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie instruktazy dla uzytkownikdw oraz
administratordw Rozbudowanego Systemu po stronie Zamawigjgcego (poza siedzibg
Zamawiajgcego) oraz opracowanie materiatdw szkoleniowych — po zakohczeniu Testéw ale
nie wczesniej niz 14 dni po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego i nie pdzniej niz 35 dni po
podpisaniu Protokotu Odbioru Kohcowego.

Zamowienia wykonane w ramach Ustug Rozwoju Rozbudowanego Systemu $wiadczonych od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego — w terminie ustalonym zgodnie z Umowg.

Ustugi Wsparcia $wiadczone od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego — w terminie
ustalonym zgodnie z Umowg,.

Swiadczenia gwarancyjne zapewnione od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego -
w terminie ustalonym zgodnie z Umowaq, nie krétszym niz 24 miesigce.

Asysta przy zbieraniu danych —w dwodch okresach:

3.7.1. od 1 stycznia 2023 r. do 15 marca 2023 roku oraz
3.7.2. od 1 lipca 2023 roku do 15 wrzeénia 2023 roku.

4.

Prace polegajgce na redlizacji opisanego przedmiotu zamdwienia zostang zrealizowane
w terminach przedstawionych w szczegdtowym harmonogramie, opracowanym w ramach
Analizy Przedwdrozeniowej, przy czym terminy graniczne nie mogg narusza¢ okreslonych w pki.
1,213 powyzej.
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ZALACINIK NR 5
ZASADY WYKONYWANIA GWARANCIJI, USLUG WSPARCIA | ASYSTY PRZY ZBIERANIU DANYCH.

1.

Niniejszy

Zatgcznik znajduje zastosowanie w zakresie wyraznie w nim wskazanym do Gwaranciji,

Ustug Wsparcia i Asysty przy zbieraniu danych.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie catosci Rozbudowanego Systemu i kazdego
jego elementu z osobna, zgodnie zwymaganiami okreslonymi w Umowie, w tym w szczegdlnosci
w OPZ oraz w Analizie Przedwdrozeniowe.

Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtodci pracy Rozbudowanego

Systemu,

takze w przypadku usuniecia Bteddw, instalacji Aktualizacji, jakichkolwiek poprawek

lub innych zmian w Rozbudowanym Systemie, dokonywanych przez Wykonawce w celu
wdrozenia Rozbudowy Systemu lub usuniecia Btedow.

W ramach usuwania Bteddw z Rozbudowanego Systemu Wykonawca nie moze usuwac
jakichkolwiek danych aktualnych i archiwalnych, z wyjgtkiem sytuacji uzgodnionych przez
Wykonawce i Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W ramach Gwarancji na Rozbudowany System Wykonawca zapewni:

a)

b)

usuwanie Bteddw w Rozbudowanym Systemie, w terminie zaleznym od kategorii Btedu,
zgodnie z ponizszg kategoryzacjg (Gwarantowany Czas Naprawy):

i. Btagd Krytyczny - Wykonawca zobowigzuje sie okreslic przyczyne Btedu
Krytycznego, usung¢ go i uruchomic¢ Rozbudowany System w terminie 8 godzin
od dokonania zgtoszenia,

ii. Btad Niekrytyczny - Wykonawca zobowiqzuje sie okredli¢ przyczyne Btedu
Niekrytycznego, usung¢ go i uruchomi¢ Rozbudowany System w terminie 24
godzin od dokonania zgtoszenia,

ii. Usterka - Wykonawca zobowigzuje sie okreslic przyczyne Btedu, usung¢ go
i uruchomi¢ Rozbudowany System w terminie 7 dni od dokonania zgtoszenia;

usuwanie Btedu Regresji — Wykonawca zobowigzuje sie okredli¢ przyczyne Btedu
w Regresji usung¢ go i uruchomié Rozbudowany System w terminie 12 godzin od
zgtoszenia.

6. W ramach $wiadczenia Ustug Wsparcia Wykonawca zapewni:

a.

~ o 00

©

aktualizacje Standardowego Oprogramowania Systemowego, Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Open Source do najnowszej,
stabilnej wersji uzytej do Rozbudowy Systemu,

biezgcg aktudlizacje serwerdw, serwerdw aplikacyjnych i bazodanowych
(npoprawki” i ,taty” systemowe),

instalacje wymaganych certyfikatow,

biezgcqg aktualizacje konektordw systemu monitorowania;

biezqcg aktualizacje mechanizmdw tworzgcych kopie bezpieczenhstwa;
konsultacje techniczne dla administratorow Rozbudowanego Systemu,

wsparcie wiedzg w postaci realizacji ustugi hot-line, polegajgce na udzielaniu
telefonicznych i mailowych lub poprzez dedykowany system porad, dotyczgcych
korzystania i administrowania Rozbudowanym Systemem:; dostepnos$¢ ustugi hot-line
nie moze by¢ mniejsza niz w dni robocze, w godzinach od 7:00 do 17:00;

wspotprace z Profilem Zaufanym oraz Weztem Krajowym;

wspdtprace Rozbudowanego Systemu i integracji Rozbudowanego Systemu
z systemami Zamawiajgcego, tj. Elekironicznym System Obiegu Dokumentdw,
Platformq Ustug Elektronicznych; Intranet UKE (CMS Liferay CE), Punkt Informacji ds.

Strona1z3



Telekomunikaciji (wraz z komponentami Centralng Bazg Organizacji oraz Centralnym
Systemem Uwierzytelniania CSU) w zakresie mechanizmu SSO (Single Sign On),

ustuge nadzoru autorskiego obejmujgcg monitorowanie kierunkdw  rozwoju
oprogramowania oraz doradztwo w zakresie rozwoju Rozbudowanego Systemu,

zgodnos¢ z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

uwzglednienie i dostosowanie Rozbudowanego Systemu do zaleceh poaudytowych
w zakresie uzytecznosci UX oraz dostepnosci WCAG w terminie do 30 dni od dnia
zgtoszenia zaleceh poaudytowych Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz Odbiér Ustug
w tym zakresie odbywa sie tylko na podstawie jednej iteraciji za$ niedotrzymanie ww.
terminu skutkowad bedzie naliczeniem kary umownej za zwtoke, o ktérej mowa
w Artykule 23.1.19 Umowy. Termin ten nie obejmuje 14 dni kalendarzowych na
weryfikacje $wiadczen przez Zamawiajgcego, przed Odbiorem Ustug lub zgtoszeniem
uwag, o ktérym mowa w Artykule 2.17 Zatqcznika nr 3 - Produkty i Ustugi. Odbiory.

7. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen i Bteddw przez catg dobe przez wszystkie dni
w roku (24h/7/365(366)). Naprawa/usuwanie bteddw bedq realizowane przez catg dobe.

8. Dokonujgc zgtoszenia w ramach Gwarancji, Zamawiajgcy okresla kategorie Btedu zgodnie
z definicjami zawartymi w Umowie. Kategorie Btedu okresla Zamawiajgcy i jest to wigzgce dla
Wykonawcy.

9. Procedura dokonywania zgtoszen dotyczgcych dziatania Rozbudowanego Systemu w ramach
Swiadczenia Gwaranciji, Ustug Wsparcia i Asysty przy Zbieraniu Danych:

a. Z zastrzezeniem pkt 9 lit. b) ponizej, zgtoszenia bedqg dokonywane za posrednictwem:

Help-Desk - na czas trwania Gwarancji oraz $wiadczenia w/w Ustug Wykonawcy
zostang nadane stosowne uprawnienia do Help-Desk,

. W przypadku niedostepnosci Help-Desk zgtoszenia mogg by¢ dokonywane na adres

e-mail: [...] .

. Lgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg gdy dotarto do Wykonawcy lub zostato

wprowadzone do $rodka komunikacii elektronicznej w taki sposdb, ze Wykonawca
mogt zapoznac sie z jego tresciq.

. W przypadku Bteddw zgtoszenie bedzie zawierato co najmniej nastepujgce

informacije:

ii. rodzagj ujawnionego Btedu w dziataniu Rozbudowanego Systemu, zgodnie
z kategoriami zawartymi w tabeli powyzej;

iii. warunki powstania Btedu w dziataniu Rozbudowanego Systemu;
iv. opis Btedu w dziataniu Rozbudowanego Systemu;

Zamawiajgcy zamknie zgtoszenie po wprowadzeniu poprawek w Rozbudowanym
Systemie oraz po aktuadlizacji przez Wykonawce adekwatnej Dokumentacji, o ile
poprawka bedzie tego wymagata.

Jezeli usuniecie Btedu nie bedzie mozliwe zdalnie, koszty logistyczne zwigzane
Z zapewnieniem wtasciwego poziomu ustug bedzie ponosit Wykonawca.

10. Termin realizacji zgtoszenh w ramach Ustug Wsparcia, o ktérych mowa w:

a.
b.

C.

pkt 6 ppkt od a) do d) wtgcznie wynosi 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia,
pkt 6 ppkt €) wynosi 3 dni od dnia zgtoszenia,

pkt 6 ppkt k) wynosi 30 dni od dnia wejcia w zycie przepisdw prawnych
aw przypadku obszernych zmian przepiséw, za zgodqg Zamawidgjgcego wyrazong
w formie pisemnej, w terminie 60 dni od dnia wejscia w zycie tych przepiséw.

11. Redlizacja zgtoszeh w ramach Asysty przy zbieraniu danych nastgpi w terminie 2 Dni Roboczych
od dnia dokonania zgtoszenia.
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12. Jezeli Wykonawca nie wyda Zamawiajgcemu dokumentu gwarancyjnego potwierdzajgcego
okreslone w Umowie warunki Gwarancji, Strony niniejszym przyjmujq, iz Zamawiajgcy otrzymat

od Wykonawcy dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego w postaci
Umowy.
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ZALACINIK NR 5A
MINIMALNA WYDAJNOSC ROZBUDOWANEGO SYSTEMU

1.  Rozbudowany System musi zapewniaé réwnolegtg obstuge Uzytkownikéw. Wydajnos$c
Rozbudowanego Systemu musi zosta¢ zapewniona przy jednoczesnym korzystaniu
z Rozbudowanego Systemu przez:

a) 200 uzytkownikdw wewnetrznych (pracownicy UKE),

b) 10 000- uzytkownikdw zewnetrznych (Przedsiebiorcy telekomunikacyini, jednostki samorzgdu
terytorialnego, przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej)

c) 500 - uzytkownikéw Zewnetrznych (Pozostali, niezalogowani uzytkownicy)

2. Wydajnos¢ Rozbudowanego Systemu bedzie weryfikowana w czasie testéw wydajnosciowych,
ktére zostanqg przeprowadzone przez Zamawiajgcego oraz przy zastosowaniu rozwigzania do
monitorowania wydajnosci.

2.1. Czasy odpowiedzi Rozbudowanego Systemu weryfikowane:

a) Czasy odpowiedzi ustug Rozbudowanego Systemu, wykorzystywanych przez
Uzytkownikdw Wewnetrznych dla co najmniej 98% wszystkich zadah (prébek) muszg byé
krétsze niz 2sekundy, przy maksymalnej liczbie jednoczesnie pracujgcych Uzytkownikdw
Wewnetrznych,

i) Weryfikacji bedq podlegaty czasy odpowiedzi dla operacji opisanych przez gtdwne
przypadki uzycia, jednak nie moze to by¢ mniej niz 20% wszystkich zidentyfikowanych
przypadkdw uzycia dla Uzytkownikdw Wewnetrznych,

b) Czasy odpowiedzi ustug Rozbudowanego Systemu wykorzystywanych przez
Uzytkownikdw Zewnetrznych, dla co najmniej 98% wszystkich zgdan (prébek) muszg byc:

i) Dla operacji wyswietlania mapy — krétsze niz 10 sekund
Warunki:

e  Wyswietlana mapa to zbidr 9 obrazéw mapy o rozmiarze 512x512 pikseli,
zawierajgcych dane z trzech warstw systemowych zawierajgcych co
najmniej 20000 obiektéw dla obszaru o powierzchni 100 km
kwadratowych,

e Liczba jednoczesnych Uzytkownikéw zewnetrznych — 10 000,
i) Dla operacji eksportu danych — krétsze niz 10 sekund
Warunki:

e Pobranie danych przestrzennych z pojedynczej warstwy systemowej
w liczbie 20000 obiektéw punktowych w formacie .gpkg,

e liczba jednoczesnych Uzytkownikdw — 100,

i) Przygotowanie zrzutdw Danych Systemowych do pobrania musi sie wykonac
w czasie do 4h.

iv) Dla odczytania warstw systemowych z poziomu narzedzia QGIS - pierwsze
odczytanie krétsze niz 3 minuty, kolejne odczytanie krétsze niz 3 sekundy.

Warunki:

e Wyswietlana mapa zawierajgca co najmniej 20000 obiektéw dla obszaru
o powierzchni 100 km kwadratowych,
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e Lliczba jednoczesnych Uzytkownikéw — 100,

c) Czasy odpowiedzi ustug Rozbudowanego Systemu wykorzystywanych przez
Uzytkownikdw Zewnetrznych, udostepnianych za posrednictwem APl Rozbudowanego
Systemu dla co najmniej 98% wszystkich zadah (prébek) muszg bye:

i) Dla operacji przekazania Danych Raportowych — krétsze niz 10 minut (tgcznie
z czasem walidaciji i archiwizacji danych biezgcych)

Warunki:

e Wielko$¢ przesytanych danych inwentaryzacyjnych, przez kazdego
z Uzytkownikéw, do Rozbudowanego Systemu do 70 000 obiektow,

e oS¢ jednoczesnych uzytkownikdw — 70,

i) Dla operacji przekazania Danych Raportowych — krétsze niz 25 minut - (tgcznie
z czasem walidaciji i archiwizacji danych biezgcych)

Warunki:

o  Wielko$¢ danych Raportowych przesytanych, przez kazdego z
Uzytkownikdw, do Rozbudowanego Systemu do 1 000 000 obiektdw,

e liczba jednoczesnych Uzytkownikéw — 15,

i) Dla operacji przekazania Danych Raportowych — krétsze niz 180 minut - (tgcznie
z czasem walidaciji i archiwizacji danych biezgcych)

Warunki:

e Wielko$¢ przesytanych Danych Raportowych, przez kazdego z
Uzytkownikdw, do Rozbudowanego Systemu 15 000 000 obiektow,

e Lliczba jednoczesnych Uzytkownikdéw — 1,

iv) Dla operacji zgeokodowania nie wiecej niz 250 000 rekordéw w Geokoderze -
krétszy niz 15 minut.

2.2. Testy zostang wykonane na serwerze bazy danych, na serwerze aplikacyjnym i w aplikaciji
WWW oraz we wtyczce QGIS, w tym celu Wykonawca umozliwi wtgczenie parametru
logowania statystyk wyswietlania mapy dla kazdego wymienionych obszardw. Na potrzeby
testdw potgczenie stacii klienckiej z serwerem wykonanie zostanie tgczem o przepustowosci
10Mb i opdznieniem nieprzekraczajgcym 40 mili sekund.

3. Monitorowanie wydajnosci Rozbudowanego Systemu,

3.1. Na poftrzeby monitorowania wydajnosci Wykonawca musi przygotowac rozwigzanie
pozwalajgce na:

a) Rejestrowanie zdarzeh o realizacji operacji (w tym przypadku przez operacje nalezy
rozumiec realizacje przypadku uzycia), z uwzglednieniem:

e Unikalnego identyfikatora operacii,
e Czasdw rozpoczecia operacji i zakohczenia operacii,
b) Korelacje zdarzen,

c) Prezentacje wynikdw pomiardw i czasdéw odpowiedzi Rozbudowanego Systemu
w graficznym interfejsie Uzytkownika, w ktdre zostanie wyposazone rozwigzanie,

3.2. Pomiarowi bedq podlegaty czasy operacii:
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a) Wygenerowania pojedyncze] odpowiedzi przez serwer GIS w ustudze przeglgdania
WMS,

b) Rozbudowany System musi realizowac operacje w czasie 2 sekund. W pomiarze zostanie
uwzglednionych 80% najszybszych operacji na dobe.
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ZALACINIK NR 6
ZASADY KONTROLI PERSONELU WYKONAWCY

1. Zamawiajgcy moze zqgdaé od Wykonawcy raportu, w ktérym wskaze prace wykonane przez
kazdego z cztonkdw Personelu Wykonawcy, wyszczegdlnionych w Wykazie oséb sporzgdzonym
zgodnie z Zatgcznikiem nr [...] SWZ — Wzbr wykazu oséb.

2. Redlizacja zadah lezgcych w zakresie cztonkdw Personelu Wykonawcy, wskazanych zgodnie
z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ - Wzér wykazu oséb, przez osobe niewpisang do Wykazu oséb lub
osobe nieposiadajgcg do tego kwadlifikacji, uprawnia Zamawiajgcego do zastosowania
procedury, o ktérej mowa w Artykule 14.8 Umowy (Odsuniecie od realizacji Umowy). Nowy
cztonek Personelu Wykonawcy, w miejsce odsunietego od realizacji Umowy wyznaczany jest
zgodnie z Artykutem 14.7 Umowy.

3. Przy przedstawieniu Produktu do Odbioru Wykonawca wskazuje, osoby realizujgce dany Produkt.
Niewskazanie cztonkdw Personelu przez Wykonawce uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia
kary umownej, o ktérej mowa w Artykule 22.1.18 Umowy.
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ZALACINIK NR 7
PODWYKONAWCY- DOPUSZCZALNY ZAKRES PRAC

1. Zamawiagjgcy zastrzega, aby Wykonawca osobiscie wykonat kluczowe dla Zamawiajgcego
produkty, 1j. 1) Analize Przedwdrozeniowqg wraz ze Wstepnymi Scenariuszami Testowymi oraz
wizualizacjg/makietg Rozbudowanego Systemu, 2) Zaprojektowanie, budowe, dostarczenie

i wdrozenie Rozbudowy Systemu.

2. Poza produktami wskazanymi w pkt 1 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje pozostatych

produktéw/ustug przez podwykonawcodw.
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ZALACINIK NR 8 i
ZASADY PRZEKAZYWANIA WYDAN PIT ORAZ ROZBUDOWANEGO SYSTEMU.

1.

W ciggu 7 dni od podpisania Umowy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do
dokumentaciji Systemu PIT, koddw zrédtowych Systemu PT oraz aktualnego Srodowiska testowego
Systemu PIT wraz z towarzyszgcymi mu komponentami infrastruktury Zamawiajgcego.

Prace programistyczne majgce na celu realizacje Rozbudowy Systemu PIT odbywad sie bedqg
w Srodowisku deweloperskim Wykonawcy.

Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania Umowy jest w okresie swiadczenia Ustug Gwarancyjnych
na PIT i bedzie wprowadzat w nim zmiany w celu usuniecia bteddw. Po kazdej wprowadzonej
aktualizacji/zmianie PIT, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy e- mailem, w terminie 2 dni od dnia
jej dokonania, informacje o aktualnym Wydaniu PIT.

Kazdorazowo po zmianie/aktualizacji PIT wprowadzonej przez Zamawiajgcego na skutek
usuniecia bteddw w ramach obecnej gwarancji na System, udostepni Wykonawcy obraz
Systemu wraz z Dokumentacjg w repozytorium Zamawiajgcego.

Okres, o ktérym mowa w Artykule 1.3 nie wptywa na terminy, okreSlone w Zatgczniku nr 1 -
Harmonogram

Wykonawca, kazdorazowo po aktualizacji/zmianie Rozbudowanego Systemu do kohca okresu
Gwaranciji, bedzie przekazywat Zamawiajgcemu aktualne Wydanie Rozbudowanego Systemu
wraz z Dokumentacjg do repozytorium Zamawiajgcego.
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Zatgcznik nr 9
WZOR UMOWY O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

UMOWA O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostaje zawarta w Warszawie, w dniu 15 marca 2018 roku (,,Umowa”) miedzy
Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elekironicznej, ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa, NIP 527-23-67-496, reprezentowanym przez:

reprezentowanym przez:

NIP:, REGON.............., o kapitale zaktadowym w  wysokosCi ............... 7t (optaconym
w catosci)zwang dalej ,,Wykonawcq”, reprezentowang przez:

W zwigzku z zawarciem umowy z ........... na Rozbudowe Punkfu Informacyjnego ds.
Telekomunikacji, Z .c.oveviviiiiiiiiiiiiieeen, Zamawiajqcy - Skarb Panstwa - Urzgd Komunikacji
Elekironicznej,

powierza Wykonawcy w zakresie i w celu wykonania przedmiotu Umowy przetwarzanie Danych
Osobowych Zamawiajgcego.

§1

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze przetwarza nastepujgce Dane Osobowe:

(a)  osdéb fizycznych - uzytkownikdw Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji —
w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru PESEL, numeru telefonu,

(b) pracownikdw Zamawiajgcego — w zakresie imienia, nazwiska, informacji o ich miejscu
w strukturze organizacyjnej, adresu e-mail, numeru PESEL, numeru telefonu;

() o0séb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg - uzytkownikdédw Punktu
Informacyjnego ds. Telekomunikacji w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail,
numeru PESEL, numeru telefonu, adresu, numeru NIP, numeru REGON, numeru RPT,
posiadanej infrastrukfury  telekomunikacyjnej, zawarte w tym  systemie,
w szczegdlnosci w komponentach Centralne] Bazie Organizacji oraz Centralnym
Systemem Uwierzytelniania CSU

- zwane dalej ,Dannymi Osobowymi”, jaoko administrator w rozumieniu przepisdw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z pdzn. zm.), dalej ,RODO".

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych w zakresie okre$lonym
w ust. 1 powyzej, w celach opisanych w ust. 3 ponizej oraz w sposdb wskazany w niniejszej
Umowie.

Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytqgcznie w celu realizacji umowy na
Rozbudowe Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacii.

Wykonawca przetwarza Dane Osobowe na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce
i jego ewentualnych podwykonawcdw, bedzie sie odbywato wytgcznie na terytorium Polski.

Wykonawca moze korzystac z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytqcznie
po uzyskaniu uprzedniej, szczegdtowej, pisemnej zgody Zamawidjgcego na dalsze
powierzenie przetwarzania Danych Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi
przetwarzajgcemu. W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych
Osobowych, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu informacije
o dacie zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych.
W przypadku jakichkolwiek zmian w  zakresie dotyczgcym  dalszego podmiotu
przetwarzajgcego, w szczegdinosci miejsca przetwarzania przez niego Danych Osobowych,
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowad o nich Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajgcemu kopie umowy zawartej z dalszym
podmiotem przetwarzajgcym na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od
uzyskania zgdania.

Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcqg a dalszym podmiotem przetwarzajgcym
powinna naktadac¢ na dalszy podmiot przetwarzajgcy, te same obowigzki ochrony danych jak
te natozone na Wykonawce.

Zamawiajgcy moze wycofac zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez
niego Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie zprawem, Umowq Ilub zagraza
bezpieczenstwu Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez dalszy
podmiot przetwarzajgcy.

Wykonawca  zapewni, ze dalszy podmiot  przetwarzajgcy bedzie  spetniad,
w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepisdéw prawa i postanowieh Umowy.

Wykonawca  ponosi  wobec  Zamawigjgcego  odpowiedzialno$¢  za  dziatania
i zaniechania dalszego podmiotu przetwarzajgcego jak za wtasne. W przypadku, gdyby
w wyniku dziatania lub zaniechania dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Zamawiajgcy
ponidst szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

Wykonawca  oswiadcza, Zze znane mu sg wszelkie obowigzki  wynikajgce
z przepisdw RODO, ktdére zobowigzany jest wykonywacé podmiot przetwarzajgcy dane
osobowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, wdrozyt odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczehstwa odpowiadajgcy temu
ryzyku, w szczegdlnosci ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art.
4 pkt 12 oraz art. 32 RODO.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow prawa, w tym RODO oraz postanowien niniejszej Umowy. W szczegdlnosci
Wykonawca jest zobowigzany do:
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a) zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiednie
bezpieczenstwo powierzonych Danych Osobowych, w tym ochrone przed ich
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utratqg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych oséb, ktére bedq przetwarzaty
Dane Osobowe;

c) dopuszczenia do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie oséb posiadajgcych
imienne upowaznienie od Wykonawcy;

d) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych Osobowych;

e) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zachowaty w tajemnicy te Dane Osobowe, réwniez po zakohczeniu realizacji Umowy,
miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebranie od tych oséb o$wiadczeh o odbytym przez nich
szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych oraz zachowaniu w tajemnicy tych
danych.

Wykonawca ponosi  odpowiedzialno$¢ wobec osdéb trzecich i Zamawigjgcego
za szkody wyrzgdzone w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych
Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowq.

Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajgc charakter przetwarzania
oraz dostepne mu informacje, pomagaé Zamawigjgcemu wywigzac sie z obowigzkdw
okreslonych w art. 25 oraz 32-36 RODO. W szczegdlnosci Wykonawca w terminie 1 miesigca
od dnia zawarcia Umowy opracuje i przekaze Zamawiajgcemu:

a) ocene dotyczgcg ewentualnej koniecznosci zastosowania dodatkowych $rodkdéw
technicznych i organizacyjnych w celu spetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 25
ust. 112 RODO, w zwiqgzku z realizacjg umowy na Rozbudowe Punktu Informacyjnego ds.
Telekomunikacii,

b) ocene dotyczgcg ewentualne] koniecznosci przeprowadzenia oceny skutkéw dla
ochrony danych, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 RODO, w zwigzku z realizacjg umowy na
Rozbudowe Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacii.

Wykonawca jest obowigzany, biorgc pod uwage charakter przetwarzania,
w miare mozliwosci pomagaé Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane
Osobowe dotyczq, w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale Il RODO.

Wykonawca jest obowigzany pomagad Zamawigjgcemu wywigzalé sie z obowigzku
zgtoszenia organowi nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz
Zz obowigzku zawiadomienia osdb, ktérych dane dotyczg, o naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, zgodnie z art. 331 34 RODO.

W  przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych Ilub naruszenia
postanowien niniejszej Umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajgcemu stwierdzone
naruszenia. Zgtoszenie powinno co najmnie;j:

a) opisywac znane Wykonawcy okoliczno$ci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego
ustalone lub podejrzewane przyczyny,

b) opisywac charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie
i przyblizong liczbe wpisdéw Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

c) opisywac mozliwe konsekwencije naruszenia ochrony Danych Osobowych,
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

d) opisywac srodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
Danych Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkdw. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym
mowa w art. 4 pkt 12 RODO Wykonawca niezwtocznie podejmuje wszystkie konieczne
srodki techniczne i organizacyjne w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, w tym w stosownych przypadkach Srodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkdww przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych
srodkdw miato lub mogto wptyngé na integralno$e lub dostepno$é Danych Osobowych,
niezwtocznie zwraca sie do Zamawiajgcego o zgode na zastosowanie tych srodkdw.

Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informaciji, dokumentowac wszelkie
naruszenia ochrony Danych Osobowych i prowadzi¢ rejestr naruszeh Danych Osobowych.

Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego o zgdaniach na
podstawie art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczq, zwrdcity sie
bezposrednio do Wykonawcy.

Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej Umowy
oraz umozliwi¢ Zamawiagjgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawigjgcego
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekciji. W szczegdinosci Wykonawca zobowigzany jest
do:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentaciji przetwarzania Danych Osobowych;

b) udostepnienia Zamawiajgcemu posiadanych zasobdw niezbednych do
przeprowadzenia konfroli (np. pomieszczenia, pracownicy posiadajgcy informacije
o sposobie przetwarzania Danych Osobowych, itp.);

c) umoZliwienia Zamawigjgcemu sporzgdzania kopii  dokumentéw, dotyczgcych
przetwarzania Danych Osobowych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora.

Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajgcy przedktada Wykonawcy protokdt pokontrolny,
w ktérym Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw
i sposobu przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowac zalecenia pokontrolne.

Zamawiajgcy obowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu
co najmniej na 10 dniroboczych przed rozpoczeciem audytu.

Prowadzenie audytu nie moze powodowacé nadmiernych obcigzen dla Wykonawcy.
W szczegdlinosci audyt nie moze byc¢ prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy
w danym budynku, lokalu lub innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest
uzasadnione nagtg poftrzebaq.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowad¢ Zamawiajgcego, na kazde jego zgdanie,
w terminie 3 dni od ofrzymania zgdania o:

a) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych,
w szczegdlnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

b) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych;

c) o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:
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a) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych;

b) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych
Danych Osobowych niezaleznie od formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich
istniejgcych kopii;

c) przekazania Zamawiagjgcemu pisemnego o$wiadczenia, w ktérym potwierdzi ze nie
posiada juz zadnych Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone
na podstawie niniejszej Umowy.

29. Wykonawca nie jest uprawniony do Zzgdania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem
Danych Osobowych.

Zamawiajgcy Wykonawca
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ZALACINIK NR 10
PELNOMOCNICTWA




ZALACINIK NR 11 i
ODPIS KRS WYKONAWCY (WYKONAWCOW ORAZ EW. UMOWA KONSORCJUM), PEENOMOCNICTWA




