Ogtoszenie nr 2021/BZP 00218985/01 z dnia 2021-10-06

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Badanie ankietowe uzytkownikéw sieci Swiattowodowych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Komunikacji Elektronicznej

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017510794

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Gietdowa 7/9

1.5.2.) Miejscowosé: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-211

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.uke.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finansow publicznych -
organ wiadzy publicznej - organ administracji rzgdowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Inna dziatalno$¢é

tacznosc

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Badanie ankietowe uzytkownikow sieci swiattowodowych

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-533ba6c3-269a-11ec-b885-f28f91688073
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00218985/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-10-06 15:12

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00023145/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.8 Analiza przyczyn braku wykorzystania tagczy dostepowych POPC po Il i Il konkursie.
Koncepcja POPC2 na pokrywanie biatych adreséw

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w ramach projektu pt. ” Finansowanie zaplecza
technicznego i szkoleniowego dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2021 r.”, numer projektu
POPC.04.01.01-00-0051/20, wspoftfinansowanego przez Unie Europejskg ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panstwa w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020,

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamowienia i w konkursie, w tym skfadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu lub konkursie, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie Pzp,
odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej
rozumie sie srodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac sie bedzie drogg elektroniczng przy
uzyciu:

a. miniPortalu: https://miniportal.uzp.gov.pl

b. ePUAPu: https://epuap.gov.pl/wps/portal

c. poczty elektronicznej, e-mail: zamowienie.publiczne@uke.gov.pl

Wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzonym postepowaniem zamieszczane bedg na stronie
Zamawiajgcego tj. https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 3.
Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi posiada¢ konto
na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikac;ji.

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentoéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i odwiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
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opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

5. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentoéw lub oswiadczen oraz innych informaciji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP.

7. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia korespondencja elektroniczna (inna niz oferta Wykonawcy
i zataczniki do oferty) odbywac sie bedzie elektronicznie za posrednictwem dedykowanych formularzy
dostepnych na ePUAP, do ktorych odwotanie udostepnione jest rowniez na miniPortalu (Formularz do
komunikacji) lub za pomocg poczty elektronicznej, e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl .
Korespondencja przestana za pomocg tych formularzy i poczty elektronicznej nie moze byé
szyfrowana. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i
Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia (BZP).

8. Sposdb sporzadzenia dokumentow elektronicznych, odwiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub oswiadczeh musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow W sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

9. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposéb niz przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

10. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieotrzymania przez Wykonawce informacji
zwigzanych z prowadzonym postepowaniem w przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie np.
btednego adresu poczty elektroniczne;j.

11. Wykonawca moze w formie elektronicznej zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o
wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien jednak nie pozniej niz 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie do
Zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert i nie
dotyczy udzielonych wyjasnien.

12. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania ww. wnioskéw. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnieh albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

13. Wnioski o wyjasnienie tresci SWZ nalezy przesyta¢ za pomoca formularza do komunikaciji
(zamieszczonego w miniPortalu) lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
zamowienia.publiczne@uke.gov.pl W temacie korespondencji nalezy poda¢ numer i nazwe
postepowania. Tres$¢ wnioskow wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
(https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/), bez ujawniania zrédta wniosku.

14. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu sktadania ofert zmodyfikowac tres¢ niniejszej SWZ.

15. Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego zmiana stanie sie czescig SWZ. Dokonang zmiane
treSci SWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

16. Zamawiajacy przedtuzy termin skfadania ofert, jezeli w wyniku modyfikacji tresci SWZ niezbedny
bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z
niniejszym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z p6zn. zm.), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
adres siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu:
+48 22 53 49 162.

2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektroniczne;:
adres e-mail: iod@uke.gov.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
podstawowego, pn. ,Badanie ankietowe uzytkownikéw sieci swiattowodowych” — sprawa
BA.WZP.26.41.2021.

4) Podstawg przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp.

5) Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione na mocy obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania na
podstawie art. 18 oraz art. 74—76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma zastosowanie do wszystkich
danych osobowych, z wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlne kategorie
danych osobowych).

Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru danych na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe),
podmiotom, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego na podstawie zawartej z nim
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy
teleinformatyczne Zamawiajgcego), a takze innym administratorom przetwarzajgcym dane we wtasnym
imieniu (np. podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska).

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych wskazanych
przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy o zamdwienie, ale nie
krécej niz 4 lata, od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Ponadto dane osobowe bedg
przechowywane do celdéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych Zamawiajgcego, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

7) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp.- Szczegdty w SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Okreslone w SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: BAWZP.26.41.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia
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I. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania ankietowego opinii publicznej w
zakresie funkcjonowania rynku ustug stacjonarnego dostepu do Internetu ze szczegdinym
uwzglednieniem wptywu sieci swiattowodowych budowanych z dofinansowaniem POPC wraz z
opracowaniem wynikow badania.

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w ramach projektu pt. ” Finansowanie zaplecza
technicznego i szkoleniowego dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2021 r.”, numer projektu
POPC.04.01.01-00-0051/20, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panstwa w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020,

Zadania wykonawcy
Zadaniem wykonawcy jest realizacja badania opinii publicznej, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

1. Realizacja badania za pomocg metody wielotematycznego badania ankietowego - wywiady
bezposrednie metodg CAPI (ang. computer assisted personal interview). Wyklucza sie
mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu telefonicznego (CATI) oraz wywiadu internetowego
(CAWI).

2. Badanie ilosciowe przeprowadzone zostanie na reprezentatywnej prébie 3 000 uzytkownikéw
znajdujgcych sie w zasiegu sieci wybudowanych w ramach 1 i 2 konkursu dziatania 1.1 | osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (lista punktow adresowych, w ktérych
mozliwe bedzie przeprowadzenie badania, zostanie przekazana po podpisaniu umowy).

3. Badanie uzytkownikow indywidualnych nalezy skierowa¢ do mieszkancéw zabudowy
jednorodzinnej i wielorodzinnej, przy czym udziat zabudowy wielorodzinnej nie przekroczy 10%
préby badawczej.

4. Badanie nalezy zaplanowac w taki sposéb, aby nie wiecej niz 15% wszystkich ankietowanych
uzytkownikéw pochodzito z jednego obszaru konkursowego POPC.

5. Ankieta bedzie sktadata sie z okoto 35 (trzydziestu pieciu) pytan lub stwierdzen, do ktérych
powinien odnie$¢ sie ankietowany. Whnioski z przeprowadzonego badania nalezy przedstawi¢
oddzielnie dla ankietowanych z obszaréw 1 i 2 konkursu.

6. Wybor pytan przez Zamawiajgcego do obecnego badania, sposréd pytan wykorzystanych w
badaniu realizowanym w roku 2020 (https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-
zamowieniu-sprawa-nr-ba-wzp-26-34-2020,440.html .), nastgpi po podpisaniu umowy. Zestaw
pytan ankietowych zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego tak aby zapewni¢
poréwnywalnos$¢ pomiedzy badaniem przeprowadzonym w 2020 roku a badaniem obecnym.
Dopuszcza sie modyfikacje pytan przy akceptacji przez Zamawiajgcego oraz dodanie nowych
pytan w celu zapewnienia realizacji zatozen badania. Wykaz dotychczas stosowanych pytan
stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ.

7. Zakres pytan lub stwierdzeh bedzie obejmowat tematyke zwtaszcza:

* dostepnych w miejscu zamieszkania mediéw umozliwiajgcych dostep stacjonarny do Internetu;
» czynnikdw wptywajacych na liczbe ustug Swiadczonych z wykorzystaniem nowo wybudowane;j
infrastruktury w ramach POPC po jej oddaniu do eksploatacji;

* aspektow zwigzanych z budowg przytgczy abonenckich w ramach inwestycji realizowanych z
dofinansowaniem ze srodkoéw publicznych;

* fgcznego czasu realizacji inwestycji od jej wybudowania w terenie, przedstawienia oferty do
faktycznego uruchomienia ustugi;

* oceny ofert dostepu do Internetu, przedstawionych przez beneficjenta POPC lub operatora
korzystajgcego;

* wskazania powoddw braku zainteresowania korzystaniem z ustug za pomocg infrastruktury
powstatej w ramach POPC w przypadku takiego braku;

» charakterystyk spoteczno-demograficzno-ekonomicznych gospodarstwa domowego, przy czym
pytania te nie wliczajg sie do liczby pytan lub stwierdzen w ramach ankiety, o ktérych mowa w
ust. 5.
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8. Realizacja badania zakonczona zostanie przedstawieniem tekstowo-graficznego raportu
koncowego (w formacie .pptx lub .docx i .pdf), zgodnego z identyfikacjg graficzng UKE oraz
POPC 2014-2020 oraz dostosowanego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
obejmujacego w szczegdlnosci graficzng prezentacje gtéwnych wynikow badania, oméwienie i
analize wynikéw dla proby ogdtem oraz ze wzgledu na wybrane zmienne spoteczno-
demograficzno-ekonomiczne poddane analizie statystycznej, w tym analizie istotnosci
statystycznej réznic, oraz ewentualnie dodatkowe analizy zaleznosci okreslone w porozumieniu
z Zamawiajgcym, podsumowania i wnioski.

9. Wskazany wyzej raport ma zawiera¢ réwniez poréwnanie wynikéw biezgcego badania z
wynikami czesci B badania przeprowadzonego w roku 2020 oraz wnioski wynikajgce ze
wskazanego porownania. Raport z badania z 2020 r. zostanie przekazany po podpisaniu
umowy.

10. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu w formie elektronicznej:

« finalny kwestionariusz oraz screener i schemat doboru préby;

« finalne bazy danych w formacie SPSS (sav) oraz Excel (xIs/xIsx), z uwzglednieniem wag, jesli
beda stosowane;

» wykresy przedstawione w raporcie w formacie edytowalnym;

* peten zestaw tabel (opracowanych w programie Excel), zawierajgcych prezentacje
niewazonych liczebnosci oraz wazonych odsetek dla proby ogdtem, jak tez w przecieciach ze
wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, region, wielkos¢ miejsca, zamieszkania, liczbe oséb w
gospodarstwie, wiek dzieci w gospodarstwie oraz inne cechy uzgodnione z Zamawiajgcym;

« zaetykietowany zbior danych zrédtowych (surowych), procentowych rozktadéw odpowiedzi na
pytania wraz z zaznaczeniem zréznicowania, w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych
respondentéw.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79310000-0 - Ustugi badania rynku
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79311200-9 - Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2021-10-10
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposob oceny ofert: Zamawiajgcy udzieli niniejszego zamowienia temu Wykonawcy, ktéry
uzyska najkorzystniejszy bilans kryteriéw, czyli uzyska najwiekszg liczbe punktow. Punkty zostang
zsumowane i nie bedg wynosity wiecej niz 100.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
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inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: sposob organizacji
4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: przedstawienie propozycji nowych pytan, istotnych z punktu widzenia
osiggniecia zatozonych celow realizowanego badania

4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkoéw udzialu w postepowaniu.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy wykaz ustug wykonanych, a
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej 5 (stownie: pie¢) badan opinii publicznej,
o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto kazde z czego przynajmniej trzy z nich dotyczyty rynku
telekomunikacyjnego.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte
czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty cze$ciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — Zatgcznik nr 5 do
SWz;

3) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej,
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
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udzialu w postepowaniu: 2) Wykaz ustug wykonanych a w przypadku $wiadczenh powtarzajgcych sie
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych,
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sq referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy — Zatgcznik nr 6 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skitadania oferty przez wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg pethomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno
by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
oswiadczenia, o ktorych mowa w Rozdziale 9 ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére czynnosci (dostawy/ustugi/roboty budowlane) wykonaja
poszczegolni Wykonawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania
skfada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku wystgpienia nastepujacych
okolicznosci:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow w zakresie dotyczagcym: zmian prawa
podatkowego, w tym stawek podatku VAT. Zmiana regulacji okreslonych w zdaniu poprzednim
musi wywiera¢ bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu umowy i moze prowadzi¢ do
modyfikacji wytacznie tych postanowien umowy, do ktérych sie odnosi;

2) wystgpi sita wyzsza, w takim przypadku termin realizacji umowy moze ulec przesunieciu o
czas wystepowania sity wyzszej;

3) zmiana terminu realizacji Przedmiotu umowy — z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie przygotowania i prowadzenia
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postepowania, a takze w momencie zawarcia umowy;

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-10-15 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: 1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym za posrednictwem miniPortalu. 2. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem formularza
ztozenia lub wycofania oferty dostepnego na ePUAP, do ktérego odwotanie udostepnione jest rowniez
na miniPortalu.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-10-15 11:00

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2021-11-13
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1.	Klauzula informacyjna z art. 13 RODO związana z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:  1)	Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej, adres siedziby: ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53 49 162. 2)	Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzędzie Komunikacji Elektronicznej: adres e-mail: iod@uke.gov.pl. 3)	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z prowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu podstawowego, pn. „Badanie ankietowe użytkowników sieci światłowodowych” – sprawa BA.WZP.26.41.2021. 4)	Podstawą przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp. 5)	Odbiorcami danych osobowych są podmioty uprawnione na mocy obowiązujących przepisów prawa, w szczególności osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania na podstawie art. 18 oraz art. 74–76 ustawy Pzp. Zasada jawności ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczególne kategorie danych osobowych). Ponadto dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom upoważnionym do odbioru danych na podstawie odpowiednich przepisów prawa (np. organy administracji, sądy, służby państwowe), podmiotom, które przetwarzają dane osobowe w imieniu Zamawiającego na podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obsługujące systemy teleinformatyczne Zamawiającego), a także innym administratorom przetwarzającym dane we własnym imieniu (np. podmioty prowadzące działalność pocztową lub kurierską). 6)	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawcę, którego oferta została wybrana - przez okres trwania umowy o zamówienie, ale nie krócej niż 4 lata, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających z umowy. Ponadto dane osobowe będą przechowywane do celów archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach kancelaryjno-archiwalnych Zamawiającego, przyjętych zgodnie z ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 7)	Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.- Szczegóły w SWZ
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Określone w SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: BA.WZP.26.41.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79310000-0 - Usługi badania rynku
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2021-10-10
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający udzieli niniejszego zamówienia temu Wykonawcy, który uzyska najkorzystniejszy bilans kryteriów, czyli uzyska największą liczbę punktów. Punkty zostaną zsumowane i nie będą wynosiły więcej niż 100.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: sposób organizacji
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: przedstawienie propozycji nowych pytań, istotnych z punktu widzenia osiągnięcia założonych celów realizowanego badania
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – Załącznik nr 5 do SWZ; 3)	odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej, niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 2)	Wykaz usług wykonanych a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy – Załącznik nr 6 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-10-15 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: 1.	Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pośrednictwem miniPortalu. 2.	Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem formularza złożenia lub wycofania oferty dostępnego na ePUAP, do którego odwołanie udostępnione jest również na miniPortalu.
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-10-15 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-11-13



