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Numer postepowania: BA.WZP.26.33.2021

SPECYFIKACJA WARUNKOW
ZAMOWIENIA
(SW2)

dla postepowania prowadzonego w formie elektronicznej za posrednictwem
miniPortalu — adres: https://miniportal.uzp.gov.pl/
oraz ePUAPu - adres https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia -

w trybie podstawowym

pn.
»Modernizacje posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)”

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. (22) 53 49 233
Strona 1/ 40


https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia

Zamawiajacy

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.
Godziny pracy Urzedu: od poniedziatku do pigtku w godz. 8° -16%.
Adres strony internetowej Zamawiajgcego: www.uke.gov.pl

Dostep do dokumentéw mozna uzyskaé pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/

Skrzynka poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Il. Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia prowadzone jest w trybie podstawowym, o
ktorym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2021 r. poz. 1129), zwang dalej ,,ustawa Pzp”.

Wartos¢ zamdwienia przekracza kwote 130 000,00 ztotych, natomiast nie jest rdwna kwocie i nie
przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 139 000,00 euro.

Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci: ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.).

I1l. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja posiadanego przez Zamawiajacego systemu
telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE).

Szczegdtowy opis i wymagania dotyczgce realizacji zamdwienia zawarte zostaty wzorze umowy, ktéry
stanowi zatacznik nr 4 do SWZ oraz w zatgcznikach do tej umowy.

Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest siedziba Zamawiajgcego — Warszawa, ul. Gietldowa
7/9.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy okreslit w SWZ przedmiot zamdwienia przez wskazanie
znakéw towarowych, patentdw lub pochodzenia, Zrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego Wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktéw, to nalezy traktowac
takie okreslenie jako przyktadowe. W kazdym takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie
rozwigzan réwnowaznych o parametrach nie gorszych niz posiadane przez wskazane materiaty,
urzadzenia, oprogramowanie, itp.

Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wedtug CPV:
45314000-1 - Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych

Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy lub podwykonawcy, aby co
najmniej jedna osoba pefnigca nadzér nad realizacja umowy, w tym do kontaktéw z Zamawiajgcym
podczas realizacji umowy byta zatrudniona na podstawie umowy o prace przez caty okres trwania
umowy, w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (Dz.U. 2 2020
r. poz. 1320). Szczegoty opisane zostaty we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku gdy okreslit w SWZ przedmiot zamdwienia przez wskazanie
znakdéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego procesu, ktdry charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego Wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktéow, to nalezy traktowac
takie okreslenie jako przyktadowe. W kazdym takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie
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rozwigzan réwnowaznych o parametrach nie gorszych niz posiadane przez wskazane materiaty,
urzadzenia, oprogramowanie, itp.

IV. Termin wykonania zamodwienia.

Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa zobowigzany bedzie do realizacji zamdéwienia w
terminie 6 tygodni® od daty zawarcia umowy.

V. Zaméwienia czesciowe, dodatkowe oraz oferta wariantowa.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktédrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postepowania
i spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania o obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow;

Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie okre$la szczegétowego warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Zamawiajacy nie okre$la szczegétowego warunku w tym zakresie.

VIl. Podstawy wykluczenia z postepowania.

1. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, w stosunku do ktdrego zachodzi ktérakolwiek z
przestanek wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp tj. wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktdrym mowa w art. 258 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1444 z pdzn. zm.),
b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133),

1 Maksymalny okres realizacji wynosi 6 tygodni. Okres ten moze by¢ krotszy, w zaleznosci od tego, jaki okres realizacji zaméwienia zaoferuje
Wykonawca w Zataczniku nr 1 do SWZ — wzorze formularza oferty, w punkcie 4.
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d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na
celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769 oraz z
2020 r. poz. 2023),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktdrym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

—lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spétki w spoétce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu skfadania ofert dokonat pfatnosci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamoéwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z
innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegélnosci jezeli
nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktdcenia konkurenc;i
wynikajgcego z wczesdniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, chyba Ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

2. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp.
3. Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie prowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia.

VIIl. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych.

1. Zamawiajgcy zgodnie z art. 274 ustawy Pzp wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie podmiotowych Srodkéw
dowodowych w postaci spetniania warunkow udziatu w postepowaniu tj.: (nie dotyczy).

2. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1. moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestréw
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z dnia 2020 r. poz. 346 z pézn. zm.), o ile Wykonawca wskazat
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w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, dane umozliwiajace dostep do tych
srodkow;

2. podmiotowym S$rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére Zamawiajgcy

posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych.

Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych przedmiotowych srodkéw dowodowych: (nie
dotyczy).

. Informacja dla Wykonawcy polegajacego na zasobach innych podmiotéw, Wykonawcy

zamierzajacego powierzyé wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom oraz wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow

selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomiczne;j
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczgcych go z nimi
stosunkdw prawnych.

. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada,

wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy S$rodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktéorym mowa w pkt 2, musi potwierdzaé, ze

stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do

tych zasobdéw oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,

przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa pkt. XVI.1) SWZ, takze oswiadczenie podmiotu

udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku wykonawcy

ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

Przepisy ustawy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcéw wspélnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamédwienia.

. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego:

1) oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt XVI.1) sktada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia,

2) w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac na zdolnosciach tych z
wykonawcéw, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane. W takim
przypadku wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdéwienia dotgczajg do oferty
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8.

Xl.

1.

Xil.

oswiadczenie, sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do SWZ z ktérego wynika,
ktore ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy,

3) dokumenty, o ktérych mowa w pkt VIII.1.1), VIII.1.2) i X.2 SWZ sktada dowolny wykonawca/dowolni
wykonawcy wykazujgcy spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu, sposréd Wykonawcéw
wspdlnie sktadajgcych oferte.

Wykonawca zamierzajgcy powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom zobowigzany jest

do wskazania w formularzu oferty czesci zamodwienia, ktdérych wykonanie zamierza powierzy¢

podwykonawcom i podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli juz sg znani.

Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz o wymaganiach
formalnych dotyczacych sktadanych ofert, oswiadczen i dokumentéw.

W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim, przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,
ePUAPu https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia, https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty
elektroniczne;j.

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcami w
szczegoblnosci sktadanie oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa
sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz
udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).

Zamawiajgcy moze rowniez komunikowad sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej: email:
zamowienia.publiczne@uke.gov.pl oraz email wskazany przez wykonawce w formularzu oferty.
Wykonawca zamierzajgcy wzigc¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentdw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 70 MB.

Zamawiajacy podaje ID postepowania: 692cdc23-3616-49c1-97d6-0cf5864cebfl jako zatgcznik do
niniejszej SWZ. Dane postepowanie mozna wyszuka¢ réwniez na Liscie wszystkich postepowan w
miniPortalu klikajac wczesniej opcje ,Dla Wykonawcédw” lub ze strony gtédwnej z zakfadki
Postepowania.

Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza do
komunikacji” jako zatgczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwos¢ skfadania dokumentéw
elektronicznych za pomocg poczty elektronicznej, na wskazany przez Zamawiajgcego adres email.
Sposdb sporzadzenia dokumentédw elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz.
U. 2 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020
r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich
moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub
whniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos$é¢ do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcdéw na miniPortalu, w szczegétach
danego postepowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oferte/wniosek nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej

opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, w ogdlnie dostepnych formatach danych, w

szczegdlnosci w formatach: .doc, .docx.

Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji uzytkownika”,

dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkédw komunikacji elektronicznej,

zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, dalej ,Ustawg

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”). Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji,

przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem

polecenia , Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi
jawna czes¢ nalezy ten plik zaszyfrowac.

Do oferty nalezy dofgczy¢ wymagane o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw

udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym w SWZ, w formie elektronicznej lub w postaci

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie zaszyfrowac wraz

z plikami stanowigcymi oferte.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofaé oferte za posrednictwem

»oFormularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP

i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostat opisany w ,Instrukcji

uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

Wykonaweca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofac

ztozonej oferty.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert

czesciowych zgodnie z pkt V.1 SWZ.

Uprawnienie osdb podpisujacych oferte do reprezentowania wykonawcy w postepowaniu musi

bezposrednio wynikaé z dokumentéw dotgczonych do oferty.

Wykonawca celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego

reprezentowania, zamawiajgcy zada od wykonawcy zfozenia odpisu lub informacji z Krajowego

Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego

wtasciwego rejestru.

Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktdrej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z

dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 12, Zamawiajacy zada od wykonawcy ztozenia petnomocnictwa

lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania wykonawcy.

Przepis pkt 12 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu wykonawcéw wspdlnie

ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia publicznego.

Przepisy pkt 12-13 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu

udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy

niebedacego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach.

Informacje dotyczace przygotowania oferty:

1) wzory dokumentéw dotgczonych do niniejszej SWZ powinny zosta¢ wypetnione przez Wykonawce
i dotgczone do oferty badz tez przygotowane przez Wykonawce w innej zgodnej z niniejszg SWZ
formie;

2) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

3) stosowne wypetnienia miejsc wykropkowanych we wzorach dokumentdéw stanowigcych zatgczniki
do niniejszej SWZ i wchodzacych nastepnie w sktad oferty mogg by¢é dokonane komputerowo,
maszynowo lub recznie;

4) pozadane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegdlnieniem liczby
arkuszy wchodzacych w sktad oferty.

Tajemnica przedsiebiorstwa:
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1) zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp;

2) zastrzezenie, o ktérym mowa w pkt. 1 bedzie skuteczne jezeli Wykonawca w pkt. 13 zatgcznika nr 1
do SWZ — wzdr formularza oferty, wskaze w sposdb nie budzgcy watpliwosci informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa.

XIll. Opis sposobu obliczenia ceny oraz waluta, w jakiej prowadzone beda rozliczenia zwigzane
z realizacja niniejszego zamdwienia.

1. Kazdy z Wykonawcoéw moze zaproponowac tylko jedng cene za realizacje przedmiotu zamdwienia.
Zaoferowana cena za realizacje przedmiotu zamdwienia jest ceng ryczattowa i nie podlega zmianie
w trakcie realizacji zamowienia, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w umowie w sprawie zaméwienia
publicznego.

2. Cene oferty nalezy podac w ztotych polskich, z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

3. Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U.z 2020 r.
poz. 685, z péin. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajgcy doliczy do
przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardéw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczyc.

XIV. Wymagania dotyczgce wadium.

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

XV. Wizja lokalna lub sprawdzenie dokumentéw

Zamawiajgcy nie uzaleznia ztozenia oferty od odbycia przez wykonawce wizji lokalnej lub po
sprawdzeniu przez wykonawce dokumentdw niezbednych do realizacji zamdéwienia dostepnych na
miejscu u Zamawiajgcego.

XVI. Zawartos¢ oferty.

Wykonawca zobowigzany jest w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamodwienia publicznego wraz z
ofertg (formularzem oferty sporzagdzonym wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ) ztozy¢:

1) oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i spetnianiu warunkow
udziatu w postepowaniu, sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2A do SWZ;

2) oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt X.4 SWZ, sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr
2B do SWZ (o ile dotyczy);

3) zobowigzanie, o ktdrym mowa w pkt X.2 SWZ (o ile dotyczy);

4) oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt X.7.2) SWZ (o ile dotyczy) sporzadzone wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 3 do SWZ;

5) w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, dokument
ustanawiajgcy petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamoéwienia publicznego,
o ktéorym mowa w pkt. X.5 SWZ;

6) dokumenty, o ktdrych mowa w pkt XI1.12 — X11.13 SWZ;

7) dokument wniesienia wadium — zgodnie z pkt XIV niniejszej SWZ;

8) uzasadnienie Wykonawcy, ze informacje wskazane w pkt 13 zatacznika nr 1 do SWZ — wzér
formularza oferty, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.
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XVIIl. Termin zwigzania oferta.

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 26 pazdziernika 2021 r., przy czym pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzienl, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania ofertg
okreslonego w pkt 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrdci sie jednokrotnie do
wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazany przez Zamawiajgcego okres,
nie dtuzszy niz 30 dni.

3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt. 2, wymaga ztozenia przez wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

4. W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania ofertg,
o ktéorym mowa w pkt. 2, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest
to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg, (jesli dotyczy)

XVIIl. Termin i sposob sktadania ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w sposob opisany w pkt 2 w nieprzekraczalnym terminie:
do dnia 27/09/2021 r. do godz. 10:00

2. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub
whiosku dostepnego na ePUAP i udostepnionych rowniez na miniPortalu.

XIX. Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, w pokoju nr 08.21 (Sala

Konferencyjna):

w dniu 27/09/2021 r. o godz. 12:00

XX. Tryb otwarcia ofert.

1. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

2. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po
zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje poprzez wskazanie pliku do
odszyfrowania.

3. Zamawiajacy, niezwfocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XXI. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty.

1. Oferty zostana ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:

Znaczenie Maksymalna ilos¢
. procentowe | punktéw jakie moze
Kryterium . .
kryterium otrzymac oferta
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za kryterium

Cena z podatkiem VAT(C) 60 % 60 punktow
Okres gwarancji producenta (G) 15% 15 punktow
Termin realizacji (T) 25% 25 punktow

2. Zasady oceny kryterium ,,Cena” (C)
W przypadku kryterium ,,Cena” oferta otrzyma zaokrgglong do dwdch miejsc po przecinku ilo$¢ punktéw
wynikajgca z dziatania:

Pi (C) = Coin e Max (C)
C

gdzie:
i —numer oferty
Pi(C) — ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium ,,Cena z podatkiem VAT (C)”;
Cmin — Najnizsza cena sposrdd wszystkich nieodrzuconych ofert;
Ci—cena oferty ,,i";
Max (C) — maksymalna ilos¢ punktow jakie moze otrzymac oferta za kryterium ,Cena z podatkiem VAT (C)”
— 60 punktéw.

3. Zasady oceny kryterium ,Okres gwarancji producenta” (G)

Oferta Wykonawcy w przedmiotowym kryterium oceny ofert otrzyma punkty za zaoferowany przez
Wykonawce wyzszy okres gwarancji producenta od wymaganego 24 miesiecznego okresu gwarangji
producenta.

Oferta otrzyma 15 punktow — za zaoferowanie co najmniej 36 miesiecznego okresu gwarancji producenta.

Wykonawca wpisuje oferowany okres gwarancji producenta w formularzu oferty sporzadzonym wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ, w pkt 4.

W przypadku gdy Wykonawca nie wpisze w pkt 4 zatacznika nr 1 do SWZ oferowany okres gwarancji
producenta lub wpisze liczbe 0 (stownie: zero) otrzyma woéwczas 0 (zero) punktdéw za kryterium oceny ofert
,,Okres gwarancji producenta” (G).

Maksymalna liczba punktéw jaka oferta moze otrzymad w kryterium oceny ofert o nazwie ,,Okres gwarancji
producenta” (G) nie moze przekracza¢ 15 punktow.

4. Zasady oceny kryterium , Termin realizacji” (T)
Oferta Wykonawcy w przedmiotowym kryterium oceny ofert otrzyma:

— 15 punktéw — za zaoferowanie terminu realizacji zamdwienia, ktéry wynosi 5 tygodni;
— 25 punktéw — za zaoferowanie terminu realizacji zaméwienia, ktory wynosi 4 tygodnie i krétszy.

Wykonawca wpisuje termin realizacji zamdéwienia w formularzu oferty sporzagdzonym wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ, w pkt 6.

W przypadku gdy Wykonawca nie wpisze w pkt 6 zatgcznika nr 1 do SWZ terminu realizacji zamdwienia lub
wpisze termin realizacji 6 tygodni otrzyma wéwczas O (zero) punktéw za kryterium oceny ofert ,, Termin
realizacji” (T). Jezeli Wykonawca wpisze w pkt 6 termin realizacji wiekszy niz 6 tygodni, to wowczas jego
oferta zostanie odrzucona.

Urzad Komunikacji Elektronicznej

01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. (22) 53 49 233
Strona 10/ 40



Maksymalna liczba punktéw jakg oferta moze otrzymaé w kryterium oceny ofert o nazwie ,Termin
realizacji” (T) nie moze przekraczaé 25 punktéw.

5. Ocena punktowa oferty.

Ocena punktowa ofert ,,i” bedzie liczbg wynikajacg ze zsumowania ilosci punktéw, jakie otrzyma ta oferta
za poszczegolne kryteria oceny ofert. Oceniana oferta ,,i” otrzyma zaokraglong do dwdéch miejsc po
przecinku ilo$¢ punktéw wynikajgcych z dziatania matematycznego:

3Pi=Pi(C) + P; (G) + P; (T)

gdzie:

>Pi— ocena punktowa oferty ,i” wynikajgca ze zsumowania ilosci punktow, jakie otrzyma ta oferta za
poszczegdlne kryteria oceny ofert;

Pi (C) — ilo$¢ punktéw, jakie otrzyma oferta ,i” za kryterium oceny ofert o nazwie ,Cena z podatkiem VAT
(O

Pi (G) — ilos¢ punktow, jakie otrzyma oferta ,,i
producenta” (G);

Pi (T) —ilo$¢ punktow, jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium oceny ofert o nazwie , Termin realizacji” (T).

”

za kryterium oceny ofert o nazwie , Okres gwarancji

6. Wybor oferty najkorzystniejszej.

1) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych kryteriéw
i ich wag otrzyma najwyzszg punktacje obliczong jako suma punktéw otrzymanych za poszczegdlne
kryteria oceny ofert.

2) Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajgcy wybiera sposréd tych ofert
oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

3) Jezeli oferty otrzymaty takg sama ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy wybiera oferte
Z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem.

4) Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposdb, o ktérym mowa w pkt. 3), Zamawiajgcy wzywa
wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre$lonym przez zamawiajgcego ofert
dodatkowych zawierajacych nowa cene lub koszt.

7. Aukcja elektroniczna.
Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej w celu wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

XXIl. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXIll. Informacje o formalnosciach jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze w celu zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

1. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
Zamawiajgcy moze zgdac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy
regulujgcej wspodtprace tych Wykonawcow, w ktérej Wykonawcy wskazg podmiot uprawniony do
kontaktéw z Zamawiajgcym oraz wystawiania dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami.

2. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o terminie podpisania umowy w sprawie zamodwienia
publicznego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje niezbedne do uzupetnienia umowy.

XXIV. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamodwienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do tresci umowy.
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1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone
do tresci umowy, zostaty okreslone we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 4 do SWZ.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zamian w umowie na zasadach okreslonych we wzorze
umowy.

XXV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujgcych wykonawcy.

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst
lub moze poniesc szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystuguja
srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy Pzp,
mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany.

3. Odwoftanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

4. Odwotujacy przekazuje Zamawiajacemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mégt on zapoznad sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt. 5.1).

6. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamoéwienia lub wobec
tresci dokumentéw zamodwienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w
Biuletynie Zamdwien Publicznych lub dokumentédw za-mdwienia na stronie internetowej, w przypadku
zamowien, ktérych wartosé jest mniejsza niz progi unijne.

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zaméwien, ktérych wartosé jest mniejsza niz progi
unijne.

8. Szczegdtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu IX
ustawy Pzp.

9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej,
o ktéorym mowa w art. 519 ust. 1, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

10.Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie — sgdu zamdwien publicznych.

11.Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktdrym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy Pzp, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(t,j, Dz.U. 2020 r., poz. 1041 z pdzn. zm.) jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.

XXVI. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
Urzad Komunikacji Elektronicznej
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53
49 162.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej:

adres e-mail: iod@uke.gov.pl ; numer telefonu: 22 53 49 241.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w

trybie podstawowym pn. ,Modernizacje posiadanego przez Zamawiajgcego systemu

telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)”.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp.

Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw

prawa, w szczegdlnosci osoby lub podmioty, ktédrym zostanie udostepniona dokumentacja

postepowania na podstawie art. 18 oraz art. 74—76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma zastosowanie
do wszystkich danych osobowych, z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO

(szczegdlna kategoria danych).

Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru danych na

podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe),

podmiotom, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego na podstawie zawartej

z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy

teleinformatyczne Zamawiajgcego), a takze innym administratorom przetwarzajgcym dane we

wtasnym imieniu (np. podmioty prowadzace dziatalnosé pocztowq lub kurierska).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych

wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy

o0 zamowienie, ale nie krdcej niz 4 lata, od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia

publicznego oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Ponadto

dane osobowe bedg przechowywane do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach
kancelaryjno-archiwalnych Zamawiajgcego, przyjetych zgodnie z ustawga o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z

ustawy Pzp.

Posiada Pani/Pan prawo:

a) uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana/Pani dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie na podstawie art. 15 RODO dostepu do tresci danych oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania; w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze, zgodnie z art. 75 ustawy Pzp, zadaé od
osoby, ktdorej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamdwienia,

b) uzyskania kopii danych osobowych,

c) zadania na podstawie art. 16 RODO sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych; zgodnie
z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie moze naruszaé integralnosci protokotu
postepowania oraz jego zatgcznikow,

d) zadania na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania danych osobowych; zgodnie z
art. 74 ust. 3 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenie postepowania o udzielenie zamdwienia.

9) W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.
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10) Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

XXVII. Pracownicy Zamawiajgcego upowaznieni do kontaktowania sie z Wykonawcami.

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Piotr Kisiel — telefon:
22 53 49 281, e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Zataczniki do niniejszej SWZ:

1. Zatgcznik nr 1 —wzér formularza oferty.

2. Zatacznik nr 2A — wzér oswiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. Zatgcznik nr 2B — wzér oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgcego brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w
jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

4. Zatacznik nr 3 — wzér oswiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

5. Zatacznik nr 4 — wzdér oswiadczenia Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
w zakresie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.

6. Zatacznik nr 5—wzér umowy z zatgcznikami.

Z powazaniem
Dyrektor Biura

Administracji

Dariusz Walaszczyk
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Zatacznik nr 1 do SWZ — wzér formularza oferty.

NR SPRAWY: ‘ BA.WZP.26.33.2021

WYKONAWCA(Y): ZAMAWIAJACY:

(Nazwa i adres Wykonawcy(éw), NIP, REGON) SKARB PANSTWA -
URZAD KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNE)J
UL. GIELDOWA 7/9

01-211 WARSZAWA

Dziatajagc w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw) oferuje(emy) realizacje na rzecz
Zamawiajgcego zamowienia publicznego pn.:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

»Modernizacje posiadanego przez Zamawiajacego systemu telekomunikacyjnego marki Atos Unify
OpenScape Enterprise Express (OSEE)”

Oswiadczam(y), ze:
akceptuje(emy) w petni i bez zastrzezen postanowienia: SWZ dla niniejszego zamdwienia, wyjasnien do

tej SWZ oraz modyfikacji tej SWZ;
gwarantuje(emy) wykonanie catosci niniejszego zamdwienia zgodnie z trescig: SWZ, wyjasnier do SWZ
oraz jej modyfikacji;

cena mojej (naszej) oferty za realizacje catosci niniejszego zamdwienia wynosi netto .........ccccccuevveueneee. zt
(STOWNIE: et Zh s gr.) plus nalezny podatek VAT ........... %
co tgcznie daje cene brutto .......cccceeeeeeeenenen. Z (STOWNI: e e zt
............ gr.).

udziele(amy) ............2 miesiecy gwarancji producenta;

oferuje(emy) ............. 3 tygodniowy termin realizacji zamdwienia;

stosownie do art. 225 ustawy Pzp oswiadczam(y), ze wybdr naszej oferty bedzie/ nie bedzie* prowadzit
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw
i ustug.

Z uwagi, iz wybdr naszej oferty bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego

u Zamawiajgcego wskazuje(emy) informacje, o ktérych mowa w art. 225 ust. 2 ustawy Pzp:

Nazwa (rodzaj) towaru lub Wartos¢ towaru lub ustugi objetego Stawka podatku od
ustugi, ktérych dostawa lub obowigzkiem podatkowym towaréw i ustug,
swiadczenie bedzie prowadzi¢ Zamawiajgcego bez podatku od ktdra zgodnie z
do powstania obowigzku towardéw i ustug wiedzg wykonawcy,
podatkowego u bedzie miata
Zamawiajacego® zastosowanie

2 Wykonawca wpisuje oferowany okres gwarancji producenta, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt XXI.3. SWZ — Zasady oceny kryterium
"Okres gwarancji producenta” (G).

3 Wykonawca wpisuje termin realizacji zamdwienia, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt XXI.4. SWZ — Zasady oceny kryterium "Termin
realizacji” (T).

4 Wykonawca skresla niewtasciwe.
5> Wykonawca wypetnia tabele tylko w przypadku, gdy wyboér jego oferty prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug. Zamawiajacy informuje, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT.
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7) zamowienie wykonam(my) w terminie okreslonym pkt 6 lub terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
w SWZ7;

8) akceptuje(emy) termin zwigzania ofertg wymagany w SWZ;

9) akceptuje(emy) bez zastrzezen wzdér umowy przedstawiony w Zatgczniku nr 4 do SWZ;

10) w przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszg, umowe o tresci okreslonej w Zataczniku
nr 4 do SWZ zobowigzuje(emy) sie zawrze¢ w miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez
Zamawiajgcego;

11) sktadam(y) niniejszg oferte we wtasnym imieniu / jako Wykonawca w ofercie wspdlnej®;

12) nie uczestnicze(ymy) jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczgcej niniejszego zamodwienia;

13) na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy Pzp oswiadczam, ze wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

i wzwigzku z niniejszym nie mogg by¢ one udostepniane. Jednoczednie wraz z ofertg sktadam

uzasadnienie, o ktdrym mowa w pkt X11.17 SWZ’:

Lp. Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji Strony w ofercie
(wyrazone cyfra)
od do
1)
2)

14) nastepujace czesci niniejszego zamdwienia powierze podwykonawcom3:

Lp. Nazwa czes$ci zamdwienia Nazwa podwykonawcy
1)
2)
15) o$wiadczamy, ze jeste$my/nie jestesmy® mikroprzedsiebiorstwem /matym /Srednim

przedsiebiorstwem.

16) o$wiadczamy, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO? wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu;

17) wniesione wadium Zamawiajacy zobowigzany jest zwrocié na rachunek
TIC ettt et eeeee st es et v s sessas bt ben et b s enn s s snasas seaeee PrOWAAZONY PrZ7Z ..uceevveverevrrerevererreevrvesevrrennne e 11

6 Wykonawca skresla niepotrzebne.
7 Wykonaweca nie wypetnia tabeli w przypadku gdy nie wskazuje informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa.
8 Wykonawca skresla niepotrzebne

° Wykonawca skresla niepotrzebne; UWAGA! Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR; Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego
roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 miliondw EUR; Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa
mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 0sdb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.
10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.).
1 Informacje podaje Wykonawca, ktéry wnidst wadium w pienigdzu.
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18) WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres:

Imie i nazwisko:

Nazwa Wykonawcy:

Adres:

Telefon:

Adres e-mail:

Adres e-PUAP:

....................... (miejscowosc), dnia .....ccceeeevevennan T
(podpis)

UWAGA: Formularz oferty musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Wykonawcy

zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajagcym status prawny Wykonawcy(dw) (odpis z whasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub/i

b) petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 2A do SWZ — wzoér oswiadczenia wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

NR SPRAWY: BA.WZP.26.33.2021

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

SKARB PANSTWA -
URZAD KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNE)

UL. GIELDOWA 7/9

(Nazwa i adres Wykonawcy) 01-211 WARSZAWA

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

na potrzeby postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,,Modernizacje posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)”,
oswiadczam, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

Oswiadczam, ze wskazany powyzej Wykonawca nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

Oswiadczam, ze wskazany powyzej Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone
przez Zamawiajgcego w pkt VI SWZ; (nie dotyczy)

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajgcego w pkt VI SWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw: (nie dotyczy)

(nalezy wskazac podmiot/y)

W nastepujgcym zakresie:

(nalezy okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

.................. (miejscowosc), dNia ...ceeveeeeneene. T

(podpis)

UWAGA: Oswiadczenie musi zostaé podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z:

a)

b)

zapisami w dokumencie stwierdzajagcym status prawny Wykonawcy(ow) (odpis z wtasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub/i
petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 2B do SWZ — wzoér oswiadczenia podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w
jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

NR SPRAWY: BA.WZP.26.33.2021

WYKONAWCA(Y): ZAMAWIAJACY:

(Nazwa i adres) URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
UL. GIELDOWA 7/9

01-211 WARSZAWA

Oswiadczenie Podmiotu udostepniajacego zasoby

sktadane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp

na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Modernizacje posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)”,
oswiadczam, co nastepuje:

1) Oswiadczam, ze wskazany powyzej Podmiot udostepniajgcy zasoby nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

2) Oswiadczam, ze wskazany powyzej Podmiot udostepniajgcy zasoby spetnia nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w pkt VI SWZ tj: (nie dotyczy)

(nalezy okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

3) Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), ANia ...ceevveeeerene. I

(podpis Podmiotu/ osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)

UWAGA: Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Podmiotu,

zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Podmiotu (odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub/i

b) petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 3 do SWZ — Wzér oswiadczenia wykonawcow wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

w zakresie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp (oswiadczenie skitadajg tylko wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenia zamdwienia).

NR SPRAWY: BA.WZP.26.33.2021

WYKONAWCA(Y): ZAMAWIAJACY:

(Nazwa i adres) URZAD KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ
UL. GIELDOWA 7/9

01-211 WARSZAWA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,Modernizacje posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)”:

OSWIADCZAM(Y), ZE:

poszczegblni Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia wykonajg nastepujgce ustugi
stanowigce przedmiot zamdwieniu:

Lp. Nazwa Wykonawcy Wykaz ustug, ktére zostang wykonane przez Wykonawce
1.
2.
....................... (miejscowosc), dnia .......ccoeeeveereeen 1.
(podpis)

UWAGA: Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Wykonawcow

zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy(ow) (odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub/i

b) petnomocnictwem(ami) wchodzgacym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 4 do SWZ — Wz6r umowy

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej - z siedzibg w  Warszawie,
przy ul. Gietdowej 7/9, (01-211 Warszawa), NIP 527-23-67-496, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

crereeresneneseesnesnesenssesseesenses Z SIEAZIDG W uecueeeeeeesneneeneene. (kOd pocztowy: ... YPrzy ule e , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Wydziat?
........................ Wirtieerteenieesnreeneeseneenenesnnees pod numerem wpisu
NIP. e , kapitat zaktadowy w wysokoscCi ............cceuu..... , posiadajgcqg kapitat
zaktadowy optacony w catosci / w czeSci W WySOKOSCI .....cucevvvevvevanaee. 13 zwanym dalej ,,Wykonawca'*”’

reprezentowang przez:

uprawnionym/i do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sgdowego nr ................... ,
stanowigcym Zatgcznik nr .... do niniejszej umowy / uprawionym/i do reprezentacji na podstawie aktualnego,
nieodwotanego na dzieri zawarcia niniejszej umowy petnomocnictwa nr ...... zdnig ................. , udzielonego przez
osoby uprawnione do reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru
Sgdowego nr............... , stanowigcym Zatgcznik nr .... do niniejszej umowy?®®,

zwanymi dalej ,,Stronami”,
0 nastepujgcej tresci:

modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego marki Atos
Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)

12 Dotyczy Wykonawcdw wpisanych do rejestru przedsiebiorcow KRS.
13 Dane dotyczace kapitatu zaktadowego tylko w przypadku spotek kapitatowych; dane dotyczgce optacenia w czesci kapitatu zaktadowego wypetnié tylko
w przypadku spétki akcyjnej.
1 W przypadku wyboru podmiotéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, w tym konsorcjum, nalezy oznaczy¢ kazdy z tych podmiotow
odrebnie, z powotaniem danych petnomocnika, jesli zostat ustanowiony m.in. do zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze zazadaé przed zawarciem umowy
w sprawie zamdwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow. W przypadku dwadch lub wiekszej ilosci podmiotéw pod stronie
Wykonawcy, ktdrzy ztozyli wspdlnie oferte, pod pojeciem Wykonawcy w rozumieniu niniejszej Umowy nalezy rozumie¢ wszystkie te podmioty razem
wziete.
15 Do wyboru w zaleznosci od tego, czy Wykonawca dziataé¢ bedzie w umowie sam czy tez przez petnomocnika / petnomocnikéw.
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Definicje:

llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie duzg literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane
w definicjach:

1. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Oferta Wykonawcy — oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Modernizacje posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego
marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)” — numer sprawy BA.WZP.26.33.2021.

3. Protokoét odbioru — oznacza dokument potwierdzajacy wykonanie czesci Przedmiotu Umowy.

4. SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zamowienia w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na
,Modernizacje posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego marki Atos Unify
OpenScape Enterprise Express (OSEE)” — numer sprawy BA.WZP.26.33.2021.

5. Sprzet — oznacza urzadzenia i czesci materialne wraz z oprogramowaniem wykorzystywanym do
modernizacji Systemu telekomunikacyjnego.

6. System telekomunikacyjny —system funkcjonujgcy w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej marki Atos Unify
OpenScape Enterprise Express (OSEE).

7. Testy akceptacyjne — sprawdzenie zgodnosci zmodernizowanego Systemu telekomunikacyjnego z
kryteriami jego akceptacji okreslonymi w Umowie i wymaganiami uzytkownika.

8. Umowa — niniejsza Umowa, zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Modernizacje posiadanego przez Zamawiajacego systemu
telekomunikacyjnego marki Atos Unify OpenScape Enterprise Express (OSEE)” — numer sprawy
BA.WZP.26.33.2021.

§1
Podstawa prawna

Niniejsza umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), dalej jako: ,ustawa Pzp”, postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym — znak postepowania: BA.WZP.26.33.2021.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja Systemu telekomunikacyjny poprzez podniesienie do najnowszej
wersji oprogramowania platformy OpenScape Enterprise Express jej rozbudowe i wdrozenie nowych ustug
oraz przeniesienie licencji, zwany dalej Przedmiotem Umowy.

2. Szczegoétowo Przedmiot Umowy opisany zostat w zataczniku nr 1 do Umowy.

§3
Harmonogram realizacji Umowy

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w
terminie 6 tygodni'® od dnia zawarcia umowy z uwzglednieniem ponizszych postanowien:

1) opracowania, uzgodnienia i przekazania Zamawiajagcemu szczegdétowego planu modernizacji Systemu
telekomunikacyjnego, uwzgledniajgcego terminy umowne realizacji umowy, nastgpi w terminie do ....
dni od daty zawarcia Umowy;

16 Termin realizacji zamowienia moze ulec zmianie i bedzie zaleze¢ od zaoferowanego terminu realizacji zaméwienia przez Wykonawce
w pkt 6 formularzu oferty. Terminy czastkowe okreslone w § 3 (ponizej) zostang wskazane przez Zamawiajacego na podstawie
zaoferowanego terminu realizacji Zamdwienia w pkt 6 formularzu ofertowym.
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2) dostarczenia Zamawiajgcemu Sprzetu i dokumentéw gwarancyjnych na dostarczony Sprzet oraz jego
instalacja i konfiguracja w siedzibie UKE w Warszawie przy ulicy Gietdowej 7/9 nastgpi w terminie do
........ dni od dnia zawarcia Umowy tj. do dnia ..... 2021 r.;

3) opracowania, uzgodnienia i przekazania Zamawiajgcemu planu testéw akceptacyjnych
modernizowanego Systemu telekomunikacyjnego uwzgledniajgcego terminy umowne realizacji umowy
nastagpi w terminie do ... dni od dnia dostarczenie Zamawiajgcemu Sprzetu i dokumentéw
gwarancyjnych tj. do dnia .... 2021 r.;

4) przeprowadzenia testéw akceptacyjnych zmodernizowanego Systemu telekomunikacyjnego w
obecnosci pracownikéw Zamawiajgcego z pozytywnym ich zakoriczeniem nastgpi w terminie do ...... dni
od dnia opracowanie, uzgodnienia i przekazania Zamawiajgcemu planu testéw akceptacyjnych
modernizowanego Systemu telekomunikacyjnego tj. do dnia .... 2021 r.;

5) przeniesienia licencji oraz opracowanie, uzgodnienie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji
powykonawczej nastgpi w terminie do ... dni od przeprowadzenia testéw akceptacyjnych
zakonczonych wynikiem pozytywnym;

6) opracowania i przekazania Zamawiajgcemu projektu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt
1 Umowy nastapi w terminie do ...... dni po pozytywnym zakonczeniu testow akceptacyjnych;

7) przeprowadzenia wewnetrznego instruktazu dla maksymalnie 4 administratoréw OSEE wskazanych
przez Zamawiajgcego oraz przedtozenia listy obecnosci uczestnikdw instruktazu, nastgpi w terminie do
.......... dni od przeniesienia licencji oraz opracowanie, uzgodnienie i przekazanie Zamawiajgcemu
dokumentacji powykonawczej tj. do dnia .... 2021 r. Instruktaz bedzie trwat minimum 8 godzin roboczych
i bedzie obejmowat zaznajomienie sie z obstugg aparatéw oraz sposobem uruchamiania podstawowych
funkcjonalnosci OSEE;

8) wykupienie ustugi asysty technicznej wraz z wykupionym wsparciem producenta Atos Unify SSP (Service

Support):

a) na zakupione licencje w terminie do ...... dni od dnia zawarcia umowy,

b) na zmodernizowang platforme OpenScape Enterprise Express w terminie do ..... dni od dnia okreslonego
w pkt 5;

9) <$wiadczenie 100 godzin konsultacji polegajgcych na wykonywaniu konsultacji zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu tgcznosci, wykonywanych w formie konsultacji fizycznych (w siedzibie UKE),
telefonicznych [tel. ..o ] albo za pomocg dedykowanej platformy typu HelpDesk
[ ]. Konsultacje Swiadczone bedg w dni robocze tygodnia w godzinach 8-16 (lub w innym
terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami) do ich wyczerpania lub uptywu terminu, o ktérym mowa w
pkt 8 lit a;

10) udzielenie 24-miesiecznej gwarancji na zakupiony Sprzet.

&84
Zespot Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny

oraz posiada wymagang przez Zamawiajgcego wiedze w zakresie niezbednym do prawidtowego wypetnienia
postanowien Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy wykonywa¢ bedg nastepujgce osoby posiadajace kwalifikacje
niezbedne do jego prawidtowego wykonania tj.:

1) e ,telefon: veeeceiceceieeeens, @dres €-mails o
2) e ,telefon: veeeceiceceieeeens, @dres €-mails o

Zmiana ktoérejkolwiek z osdb, o ktérych mowa powyzej, stanowi zmiane Umowy i moze zosta¢ dokonana
zgodnie z postanowieniami Umowy.
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. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wskazane w ust. 2 nie bedg podlegaty zmianom, z zastrzezeniem
wypadkéw losowych (np. choroba), rozwigzania stosunku cywilnoprawnego z danym cztonkiem personelu
Wykonawcy, lub innych okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku
koniecznosci dokonania zmiany w personelu Wykonawcy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu nowego
kandydata przedstawiajgc opis jego doswiadczenia, nie gorszego niz osoby zastepowanej. Zamawiajacy
dokona akceptacji lub odrzuci nowego kandydata. W przypadku odrzucenia kandydata przez Zamawiajgcego,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu innego kandydata. Zmiana personelu Wykonawcy nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

. W przypadku nienalezytego wykonywania zadan przez osoby wskazane w ust. 2 Zamawiajacy ma prawo
zwrdci¢ sie do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnym wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji
Umowy. Odsuniecie takie nastgpi nie pdzniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych od daty otrzymania
whniosku. Po odsunieciu danej osoby od realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni
kalendarzowych przedstawi¢ nowego kandydata na cztonka personelu posiadajgcego doswiadczenia nie
gorsze niz osoby odsunietej od realizacji Umowy.

. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia oséb wskazanych w ust. 2 powyzej na
podstawie umowy o prace (na czas nieokreslony lub na czas okreslony) przez caty okres trwania umowy.

. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej na podstawie umowy o prace. Zamawiajgcy uprawniony
jest w szczegolnosci do:

1) Zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich
oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow.

. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce
wymaganej osoby:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osdéb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé
w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umow o prace osdb wykonujacych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkdw, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w
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8.

10.

sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, o
ktoref mowa w § 10 wust. 1 pkt 9 umowy. Kara ta moze by¢ powtarzana,
w  szczegblnosci  w przypadku niesktadania przez Wykonawce dokumentéw  /os$wiadczen,
o ktérych mowa powyzej w ust. 7 umowy, tj. oswiadczen i dokumentéw do ktérych sktadania Wykonawca
bedzie zobowigzany przez Zamawiajgcego cyklicznie.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie Zzadanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.

§5
Protokoty odbioru

Prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone podpisanymi przez przedstawicieli Stron

protokotami odbioru, sporzgdzonymi dla dwdch czesci Przedmiotu Umowy:

1) okreslonego w pkt I. ppkt 1-7, 8.1 (rozpoczecie Swiadczenia asysty technicznej) i 9 oraz pkt Il zatgcznika
nr 1 do Umowy;

2) okreslonego w pkt I. ppkt 8.2 zatacznika nr 1 do Umowy.

Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

Odbidr czesci Przedmiotu Umowy, wskazanej w ust 1 pkt 1, okreslonego w pkt I. ppkt 1-7, 8.1 9 oraz pkt Il

zafacznika nr 1 do Umowy polegat bedzie na sprawdzeniu poprawnosci dziatania zmodernizowanego

Systemu telekomunikacyjnego po przeprowadzeniu testow akceptacyjnych funkcjonowania Sprzetu i

oprogramowania oraz sprawdzeniu ilosciowym dostarczonego Sprzetu, rozliczeniu konsultacji i asysty

technicznej. Po przeprowadzeniu testéw akceptacyjnych oraz weryfikacji iloSciowej dostarczonego Sprzetu,

zostang sporzadzone odpowiednio protokdét odbioru obejmujacy stwierdzenie odbioru funkcjonujacego

Systemu telekomunikacyjnego, dostarczenia dokumentacji, w tym umow licencji, gwarancji na Sprzet oraz

dokumentacje wykonawczg przedstawiajgcg strukture, zatozenia i opis zasad dziatania zmodernizowanego

Systemu wraz z zestawieniem tabelarycznym dostarczonego Sprzetu. Zestawienie tabelaryczne dostawy

powinno w szczegdlnosci zawiera¢: nazwe wtasng sprzetu/licencji, ilo$é, numery seryjne oraz ich cene

jednostkowa.

Odbidr czesci Przedmiotu Umowy, wskazanej w ust 1 pkt 2, okreslonego w pkt I. ppkt 8.2 zatgcznika nr 1 do

Umowy nastgpi na podstawie protokotu odbioru poswiadczajgcego wykonanie ustugi na asyste techniczng i

wsparcie producenta Atos Ubnify SSP (Service Support).

Protokoty odbioru sporzgdzone zostang przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym.

W przypadku negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych, niedostarczenia urzadzen, licencji lub aplikacji

albo niewykonania jakiegokolwiek zobowigzania okreslonego w Umowie, w tym Zlecenia, Zamawiajacy

odméwi podpisania protokotu odbioru. Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin usuniecia

btedéw, nie dtuzszy jednak niz 5 dni roboczych od dnia stwierdzenia btedéw lub brakéw.

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego usuniecia btedéw i brakéw oraz zawiadomienia

Zamawiajgcego na pismie o koniecznos$ci ponownego przystapienia do odbioru Przedmiotu Umowy.

§6
Komunikacja miedzy Stronami
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Do bezposrednich  kontaktéw z  Wykonawcg podczas realizacji  Przedmiotu  Umowy,
do kontrolowania przebiegu prac objetych Umowa oraz do podpisania protokotu odbioru koncowego
Zamawiajgcy  WYZNAcCZa:  wccevevceceevererierveeereneens ,  telefon: ; adres e-mail:
.................................... lub i, telefon: i, adres e-mail:

. Do nadzoru nad realizacjg Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy, w tym do kontaktdw z Zamawiajgcym
podczas realizacji Umowy oraz do podpisywania protokotu odbioru koncowego Wykonawca wyznacza:
.................................... ,  telefon: i, adres  e-mails v, UD
.................................... ,telefon: e @dres €-mails o

. Zmiana o0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie wymaga podpisania aneksu do Umowy. Zmiana nastepuje
poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb
powotanych do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu.

§7
Warunki $wiadczenia gwarancji

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na sprawne dziatanie dostarczonego i uruchomionego w
ramach realizacji Umowy Sprzetu przez okres 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) posiadania autoryzacji producenta i statusu partnerskiego producenta w zakresie systeméw OSEE
uzytkowanych przez Zamawiajgcego;

2) dysponowania odpowiednimi zasobami niezbednymi do realizacji ustug wsparcia na rzecz
Zamawiajgcego;

3) usuwania usterek i awarii dostarczonego Sprzetu po uprzednim ich zgtoszeniu za posrednictwem
dedykowanego adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu, przeznaczonych do zgtoszen:
usterek, awarii, jak réwniez zapewnienie pomocy zdalnej Swiadczonej poprzez te kanaty, we wszystkie
dni robocze, w godz. 8.00-16.00, zgodnie z ponizszymi kategoriami:

a) awaria jest to nieprawidtowosé w funkcjonowaniu sprzetu niezgodna z dokumentacjg powykonawcza
oraz instrukcjami producenta, powodujgca niemoznos¢ eksploatacji zmodernizowanego systemu
telekomunikacyjnego — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne awarii, usungc jg i uruchomic
system w terminie 72 godzin od zgtoszenia,

b) btad poziomu 1 jest to nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu sprzetu niezgodna z dokumentacjg
powykonawczg oraz instrukcjami producenta, niepowodujgca niemoznosci eksploatacji
zmodernizowanego systemu telekomunikacyjnego - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne
btedu i usungé go terminie 4 dni kalendarzowych od zgtoszenia,

c) btad poziomu 2 jest to btad powodujacy brak dziatania czesci funkcjonalnosci zmodernizowanego
systemu telekomunikacyjnego, niespetnienie podstawowych wymagan wydajnosciowych,
niekompletno$¢ mechanizmoéw bezpieczenstwa, dziatanie kluczowych funkcjonalnosci w sposdb
niezgodny z wymaganiami — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu i usungé go w
terminie 5 dni kalendarzowych od zgtoszenia,

d) btad poziomu 3 jest to niespetnienie mniej istotnych wymagan wydajnosciowych, btedy dotyczace
ergonomii kluczowych funkcjonalnosci zmodernizowanego systemu telekomunikacyjnego -
Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu i usungé go w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia zgtoszenia,

e) btad poziomu 4 jest to — btagd dotyczacy ergonomii mniej istotnych funkcjonalnosci, niewptywajgcy
bezposrednio na ergonomie korzystania z zmodernizowanego systemu telekomunikacyjnego —
Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu i usungc go w terminie 10 dni kalendarzowych
od dnia zgtoszenia.
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Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzywaniem sprzetu badZ nieprzestrzeganiem instrukcji
uzytkowania i konserwacji;

2) diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, niezaleznych od urzadzen Wykonawcy, ktére powstaty na
skutek usterek w sieci telefonicznej albo na skutek usterek w urzadzeniach sieci publicznej lub innych
sieciach abonenckich oraz usterek w innych niezaleznych od Wykonawcy urzadzeniach;

3) diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, powstatych poprzez niewtasciwe obchodzenie sie lub
powstatych z przyczyn zdarzen losowych (takich jak: powdédz, pozar, zalanie cieczg, wytadowania
atmosferyczne, nieautoryzowane naprawy lub przerdbki, brak zapewnienia wtasciwych warunkdéw pracy
urzadzen) niezaleznych od Wykonawcy;

4) zuzycia eksploatacyjnego (zabrudzenie, porysowanie).

Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o tgczng liczbe dni, w ktérych dany sprzet czy urzadzenie byto
wytaczone z eksploatacji z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego. Liczbe te okresla sie
jako liczbe dni, ktdra uptyneta miedzy datg zgtoszenia awarii a datg naprawy lub dostarczenia naprawionego
sprzetu.

Wykonawca bedzie dokonywat przeglagdéw gwarancyjnych Systemu telekomunikacyjnego nie rzadziej niz co
6 miesiecy liczac od dnia podpisania odbioru koncowego, wedtug harmonogramu uzgodnionego
z Zamawiajgcym dofgczonym do dokumentacji powykonawczej. Po wykonaniu przeglagdu Wykonawca
sporzadzi protokdt i przedstawi go Zamawiajgcemu. Wzér protokotu przegladu stanowi zatacznik nr 3 do
Umowy.

Wszystkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi oraz przeglagdami w okresie obowigzywania
gwarancji ponosi Wykonawca.

&8
Warunki $wiadczenia asysty technicznej

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi asysty technicznej wraz z wsparciem technicznym producenta (Software

Support — SSP) od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy do dnia 24

kwietnia 2022 r. na zakupione w niniejszej umowie licencje i Sprzet oraz od dnia 25 kwietnia 2022 r. przez

okres 3 lat na zmodernizowang platforme OpenScape Enterprise Express.

Swiadczenie ustugi asysty technicznej Systemu telekomunikacyjny wraz z dostarczonym sprietem

realizowane bedzie na zasadach w szczegdlnosci poprzez:

1) usuwanie wad, awarii i usterek oprogramowania;

2) wykonywania przegladéw oprogramowania;

3) zapewnienia pomocy zdalnej telefonicznej lub pocztg elektroniczng dla Zamawiajgcego.

W okresie swiadczenia ustug asysty Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) eliminacji btedéw oprogramowania Unify za pomocga: poprawek, hotfix'éw, patch'y, udostepnianych
przez producenta;

2) instalowania na zadanie Zamawiajgcego nowych wersji oprogramowania systemu OSEE w przypadku
gdy jest konieczne dla prawidtowego funkcjonowania Systemu uzytkowanego przez Zamawiajgcego,
udostepnianych przez producenta do czasu pierwszego przegladu przypadajgcego w okresie realizacji
asysty technicznej ;

3) dostarczania — na kazde zgdanie Zamawiajgcego — dokumentéw potwierdzajgcych objecie systemu
OSEE uzytkowanego przez Zamawiajgcego ustugg SSP producenta;

4) usuwania usterek i awarii oprogramowania po uprzednim ich zgloszeniu za posrednictwem
dedykowanego adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu, przeznaczonych do zgtoszen:
usterek, awarii we wszystkie dni robocze, w godz. 8.00-16.00, zgodnie z ponizszymi kategoriami:
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a) awaria jest to nieprawidtowos¢ w  funkcjonowaniu  oprogramowania niezgodna
z dokumentacjg powykonawczg oraz instrukcjami producenta, powodujgca niemoznosc¢ eksploatacji
zmodernizowanego systemu telekomunikacyjnego — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne
awarii, usunac jg i uruchomic system w terminie 72 godzin od zgtoszenia,
b) usterka jest to nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu oprogramowania niezgodna
z dokumentacjg powykonawczg oraz instrukcjami producenta, niepowodujgca niemoznosci
eksploatacji zmodernizowanego systemu telekomunikacyjnego- Wykonawca zobowigzuje sie
okresli¢ przyczyne nieprawidtowosci i usungc ja
w terminie 4 dni kalendarzowych od zgtoszenia.
Swiadczenie kontraktu serwisowego i wsparcia oprogramowania nie obejmuje diagnozowania i usuwania
usterek lub szkdd, zwigzanych z dziataniem wiruséw komputerowych.

Wykonawca bedzie dokonywat nieodptatnych przegladdw nie rzadziej niz co 6 miesiecy liczac od dnia
podpisania odbioru o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy, wedtug harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajgcym dotgczonego do dokumentacji powykonawczej. Po wykonaniu przegladu Wykonawca
sporzadzi protokot i przedstawi go Zamawiajgcemu. Wykonywane przeglady w ramach $wiadczonego
kontraktu serwisowego mogg by¢ tgczone w czasie z przeglagdami gwarancyjnymi. Wzér protokotu przegladu
stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

Zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy majgce wptyw na poprawne wykonywanie kontraktu
serwisowego:

1) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powiadamiania Wykonawcy, o zamiarze przeprowadzenia powaznych
rekonfiguracji systemu naruszajgcych jego architekture.

2) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powiadamiania Wykonawcy, o zamiarze wykonywania prac w systemie
przez inny Podmiot na potrzeby innych projektow, zlecen.

Zgtoszenie niesprawnosci w dziataniu zmodernizowanego Systemu telekomunikacyjnego, Zamawiajgcy
dokonuje niezwtocznie po ich stwierdzeniu na e-mail: .....ccocveveeceieieinecenne. , W godzinach 8.000 do 16.00 w
pieé¢ dni roboczych tygodnia .

Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji zmodernizowanego Systemu telekomunikacyjnego (jego
rozbudowy, zmiany konfiguracji), zgodnie z dokumentacjg techniczng bez utraty prawa do asysty
technicznej.

§9
Wynagrodzenie

W przypadku nalezytej, terminowej, zgodnej z Umowa i SWZ realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy maksymalnie wynagrodzenie netto okreslone w ofercie, w kwocie
............................. zt (stownie: ..ovveeeveeereee e rreenen.n) PIUS e % podatek VAT co tacznie dale cene
brutto w KWocie: ..cueeceeceecnesenneene Zt (STOWNI: et )

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 obejmuje rowniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich
praw majgtkowych, w tym ustanowienie lub przeniesienie licencji, o ktérych mowa w § 12 Umowy.
Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca wystawi i dostarczy Zamawiajgcemu faktury VAT obejmujgce wynagrodzenie wskazane w ust.
1 po wykonaniu Przedmiotu Umowy i podpisaniu Protokotu odbioru.

Faktura VAT dotyczaca wykonania Przedmiotu Umowy powinna zawiera¢ specyfikacje zainstalowanych
urzadzen i oprogramowania z podaniem ich wartosci, koszt wykonanej ustugi.

Ptatnosé, o ktdorej mowa w niniejszym paragrafie, nastepi w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty
dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY NF et prowadzony przez: . .. Podstawa
do wystawienia faktury beda podpisane przez obie Strony wszystkle protoko’fy odbloru wskazane w § 5 ust.

1 Umowy.
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§10
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty Zamawiajgcemu nastepujacych kar umownych w ponizszych
przypadkach:

1) niedotrzymania ktoregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 3 pkt 1 lub pkt 3 lub pkt 6 Umowy —
kwoty w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy — za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

2) niedotrzymania ktoregokolwiek z termindéw, o ktérych mowa w § 3 pkt 2 lub pkt 4 Umowy kwoty w
wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1. Umowy — za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

3) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 pkt 5, pkt 8 lub pkt 9 Umowy — kwote w wysokosci 0,1
% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) nieprzeprowadzenia instruktazu, o ktorym mowa w § 3 pkt 7 — kwote w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy;

5) niedotrzymania dodatkowego terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy — kwote w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

6) niedotrzymania ktéregokolwiek z termindéw wskazanych w § 7 ust. 2 pkt 3 lit. a) lub w § 8 ust. 3 pkt 4 lit.
a) Umowy — kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy
— za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

7) niedotrzymania ktdregokolwiek z termindw wskazanych w § 7 ust. 2 pkt 3 lit. b)-e) lub w § 8 ust. 3 pkt 4
lit. b) — kwote w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy — za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

8) nieprzeprowadzenia ktoregokolwiek z przegladéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 5 lub w § 8 ust. 5 Umowy,
w terminie okreslonym w harmonogramie — kwote w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

9) za kazde stwierdzone naruszenie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wskazanych w § 4 ust. 2 Umowy — kwote w wysokosci 1 000,00 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych);

10) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - kwote w
wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy;

11) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie - kwote w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 pkt Umowy.

2. Zamawiajacy moze dokonac potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z ptatnosci faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce.

3. Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 10 i 11 jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak
rowniez odstgpienia dokonanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.).

4. Sumaryczny limit kar umownych, ktére mogg zosta¢ naliczcone Wykonawcy na podstawie Umowy wynosi
100% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

5. W przypadku powstania szkody przekraczajacej wysokosé kar umownych okreslonych w Umowie,
Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych okreslonych w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.).

§11
Odstgpienie od Umowy
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W przypadku opdznienia w dochowaniu ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 3 pkt 2, 3,4, 5 lub
6 0 co najmniej 5 dni roboczych Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy i zgdania kary
umownej zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 10 Umowy.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 90 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

Odstgpienie od Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza praw Zamawiajacych do wystgpienia przeciwko
Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody lub z roszczeniami o zaptate zastrzezonych w Umowie kar
umownych, jezeli roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu majgcym miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Odstgpienie od Umowy nie wytgcza réwniez obowigzku zaptaty przez Wykonawce
kary umownej z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianej
na wypadek odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeAstwa panstwa lub bezpieczerdstwu publicznemu,
Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy, bedzie sie ono odnosito tylko do niezrealizowanej czesci
Umowy. Wykonawcy przystuguje wéwczas wynagrodzenie tylko za zrealizowang prawidtowo do dnia
odstgpienia czes¢ Przedmiotu Umowy, niepodlegajgcg zwrotowi. Wysokos¢ kary umownej, o ktérej mowa
w § 10 ust. 1 pkt 10, zostanie wowczas obliczona jako 20% wynagrodzenia naleznego za niezrealizowang do
dnia odstgpienia czes¢ Przedmiotu Umowy.

§12
Majatkowe prawa autorskie

Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy,

catos¢ autorskich praw majgtkowych wraz z wytgcznym prawem do wykonywania izezwalania na

wykonywanie autorskich praw zaleznych do wszystkich utworéw ( w tym dokumentéw ) sporzadzonych w

ramach realizacji Przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci do utworéw (w tym dokumentow)

wymienionych w § 3 Umowy oraz prawo wtasnosci nosnikdéw, na jakich dokumenty te przekazano

Zamawiajgcemu.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 rozcigga sie na nastepujace pola eksploatacji:

1) utrwalenie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi, cyfrowymi,
fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi,

2) zwielokrotnienie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi,
cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi niezaleznie od ilosci egzemplarzy,

3) wprowadzenie do obrotu bez ograniczen przedmiotowych, terytorialnych i czasowych i bez wzgledu na
przeznaczenie,

4) wprowadzenie do pamieci komputera,

5) rozpowszechnienie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie,

6) rozpowszechnienie w ten sposdb aby pojedyncze osoby miaty dostep do Przedmiotu umowy w
wybranym przez siebie miejscu i czasie,

7) publiczne odtworzenie i wykonanie,

8) najem,

9) dzierzawa.

Wykorzystanie dokumentéow (utworéw) na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji moze

nastepowac w nastepujgcych formach:

1) wydanie zbiorowe w postaci ksigzkowej (albumy, katalogi, leksykony), w wydawnictwach
multimedialnych, samodzielnie lub w wydaniach z utworami innych podmiotéw;

2) rozpowszechnianie w catosci lub czesciach, samodzielnie lub w dzietach innych podmiotéw, a takze w
potaczeniu z dzietami innych podmiotéw,

3) rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych i graficznych,
zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skali i proporcji, czcionek, kadrowania,
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4) rozpowszechnianie po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegajgcego m.in. na wprowadzeniu
Srodtytutdw, podtytutdw, opisow.

§13
Licencje na oprogramowanie

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji lub posrednictwa w umowach zwigzanych z
udzieleniem licencji na oprogramowanie stanowigcych Przedmiot Umowy oraz pobierania bezposrednio od
podmiotéw korzystajgcych z ww. oprogramowania optat z tytutu udzielonych licencji. Wykonawca os$wiadcza,
ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy:

1)

2)

zostang Zamawiajgcemu udzielone niewyfaczne, nieograniczone w czasie i nieodwotalne licencje o ktdrych
mowa w § 2 Umowy na korzystanie z oprogramowania niezbednego do wykonania Przedmiotu Umowy, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystania w nieograniczonym czasie,

b) wykonywania kopii zapasowych oprogramowania,

c) utrwalanie,

d) wprowadzanie do pamieci komputera,

e) wyswietlanie,

f) uzytkowanie.

przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci nosnikdw, na jakich oprogramowanie przekazano
Zamawiajgcemu.

§14
Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy realizacji Przedmiotu Umowy wszystkich postanowien

zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych, a takie z ochrong

informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy w obrocie gospodarczym.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania informacji na

podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na zgdanie sgdu, prokuratury,

organow podatkowych lub organdw kontroli.

Nie bedg uznawane za niejawne informacje, ktére:

1) s3a lub stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu bezprawnego lub
naruszajgcego przez Wykonawce, albo

2) sajuz znane Wykonawcy, o czym Swiadczg wiarygodne dowody, albo

3) sa zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, albo

4) zostang przekazane Wykonawcy przez osobe fizyczng lub prawng niebedacg Strong umowy zgodnie z
prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc postanowien niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron dotozy nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby trzecie z

informacji poufnych drugiej strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie ograniczy¢ dostep do informacji

poufnych wytacznie dla tych pracownikéow lub wspétpracownikéw Strony, ktérym informacje te s3

niezbedne dla wykonania czynnosci na rzecz drugiej strony, i ktérzy przyjeli obowigzki wynikajace z Umowy.

§15
Zabezpieczenie

Strony oswiadczajg, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego
jej wykonania w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto (z VAT) okreslonego w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Zabezpieczenie W WysOKOSCi ....ccceeeeueeeees (STOWNIE: et ), whniesione
zostato w formie pienigdza.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrédcone Wykonawcy w nastepujacy sposob:
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1) 70% zabezpieczenia terminie 30 dni od dnia wykonania i protokolarnego odebrania Umowy, o ktdrej
mowa w pkt 1.1-7, 8 lit. a i 9 zatacznika nr 1 do Umowy;

2) 30% zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptynieciu okresu gwarancji, o ktérym mowa w pkt 1.8 lit. b
zatacznika nr 1 do Umowy.

. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

1) pomniejszone o ewentualne potracenia zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem postanowien niniejszej
Umowy;

2) wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
Wykonawcy.

§16
Zmiana Umowy

. Na podstawie art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy, ktdra nie prowadzi do
modyfikacji ogélnego charakteru umowy, a takze w przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej;

2) zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw na termin, sposdb lub zakres
realizacji przedmiotu umowy — zmiany polega¢ beda na dostosowaniu umowy do zmienionych przepiséow
prawa z zachowaniem ogdlnego charakteru umowy;

3) wystgpienia okolicznosci nielezgcych po stronie Wykonawcy lub wynikajgcych z uzasadnionych potrzeb
Zamawiajgcego i skutkujgcych niemoznoscig dotrzymania terminéw okreslonych w § 3, zatgczniku nr 1 do
Umowy — zmiany polega¢ beda na zmianie termindéw realizacji umowy. Terminy te mogg ulec
przedtuzeniu, nie wiecej jednak niz o czas trwania okolicznosci uzasadniajgcych zmiany;

4) zaistnienia sity wyzszej, ktéra ma wptyw na prawidtowg realizacje Przedmiotu umowy, o ktérej mowa w
§ 9 ust. 3 umowy, przez ktdrg na potrzeby Umowy rozumiec¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem umowy, oraz ktérego
Strony nie mogty unikna¢ ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci — zmiany
polega¢ beda na dostosowaniu umowy do zmienionych sitg wyzszg okolicznos$ci w zakresie, w jakim te
okolicznosci wywarty wptyw na terminy lub sposdb realizacji umowy;

5) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé¢ uzytych w umowie, ktérych nie bedzie mozna
usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w
celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony.

. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane beda w zakresie niezbednym do

dostosowania umowy do zaistniatych okolicznosci. Zmiany nie mogg w zadnym przypadku stanowic podstawy

do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy. Kazda ze zmian, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, moze natomiast skutkowac obnizeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o potrzebie dokonania zmiany przedstawiajgc opis zmiany.

. Wykonawca w trakcie realizacji umowy moze zaproponowac¢ Zamawiajgcemu dokonanie tej zmiany, ktdra
miesci¢ sie bedzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie. Zamawiajacy moze wedtug
wtasnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ zmiane proponowang przez Wykonawce bez dodatkowego
uzasadnienia podjetej decyzji. Procedura zgtaszania i akceptacji propozycji zmiany opisana w ust. 2-3 ma
odpowiednie zastosowanie.

. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszej umowie (z wytgczeniem zmian nieistotnych w rozumieniu ust. 6
ponizej), bedg wprowadzone jedynie po zawarciu przez Strony, pod rygorem niewaznosci, aneksu do umowy.

. Nie stanowi istotnej zmiany umowy w szczegélnosci:
1) zmiana osdb wskazanych do kontaktow miedzy Stronami, ani ich danych teleadresowych;
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2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w umowie, polegajacych na zmianie formy prawnej, firmy,
danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przeksztatcenia, przejecia), pod warunkiem,
Ze zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowej po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w umowie.

§17
Dane adresowe
Wszelka korespondencja bedzie wysytana na nastepujace adresy:
1) Zamawiajacy: - Urzad Komunikacji Elektronicznej

ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa
tel. e , e-mail: sekretariat.bi@uke.gov.pl,

2) WYKONAWCEA: = st rae s

. Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z Umowg bedg przez Strony doreczane bezposrednio do rak drugiej
Strony badz wysytane listem poleconym.

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ wysytania pism i zawiadomien kierowanych do drugiej Strony za pomoca
poczty elektronicznej (e-mailem). W takim przypadku wymagane jest potwierdzenie pod numerem telefonu
podanym w ust. 1 niniejszego paragrafu prawidtowosci przestania pisma poczta elektroniczng (e-mailem), a
nastepnie doreczenie pisma w sposéb okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, za dzien otrzymania przez Strone pisma uwaza
sie dzien wystania go pocztg elektroniczng (e-mailem).

. Do doreczania oswiadczen obejmujgcych ewentualne odstgpienie od Umowy albo wypowiedzenie Umowy,
nie majg zastosowania postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych w ust. 1
niniejszego paragrafu. W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na
adres uprzednio wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

§18
Postanowienia koncowe

. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej w zakresie innym niz wskazat to w ofercie
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ani przenie$¢ na nig swoich wierzytelnosci
wynikajgcych Umowy.

. Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajace z Umowy, powinny by¢ rozwigzywane bez zbednej
zwtoki — droga negocjacji miedzy Stronami.

. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate spory bedzie rozstrzygat sad powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

. W sprawach nieuregulowanych Umowga majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129).

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.
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Zataczniki stanowiace integralng czesé Umowy:

1. Zatacznik nr 1 do Umowy — Szczegétowy opis Przedmiotu Umowy;
2. Zatacznik nr 2 do Umowy — Wzdr Protokotu odbioru;

3. Zatgcznik nr 3 do Umowy — Wz6r protokotu przegladu gwarancyjnego/asysty technicznej.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu umowy

Wymagania Zamawiajacego dotyczace Przedmiotu zamdéwienia — parametry techniczne

W ramach przedsiewziecia Zamawiajacy oczekuje unowoczesnienia systemu telefonicznego poprzez
dostarczenie licencji i podniesienie do najnowszej wersji oprogramowania platformy OpenScape Enterprise
Express oraz jej rozbudowe i wdrozenie nowych ustug.

I. Modernizacja Systemu telekomunikacyjnego obejmuje:

1.

Dostarczenie oprogramowania i uruchomienie w najnowszej oferowanej przez producenta wersji

systemu OpenScape Enterprise Express wraz z modutami: OpenScape Contact Center, IP Dect, SBC,

OSBranch, DLS, CMS, CMP.

Migracje oprogramowania z dedykowanego serwera DELL na serwery VMware Urzedu Komunikacji

Elektronicznej.

Przeniesienie licencji 365 abonentéw UpOE z centrali HiPath 4000 v6 do OSEE z zachowaniem

dotychczasowej funkcjonalnosci, takiej jak:

1) uktady sekretarsko-dyrektorskie;

2) grupy abonenckie;

3) uprawnienia miejskie i wewnetrzne;

4) obstuga ruchu miejskiego poprzez posiadane w Hipath 4000 moduty wyniesione.

Dostarczenie 310 sztuk aparatow Typu A i 40 sztuk aparatéw Typu B, modele zgodnie z wymaganiami z

zatgcznika nr 2. Oba typy Aparatéw muszg pochodzi¢ od tego samego producenta co softswitch OSEE

oraz muszg realizowac ponizszy minimalny zestaw funkcji:

1) sygnalizacja na lampkach przyciskdw wywotan nieodebranych;

2) prezentacja na wyswietlaczu numeru przychodzacego;

3) przekazywanie i zawieszanie potfaczen.

Rozbudowa istniejgcego systemu IP Dect OpenScape Cordless IP V2 o:

1) 15 szt. dedykowanych stacji bazowych OpenScape Cordless IP V2 - Base Station BSIP2,

2) 15 szt. dedykowanych aparatéw bezprzewodowych OpenScape DECT Phone SL6 wraz z oryginalnymi
tadowarkami OpenScape DECT Phone SL6 Charger EU,

z uwagi na planowany system potgczen w odrebnych segmentach LAN do kazdej stacji wymagane bedzie

dostarczenie oraz uruchomienie aplikacji DECT Manager stuzgcej do zarzadzania potgczeniami DECT oraz

umozliwiajgce potaczenie systemu Cordless IP w delegaturze do systemu telekomunikacyjnego

OpenScape Enterprise Express w siedzibie gtéwnej.

. Zapewnienie dotychczasowych funkcjonalnosci skonfigurowanych w systemie takich jak:

1) tacza miejskie PRI, BRA oraz SIP do operatora wraz z konfiguracjg SBC;

2) potaczenie sieciowe SIP pomiedzy systemami OSEE oraz HiPath 4000;

3) ,opcja przetrwania” na OS Branch 500i DP4 (z uwzglednieniem pracy w trybie awaryjnym abonentéw
obstugujgcych CIK);

4) wszystkich funkcjonalnosci, w tym uktady sekretarsko dyrektorskie;

5) IVR, routing oraz raportowanie w module contact center.

. Zachowanie petnej wspodtpracy miedzy posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami a

zmodernizowang czescig Systemu telekomunikacyjnego telefonicznej, w szczegdlnosci:

1) zapewnienie wspoétpracy z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem rejestracji rozmow;

2) zapewnienie wspotpracy z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem taryfikacji Telbaza;

3) zapewnienie wspotpracy z posiadanym przez Zamawiajgcego serwerem fax to email/email to fax
(FaxMaker).
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8.

9.

Zapewnienie ustugi asysty technicznej wraz z wykupionym wsparciem producenta Atos Unify SSP
(Service Support), ktére swiadczone bedg w okresach:

1) na zakupione licencje i Sprzet do 24 kwietnia 2022;

2) zmodernizowang platforme OpenScape Enterprise Express od 25 kwietnia 2022 r. przez okres 3 lat.
Zapewnienie 100 godzin konsultacji w siedzibie UKE do dowolnego wykorzystania przez Zamawiajgcego
w okresie trwania asysty techniczne;j.

10.Udzielenie 24-miesiecznej gwarancji na zakupione telefony i urzadzenia.

. W ramach realizacji modernizacji przewidywane sg nastepujgce prace do wykonania pod nadzorem i

zgodnie z wytycznymi zamawiajgcego:

1.

Uruchomienie najnowszej oferowanej przez producenta wersji systemu OSEE wraz z modutami contact
center, ip dect, SBC, OSBranch, DLS, CMS, CMP oraz przeniesienie catosci oprogramowania z
dedykowanego serwera na infrastrukture Vmware klienta o wymaganych parametrach.

. Zaprogramowanie kazdej z dostarczonych stacji radiowych OpenScape Cordless IP V2 - Base Station

BSIP2 do dziatania w lokalnej sieci danej delegatury. Wykonawca na kazdej stacji uruchomi DECT
manager i potaczy go do systemu telekomunikacyjnego oraz zaprogramuje stuchawke DECT do dziatania
z dang stacjg. Zamawiajacy tak przygotowany zestaw rozesle oraz zamontuje w 15 delegaturach UKE.
Montaz polegac bedzie na podpieciu stacji bazowej do sieci lokalnej Delegatury i umieszczeniu stacji
bazowej w odpowiednim miejscu dla uzyskania popranej jakosci potgczen DECT.

Sporzadzenie kopii zapasowej systemdw po rekonfiguracji, dot. HiPath 4000 oraz OSEE.
Przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

. Sporzadzenie dokumentacji powykonawczej.
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Zatacznik nr 2 do Umowy — Wzér protokotu odbioru.

Protokot odbioru

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Wykonawca:
Realizujgc postanowienia Umowy Nr........cceceeevecereeeenes zdnia .o, 2019 r. Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu W dNiU .....oceveeveeeerererenenernnenes wymieniony przedmiot umowy:

Wartos¢ brutto w PLN

Lp. | Wyszczegodlnienie przedmiotu umowy (polskich ztotych)**

tACZNIE:

2. Uwagi Zamawiajacego do zakresu, terminu oraz sposobu przekazanego Przedmiotu umowy:

2. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

5. Protokét odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury.

6. Protokdt odbioru sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Do protokotu zatagczono ponizsze dokumenty:
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8. Na tym protokét odbioru zakoriczono i podpisano.

Zamawiajacy: Wykonawca:

(podpis) (podpis)
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Zatacznik nr 3 do Umowy — Wzdr protokotu przegladu gwarancyjnego/asysty technicznej.

Zamawiajacy:

Protokét przegladu gwarancyjnego/asysty technicznej

Urzad Komunikacji Elektronicznej, 01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9.

Wykonawca:

Rodzaj przegladu — pdétroczny, wykonany na podstawie umowy nr

Przeglad wykonat -

Zakres czynnosci:

z dnia

Czynnosci

Wynik

1 Sprawdzenie serwera

1.1 Czy serwer komunikuje w logach systemowych btedy:

1.1 Zasilaczy

1.2 Piyty gtéwnej

1.3 Pamieci operacyjnej

1.4 Wentylatoréw

1.5 Dyskéw twardych

2 Sprawdzenie srodowiska VMware

2.1 Czy srodowisko VMware komunikuje w logach btedy

2.2 Czy maszyna wirtualna OSV jest uruchomiona

2.3 Czy maszyna wirtualna CDSS jest uruchomiona

2.4 Czy maszyna wirtualna Windows jest uruchomiona

3 Sprawdzenie systemu sktadowego OSV

3.1 Czy system sktadowy OSV komunikuje w logach btedy

3.2 Czy poszczegdlne funkcjonalnosci systemu dziatajg poprawnie

3.3 Czy telefony sg zarejestrowane i czy mozliwe jest telefonowanie za ich
pomocg (ruch: wchodzgcy/wychodzgcy oraz wewnetrzny) — dla kilku wybranych
przez Zamawiajgcego abonentéw
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1.4 Czy jakosé gtosu jest wtasciwa

1.5 Czy dziatania poprawnie ustugi typu: grupy, oddzwonienia

3.6 Czy dziata poprawnie opcja przetrwania

4 Sprawdzenie systemu sktadowego CDSS

4.1 Czy wszystkie linie telefoniczne sg zarejestrowane i dziataja prawidtowo

4.2 Czy mozliwe jest odstuchanie pieciu komunikatow

5 Sprawdzenie systemu sktadowego OSCC

5.1 Sprawdzenie WatchDog w zakresie statusu wszystkich uruchomionych
serwerow

5.2 Czy mozliwe jest osiggniecie operatora z kazdej gatezi IVR

5.3 Czy kazdy agent w ramach licencji moze zalogowac sie do aplikacji Client
Desktop i wtaczy¢ do pracy w CC

5.4 Czy kazdy manager w ramach licencji moze zalogowac sie do aplikacji OSCC
Manager

5.5 Czy mozliwe jest wykonywanie raportdéw biezacych i historycznych

6 Wykonanie kopii zapasowych

6.1 Wykonanie kopii zapasowej konfiguracji OSV

6.2 Wykonanie kopii zapasowe]j bazy danych Informix (OSCC)

6.3 Wykonanie kopii zapasowe]j konfiguracji DesignDB (OSCC)

7 Inne czynnosci przewidziane przez producenta

Data wykonania przegladu: ......ccceceieeceeee e

Przedstawiciel ZamawiajgCego ......ccooucreuerereeecresteceee e et seeneneens
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Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. (22) 53 49 233
Strona 40/ 40



