Urzad Komunikacji Elektronicznej

ul. Gietdowa 7/9
01-211 WARSZAWA tel. +48 22 53 49 281

Numer postepowania: BA.WZP.26.20.2021

SPECYFIKACJA WARUNKOW
ZAMOWIENIA
(SW2)

dla postepowania prowadzonego w formie elektronicznej za posrednictwem
miniPortalu — adres: https://miniportal.uzp.gov.pl/
oraz ePUAPu - adres https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia -
w trybie podstawowym

pn.
»Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug
Elektronicznych”
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I. Zamawiajacy

Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.
Godziny pracy Urzedu: poniedziatek — pigtek: godz. 8% — 16%.

Adres strony internetowej Zamawiajgcego — www.uke.gov.pl

Dostep do dokumentéw mozna uzyskaé pod adresem — https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-

publiczne/

Skrzynka poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Il. Tryb udzielenia zamdwienia.

1. Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym okreslonym w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pozn. zm.), zwang dalej ,ustawg Pzp”.

2. Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert.

3. Wartos¢ szacunkowa udzielanego zamowienia przekracza kwote 130 000,00 ztotych, natomiast
nie jest rowna kwocie i nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 139 000,00
euro.

4. Realizacja zamdwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci: ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).

I1l. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma
Ustug Elektronicznych, zwanego dalej w skrdocie ,,PUE” lub ,,Systemem PUE”, zrealizowanego
i dostosowanego do potrzeb Zamawiajgcego.

2. Szczegotowy opis i wymagania dotyczace realizacji zamowienia zawarte zostaty zatgczniku nr 6
do SWZ — wzorze umowy oraz w zatgcznikach do tej umowy.

3. Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wedtug CPV:
1) 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw;
2) 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemow komputerowych;
3) 72514300-4 Ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych.

4. Miejsca realizacji przedmiotu Umowy wskazane sg w zataczniku nr 6 do SWZ — wzorze umowy
oraz w zafacznikach do tej umowy.

5. Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy lub podwykonawcy,
aby co najmniej jedna osoba petnigca nadzdr nad realizacja umowy byta zatrudniona na
podstawie umowy o prace przez caty okres trwania umowy, w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320). Szczegdty opisane
zostaty we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 6 do SWZ.

Realizacja pozostatych czynnosci niezbednych do wykonania przedmiotu zamdwienia nie wymaga
wystepowania pomiedzy Wykonawcg lub podwykonawcg i zatrudnionymi przez te podmioty
osobami podporzadkowania w rozumieniu przepisdw prawa pracy.

IV. Termin wykonania zamdwienia.
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Wymagany termin realizacji zamoéwienia obejmuje okres 12 miesiecy, tj. od dnia 16 sierpnia 2021
r. do dnia 15 sierpnia 2022 r.!

V. Zamoéwienia czesciowe, dodatkowe oraz oferta wariantowa.

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

2. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien, o ktédrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy
Pzp.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania i spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania o obrocie gospodarczym:

Opis sposobu spetnienia warunku:

Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow;

Opis sposobu spetnienia warunku:

Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Opis sposobu spetnienia warunku:

Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Opis sposobu spetnienia warunku:

a) Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykazaé, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ajezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie w ramach wykonanych, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych ustug, nalezycie wykonat co najmniej
2 (stownie: dwie) ustugi, ktorych gtdwnym przedmiotem byto zapewnienie przez okres
minimum 6 (stownie: sze$¢) miesiecy wsparcia i modyfikacji oprogramowania stuzgcego
do elektronicznej sprawozdawczosci oraz elektronicznej wymiany korespondencji z
wykorzystaniem profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego, ktéry posiada wszystkie
nizej wymienione funkcjonalnosci, tj.:

- jednoczesng obstuge przez co najmniej 300 uzytkownikow,

1 W przypadku przedtuzajacej sie procedury o udzielenie niniejszego zamdwienia, Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ przesuniecia terminu
rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce, przy zachowaniu minimalnego 12-miesiecznego okresu realizacji
przedmiotu zamdwienia.
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b)

Swiadczenia e-ustug,

obstugiwanie przez przegladarke internetowa,

posiadajgcego repozytorium dokumentéw,

posiadajgcego zintegrowanie z Profilem Zaufanym oraz Krajowym Weztem Identyfikacji
Elektronicznej,

posiadajgcego mozliwos¢é podpisywania dokumentéw elektronicznym podpisem
kwalifikowanym,

posiadajgcego zintegrowanie z urzgdzeniami HSM,

posiadajgcego zintegrowanie z Active Directory lub innym systemem uwierzytelniania,
posiadajgcego  zintegrowanie z innym systemem poprzez interfejs APIl, z
wykorzystaniem szyny danych lub bez. Integracja ma polega¢c na przesytaniu
odwzorowan dokumentéw wraz z atrybutami dokumentoéw;

Wykonawca dla spetnienia powyzszego warunku zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje
osobami, ktére posiadajg ponizej okreslone kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie:

I. Informatyk ds. programowania i baz danych, ktéry:

posiada znajomos¢ zagadnien z zakresu tworzenia i administrowania systemami baz

danych,

posiada znajomos¢ w zakresie budowy systemdéw do przetwarzania i zarzadzania

danymi,

posiada znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania systemami operacyjnymi pod

katem wspétpracy z systemami baz danych,

posiada znajomos¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem systemow IT,

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6

(stownie: szes¢) miesiecy brat udziat:

v" w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w ktérej wykonywat czynnosci
zwigzane z utrzymaniem, wsparciem, aktualizacjami i rozwojem oprogramowania,
stuzgcego m.in. do elektronicznej sprawozdawczosci oraz elektronicznej wymiany
korespondencji z wykorzystaniem profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego,

v w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w ktérej wykonywat czynnosci
zwigzane z administrowaniem systemami baz danych.

Il. Informatyk ds. integracji systemoéw i bezpieczeristwa danych, ktéry:

posiada praktyczng wiedze w zakresie bezpieczenstwa systemoéw informatycznych
z zakresu prowadzenia audytu bezpieczenstwa danych,

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania brat udziat w realizacji co
najmniej 1 (stownie: jednej) ustugi, w ktérej wykonywat tgcznie czynnosci zwigzane z
integracja systemoéw i bezpieczenstwem danych stuzgcego m.in. do elektronicznej
sprawozdawczosci oraz elektronicznej wymiany korespondencji z wykorzystaniem
profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego.

Analityk biznesowy, ktory:

posiada wyksztatcenie wyzsze,

posiada praktyczng wiedze nt gromadzenia wymagan i modelowania proceséw
biznesowych,

posiada doswiadczenie w postugiwaniu sie oprogramowaniem stuzgcym do
modelowania architektury, w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert brat
udziat w co najmniej 2 (stownie: dwodch) projektach, w ktorych modelowat i
optymalizowat procesy biznesowe.
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Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane w Ofercie petnity nie wiecej niz jedna
funkcje/stanowisko w wyiej wymienionym zespole (nie moga taczyé funkcji: Informatyka ds.
programowania i baz danych i Informatyka ds. integracji systeméw i bezpieczeistwa danych, i
Analityka biznesowego w ramach tego zamoéwienia).

VIIl. Podstawy wykluczenia z postepowania.

1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérego zachodzi ktdrakolwiek
z przestanek wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp tj. wykonawce:

1)

2)

3)

4)
5)

bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art.
299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego,
lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki

w spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdfce komandytowej lub

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym

mowa w pkt 1;

wobec ktdrego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjna

o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub

zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw

o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert

dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub

zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci;

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

jezeli zamawiajgcy moze stwierdzié¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca

zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w

szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe

lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te
oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;
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6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktdcenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu,
ktory nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktécenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
2. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 Pzp.
3. Zamawiajacy moze wyklucza¢ Wykonawce na kazdym etapie prowadzenia postepowania
o udzielenie zamédwienia.

VIIl. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych.

1. Zamawiajgcy zgodnie z art. 274 ustawy Pzp wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona do zfozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie podmiotowych srodkéw
dowodowych tj.:

1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, wraz z podaniem: nazwy wykonawcy ustugi, nazwy ustugi, opisu przedmiotu
ustugi, daty wykonania ustugi, odbiorcy ustugi — podmiotu, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, sporzgdzonego wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do
SWZ oraz zataczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostalty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych s3 wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

2) wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, sporzadzony wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 4 do SWZ.

2. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziaftalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w
oswiadczeniu, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, dane umozliwiajgce dostep do
tych srodkow;

2) podmiotowym Srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych sSrodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowosc
i aktualnos¢.

IX. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych.

1. Zamawiajacy zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych przedmiotowych srodkéw dowodowych:
e opis koncepcji organizacji pracy gwarantujacej realizacje zakresu i przedmiotu zamdwienia,
o ktorym mowa w pkt XXI.3.i XVI.9 SWZ;
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2. Przedmiotowy Srodek dowodowy, o ktérym mowa w pkt. 1. stuzy potwierdzeniu zgodnosci
z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteridw oceny ofert, dlatego tez nie podlega
uzupetnieniu, zgodnie.

X. Informacja dla Wykonawcy polegajacego na zasobach innych podmiotéw, Wykonawcy
zamierzajacego powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom oraz wykonawcéow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu lub
kryteridw selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, lub
jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

2. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

3. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w punkcie 2, musi
potwierdza¢, ze stosunek fgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktdrych
wskazane zdolnosci dotycza.

4. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa pkt. XVI.1) SWZ, takze oswiadczenie
podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu
oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie
na jego zasoby.

5. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia
publicznego.

6. Przepisy ustawy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia.

7. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego:

1) oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt XVI.1) sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdwienia,

2) w odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia mogg polegaé na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane. W takim przypadku wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
dotaczajg do oferty oswiadczenie, sporzagdzone wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do
SWZ z ktérego wynika, ktére roboty budowlane lub ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy,

3) dokumenty, o ktérych mowa w pkt VIIL1.1), VIIL1.2) i X.2 SWZ sktada dowolny
wykonawca/dowolni wykonawcy wykazujacy spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu,
sposréd Wykonawcdw wspdlnie sktadajacych oferte.
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8. Wykonawca zamierzajgcy powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom
zobowigzany jest do wskazania w formularzu oferty czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania nazw ewentualnych podwykonawcéw, jezeli juz
sg znani.

XI. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
o wymaganiach formalnych dotyczacych sktadanych ofert, oswiadczen i dokumentéw.

1. W niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami odbywa sie w  jezyku polskim, przy uzyciu miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/,  ePUAPu https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia,
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej.

2. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a
wykonawcami w szczegblnosci sktadanie oswiadczenr, wnioskéw, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego
formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do
komunikacji).

3. Zamawiajgcy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej:
email: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl oraz email wskazany przez wykonawce w formularzu
oferty.

4. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
musi posiadaé¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do
formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

5. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentdow elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

6. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 70 MB.

7. Zamawiajgcy podaje ID postepowania: 92de9dab-c5a0-4158-ae64-ea77b358ede0 jako zatgcznik
do niniejszej SWZ. Dane postepowanie mozna wyszuka¢ réwniez na Liscie wszystkich
postepowan w miniPortalu klikajac wczedniej opcje ,,Dla Wykonawcéw” lub ze strony gtéwnej z
zaktadki Postepowania.

8. Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza do
komunikacji” jako zatgczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwosé sktadania dokumentéw
elektronicznych za pomocg poczty elektronicznej, na wskazany przez Zamawiajacego adres
email.

9. Sposéb sporzadzenia dokumentdéw elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych Srodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdaé¢ zamawiajacy od
wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

XIl. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty.

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Funkcjonalnos¢
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcdw na miniPortalu,
w szczegodtach danego postepowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oferte/wniosek nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Oferte skfada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, w ogdlnie dostepnych formatach
danych, w szczegélnosci w formatach: .doc, .docx.

Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w , Instrukcji uzytkownika”,
dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913),
wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i
odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢
nalezy ten plik zaszyfrowaé.

Do oferty nalezy dotaczy¢ wymagane oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym w SWZ, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie
zaszyfrowaé wraz z plikami stanowigcymi oferte.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte za posrednictwem
»Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP
i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostat opisany w , Instrukgcji
uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé¢ zmiany ani
wycofaé ztozonej oferty.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert
czesciowych zgodnie z pkt V.1 SWZ.

Uprawnienie oséb podpisujgcych oferte do reprezentowania wykonawcy w postepowaniu musi
bezposrednio wynikaé z dokumentéw dotgczonych do oferty.

Oznacza to, ze celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana
do jego reprezentowania, zamawiajacy zada od wykonawcy ztozenia odpisu lub informacji
z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub innego wifasciwego rejestru.

Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 12, Zamawiajacy zada od wykonawcy ztozenia
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania
wykonawcy.

Przepis pkt 12 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia publicznego.

Przepisy pkt 12-13 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach.

Informacje dotyczace przygotowania oferty:

1) wzory dokumentéw dotaczonych do niniejszej SWZ powinny zosta¢ wypetnione przez
Wykonawce i dotgczone do oferty badz tez przygotowane przez Wykonawce w innej zgodnej
z niniejszg SWZ formie;

2) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

3) stosowne wypetnienia miejsc wykropkowanych we wzorach dokumentéw stanowigcych
zatgczniki do niniejszej SWZ i wchodzgcych nastepnie w sktad oferty mogg by¢ dokonane
komputerowo, maszynowo lub recznie;

4) pozadane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegdlnieniem liczby
arkuszy wchodzacych w skfad oferty.

Tajemnica przedsiebiorstwa.
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1) zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z pdin. zm.), jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp;

2) zastrzezenie, o ktdrym mowa w pkt. 1) bedzie skuteczne jezeli Wykonawca w pkt. 11 zatgcznika
nr 1 do SWZ — wzér formularza oferty, wskaze w sposdb nie budzacy watpliwosci informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

XIlll. Opis sposobu obliczenia ceny oraz waluta, w jakiej prowadzone beda rozliczenia zwigzane
z realizacja niniejszego zamdwienia.

1. Kazdy z Wykonawcéw moze zaproponowac tylko jedng cene za realizacje przedmiotu zamédwienia.
Zaoferowana cena za realizacje przedmiotu zamdwienia jest ceng ryczattowg inie podlega
zmianie w trakcie realizacji zamdwienia, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w umowie w sprawie
zamoéwienia publicznego.

2. Cene oferty nalezy podaé w ztotych polskich, z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

3. Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2174, z pdzn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajgcy
doliczy do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby
obowigzek rozliczy¢.

XIV. Wymagania dotyczgce wadium.

1. Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojg oferte wadium w wysokosci:
5 000,00 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych, zero groszy).
2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2
i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
3. Wadium moze zostaé¢ wniesione wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:
1) pienigdzy;
2) gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;
4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 .,
poz. 310 z pdzn. zm.).
4. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujagcy rachunek
Zamawiajgcego:

NBP O/0 Warszawa, nr rachunku: 64 1010 1010 0060 4413 9120 0000

jako tytut przelewu wskazujgc: ,wadium zabezpieczajgce oferte ...................... - sprawa
nr BA.WZP.26.20.2021".

2 Nalezy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, ktdrego oferte zabezpiecza wptacane wadium.
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5. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt. 3.2) do
3.4), wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci
elektroniczne;j.

6. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji (poreczenia), gwarancja
(poreczenie) powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem i winna
zawierac co najmniej nastepujace elementy:

1) nazwe dajgcego zlecenie  (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (poreczenia)
(Zamawiajgcego), gwaranta (poreczyciela) (banku Ilub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byc¢ zabezpieczona gwarancja (poreczeniem),

3) kwote gwarancji (poreczenia),

4) termin waznosci gwarancji (poreczenia),

5) nieodwotywalne i bezwarunkowe, na kazde zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego,
zobowigzanie gwaranta (poreczyciela) do zaptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium
w okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp. Ponadto powinien by¢ wskazany
termin obowigzywania gwarancji (poreczenia), ktory nie moze by¢ krétszy niz termin
zwigzania oferta.

7. Poreczenie, o ktédrym mowa powyzej powinno by¢ solidarne. Zamawiajacy nie dopuszcza
poreczenia subsydiarnego.

XV. Wizja lokalna lub sprawdzenie dokumentow

Zamawiajgcy nie uzaleznia ztozenia oferty po odbyciu przez wykonawce wizji lokalnej lub
sprawdzeniu przez wykonawce dokumentdow niezbednych do realizacji zaméwienia dostepnych na
miejscu u Zamawiajgcego.

XVI. Zawartosc oferty.

Wykonawca zobowigzany jest w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego
wraz z ofertg (formularzem oferty sporzgdzonym wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszej SWZ) ztozy¢:

1) oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu, sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2A do SWZ;

2) oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt X.4 SWZ, sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 2B do SWZ (o ile dotyczy);

3) zobowigzanie, o ktdrym mowa w pkt X.2 SWZ (o ile dotyczy);

4) oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt X.7.2) SWZ (o ile dotyczy) sporzgdzone wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ.

5) w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspodlnie o udzielenie zamdwienia, dokument
ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego
zamowienia publicznego, o ktérym mowa w pkt. X.5 SWZ;

6) dokumenty, o ktdrych mowa w pkt XI1.12 — X11.13 SWZ,

7) dokument wniesienia wadium — zgodnie z pkt XIV niniejszej SWZ,

8) uzasadnienie Wykonawcy, ze informacje wskazane w pkt 11 zatgcznika nr 1 do SWZ — wzér
formularza oferty, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

9) opis koncepcji organizacji pracy gwarantujgcej realizacje zakresu i przedmiotu zamédwienia, o
ktorym mowa w pkt IX, XX1.3. i XVI.9) SWZ.

XVIl. Termin zwigzania oferta.
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1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 21 sierpnia 2021 r., przy czym pierwszym dniem
terminu zwigzania ofertg jest dzief, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg okreslonego w pkt 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrdci sie
jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o wskazany przez
Zamawiajgcego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktéorym mowa w pkt. 2, wymaga ztozenia przez
wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

4. W przypadku gdy Zamawiajgcy zada wniesienia wadium, przedfuzenie terminu zwigzania oferta,
o ktérym mowa w pkt. 2, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli
nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

XVIIIl. Termin i sposdb sktadania ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w sposob opisany w pkt 2 w nieprzekraczalnym terminie:
do dnia 23/07/2021 . do godz. 10:00

2. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu.

XIX. Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, w pokoju nr
08.21 (Sala Konferencyjna):

w dniu 23/07/2021r. o godz. 12:00

XX. Tryb otwarcia ofert.

1. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

2. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po
zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje poprzez wskazanie pliku do
odszyfrowania.

3. Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XXI. Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajgcy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty.

1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:

Znaczenie Maksymalna ilos¢
Kryterium procentowe punktow jakie moze
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kryterium otrzymac oferta
za kryterium

Cena z podatkiem VAT(C) 60 % 60 punktow

Liczba dodatkowych roboch:jEczc'\i/T;n na modyfikacje systemu 25 % 25 punktéw
Kwalifikacje i doswiadczenie z(isg)o’ru realizujgcego zamdwienie 10 % 10 punktéw
Szkolenie z obstugi i administracji systemu PUE (S) 5% 5 punktow

2. Zasady oceny kryterium "Cena" (C)

W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilos¢
punktow wynikajaca z dziatania:

Pi(C) = Cun Max (C)
Ci

gdzie:
i —numer oferty
Pi(C) —ilo$¢ punktéw jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium ,,Cena z podatkiem VAT (C)”;
Cmin — Najnizsza cena sposrdd wszystkich nieodrzuconych ofert;
Ci — cena oferty ,,i”;
Max (C) — maksymalna ilo$¢ punktéw jakie moze otrzymac oferta za kryterium ,Cena z podatkiem
VAT (C)” — 60 punktéw.

3. Zasady oceny kryterium ,,Liczba dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje systemu PUE (M)”.

Oferta Wykonawcy w przedmiotowym kryterium oceny ofert otrzyma punkty za zaoferowang przez
Wykonawce w Ofercie liczbe dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje systemu PUE w zakresie,
o ktéorym mowa w umowie — zataczniku nr 6 do SWZ (zwang dalej w skrécie ,liczba dodatkowych
roboczogodzin na modyfikacje”).

Oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilos¢ punktdw, wynikajacg z ponizszej
punktacji:

— 10 punkty — za zaoferowanie co najmniej 200 dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje;

— 15 punktéw — za zaoferowanie co najmniej 300 dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje;

— 25 punktéw — za zaoferowanie co najmniej 400 dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje.

Wykonawca wpisuje oferowang liczbe dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje w formularzu
oferty sporzagdzonym wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszej SWZ, w pkt 5 lit. a.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze oferowanej liczby dodatkowych roboczogodzin na
modyfikacje lub wpisze liczbe 0 (stownie: zero) w formularzu ofertowym sporzadzonym wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej SIWZ, w pkt 5 lit. a otrzyma 0 (zero) punktéw za
kryterium oceny ofert , Liczba dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje systemu PUE (M)”.

Maksymalna liczba punktéw jakg oferta moze otrzymac w kryterium oceny ofert o nazwie ,Liczba
dodatkowych roboczogodzin na modyfikacje systemu PUE (M)” nie moze przekracza¢ 25 punktow.

4. Zasady oceny kryterium ,Kwalifikacje i doswiadczenie zespotu realizujagcego zaméwienie (KD)”.
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W kryterium , Kwalifikacje i doswiadczenie zespotu realizujgcego zamowienie (KD)” punkty zostang
przyznane za wskazanie w formularzu ofertowym, zatgczniku nr 1 do SIWZ:
1) Informatyka ds. programowania i baz danych, ktéry spetnia nastepujgce wymagania:
a) posiada znajomosc¢ zagadnien z zakresu tworzenia i administrowania systemami baz danych,
b) posiada znajomos¢ w zakresie budowy systeméw do przetwarzania i zarzadzania danymi,
c) posiada znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzgdzania systemami operacyjnymi pod katem
wspotpracy z systemami baz danych,
d) posiada znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem systemoéw [T,
e) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie:
sze$¢) miesiecy brat udziat:
— w realizacji co najmniej 3 (stownie: trzech) ustug, w ktérych wykonywat czynnosci zwigzane
z utrzymaniem, wsparciem, aktualizacjami i rozwojem oprogramowania, stuzgcego m.in. do
elektronicznej sprawozdawczosci oraz elektronicznej wymiany korespondencji z
wykorzystaniem profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego i
— w realizacji co najmniej 3 (stownie: trzech) ustug, w ktérych wykonywat czynnosci zwigzane
z administrowaniem systemami baz danych.
Oferta otrzyma 3 punkty.

2) Informatyka ds. integracji systeméw i bezpieczenstwa danych, ktéry spetnia nastepujace
wymagania:

a) posiada praktyczng wiedze w zakresie bezpieczeristwa systeméw informatycznych z zakresu
prowadzenia audytu bezpieczerstwa danych,

b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie:
sze$¢) miesiecy brat udziat w realizacji co najmniej 3 (stownie: trzech) ustug, w ktérych
wykonywat facznie czynnosci zwigzane z integracjg systeméw i bezpieczeristwem danych
stuzagcego m.in. do elektronicznej sprawozdawczosci oraz elektronicznej wymiany
korespondencji z wykorzystaniem profilu zaufanego oraz podpisu kwalifikowanego.

Oferta otrzyma 3 punkty.

3) Analityka biznesowego, ktory spetnia nastepujgce wymagania:

a) posiada wyksztatcenie wyzsze,

b) posiada praktyczng wiedze nt gromadzenia wymagan i modelowania proceséw biznesowych,

c) posiada doswiadczenie w postugiwaniu sie oprogramowaniem stuzagcym do modelowania
architektury,

d) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie:
szes$¢) miesiecy brat udziat w co najmniej 3 (stownie trzech) projektach, w ktérych modelowat i
optymalizowat procesy biznesowe,

e) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie:
sze$¢) miesiecy brat udziat w co najmniej 3 (stownie: trzech) projektach, w ktdrych zbierat i
specyfikowat wymagania z zastosowaniem notacji UML lub BPMN,

f) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez minimum 6 (stownie:
sze$¢) miesiecy brat udziat w co najmniej 3 (stownie: trzech) projektach, w ktérych wykonywat
czynnosci zwigzane z analizg biznesowg lub systemowg, zakonczonych do dnia sktadania ofert,
polegajgcych na budowie bazodanowych systeméw informatycznych, z ktérych co najmniej 1
(stownie: jeden) byt o wartosci minimum 500 000,00 zt brutto (stownie ztotych: pieéset
tysiecy).

Oferta otrzyma 4 punkty.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane w zakresie powyiszego kryterium oceny ofert
(Kwalifikacje i doswiadczenie zespotu realizujagcego zamowienie (KD)) petnity nie wiecej niz jedna
funkcje/stanowisko w wyzej wymienionym Zespole Informatykéw (nie moga taczyé funkcji:
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Informatyka ds. programowania i baz danych i Informatyka ds. integracji systeméw i
bezpieczenstwa danych, i Analityka biznesowego w ramach tego zaméwienia).

Suma punktow przyznanych dla wszystkich cztonkéw zespotu nie moze przekracza¢ 10 punktéw.

Maksymalna liczba punktdw przyznana przez Komisje Przetargowg w tym kryterium nie moze
przekracza¢ 10 punktow.

Wartosci podane w dokumentach potwierdzajgcych spetnienie wymagan, w walutach innych niz
wskazane przez Zamawiajgcego nalezy przeliczyé na PLN wedtug sredniego kursu NBP na dzien
wystawienia dokumentu lub podpisania umowy, podajac date i kurs. Przeliczenia samodzielnie
dokonuje Wykonawca. W sytuacji gdy w dniu wystawienia dokumentu lub podpisania umowy nie byty
publikowane kursy walut obcych przez Narodowy Bank Polski, Wykonawca przyjmuje do przeliczen
sredni kurs walut obcych Narodowego Banku Polskiego z najblizszego dnia, nastepujacego po dniu
wystawienia dokumentu lub podpisania umowy, w ktérym Narodowy Bank Polski publikowat srednie
kursy walut obcych.

5. Zasady oceny kryterium ,,Szkolenie z obstugi i administracji PUE (S)”.

W kryterium ,Szkolenie z obstugi i administracji PUE (S)” punkty przyznane zostang wedtug
ponizszych zasad.

Oferta w przedmiotowym kryterium oceny ofert otrzyma 5 (stownie: pie¢) punktéw w przypadku gdy
Wykonawca zaoferuje organizacje i przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi i administracji
Systemu PUE, poprzez wpisanie w zatgczniku nr 1 do SIWZ — wzorze formularza ofertowego
ztozonym w Ofercie w pkt 5 lit. b stowa , TAK”

Oferta w przedmiotowym kryterium oceny ofert otrzyma 0 (stownie: zero) punktéw w przypadku,
gdy Wykonawca nie zaoferuje organizacji i przeprowadzenia szkolenia z zakresu obstugi i
administracji Systemu PUE, poprzez wpisanie w zataczniku nr 1 do SIWZ — wzorze formularza
ofertowego ztozonym w Ofercie w pkt 5 lit. b stowa , NIE”

W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze w pkt 5 lit. b zatacznika nr 1 do SIWZ — wzorze formularza
ofertowego ztozonym w Ofercie zadnego stowa lub wpisze jednoczesnie oba stowa , TAK” oraz, NIE”,
lub wpisze inne stowo(a), Oferta za to kryterium oceny ofert 0 (stownie: zero) punktow.

Maksymalna liczba punktéw przyznana przez Komisje Przetargowg w tym kryterium nie moze
przekracza¢ 5 punktow.

6. Ocena punktowa oferty.

Ocena punktowa ofert ,i” bedzie liczbg wynikajgcg ze zsumowania ilosci punktéw, jakie otrzyma ta
oferta za poszczegdlne kryteria oceny ofert. Oceniana oferta ,i” otrzyma zaokrgglong do dwdch
miejsc po przecinku ilos¢ punktéw wynikajgcych z dziatania matematycznego:

2Pi=P; (C) + P; (M) + P; (KD) +P; (S)
gdzie:
3Pi— ocena punktowa oferty ,,i” wynikajgcg ze zsumowania ilosci punktow, jakie otrzyma ta oferta za
poszczegdlne kryteria oceny ofert;

Pi (C) - ilos¢ punktow, jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium oceny ofert o nazwie ,,Cena z podatkiem
VAT (C)”;
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”

Pi (M) — ilo$¢ punktow, jakie otrzyma oferta ,i” za kryterium oceny ofert o nazwie ,Liczba
dodatkowych godzin na modyfikacje systemu PUE (M)”;

Pi (KD) — ilos¢ punktéw, jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium oceny ofert o nazwie , Kwalifikacje
i doswiadczenie zespotu realizujgcego zamodwienie”;

Pi (S) — ilos¢ punktow, jakie otrzyma oferta ,,i” za kryterium oceny ofert o nazwie ,Szkolenie z obstugi
i administracji PUE (S)”.

7. Wybor oferty najkorzystniejszej.

1) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra przy uwzglednieniu powyziszych
kryteridw iich wag otrzyma najwyzszg punktacje obliczong jako suma punktéw otrzymanych za
poszczegdlne kryteria oceny ofert;

2) Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteridéw oceny ofert, zamawiajgcy wybiera
sposrdd tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze;

3) Jezeli oferty otrzymaty taka samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy wybiera
oferte z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem;

4) Jezeli nie mozna dokonaé wyboru oferty w sposdb, o ktéorym mowa w pkt. 3, Zamawiajgcy
wzywa wykonawcdw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowa cene lub koszt.

8. Aukcja elektroniczna.
Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej w celu wyboru oferty
najkorzystniejszej.

XXIl. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Nie wymaga sie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXIll. Informacje o formalnosciach jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze w celu zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajacy moze zgdaé przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii
umowy regulujgcej wspdtprace tych wykonawcéw, w ktérej wykonawcy wskazg podmiot
uprawniony do kontaktéw zZamawiajagcym oraz wystawiania dokumentéw zwigzanych z
pfatnosciami.

2. Zamawiajacy powiadomi wybranego wykonawce o terminie podpisania umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu informacje niezbedne do
uzupetnienia umowy.

XXIV. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamodwienia publicznego, ktore zostanag
wprowadzone do tresci umowy.

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do tresci umowy, zostaty okreslone we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr
6 do SWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zamian w umowie na zasadach okreslonych we
Wz0orze umowy.

XXV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujgcych wykonawcy.
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1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz
ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy
Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy
Pzp, mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

4. Odwotujacy przekazuje Zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

5. Odwotfanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt. 5.1).

6. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamoéwienia lub
wobec tresci dokumentéw zamodwienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub dokumentéw za-méwienia na stronie
internetowej, w przypadku zamowien, ktdorych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne.

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktdrym powszieto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto powzigé wiadomosé o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zamdwien, ktorych wartosé
jest mniejsza niz progi unijne.

8. Szczegodtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu
IX ustawy Pzp.

9. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktdrym mowa w art. 519 ust. 1, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

10.Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sagdu zamodwien publicznych.

11.Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej lzby lub postanowienia Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519
ust. 1 ustawy Pzp, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe jest rGwnoznaczne z jej wniesieniem.

w

XXVI. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.), dalej
»RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53
49 162.
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2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej:
adres e-mail: iod@uke.gov.pl ; numer telefonu: +48 22 53 49 241.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w
trybie podstawowym pn. ,Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug
Elektronicznych”.

4) Podstawg przetwarzania danych osobowych jest ustawa Pzp.

5) Odbiorcami danych osobowych sg podmioty uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegélnosci osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja
postepowania na podstawie art. 18 oraz art. 74—76 ustawy Pzp. Zasada jawnosci ma zastosowanie
do wszystkich danych osobowych, z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO
(szczegdlna kategoria danych).

6) Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru danych
na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe),
podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego na podstawie zawartej
z nim umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy
teleinformatyczne Zamawiajgcego), a takze innym administratorom przetwarzajgcym dane we
wtasnym imieniu (np. podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska).Pani/Pana dane
osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez
Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy o zamodwienie, ale nie
krdcej niz 4 lata, od dnia zakorczenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego oraz do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy. Ponadto dane osobowe
bedg przechowywane do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach
kancelaryjno-archiwalnych Zamawiajgcego, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

7) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp.

8) Posiada Pani/Pan prawo:

a) uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana/Pani dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie na podstawie art. 15 RODO dostepu do tresci danych oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania; w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku, wymagatoby
niewspodtmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 75 ustawy Pzp, zada¢ od
osoby, ktorej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamdwienia,

b) uzyskania kopii danych osobowych,

c) zadania na podstawie art. 16 RODO sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych;
zgodnie z art. 76 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie moze naruszac integralnosci
protokotu postepowania oraz jego zatgcznikow,

d) zadania na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania danych osobowych; zgodnie z
art. 74 ust. 3 ustawy Pzp wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenie postepowania o udzielenie zamowienia.

9) W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO. .

10) Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO.

XXVII. Pracownicy Zamawiajgcego upowaznieni do kontaktowania sie z Wykonawcami.
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Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Piotr Kisiel —
telefon: 22 53 49 281, e-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl

Zataczniki do niniejszej SWZ:

1. Zatacznik nr 1 —wzér formularza oferty.

2. Zatacznik nr 2A — wzér oswiadczenia wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. Zatacznik nr 2B — wzdr oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu,
w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

4. Zatacznik nr 3 —wzdér wykazu ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub
ciagtych rowniez wykonywanych.

5. Zafacznik nr 4 — wzdér wykaz osdb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia.

6. Zatgcznik nr 5 — wzdor oswiadczenia wykonawcéw wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia w zakresie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.

7. Zafacznik nr 6 — wzér umowy z zatgcznikami.

Z powazaniem

Dyrektor Generalny

Zbigniew Zielinski
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Zatacznik nr 1 do SWZ — wzér formularza oferty.

NR SPRAWY: ‘ BA.WZP.26.20.2021

WYKONAWCA(Y): ZAMAWIAJACY:
(Nazwa i adres Wykonawcy(éw), NIP, REGON) SKARB PANSTWA -

URZAD KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNEJ

UL. GIELDOWA 7/9
01-211 WARSZAWA

Dziatajgc w imieniu wymienionego(ych) powyzej Wykonawcy(éw) oferuje(emy) realizacje na rzecz

Zamawiajgcego zamowienia publicznego pn.:

»Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych”

Oswiadczam, ze:

1) akceptuje w petni i bez zastrzezen postanowienia: SWZ dla niniejszego zamdwienia, wyjasnien do
tej SWZ oraz modyfikacji tej SWZ;

2) gwarantuje wykonanie catosci niniejszego zamdwienia zgodnie z trescig: SWZ, wyjasnien do SWZ
oraz jej modyfikacji;

3) cena mojej oferty za realizacje catosci niniejszego zamdwienia wynosi brutto® (wraz z podatkiem
VAT ceeeeveeeeneneseenens PLN  (STOWNIE! w.vivivveceeeie ettt e
groszy). Podziat ceny oraz zasady jej ptatnosci okreslone zostaty w § 12 umowy — zatacznik nr 6 do
SWz,

4) stosownie do art. 225 ustawy Pzp oswiadczam(y), Zze wybdr naszej oferty bedzie/ nie bedzie®
prowadzit do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towardw i ustug.

Z uwagi, iz wybor naszej oferty bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego
u Zamawiajgcego wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 225 ust. 2 ustawy Pzp:
Nazwa (rodzaj) towaru lub Wartos¢ towaru lub ustugi objetego Stawka podatku od
ustugi, ktérych dostawa lub obowiazkiem podatkowym towardw i ustug,
sSwiadczenie bedzie prowadzi¢ Zamawiajacego bez podatku od ktora zgodnie z
do powstania obowigzku towardw i ustug wiedzg wykonawcy,

3 Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia

11

marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pdzn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu

Zamawiajacy doliczy do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktdérg miatby obowigzek rozliczyé.
Wykonawca sktadajgc takg oferte, informuje Zamawiajgcego w pkt 6 formularza oferty, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego. Zamawiajacy informuje, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT.

4 Wykonawca wstawia w tym miejscu kwote ze Szczegétowej Kalkulacji wskazanej ceny z pozycji o nazwie ,,Wartos$¢ brutto (z podatkiem
VAT) (cena mojej (naszej) oferty za realizacje catosci niniejszego zamdwienia) w PLN:” .

> Wykonawca skre$la niewtasciwe.
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podatkowego u bedzie miata
Zamawiajgcego® zastosowanie
5) zgodnie z:

a) punktem XXI.3 SWZ oferujemy dodatkowe roboczogodziny na modyfikacje w ilosci: ...............

roboczogodzin’,
b) punktem XXI.5 SWZ informuje(my), ze oferuje(emy) Zamawiajagcemu organizacje
i przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi i administracji PUE: ....eueveeereenns®
(nalezy wpisa¢ stowo ,, TAK” lub ,,NIE”),
gdzie:
stowo ,TAK” — oznacza zaoferowanie przez Wykonawce organizacji i przeprowadzenia
szkolenia z zakresu obstugi i administracji systemu PUE,

sfowo ,NIE” — oznacza niezaoferowanie przez Wykonawce organizacji i przeprowadzenia

szkolenia z zakresu obstugi i administracji Systemu PUE;

6) zgodnie z pkt XXI.4 SWZ oferujemy nastepujacy sktad zespotu realizujgcego zamodwienie, ktérego

cztonkowie posiadajg nastepujgce kwalifikacje i doswiadczenie:

punktu

Informacje
potwierdzajgce
spetnianie wymagan, w
tym w szczegdlnosci
Wykonawca
zobowigzany jest podac:
nazwe wykonywanej
ustugi, zlecajacego
ustuge, okres, w ktérym
dana osoba brata udziat
w wykonywaniu ustugi,
czynnosci wykonywane
przez dana osobe
podczas wykonywania
ustugi, wartosc systemu
informatycznego
(dotyczy osoby z pkt 3
tabeli). Wykonawca

Imiei

9
nazwisko TAK/NIE

Wymagania

6 Wykonawca wypetnia tabele tylko w przypadku, gdy wybdr jego oferty prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug. Zamawiajacy informuje, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT.

7 Patrz szczegOty - opis w punkcie XXII.4 SIWZ.

8 Patrz opis w punkcie XXI1.6 SIWZ .

? Wykonawca potwierdza spetnianie wymagan, o ktérych mowa w tabeli, w kolumnie nr 2, o nazwie ,, Wymagania” stowem , TAK”.
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zobowigzany jest
powyisze dane podac
dla kazdej ustugi i
kazdego projektu, w
ktorym brata udziat
wskazana osoba.

2 3 4 5
Informatyk ds. programowania i baz (p(?tW|erdzen| (opis tiret 5)
............... e tiret 1-4)

danych, ktoéry:

posiada znajomo$¢ zagadnien z
zakresu tworzenia i administrowania
systemami baz danych,

posiada znajomos¢ w zakresie

budowy systemdw do przetwarzania

i zarzagdzania danymi,

posiada znajomosc¢ zagadnien z

zakresu zarzgdzania systemami

operacyjnymi pod katem wspotpracy

z systemami baz danych,

posiada znajomos$¢ zagadnien

zwigzanych z bezpieczenstwem

systemow IT,

w okresie ostatnich 3 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert

przez minimum 6 (stownie: sze$¢)
miesiecy brat udziat:

— w realizacji co najmniej 1
(stownie: jednej) ustugi, w ktérej
wykonywat czynnosci zwigzane z
utrzymaniem, wsparciem,
aktualizacjami i rozwojem
oprogramowania, stuzgcego
m.in. do elektronicznej
sprawozdawczosci oraz
elektronicznej wymiany
korespondenciji z
wykorzystaniem profilu
zaufanego oraz podpisu
kwalifikowanego,

— w realizacji co najmniej 1
(stownie: jednej) ustugi, w ktérej
wykonywat czynnosci zwigzane z
administrowaniem systemami
baz danych.
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Informatyk ds. integracji systemoéw i
bezpieczenstwa danych, ktory:

— posiada praktyczng wiedze w zakresie
bezpieczenstwa systemow
informatycznych z zakresu
prowadzenia audytu bezpieczenstwa
danych,

— w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania brat udziat
w realizacji co najmniej 1 (stownie:
jednej) ustugi, w ktérej wykonywat
facznie czynnosci zwigzane z integracja
systemow i bezpieczerstwem danych
stuzacego m.in. do elektroniczne;j
sprawozdawczosci oraz elektronicznej
wymiany korespondencji z
wykorzystaniem profilu zaufanego
oraz podpisu kwalifikowanego.

(potwierdzeni
e tiret 1)

(opis tiret 2)

Analityk biznesowy, ktoéry:

— posiada wyksztatcenie wyzsze,

— posiada praktyczng wiedze nt
gromadzenia wymagan i modelowania
procesow biznesowych,

— posiada doswiadczenie w
postugiwaniu sie oprogramowaniem
stuzgcym do modelowania
architektury, w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert brat
udziat w co najmniej 2 (stownie:
dwach) projektach, w ktérych
modelowat i optymalizowat procesy
biznesowe.

(potwierdzeni
e tiret 1-2)

(opis tiret 3)

8) akceptuje termin zwigzania ofertg wymagany w SWZ;

7) zamoéwienie wykonam w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w SWZ;

9) akceptuje bez zastrzezern wzér umowy przedstawiony w zatgczniku nr 6 do SWZ;

10) w przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejszg, umowe o tresci okreslonej w zataczniku

nr 6 do SWZ zobowigzuje sie zawrze¢ w miejscu i terminie jakie zostang wskazane przez

Zamawiajacego;

10 Wykonawca skresla niepotrzebne.
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11) sktadam niniejszg oferte we wtasnym imieniu / jako Wykonawca w ofercie wspdlnej'’;
12) nie uczestnicze jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie dotyczacej niniejszego zamdwienia,
13) na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy Pzp oswiadczam, ze wskazane ponizej informacje zawarte

w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej




konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie mogg by¢ one udostepniane. Jednoczesnie wraz z ofertg

sktadam uzasadnienie, o ktérym mowa w pkt X1.17 SWZz%:

l.p. | Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji Strony w ofercie

(wyrazone cyfra)

od do

1)

2)

14) nastepujgce czesci niniejszego zamdwienia powierze podwykonawcom?2:

Lp. Nazwa czeséci zamodwienia Nazwa podwykonawcy
1)
2)
15) o$wiadczamy, ze jestesmy/nie jestesmy*® mikroprzedsiebiorstwem /matym /Srednim

przedsiebiorstwem.

16) o$wiadczamy, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0séb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu;

17) wniesione wadium Zamawiajgcy zobowigzany jest zwrocié na rachunek
DIE ettt et tee et s e see e et et eae sea b e et tessaessans et st eae seneas PrOWAdZONY PrZ€Z c.ccveeveeeeeereeereeree oo 32

18) WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ na ponizszy

adres:

Imie i nazwisko:

Nazwa Wykonawcy:

Adres:

Telefon:

11 Wykonawca nie wypetnia tabeli w przypadku gdy nie wskazuje informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

12 Wykonawca skresla niepotrzebne

13 Wykonawca skresla niepotrzebne; UWAGA! Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego
roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR; Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej
niz 50 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR; Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa,
ktére nie sg mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie
przekracza 50 miliondw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.).

15 Informacje podaje Wykonawca, ktory wnidst wadium w pienigdzu
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Adres e-mail:

Adres e-PUAP:

reereeennees (Mi€jSCOWOSCE), dNiA v T

(podpis)

UWAGA: Formularz oferty musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania

Wykonawcy zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy(ow) (odpis z wtasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub

b) petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 2A do SWZ - wzér oswiadczenia wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu
z postepowania i spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu.

NR SPRAWY: ‘ BA.WZP.26.20.2021

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

SKARB PANSTWA -
URZAD KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNE)

UL. GIELDOWA 7/9

(Nazwa i adres Wykonawcy) 01-211 WARSZAWA

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Swiadczenie ustugi wsparcia i
modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych” oswiadczam, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

Oswiadczam, ze  wskazany powyzej  Wykonawca nie  podlega  wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

Oswiadczam, ze wskazany powyzej Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
okreslone przez Zamawiajgcego w pkt VI SWZ;

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajgcego w pkt VI SWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

(nalezy wskazac podmiot/y)

W nastepujgcym zakresie:

(nalezy okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

.................. (miejscowosc), dNia ...cceevveeeeneene. T

(podpis)

UWAGA: Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z:

a)

b)

zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy(éw) (odpis z wtasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub
petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 2B do SWZ — wzér oswiadczenia podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace
brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w
zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

NR SPRAWY: ‘ BA.WZP.26.20.2021

PODMIOT UDOSTEPNIAJACY ZASOBY: ZAMAWIAJACY:
SKARB PANSTWA -
URZAD KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNE)

UL. GIELDOWA 7/9
01-211 WARSZAWA

(Nazwa i adres podmiotu)

Oswiadczenie Podmiotu udostepniajacego zasoby

sktadane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp

na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Swiadczenie ustugi wsparcia i
modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych” oswiadczam, co nastepuje:

1) Oswiadczam, ze wskazany powyzej Podmiot udostepniajgcy zasoby nie podlega wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

2) Oswiadczam, ze wskazany powyzej Podmiot udostepniajgcy zasoby spetnia nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu okre$lone przez Zamawiajacego w pkt VI SWZ tj:

(nalezy okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

3) Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), ANia ...ceevveeeerene. I

(podpis Podmiotu/ osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)

UWAGA: Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania

Podmiotu, zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Podmiotu (odpis z wiasciwego rejestru lub
z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub

b) petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zat3

cznik nr 3 do SWZ — wzér wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych.

NUMER | NAZWA SPRAWY:
BA.WZP.26.20.2021

»Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych”

WYKONAWCA:
(Nazwa i adres)

ZAMAWIAJACY:

SKARB PANSTWA - URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)
UL. GIELDOWA 7/9

01-211 WARSZAWA

OSWIADCZAM(Y), ZE:

sktadajac oferte w przedmiotowym postepowaniu, stosownie do tresci pkt VI.4)a) SWZ wykonalismy:

Nazwa
Wykonawcy
(Podmlo.tu) Opis przedlml.ottlj ustugi Data wykonywania ustugi
ustugi (zaméwienia) (zamdwienia) — od-do Odbiorca ustugi
PN . . . . . gi
Lp. (zamOV\{lenla) Nazw’a lfsh.!gl (/nfor.ma.qe potW/erdzajgce (zaméwienia)
wykazujgcego (zamdwienia) spetnianie warunku udziatu
spetnianie w postepowaniu, (nazwa, adres)
warunku udziatu okreslonego w pkt Vi.4)a) SWZ)
w postepowaniu
(nazwa, adres) Poczatek Koniec
Dzien/miesigc | Dzier\/miesigc
/rok /rok
1 2 3 5 6 7 8
(Nalezy podaé miedzy innymi:
nazwe oprogramowania stuzgcego
R N EE O do elektronicznej sprawozdawczosCi | .ccccvvcevvceces | ccevevveveieies | e
oraz elektronicznej wymiany
korespondencji , zakres ustugi
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(zamowienia), funkcjonalnosci
oprogramowania, oraz pozostate
informacje potwierdzajgce
spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu)

(podpis*, miejscowosé, data)

UWAGA: Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:
a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy(ow) (odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub
b) petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ — wzér wykaz osdéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego.

NUMER | NAZWA SPRAWY:
BA.WZP.26.20.2021

»Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych”

WYKONAWCA(Y):
(Nazwa i adres)

ZAMAWIAJACY:

SKARB PANSTWA - URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)
UL. GIELDOWA 7/9

01-211 WARSZAWA

OSWIADCZAM(Y), ZE:

stosownie do tresci pkt VI.4)b) SWZ dysponujemy wymienionymi w tabeli osobami:

Kwalifikacje zawodowe (opis

potwierdzajqcy spetnienie

Doswiadczenie (opis potwierdzajgcy spetnienie

Podstawa do

baz danych

Informatyka ds. programowania i baz danych
w zamoOwieniu/ustudze, zakres wykonywanych
przez Informatyka czynnosci, oraz pozostate
informacje potwierdzajgce spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu)

Lp. Imie i nazwisko Zakres wykonywanych czynnosci warunku okreslonego w pkt warunku okreslonego w pkt VI.4)b) SWZ) dysponowania
VI.4)b) SWz dang osobga
Nalezy podad informacje (Nalezy poda¢ miedzy innymi: nazwe systemu,
potwierdzajgce posiadanie nazwe zamowienia/ustugi, nazwe wykonawcy
wymaganych kwalifikacji zamowienia/ustugi, nazwe zlecajgcego
zawodowych zaméwienie/ustuge, date rozpoczecia i
Informatyk ds. programowania i zak.ohcze.nia zamc’)v'viepia/usiugi, ?pis system'u
1. potwierdzajgcy spetnianie wymagan, okres udziatu
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Nalezy podad informacje (Nalezy poda¢ miedzy innymi: nazwe systemu,

potwierdzajgce posiadanie nazwe zamdwienia/ustugi, nazwe wykonawcy
wymaganych kwalifikacji zamdwienia/ustugi, nazwe zlecajacego
zawodowych zaméwienie/ustuge, date rozpoczecia i

zakonczenia zamdwienia/ustugi, opis systemu
potwierdzajacy spetnianie wymagan, okres udziatu
Informatyka ds. integracji systemow i
bezpieczenstwa danych
w zamodwieniu/ustudze, zakres wykonywanych
przez Informatyka czynnosci, oraz pozostate
informacje potwierdzajgce spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu)
Nalezy poda¢ informacje (Nalezy poda¢ miedzy innymi: nazwe
potwierdzajgce posiadanie oprogramowania, nazwe zamdwienia/ustugi,
wymaganych kwalifikacji nazwe wykonawcy zamdwienia/ustugi, nazwe
zawodowych zlecajgcego zamowienie/ustuge, date rozpoczecia
i zakoriczenia zamodwienia/ustugi, opis
3. Analityk biznesowy oprogramowania potwierdzajgcy spetnianie
wymagan, okres udziatu Analityka biznesowego
w zamoéwieniu/ustudze, zakres wykonywanych
przez Informatyka czynnosci, oraz pozostate
informacje potwierdzajgce spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu)

Informatyk ds. integracji systemow
2. i bezpieczenstwa danych

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane w Ofercie petnity nie wiecej niz jedna funkcje/stanowisko w wyzej wymienionym Zespole Informatykéw (nie
moga faczy¢ funkcji: Informatyka ds. programowania i baz danych, Informatyka ds. integracji systemoéw i bezpieczernistwa danych, Analityka biznesowego w
ramach tego zaméwienia).

(podpis*, miejscowosé, data)

UWAGA: Oswiadczenie (Wykaz) musi zostaé podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:
a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy(ow) (odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub
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b) petnomocnictwem(ami) wchodzgacym(i) w sktad oferty
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Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzér oswiadczenia wykonawcow wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
w zakresie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp (oswiadczenie sktadajg tylko wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenia zamdwienia).

NR SPRAWY: I BA.WZP.26.20.2021

WYKONAWCA(Y): ZAMAWIAJACY:
(Nazwa i adres Wykonawcy(éw), NIP, REGON) SKARB PANSTWA -
URZAD KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNEJ

UL. GIELDOWA 7/9
01-211 WARSZAWA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Opracowanie dokumentacji zwigzanej
z wdrazang publiczng ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego wraz ze wsparciem merytorycznym
w zakresie kontroli oraz przeprowadzenie szkolen”:

OSWIADCZAM(MY), ZE:

poszczegblni Wykonawcy ubiegajagcy sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia wykonajg nastepujgce ustugi
stanowigce przedmiot zamdwieniu:

Lp. Nazwa Wykonawcy Wykaz ustug, ktére zostang wykonane przez
Wykonawce
1.
2
....................... (miejscowosc), ANia ..cvevevevvenreeennn 1o
(podpis)

UWAGA: Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane przez osobe(osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Wykonawcéw

zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy(ow) (odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej
ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci gospodarczej) lub

b) petnomocnictwem(ami) wchodzgcym(i) w sktad oferty.
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Zatacznik nr 6 do SWZ — Wz6r umowy.

UMOWA NR ......cooirrrreneincnsae e
zwana dalej ,,Umowag”, zawarta w dniu .................. w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Urzedem Komunikacji Elektronicznej (UKE) z siedzibg w Warszawie (01-211) przy

ul. Gietdowej 7/9, NIP 527-23-67-496, REGON: 017510794, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

a

........................................ zsiedzibg W .....ccccevevvevennn. (kod pocztowy: ...........) Przy ule e,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Wydziat........cccvveeeennnnes Witttitteeeeeeeeeeeenssennnneeneneeees pod numerem WPISU ....cccovcerereererennns ,
NP , REGON, kapitat zaktadowy w wWysSOKOSCi ......ccccevcvvvevvrvnnns ,
posiadajgcq kapitat zaktadowy optacony w catosci / w czesSci W WySOKOSCi .............ccuuu...... ,

reprezentowang przez:

uprawnionymi do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sgdowego nr
................... , stanowigcym Zatgcznik nr .... do niniejszej Umowy / uprawionym/i do reprezentacji na
podstawie aktualnego, nieodwofanego na dzien zawarcia niniejszej Umowy petnomocnictwa nr ......
zdnia ... , udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie
z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sgdowego nr ................... , stanowigcym Zatgcznik nr .... do
Umowy,

zwanym dalej ,,Wykonawcg!®”

W dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacy” i ,,Wykonawca” zwani bedg réwniez indywidualnie ,Strong”
lub facznie ,, Stronami”.

0 nastepujgcej tresci:

16 W przypadku wyboru podmiotéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, w tym konsorcjum, nalezy oznaczy¢ kazdy z tych podmiotdw odrebnie, z powotaniem
danych petnomocnika, jesli zostat ustanowiony m.in. do zawarcia Umowy; Zamawiajacy moze zazgdac przed zawarciem Umowy w sprawie zamdéwienia publicznego Umowy
regulujacej wspotprace tych wykonawcéw. w przypadku dwdch lub wiekszej ilosci podmiotéw pod stronie Wykonawcy, ktérzy ztozyli wspdlnie oferte, pod pojeciem
Wykonawcy w rozumieniu niniejszej Umowy nalezy rozumie¢ wszystkie te podmioty razem wziete.
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Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie duzg literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane
w definicjach:

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych” —
numer sprawy BA.WZP.26.20.2021;

Oferta Wykonawcy — oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych” —
numer sprawy BA.WZP.26.20.2021;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca — pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
podpisania Umowy, kolejne rozpoczynajg sie w dniu nastepnym po zakornczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

Umowa — niniejsza Umowa, zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Swiadczenie ustugi wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug
Elektronicznych” — numer sprawy BA.WZP.26.20.2021 oraz Umowa, ktdrej wzor znajduje sie w SIWZ,
dotyczacej wyzej wymienionego postepowania o udzielenie zamdwienia;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:00-18:00 z wyfgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w wyznaczone soboty pracujace dla administracji rzgdowej w godzinach 07:00-18:00;
Roboczogodzina — jednostka pracy wiozonej przez Wykonawce w wykonanie okreslonej czynnosci
lub Przedmiotu umowy w ramach rozwoju Platformy Ustug Elektronicznych, wynoszaca 60 minut zegarowych;
Ustuga typu ‘'hot-line' — ustuga obejmujgca wsparcie $wiadczone administratorom systemu PUE
w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej drogg elektroniczng i telefoniczng, polegajgce na zapewnieniu
dostepnosci w dni robocze, w godzinach 08:00-18:00, specjalistéw od aplikacji i bazy danych mogacych udzieli¢
informacji i wskazéwek, pozwalajgcych rozwigzaé wszelkie problemy zwigzane z administrowaniem systemem.

§1
Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym - art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 2019 ze zm.) zwanej dalej w Umowie ,ustawg Pzp” — sprawa numer BA.WZP.26.20.2021, w wyniku
ktdrego za najkorzystniejszg uznano Oferte Wykonawcy.

§2
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug wsparcia i modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych,
wykonanego w technologii .NET i wykorzystujgcego baze danych PostgreSQL, ktory w skrécie zwany bedzie
»PUE” lub ,systemem PUE”, oraz przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia z obstugi i administracji systemu
PUE.

§3
1. W ramach ustugi wsparcia systemu PUE Wykonawca musi zapewnic:

1) konsultacje w zakresie analizowania, optymalizacji oraz modelowania w systemie PUE formularzy
elektronicznych;

2) konsultacje techniczne dla administratoréw systemu PUE;

3) rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych z systemem PUE;

4) utrzymanie $rodowiska produkcyjnego i testowego;

5) wsparcie wiedzg w postaci realizacji ustugi typu ,,hot-line” dla administratoréow systemu;

6) wspotprace systemu PUE z systemem obiegu dokumentéw ESOD;

7) wspotprace systemu PUE z Profilem Zaufanym oraz Krajowym Weztem Identyfikacji
Elektronicznej;

8) wspotprace systemu z Centralnym Serwerem Uwierzytelniania WSO2;
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9) mozliwos¢ elektronicznego podpisywania formularzy w PUE, bez wzgledu na dostawce

certyfikatu kwalifikowanego;

10) wspotprace i konfiguracje klastra urzadzen HSM oraz instalacje w odpowiednim czasie
wymaganych certyfikatow (certyfikaty dostarcza Zamawiajgca, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawic rodzaj wymaganych certyfikatéw);

11) wspotprace systemu PUE poprzez szyne danych ESB z innymi systemami wykorzystywanymi
przez Zamawiajgcego;

12) mozliwo$¢ odbierania i wysytania e-mail z wykorzystaniem serwera pocztowego
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego;

13) usuwanie awarii, probleméw/incydentdw, tj. uszkodzen, btedéw i nieprawidtowego dziatania
systemu PUE, w terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z kategorig btedu okreslong w
Zatgczniku nr 2 do Umowy;

14) o ile Zamawiajacy tego bedzie wymagat, aktualizacje wszystkich komponentéw systemu PUE
do najnowszych wersji, w tym upgrade .NET i PostgreSQL oraz systemdéw operacyjnych do
najnowszych wersji;

15) okresowg (dokonywang nie rzadziej niz raz na 30 dni) analize srodowiska, w tym w
szczegolnosci serwerdw aplikacyjnych i baz danych — analiza musi zawiera¢ opis stanu
zasobow podlegajacych przegladowi oraz wnioski i szczegétowe rekomendacje obejmujace
informacje co nalezy zmieni¢, co zaktualizowaé¢, czy i jesli tak zmienia¢ wersje danego
elementu $rodowiska itp.;

16) realizacje testow bezpieczenstwa i wydajnosci nie rzadziej niz raz na kwartat — po zakonczeniu
testéw, w terminie 7 dni od ich realizacji sporzagdzony i przekazany Zamawiajagcemu zostanie
raport zawierajgcy wnioski i ewentualne rekomendacje modyfikacji systemu PUE w celu
podniesienia jego bezpieczenstwa i wydajnosci;

17) niezaktécony dostep do aplikacji w godzinach pracy Zamawiajgcego — wszelkie prace
modernizacyjne muszg odbywac sie w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz, o ile
Zamawiajgcy nie zdecyduje inaczej, poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

. Instalacja nowej wersji systemu PUE, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym, co do zasady

bedzie musiata by¢ realizowana z wykorzystaniem narzedzi automatyzujacych procesy aktualizacji

z poziomu repozytorium kodu Zamawiajacego.

. W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenie dokonane przez

przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 7 Umowy i naprawy w terminach

okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

. Zgtoszenie probleméw/incydentéw, awarii i btedéw systemu PUE Zamawiajagcy dokonuje droga

elektroniczng we wszystkie dni tygodnia, za pomocg dedykowanego systemu lJira bedgcego w

posiadaniu Zamawiajgcego lub w przypadku niedostepnosci na adres e-mail: ......cccoeveerveiveeeenennn.

. Ustuga wsparcia, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-2 bedzie realizowana w nastepujgcy sposdb: pomoc

telefoniczna realizowana przez przeszkolonych konsultantéow Wykonawcy, dostepna w dni

robocze.

. Pomoc realizowana za posrednictwem systemu Jira lub poczty elektronicznej dostepnej 24 godziny

na dobe; czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie przekazane za posrednictwem systemu Jira lub

poczty elektronicznej wyniesie nie wiecej niz 1 (jedng) godzine w przypadku zgtoszen
wptywajgcych w dni robocze.
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§4

1. Ustuga modyfikacji systemu PUE realizowana bedzie w wymiarze maksymalnie ..................
roboczogodzin (kazda po 60 min.), po uprzednim uzgodnieniu termindw, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu. Ustuga modyfikacji systemu PUE realizowana bedzie w okresie wskazanym w § 5 ust.
1 pkt 1 Umowy.

2. Wskazana w ust. 1 liczba roboczogodzin stanowi sume:

1) 800 roboczogodzin wymaganych przez Zamawiajgcego oraz
2) e, dodatkowych roboczogodzin zaoferowanych przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

3. Ustuga modyfikacji systemu PUE bedzie wykonywana na podstawie zlecen Zamawiajgcego na wykonanie
ustug z podaniem uzgodnionych pomiedzy Stronami roboczogodzin.

4. Przed wykonaniem zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu
proponowanego terminu wykonania zlecenia oraz pracochtonnosci (liczby godzin) przewidzianej na jego
realizacje, w terminie 5 dni od dnia zgtoszenia Zamawiajacego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym.

5. Strony mogg podejmowacd negocjacje co do zakresu pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia.

6. Zamawiajacy w celu oceny pracochfonnosci danego zlecenia oraz terminu jego realizacji moze powotac
biegtego z zakresu informatyki, wpisanego na liste biegtych sgdowych przy sgdzie powszechnym.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ koszty wynagrodzenia biegtego w przypadku, kiedy liczba
roboczogodzin ustalona przez biegtego bedzie mniejsza niz z liczba wskazana przez Wykonawce o 20% i
wiecej. W przypadku gdy rdzinica wyniesie mniej niz 20% koszty wynagrodzenia biegtego poniesie
Zamawiajacy.

8. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6-7 powyzej, Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zlecenia w
liczbie godzin oraz czasie okreslonym przez biegtego.

9. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy zlecenia do wykonania, o czym bedzie informowat
Wykonawce za posrednictwem systemu Jira lub adresu e-mail wskazanego w § 8 ust. 8, okreslajac
w zleceniu: zakres modyfikacji, termin realizacji zlecenia, pracochtonnos¢ (liczbe roboczogodzin).

10. Prace wykonane przez Wykonawce bez uzyskania akceptacji Zamawiajacego co do pracochtonnosci i
terminu wykonania zlecenia wyrazonej przekazaniem zlecenia, o ktérym mowa w ust. 9, nie stanowig
realizacji niniejszej Umowy i nie stanowig podstawy do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 pkt 2 Umowy.

11. Do liczby roboczogodzin, o ktérych mowa w ust. 9 nie wlicza sie czasu poswieconego przez Wykonawce na
przedstawienie Zamawiajgcemu pracochtonnosci, czasu na dojazdy do i z siedziby Zamawiajgcego oraz na
inne prace organizacyjne i przygotowawcze, zwigzane z realizacja zlecenia.

12. Wykonane modyfikacje systemu PUE muszg by¢ zgodne z wymogami stawianymi przez Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z danego zamdwienia w
sposéb zapewniajacy ciggto$¢ dziatania systemoéw informatycznych Zamawiajgcego, jak rdéwniez
niezaktécajacy wykonywania codziennych obowigzkéw przez pracownikdw Zamawiajacego.

14. Wszelkie modyfikacje systemu PUE musza by¢é dokumentowane, poprzez aktualizacje dokumentacji
systemu PUE, oraz umieszczane w repozytorium kodu i w systemie PUE, w czesci dotyczacej zarzadzania
wiedzg, udostepnionym przez Zamawiajgcego.

15. W ramach ustugi modyfikacji systemu PUE Wykonawca bedzie dokonywat:

1) autoryzacji, polegajgcej na weryfikacji oprogramowania i dokumentacji stworzonych przez osobe
trzecig lub przez Zamawiajacego;

2) instalacji i integracji na srodowiskach testowym oraz produkcyjnym oprogramowania, w stosunku do
ktérego dokonano autoryzacji.

§4I18
W ramach szkolenia, o ktérym mowa w § 2 Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do organizacji
i przeprowadzenia szkolenia dla pracownikbw Zamawiajgcego i administratorow systemu PUE

z zakresu obstugi i administracji PUE, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, ktore:

17 Suma wymaganych przez Zamawiajgcego 800 roboczogodzin oraz liczby dodatkowych roboczogodzin zaoferowanych przez Wykonawce w formularzu
ofertowym.
18 Zamawiajacy usunie z przedmiotu umowy szkolenie w przypadku gdy Wykonawca nie zaoferuje jego przeprowadzenia w formularzu ofertowym.
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1) obejmowac bedzie 3 sesje szkoleniowe, kazda trwajgca dwa dni, po 8 godzin (8 x 60 minut) w kazdym
dniu;

2) przeprowadzone zostanie dla minimum 3 i maksimum 5 oséb (kazde szkolenie);

3) szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego;

4) obejmowaé bedzie przygotowanie przez Wykonawce materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow
szkolenia oraz przekazanie Zamawiajacemu jednego egzemplarza materiatéw szkoleniowych na ptycie
CD Ilub na pendrive, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sekretariat.bi@uke.gov.pl najpdzniej dzien przed rozpoczeciem szkolenia;

5) obejmowal bedzie wydanie uczestnikom szkolenia certyfikatéw potwierdzajgcych udziat w szkoleniu
niezwtocznie po zakoniczeniu szkolenia, nie pdzniej jednak niz 3 dni po zakoriczeniu szkolenia.

§5

. W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) swiadczenia ustug bedacych Przedmiotem umowy w okresie 12 miesiecy tj. od dnia 16 sierpnia 2021 r.
do dnia 15 sierpnia 2021 r.; *°

2) wspodtpracy z Zamawiajgcym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Przedmiotu umowy;

3) wykonywania wszelkich prac i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym oraz, o ile Zamawiajgcy nie zdecyduje inaczej, poza godzinami pracy Zamawiajgcego, a
takze w sposdb zapewniajacy ciggtosc dziatania systemoéw informatycznych Zamawiajgcego, jak réwniez
nie zaktdcajgcy wykonywania codziennych obowigzkdéw przez pracownikéw Zamawiajgcego;

4) wykonywania ustugi modyfikacji systemu PUE, ktéra musi by¢ zgodna z wymogami stawianymi przez
Zamawiajgcego;

5) przetestowania wszelkich aktualizacji przed ich wgraniem w sposdéb zapewniajacy bezawaryjne dziatanie
systemu PUE, po ich wgraniu na serwery produkcyjne;

6) do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji obejmujacej wykonanie ustugi
modyfikacji systemu PUE;

7) przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych informacji, majacych wptyw na realizacje
Przedmiotu umowy oraz uwzgledniania odpowiedzi Zamawiajacego udzielonych na przesytane przez
Wykonawce zapytania odnoszace sie do sposobu realizacji Przedmiotu umowy;

8) zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu umowy nalezytej starannosci, wymaganej w obrocie
gospodarczym, ocenianej z uwzglednieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i standardéw ogdlnie
przyjetych w obrocie profesjonalnym.

Przedmiot umowy realizowany bedzie poza siedzibg Zamawiajgcego na zasadzie pracy zdalnej, zwanej
rowniez telepracg, w szczegdlnosci za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania, ktdre elementy — czynnosci
Przedmiotu umowy muszg by¢ wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

§6
Wykonawca przy wykonywaniu Przedmiotu umowy moze postugiwaé sie podwykonawcami w zakresie
wskazanym w Ofercie przetargowe;.
W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawce realizacji Przedmiotu umowy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.
Wykonanie swiadczen stanowigcych Przedmiot umowy przez podwykonawcdéw nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy, SIWZ i obowigzujacych przepiséw
prawa. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania dziatania
podwykonawcdw, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Wykonawca bedzie w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego podwykonawcy, dalszego
podwykonawcy i ich przedstawicieli lub pracownikdw, tak jakby byty to dziatania lub uchybienia
Wykonawcy. Wykonawca bedzie koordynowat, nadzorowat i kontrolowat prace podwykonawcow i
dalszych podwykonawcdw, tak aby realizacja Umowy przebiegata bez zaktécen.

19 Okres moze ulec zmianie w przypadku niezawarcia Umowy do dnia 16 sierpnia 2021 r.
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5. Wykonawca o$wiadcza, ze Wykonawca i podwykonawcy, ktérych zatrudni do wykonywania zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy, $wiadczy¢ beda czynnosci objete Przedmiotem umowy w
sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejszej Umowy,
z wymaganiami SIWZ i Umowy oraz, ze posiadajg niezbedne umiejetnosci, doswiadczenie, uprawnienia i
personel do wykonania tych zobowigzan.

6. Wykonawca nie podzleci podwykonawcom innych czesci niniejszego zamdwienia niz wskazane
w Ofercie Wykonawcy, bez zgody Zamawiajgcego.

7. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia. Taka zmiana podwykonawcy moze nastgpié tylko za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

§7

1. Z uwagi na fakt, iz winformacjach oraz dokumentacji udostepnianej wzajemnie pomiedzy Stronami
znajdujg sie informacje zawierajace tajemnice prawnie chronione, Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien zawartych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci zwigzanych z ochrong informacji prawnie chronionych w tym z ochrong danych osobowych, a
takze ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa, w zwigzku z czym Strony zobowigzujg sie do podpisania wraz z
Umowag, umowy o poufnosci, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. W przypadku niepodpisania umowy o poufnosci w terminie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawiony jest do odstgpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym i zgdania kary umownej, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 pkt 9 Umowy.

3. W trakcie realizacji Przedmiotu umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do udzielenia Wykonawcy wszelkich
informacji oraz udostepnienia materiatéw i dokumentacji znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktére beda
niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy przez Wykonawce, o ile nie sg objete
prawnie chroniong tajemnica.

§8
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i ekonomiczny
oraz posiada wymagang przez Zamawiajacego wiedze w zakresie niezbednym do prawidtowego
wypetnienia postanowien niniejszej Umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Przedmiotu umowy wykonywac beda osoby wskazane w Ofercie oraz
ze osoby te posiadajg kwalifikacje niezbedne do jego prawidtowego wykonania, tj.:

1) e — Informatyk ds. programowania i baz danych, telefon: ..., ,
adres e-mail: c...oecevveineee s

2) s — Informatyk ds. integracji systeméw i bezpieczenstwa danych, telefon:
........................................ , adres e-mail: .o

3) e — Analityk biznesowy, telefon: ......cviiiinineeeenen. , adres e-mail:

Zmiana ktérejkolwiek osoby, o ktorej mowa powyzej stanowi zmiane Umowy i moze zosta¢ dokonana
zgodnie z § 18 Umowy.

4. Wykonawca moze zaproponowac zmiane oséb wskazanych w ust. 2 w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci w takich jak:
1) $mieré, choroba lub inne zdarzenia losowe dotyczgce osoby;
2) niewywigzywanie sie osoby z obowigzkdw wynikajgcych z Umowy;
3) jezeli zmiana osoby stanie sie konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zmiany osoby, jezeli uzna, ze osoba ta nie wykonuje obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy lub w ocenie Zamawiajgcego wykonuje je w sposdb nienalezyty.

6. W przypadku koniecznosci zmiany osoby wskazanej w Ofercie Wykonawcy, Wykonawca, przed dokonaniem
zmiany, zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb okreslony w SIWZ, ze nowa osoba posiada nie mniejsze
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kwalifikacje i doswiadczenie, niz osoba, ktérg ma zastgpi¢. W przypadku, gdy zaproponowana osoba, w

ocenie Zamawiajgcego, nie bedzie spetniaé wymagan okreslonych
w zdaniu poprzednim, Wykonawca, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, ma obowigzek wskazac
nowg osobe.

. Do bezposrednich  kontaktébw z  Wykonawcg podczas realizacji  Przedmiotu  umowy,
do kontrolowania przebiegu prac objetych Umowg oraz do podpisania protokotu odbioru Zamawiajacy

WYZNACZA: creveeerenereererenreseeeeresreevennas , telefon: i, , adres e-mail: ..ooveeeveeie e,
IUD e , telefon: . , adres e-mail: oo, lub
........................................ , telefon: ........ wr, Adres e-mail: .ooceeeeeeee e,

. Do nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy, w tym do kontaktéw
z Zamawiajgcym podczas realizacji niniejszej Umowy, przyjmowania zlecen, o ktérych mowa w § 4 ust. 9
oraz do podpisywania protokotéw odbioru Wykonawca wyznacza: ..........cceeeenien, , telefon:
........................................ , adres e-mail: .o MUD e, telefon:
........................................ , adres e-mail: .o,

. Zmiana o0so6b, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 nie powoduje zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez
pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb powotanych
do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu

§9
. Zamawiajacy wymaga, aby przynajmniej jedna z oséb wskazanych w § 8 ust. 8 do petnienia nadzoru nad
realizacjg Przedmiotu umowy przez Wykonawce, byta zatrudniona na postawie umowy o prace przez caty
okres trwania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dowodu potwierdzajgcego
zatrudnienie na podstawie umowy o prace ww. osoby, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego w okresie
trwania Umowy.
. W trakcie realizacji Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktéorym mowa w ust. 1, oséb wskazanych do realizacji
Przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i dokonywania
ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw.
. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 5
dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ dowdd zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
w postaci oswiadczenia o zatrudnieniu pracownikdw petnigcych nadzér nad realizacjg Umowy ze strony
Wykonawcy (zawierajgcego w szczegdlnosci: imie i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o prace, zakres
obowigzkéw i date zawarcia umowy o prace), a takze poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce lub podwykonawce i zanonimizowanych kopii uméw o prace, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawartych przez Wykonawce lub
podwykonawce z osobami petnigcymi nadzér nad realizacjag Umowy ze strony Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzuje sie bez dodatkowego wezwania do przedstawienia dowodu zatrudnienia, o ktérym mowa w
zadaniu poprzednim w terminie 5 dni roboczych od daty podpisania Umowy.
. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wskazanych do realizacji
Przedmiotu umowy.
. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.
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§10
. Prawidtowe wykonanie ustug wsparcia, wykonanych w danym okresie rozliczeniowym, potwierdzone
zostanie kazdorazowo podpisanym przez Strony umowy protokotem odbioru prac wykonanych w danym
okresie rozliczeniowym, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, zwanym dalej w umowie
»Protokotem odbioru okresowego”, sporzgdzanym po zakornczeniu kazdego okresu rozliczeniowego,
obejmujgcym wszystkie ustugi wykonane w danym okresie. Strony ustalajg, ze warunkiem koniecznym do
podpisania Protokotu odbioru okresowego jest przekazanie Zamawiajgcemu odpowiedniej dokumentacji
wykonanych modyfikacji systemu PUE wraz z aktualnymi kodami zrédtowymi catego systemu PUE.
. Wykonawca przedstawi Protokdt odbioru okresowego, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
w terminie 5 dni roboczych od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, ktérego Protokdt dotyczy.
. Zamawiajacy podpisze Protokot odbioru okresowego, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, tylko
w przypadku wykonania wszystkich ustug w danym okresie rozliczeniowym.
. Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 7 Umowy, w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania od Wykonawcy Protokotu odbioru okresowego, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
moze:
1) dokument podpisac¢ — jezeli ustugi zostaty wykonane zgodnie z Umowa albo
2) odmowic¢ podpisania dokumentu jezeli:

a) ustugi nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane w czesci lub

b) ustugi zostaty wykonane niezgodnie z Umowsg lub

c) z Protokotu odbioru okresowego nie wynika, czy i w jaki sposdb ustugi zostaty wykonane.
. Odmawiajac podpisania Protokotu odbioru okresowego, przedstawiciel Zamawiajgcego zobowigzany jest
wskaza¢ Wykonawcy na pismie powdd odmowy podpisania dokumentu oraz zastrzezenia, co do wykonania
Przedmiotu umowy.
. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych zobowigzany jest uwzgledni¢ zastrzezenia Zamawiajgcego poprzez:
1) wykonanie ustug lub
2) uzupetnienie Protokotu odbioru okresowego o brakujace informacje.
. Podpisany przez Strony Umowy Protokdét odbioru okresowego, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT za dany Okres Rozliczeniowy.

§11

. Kazdorazowe prawidtowe wykonanie ustugi modyfikacji systemu PUE potwierdzane bedzie protokotem
odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, zwanym dalej w umowie ,,Protokotem odbioru”,
sporzadzonym przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym.

. Odbidr, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, bedzie polegat na stwierdzeniu zgodnosci wykonania
ustugi modyfikacji systemu PUE z postanowieniami Umowy oraz zlecenia, o ktérym mowa w § 4 Umowy.
Strony ustalajg, ze warunkiem koniecznym do podpisania Protokotu odbioru jest przekazanie
Zamawiajgcemu odpowiedniej dokumentacji wykonanej ustugi modyfikacji systemu PUE wraz z aktualnymi
kodami zrédtowymi catego systemu PUE.

. Protokdt, o ktdrym mowa w ust. 1 stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT i
rozliczenia roboczogodzin.

. Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia do odbioru, moze przyja¢ wykonang ustuge
modyfikacji systemu PUE lub zgtosi¢ zastrzezenia i uwagi do jej wykonania oraz wezwaé Wykonawce do
uwzglednienia tych zastrzezen i uwag w Przedmiocie umowy.

. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen i uwag, o ktérych mowa w ust. 4,
uwzgledni uwagi i zastrzezenia oraz przekaze Zamawiajagcemu poprawiong wersje ustugi modyfikacji
systemu PUE.

. Zamawiajacy przyjmie poprawiong wersje ustugi modyfikacji systemu PUE podpisujac Protokdt odbioru,
w przypadku gdy wszystkie zastrzezenia i uwagi Zamawiajgcego zostang uwzglednione.

. Jezeli Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ustuge modyfikacji systemu PUE w terminie okreslonym w
zleceniu, o ktérym mowa w § 4 Umowy, Zamawiajgcy moze dokonac odbioru tej ustugi w terminie
okreslonym w ust. 2 albo w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w ust. 5. W takim przypadku
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie pozostaje w opdznieniu.
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8. W przypadkach innych niz okreslone w ust. 7, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca jest opdzniony w
realizacji Przedmiotu umowy.

§12
1. Za nalezytg, terminowg, zgodng z niniejszg Umowag i SIWZ realizacje Przedmiotu umowy Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w kwocie brutto: ........cceeeens zt
(STOWNIE: ettt e e e ), na ktdre sktada sie:
1) kwota brutto: .........ccueneee.. zt — stanowigca 50% wynagrodzenia okre$lonego w ust. 1 — ztytutu
realizacji ustugi wsparcia oraz szkolenia PUE?;
2) kwota brutto: ........cceeueu.eee. zt — stanowigca 50% wynagrodzenia okre$lonego w ust. 1 — ztytutu
realizacji ustugi modyfikacji systemu PUE w zakresie ......ccccecerrveennes roboczogodzin?!, o ktérych mowa

w § 4 ust. 2 Umowy.
2. Ptatnos$é wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu nastgpi w 12 czesciach

wynoszgcych:
1) pierwsza ptatnos¢ w kwocie brutto: .........ccceeeveenes Zt (STOWNIE! ot );
2) kolejnych jedenascie ptatnosci w rownych kwotach wynoszgcych kazda brutto: ........ccccevveeneee zt (stownie:

— po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia ustugi wsparcia systemu PUE?, na
podstawie prawidlowo wystawionych i dostarczonych do siedziby Zamawiajgcego faktur VAT wraz
z Protokotem odbioru okresowego, o ktorym mowa w § 10 Umowy.

3. Pfatnosé¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu nastepuje sukcesywnie z
tytutu realizacji zlecen, o ktérych mowa w § 4 Umowy, kazdorazowo na podstawie prawidtowo wystawionej
i dostarczonej do siedziby Zamawiajgcego faktury VAT wraz z Protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 11
Umowy.

4. Faktury beda wystawiane w ztotych polskich.

5. Faktury VAT nalezy wystawi¢ i dostarczy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku faktury
pisemnej na adres Zamawiajgcego: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa,

za$ w przypadku faktury elektronicznej z adresu e-mail Wykonawcy: ... na adres e-mail
ZAMAWIQJCEEO: cvvirerceerrieieeseerreeree e e stae e sveeseeaees
6. Wynagrodzenie za 1 roboczogodzine ustugi modyfikacji systemu PUE, wynosi brutto: .................... z

(stownie:, 00/100).

7. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 stanowi maksymalng warto$¢ zobowigzania
Zamawiajgcego, co oznacza ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo zlecenia ustugi modyfikacji systemu PUE
za faczng kwote nizszg niz wskazana w ust. 1 pkt 2.

8. Ptatnosci, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, beda nastepowaé¢ w formie przelewu na rachunek

bankowy Wykonawcy prowadzony Przez ......ceeecccccesesseemens Lo T 11
w terminie 30 dni od dnia ztozenia w siedziby Zamawiajgcego dokumentéw, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajacych.

9. Zamawiajacy moze wstrzymadé zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie obowigzujacymi przepisami lub
Umowa, do czasu otrzymania faktury korygujacej lub, odpowiednio, do momentu ziszczenia sie wszystkich
warunkow okreslonych w tresci Umowy, ktérych spetnienie jest wymagane przed wystawieniem danej
faktury.

10. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezyte;j,

terminowej, zgodnej z Umowag i SIWZ oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu umowy.

20 Zamawiajgcy usunie z przedmiotu umowy szkolenie w przypadku gdy Wykonawca nie zaoferuje jego przeprowadzenia w formularzu
ofertowym.

21 Suma wymaganych przez Zamawiajgcego 800 roboczogodzin oraz liczby dodatkowych roboczogodzin zaoferowanych przez
Wykonawce w formularzu ofertowym.

22 7Zamawiajgcy usunie z przedmiotu umowy szkolenie w przypadku gdy Wykonawca nie zaoferuje jego przeprowadzenia w formularzu
ofertowym.
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§13

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu nastepujgcych kar umownych
w ponizszych przypadkach:

1) niedotrzymania terminu przedstawienia pracochtonnosci, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 — kwote w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

2) niedotrzymania terminu wykonania zlecenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 9 Umowy — kwote
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy — za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) niedotrzymania terminu poprawienia zlecenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 5 Umowy — kwote
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy — za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

4) niedotrzymania termindw:

a) usuniecia awarii/btedéw poziomu 1/btedéw poziomu 2, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 do
Umowy — kwote w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1
niniejszej Umowy, za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;

b) usuniecia btedéw poziomu 3/btedéw poziomu 4, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy —
kwote w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1 niniejszej
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

5) niewykonywania ustugi wsparcia zgodnie z zakresem, terminami lub w sposéb okreslony w § 3, Umowy
— kwote w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych, 00/100 ) za kazde stwierdzone naruszenie;

6) nieprzeprowadzenia ktérejkolwiek z sesji szkoleniowej w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego lub w sposdéb okreslony § 4' Umowy — kwote w wysokosci 5000,00 zt (stownie: piec
tysiecy ztotych i 00/100) za kazde stwierdzone naruszenie;*

7) za kazde kolejne wystgpienie w danym okresie rozliczeniowym:

a) awarii, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 1 Zatgcznika nr 2 do Umowy - kwote
w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

b) btedu poziomu 1, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 2 Zatgcznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

c) btedu poziomu 2, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 3 Zatgcznika nr 2 do Umowy — kwote
w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100);

8) nieprzedtozenia Zamawiajgcemu dowodu zatrudnienia osoby, o ktorej mowa w § 8 ust. 8 — kare
umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych, 00/100) za kazdy rozpoczety dzien istnienia
naruszenia;

9) odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — kwote w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
niniejszej Umowy, pomniejszonego o kwote wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia do dnia
odstapienia lub wypowiedzenia;

10) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kwote w
wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 niniejszej Umowy,
pomniejszonego o kwote wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia do dnia odstgpienia.

2. Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 9 jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak réwniez
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z
pdzn. zm.), zwanej dalej ,,Kodeksem cywilnym”.

3. Zaptfata kar umownych nastgpi w terminie 7 dni od daty otrzymania zgdania ich zapfaty. Zaptata kar
umownych nastgpi na rachunek bankowy wskazany w zgdaniu. W razie niedokonania przez Wykonawce
zapfaty kar umownych, Zamawiajagcy jest uprawniony do potracenia naleznej kary umownej z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (z najblizszej faktury), na co Wykonawca wyraza zgode.

23 Zamawiajgcy usunie przedmiotowa kare umowng, jezeli Wykonawca nie zaoferuje wykonanie szkolenia.
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. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wyfgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.

. Postanowienia ust. 1 pkt 1-8 nie majg zastosowania w przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez ktéra na
potrzeby niniejszej Umowy rozumiec¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym od Stron,
ktorego Strony nie mogty przewidzieé przed zawarciem Umowy oraz ktérego Strony nie mogty unikng¢, ani
ktéoremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci. Za site wyzszg uwazac sie bedzie w
szczegdlnosci: powddz, pozar iinne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania
wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej,
promieniowanie lub skazenia.

. Sumaryczny limit kar umownych, ktére mogg zosta¢ naliczone na podstawie Umowy nie przekroczy 100%
facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

§14

. Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt 9 Umowy, w

przypadku:

1) niedotrzymania terminu wykonania zlecenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 9 Umowy lub terminu na
poprawienie zlecenia, o ktdrym mowa w § 11 ust. 5 Umowy lub

2) co najmniej dwukrotnego niedotrzymania termindow:

a) usuniecia awarii/btedéw poziomu 1/btedéw poziomu 2, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 do
Umowy lub
b) usuniecia btedéw poziomu 3/btedéw poziomu 4, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy; lub
3) za kazde kolejne wystgpienie w danym okresie rozliczeniowym:
a) awarii, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 1 Zatgcznika nr 2 do Umowy lub
b) btedu poziomu 1, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 2 Zatgcznika nr 2 do Umowy, lub
c) btedu poziomu 2, ponad liczbe okreslong w ust. 3 pkt 3 Zatacznika nr 2 do Umowy.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu

publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o

tych okolicznosciach.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajgcy

wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie

krotszy niz 7 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem, ze w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy i zgdania kary umownej, o ktérej mowa w § 13

ust. 1 pkt 9 Umowy.

. Odstgpienie od Umowy bedzie miato skutek na przysztos¢ i bedzie odnosito sie do czesci Przedmiotu

umowy niezrealizowanej do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu. Swiadczenia Stron zrealizowane do

dnia dokonania odstgpienia nie podlegajg zwrotowi.

. W przypadku dokonania odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania:

1) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wyliczone proporcjonalnie w ten sposodb, ze
wynagrodzenie za Okres Rozliczeniowy, w ktérym od umowy odstgpiono lub jg rozwigzano, zostanie
pomniejszone — proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
od umowy odstgpiono lub jg rozwigzano;

2) Zamawiajacy zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy w zakresie wskazanym w pkt. 1 powyzej.

. W przypadku dokonania odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania z przyczyn, ktére dodatkowo stanowig

podstawe do naliczenia kar umownych z tytutu opdznienia, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia

wytacznie jednej kary umownej. Zamawiajacy naliczy wowczas Wykonawcy kare umowng, ktéra na dzien
odstgpienia bedzie przedstawiata wartos$¢ wyzsza.

. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej z uzasadnieniem, pod

rygorem niewaznosci.
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§15

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego w ramach tgcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 Umowy, cato$é majatkowych praw autorskich wraz z wytgcznym prawem do wykonywania i
zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do wszelkiego oprogramowania oraz do wszystkich
dokumentdéw sporzadzonych w ramach realizacji Przedmiotu umowy oraz prawo wtasnosci nosnikéw, na
jakich dokumenty te przekazano Zamawiajgcemu.

2. Z chwilg dokonania odbioru przez Zamawiajgcego Przedmiotu umowy, choé¢by w postaci nieukoriczonej,
majatkowe prawa autorskie do Przedmiotu umowy przechodzg na Zamawiajacego:

1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego, Wykonawca przenosi prawa do:

a) utrwalania i zwielokrotniania, w szczegdlnosci wytwarzania dowolng techniky jego egzemplarzy, w
tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzenie do
obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale, jego egzemplarzy badz kopii cyfrowych,

c) udostepniania publicznie, w tym wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do utworu
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d) dokonywania, rozpowszechniania i wykorzystywania opracowan, w tym wszelkich modyfikacji, zmian
i ulepszen utworu oraz wyrazania zgody na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby w petnym
zakresie, jakie;

2) w zakresie, w jakim utwory stanowig programy komputerowe Wykonawca oprdcz przeniesienia praw do
takich utworéw w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej, przenosi takze prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania na potrzeby wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania tego oprogramowania, a takze wyrazania zgody na
wykonywanie tych czynnosci,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub  jakichkolwiek innych  zmian
w oprogramowaniu i korzystania z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrazania zgody na
dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby,

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego kopii,

d) udostepnienia oprogramowania w taki sposéb, aby kazda osoba mogta mie¢ do niego dostep w
czasie i miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet), w tym udostepnianie w formie
Software as a Service i podobnych,

e) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji,

f)  wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci i w dowolny sposdb oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw i oséb (réowniez
spoza organizacji Zamawiajgcego).

3. Przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajacego obejmuje jego prawo do wykonywania i
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utwordéw zawartych Przedmiocie umowy, w tym na
wykonywanie, rozpowszechnianie i korzystanie z opracowan tych utworéw, na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w poprzednim punkcie.

4. Dla unikniecia watpliwosci co do zakresu przeniesienia majgtkowych praw autorskich na Zamawiajgcego,
Strony potwierdzajg, ze ich intencjg byto, aby Zamawiajgcy nabyt catos¢ tych praw, w tym w zakresie
pozwalajgcym na swobodne korzystanie i modyfikowanie Przedmiotu umowy bez ograniczen czasowych i
terytorialnych (na obszarze catego swiata). Strony zgodnie postanawiajg, iz uprawnienia przystugujace
Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego postanowienia majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
nieograniczonego w czasie korzystania z Przedmiotu umowy, w tym w celu realizacji zadan ustawowych
oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania Przedmiotu umowy bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz
Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji w Przedmiocie umowy.

5. Przekazanie Przedmiotu umowy Zamawiajgcemu rozumiane jest zarowno jako fizyczne wydanie
poszczegblnych egzemplarzy Przedmiotu umowy, jak tez kazde inne udostepnienie ich na rzecz
Zamawiajgcego, W szczegdlnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania w systemach
informatycznych, w tym takze w ramach zgtoszenia do odbioru. Niezaleznie od sposobu przekazania
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10.

11.

1.

Przedmiotu umowy, uznaje sie je za dokonane jedynie o ile Zamawiajgcy uzyska swobodny dostep do kodu
zrodtowego przekazanego przedmiotu umowy.

Z chwilg odbioru przez Zamawiajacego Przedmiotu umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych Przedmiot umowy zostat utrwalony w chwili ich wydania, o ile wydanie
nastepuje przez przekazanie tych nosnikéw w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie Przedmiotu
umowy w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

. Wykonawca zobowigzuje sie, na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego, ze osoby trzecie uprawnione z tytutu

osobistych praw autorskich do utworéw zawartych w Przedmiocie umowy nie bedg wykonywaé swoich
osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig
wobec Zamawiajgcego z roszczeniami z tytutu naruszenia osobistych praw autorskich, Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce, zas Wykonawca niezwtocznie doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to
roszczenie, zwalniajgc Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, w szczegdlnosci, o ile
zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej nie bedzie mozliwe w inny sposéb, Wykonawca niezwtocznie
zmodyfikuje (zapewni modyfikacje) Przedmiotu umowy tak, by wyeliminowac takie naruszenie (przy
zachowaniu petnej przydatnosci i funkcjonalnosci Przedmiotu umowy). Strony wytaczajg prawo
Zamawiajgcego do zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej roszczen bez uprzedniej zgody
Wykonawcy, pod rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych ugoda.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu kodéw zréddtowych do Przedmiotu umowy,
wraz z petng dokumentacjg. Struktura i organizacja koddéw zrédtowych musi byé czytelna dla
Zamawiajgcego i tatwa do rozbudowy (kod musi by¢ odpowiednio uporzagdkowany, a organizacja i elementy
jezyka przejrzyste). Wykonawca powinien dostarczaé¢ kod Zrédtowy w formie edytowalnej wraz z
przedstawieniem Przedmiotu umowy do odbioru.
Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majatkowych bez jakichkolwiek
ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegélnosci bez ograniczen czasowych i terytorialnych ,
samodzielnie lub moze upowaznic¢ do tego osoby trzecie.
Jezeli w ramach realizacji Umowy badz w zwigzku z nig (w szczegdlnosci w ramach realizacji uprawnien
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy) dojdzie do modyfikacji przedmiotu praw
wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci w formie naprawy bteddw, Zamawiajacy z chwilg wydania tak
zmienionego przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w
petnym zakresie przewidzianym w umowie dla przedmiotu praw wtasnosci intelektualnej, ktérego dotyczy
modyfikacja, bez koniecznosci dokonywania dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie, w trakcie realizacji Przedmiotu umowy, do niestosowania zadnych
modutéw, podsystemdéw, komponentéw, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot trzeci
zachowa wytgczne autorskie prawa majgtkowe po przekazaniu Przedmiotu umowy.

§16

Wszelkie pisma i zawiadomienia zwigzane z umowg bedg przez Strony doreczane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy Stron, wskazane w § 8 ust. 7 i 8 Umowy.
Pisma zmierzajagce do zmiany lub ustania faczacego Strony stosunku prawnego doreczane beda
bezposrednio do rak drugiej Strony badz wysytane listem poleconym na ponizsze adresy:
1) Zamawiajagcy:  Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej

ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

telefon: +48 22 53 49 186, faks: +48 22 53 49 267
2) WYKONAWCEA: oeeceeceeceeennceessssseessesssssseessesssssesnenns

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie danych wskazanych w ust. 2.
W przypadku niezawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pismo przestane na adres uprzednio
wskazany, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za skutecznie doreczone.

§17
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. Wykonawca oswiadcza, ze dokonat starannego wyboru Podwykonawcéw wskazanych w Ofercie
Wykonawcy zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ — Wzér Formularza oferty, sposréd podmiotéw
posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje.

. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku Podwykonawcéw, z ktérymi Wykonawca zawart odpowiednie
umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnit, ze zobowigzania Podwykonawcéw
wynikajgce z zawartych z nimi umow w zakresie ochrony interesdw Zamawiajgcego oraz nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy sg zgodne z warunkami korzystania przez Wykonawce z Podwykonawcow
okreslonymi w niniejszej Umowie.

. Zatrudnienie Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zadan
powierzonych Podwykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na Podwykonawce obowigzku
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie,
w jakim odnoszg sie one do zakresu prac danego Podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiajacy wyraza
zgode na ujawnienie Podwykonawcom przez Wykonawce tych, zasad, regut i zobowigzan Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy.

. Zmiana Podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajagcy ma prawo odrzuci¢ Podwykonawce wskazujgc na pismie
przyczyne takiego odrzucenia. W takim wypadku Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu innego
Podwykonawce.

§18

. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Na podstawie art. 455 ustawy Pzp, Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany Umowy, ktéra nie prowadzi do

modyfikacji ogélnego charakteru Umowy, a takze w przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej;

2) zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw na termin, sposéb lub zakres
realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polega¢ bedg na dostosowaniu Umowy do zmienionych
przepisdw prawa z zachowaniem ogdlnego charakteru Umowy;

3) wystgpienia okolicznosci nielezacych po stronie Wykonawcy lub wynikajgcych z uzasadnionych potrzeb
Zamawiajgcego i skutkujgcych niemoznoscig dotrzymania terminéw okreslonych w §5, §10 i §11
Umowy — zmiany polega¢ bedg na zmianie termindw realizacji Umowy. Terminy te mogg ulec
przedfuzeniu, nie wiecej jednak niz o czas trwania okolicznosci uzasadniajgcych zmiany;

4) zaistnienia sity wyzszej, ktéra ma wptyw na prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w
§13 ust. 5 Umowy, przez ktdrg na potrzeby Umowy rozumieé nalezy zdarzenie zewnetrzne o
charakterze niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, oraz
ktorego Strony nie mogly unikngé ani ktéremu nie mogly zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci — zmiany polega¢ beda na dostosowaniu Umowy do zmienionych sitg wyzszg okolicznosci
w zakresie, w jakim te okolicznosci wywarty wptyw na terminy lub sposéb realizacji Umowy;

5) powstania rozbieznosci lub niejasnoéci w rozumieniu pojeé uzytych w Umowie, ktérych nie bedzie
mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony.

. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane bedg w zakresie niezbednym do

dostosowania Umowy do zaistniatych okolicznosci. Zmiany nie mogg w zadnym przypadku stanowic

podstawy do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy. Kazda ze zmian, o ktérych mowa w

niniejszym paragrafie, moze natomiast skutkowa¢ obnizeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o potrzebie dokonania zmiany przedstawiajgc opis zmiany.

. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze zaproponowac Zamawiajgcemu dokonanie tej zmiany, ktéra

miescic¢ sie bedzie w katalogu zmian przewidzianych w niniejszym paragrafie. Zamawiajacy moze wedtug

wtasnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ zmiane proponowang przez Wykonawce bez dodatkowego
uzasadnienia podjetej decyzji. Procedura zgtaszania i akceptacji propozycji zmiany opisana w ust. 3-4 ma
odpowiednie zastosowanie.
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7.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszej Umowie (z wytgczeniem zmian nieistotnych w rozumieniu ust. 7

ponizej), bedg wprowadzone jedynie po zawarciu przez Strony, pod rygorem niewaznosci, aneksu do

Umowy.

Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczegdlnosci:

1) zmiana osdb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, ani ich danych teleadresowych;

2) zmiana danych Wykonawcy wskazanych w Umowie, polegajacych na zmianie formy prawnej, firmy,
danych teleadresowych, itp. (np. w wyniku zmiany siedziby, przeksztatcenia, przejecia), pod warunkiem,
Ze zmiana nie prowadzi do zmiany podmiotowej po stronie Wykonawcy;

3) zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w Umowie.

§19

. Wykonawca nie moze powierzy¢é wykonania Umowy osobie trzeciej w zakresie innym niz wskazat to

w ofercie przetargowej, ani przenies¢ na nig swoich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i zostata podpisana przez Strony kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz mogg by¢
dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

. Wszelkie spory czy roszczenia miedzy Stronami wynikajagce z Umowy, powinny by¢ rozwigzywane bez

zbednej zwtoki — drogg negocjacji miedzy Stronami. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji, zaistniate
spory bedzie rozstrzygat sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.) i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.).

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zataczniki stanowigce integralng cze$s¢ Umowy:

1) Zatacznik numer 1 do Umowy — umowa o poufnosci;

2) Zatacznik numer 2 do Umowy — wykaz awarii i btedéw oraz czas ich usuwania;

3) Zatgcznik numer 3 do Umowy — wzér Protokotu odbioru/Protokotu odbioru okresowego;
4) Zatgcznik numer 4 do Umowy — krétka charakterystyka elektronicznego systemu PUE;

5) Zatgcznik numer 5 do Umowy — SIWZ;

6) Zatacznik numer 6 do Umowy — Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik numer 1 do Umowy — umowa o poufnosci.

Umowa o poufnosci
pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, NIP 527-23-67-
496, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajagcym” oraz ,,Urzedem”, oraz , UKE”

a
........................................ zsiedzibg W .....cceeeueeneneen. (kod pocztowy: ............) Przy ul. e, Wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Wydziat?*
........................ Wiitieeerereeeineesnneesseeesnees pod numerem wpisu
NIP et , kapitat zaktadowy w wysokoscCi ............ccccuuune... , posiadajgcqg kapitat
zaktadowy optacony w catosci / w czesci w wysokosci ......................... »,

reprezentowang przez:

uprawnionym/i do reprezentacji zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sgdowego nr ................... ,
stanowigcym Zatgcznik nr .... do niniejszej umowy / uprawionym/i do reprezentacji na podstawie aktualnego,
nieodwotanego na dzierh zawarcia niniejszej Umowy petnomocnictwa nr ...... zdnia ................. , udzielonego
przez osoby uprawnione do reprezentacji ww. podmiotu, zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru
Sgdowego nr ................... , stanowigcym Zatgcznik nr .... do niniejszej umowy?®.

zwanym dalej ,,Wykonawcg*””

zwanymi dalej ,,Stronami”,

0 nastepujgcej tresci:

§1

24 Dotyczy Wykonawcow wpisanych do rejestru przedsiebiorcow KRS.

%5 Dane dotyczace kapitatu zaktadowego tylko w przypadku spotek kapitatowych; dane dotyczace optacenia w czesci kapitatu zaktadowego wypetnié
tylko w przypadku spétki akeyjne;j.

26 Do wyboru w zaleznosci od tego, czy Wykonawca dziataé bedzie w umowie sam czy tez przez petnomocnika / petnomocnikéw.

27 W przypadku wyboru podmiotéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, w tym konsorcjum, nalezy oznaczy¢ kazdy z tych podmiotow
odrebnie, z powotaniem danych petnomocnika, jesli zostat ustanowiony m.in. do zawarcia umowy. Kupujacy moze zazgdac przed zawarciem umowy
w sprawie zamdwienia publicznego umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcdw. W przypadku dwdch lub wiekszej ilosci podmiotéw pod stronie
Wykonawcy, ktérzy ztozyli wspdlnie oferte, pod pojeciem Wykonawcy w rozumieniu niniejszej Umowy nalezy rozumie¢ wszystkie te podmioty razem
wziete.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9, tel. (22) 53 49 233
Strona 49 /61



Pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca zostata zawarta umowa nr BA.WZP.26.1.8.2020.1 podpisana w wyniku
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustugi wsparcia i
modyfikacji systemu Platforma Ustug Elektronicznych”.

§2

Zamawiajgcy jest lub bedzie w posiadaniu niepublikowanych informacji (zwanych dalej ,Informacjami
Niepublikowanymi”), ktére mogg by¢ wykorzystane w ramach realizacji Przedmiotu umowy wymienionej w § 1
niniejszej umowy oraz jest administratorem danych osobowych, ktérych wykorzystanie moze okazaé sie
niezbedne w ramach realizacji umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.

9.

10.

11.

12.

13.

§3

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Informacje Niepublikowane. Zamawiajgcy zastrzega przy tym
mozliwos$é powstrzymania sie od udostepnienia wybranych przez siebie Informacji Niepublikowanych,
chyba ze co innego bedzie wynika¢ z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci z
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429, z 2020 .
poz. 695).
Wsréd Informacji Niepublikowanych znajdujg sie informacje zawierajace tajemnice prawnie chronione,
w szczegdlnosci tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010, 1649).
Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy inne niz wyzej wymienione dokumenty zawierajgce tajemnice
prawnie chronione, o ktérych mowa powyzej, na podstawie protokotu odbioru.
Informacje Niepublikowane, jak réwniez Informacje o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu zwane
beda dalej ,,Informacjami Poufnymi” i podlegajg udostepnianiu wg ponizszych regut.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazywane Informacje Poufne oznaczy¢ jako poufne lub w inny sposéb
poinformowac Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére
Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawnié¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 oraz z 2020 r. poz. 288).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze otrzymane od Zamawiajgcego Informacje Poufne zostang zachowane w
tajemnicy. Informacje te bedg dostepne wytgcznie dla cztonkéw zespotu Wykonawcy realizujgcego umowe,
o ktérej mowa w § 1.
Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym osobom i podmiotom bez zgody
Zamawiajgcego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Zgody takiej wymaga réwniez ujawnienie
Informacji Poufnych podwykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie powielaé Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne do
realizacji Umowy, o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ Informacje Poufne przed dostepem oséb i podmiotéw
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.
Wszelkie dziatania prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa Wykonawcy w zwigzku z jego organizacjg, w
tym w szczegdlnosci wewnetrzne kontrole jakosci, nie mogg naruszaé postanowien niniejszej Umowy. Na
potrzeby wewnetrznych kontroli jakosci Wykonawca moze udostepniaé¢ kontrolerom dane oparte na
Informacjach Poufnych wytgcznie w postaci przetworzonej, ktéra bedzie chroni¢ tajemnice zawarte w
Informacjach Poufnych (np. stosowna agregacja).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze otrzymane od Zamawiajgcego Informacje Poufne zostang wykorzystane
wytgcznie na potrzeby realizacji Umowy, a po jej wykonaniu zostang usuniete lub zanonimizowane.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajacg z niniejszej umowy
zaréwno za dziatania i zaniechania wtasne, jak i za dziatania i zaniechania oséb i podmiotéow, ktérym pod
jakimkolwiek tytutem udostepnit Informacje Poufne. Wykonawca zobowigzuje sie, iz ponosi
odpowiedzialnos¢ réwniez za osoby i podmioty, ktérym nie udostepnit Informacji Poufnych, a ktdre
weszty w posiadanie Informacji Poufnych na skutek niedbalstwa lub lekkomysinosci Wykonawcy.
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14. Zasad ustalonych niniejsza umowg nie stosuje sie do udostepniania informacji na rzecz panstwowych
stuzb, organdéw i jednostek zadajacych od Wykonawcy oraz oséb i podmiotéw, ktérymi sie postuguje,
przekazania informacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem (dotyczy w szczegdlnosci zadan
sadu, prokuratora i organu podatkowego w formach prawem przewidzianych).

§4

1. Zamawiajgcy oswiadcza, Ze przetwarza dane osobowe o0séb fizycznych w zakresie postepowan
o wydanie pozwolen radiowych oraz postepowan o wydanie swiadectw operatorow urzadzen radiowych w
stuzbach radiokomunikacyjnych: morskiej i zeglugi srodlgdowej, lotniczej
i amatorskiej,, jako administrator danych w rozumieniu przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z
poézn. zm.), dalej ,RODO”. Zakres powierzanych danych osobowych obejmuje: imie i nazwisko, imie ojca,
date urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL, numer telefonu, adres e-mail,
dane konta ePUAP, inne informacje zawarte w aktach sprawy, przekazane przez podmioty danych w
konkretnej sprawie z ich inicjatywy.

2. Zamawiajacy  powierza  Wykonawcy  przetwarzanie  danych  osobowych  oséb  fizycznych
w zakresie okreslonym w ust. 1, zwanych dalej ,,Danymi Osobowymi”, w celach opisanych w ust. 3 ponizej
oraz w sposob wskazany w niniejszej umowie.

3. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy oraz wytacznie przez
czas obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie wszelkich
czynnosci uzasadnionych wykonywaniem Umowy oraz polecen i instrukcji Zamawiajgcego pozostajacych w
zwigzku z tg Umowa, w szczegdlnosci Wykonawca jest uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania,
przechowywania i udostepniania Danych Osobowych w zakresie i na zasadach wynikajgcych z niniejszej
umowy oraz polecen i instrukcji Zamawiajgcego.

5. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe w nastepujacych lokalizacjach — siedzibie Zamawiajgcego
oraz siedzibie Wykonawcy. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg Dane Osobowe.

6. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce i jego ewentualnych
podwykonawcow, bedzie sie odbywato wytgcznie na terytorium Polski.

7. Wykonawca moze korzysta¢ z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej, szczegdtowej, pisemnej zgody Zamawiajacego na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych wskazanemu dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

8. W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust. 7,
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie przekazaé Zamawiajgcemu informacje o dacie zawarcia umowy
dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby dalszego podmiotu
przetwarzajgcego oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez dalszy podmiot
przetwarzajacy. W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie dotyczagcym dalszego podmiotu
przetwarzajgcego, miejsca przetwarzania przez niego Danych Osobowych, jego danych identyfikacyjnych
lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o nich Zamawiajgcego.

9. Pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a dalszym podmiotem przetwarzajgcym powinna nakfadaé
na dalszy podmiot przetwarzajacy, te same obowigzki ochrony danych jak te natozone na Wykonawce.
Ponadto pisemna umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a dalszym podmiotem przetwarzajagcym powinna
naktadad na dalszy podmiot przetwarzajgcy obowigzek:

a) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zadaniach na podstawie
art. 15-22 RODO, z ktérymi osoby, ktérych Dane Osobowe dotyczg, zwrdécity sie bezposrednio do
dalszego podmiotu przetwarzajgcego,

b) niezwtocznego, jednak w terminie nie dtuzszym nize 24 godziny od stwierdzenia naruszenia, zgtoszenia
Zamawiajgcemu stwierdzonych naruszen ochrony Danych Osobowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 12
RODO,
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¢) udostepnienia Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z umowy zawartej z Wykonawca.

10. Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajagcemu kopie umowy zawartej z dalszym podmiotem
przetwarzajagcym na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od uzyskania zadania przez
Zamawiajgcego. Obowigzkowi temu czyni zados$¢ przedtozenie kopii, z ktdrej usunieto postanowienia
zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy lub dalszego podmiotu przetwarzajgcego, o ile
postanowienia te nie odnoszg sie do powierzenia przetwarzania Danych Osobowych.

11. Zamawiajacy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych dalszemu
podmiotowi przetwarzajgcemu, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez niego Danych
Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, Umowa lub zagraza bezpieczeristwu Danych Osobowych. W
przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania
przetwarzania danych przez dalszy podmiot przetwarzajacy.

12. Wykonawca zapewni, ze dalszy podmiot przetwarzajacy bedzie spetniac, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych wynikajgce z przepiséw prawa i
postanowien niniejszej umowy.

13. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dalszego
podmiotu przetwarzajgcego jak za wtasne. W przypadku, gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania
dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Zamawiajacy ponidst szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
naprawienia.

14. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw RODO, ktére
zobowigzany jest wykonywac podmiot przetwarzajgcy dane osobowe.

15. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia Danych Osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

16. Wykonawca oswiadcza, ze uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie = wystgpienia i wadze, wdrozyt odpowiednie s$rodki  techniczne
i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu  ryzyku,
w szczegdblnosci ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 oraz art.
32 ust. 2 RODO.

17. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa,
w tym RODO oraz postanowien niniejszej umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zastosowania srodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem,

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych osdb, ktére beda przetwarzaty Dane Osobowe,

¢) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad, stuzgcych
do przetwarzania Danych Osobowych, wytacznie oséb posiadajgcych imienne upowaznienie od
Wykonawcy,

d) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania Danych Osobowych,

e) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zachowaty w tajemnicy te
Dane Osobowe, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich
o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych oraz odebranie od tych oséb oswiadczen o
odbytym przez nie szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych oraz zobowigzaniu sie do
zachowania w tajemnicy tych danych.

18. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich i Zamawiajgcego za szkody wyrzgdzone w
zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO, jak i za przetwarzanie Danych Osobowych niezgodnie z niniejsza
Umowa.

19. Wykonawca obowigzany jest, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomagaé Zamawiajagcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.

20. Wykonawca jest obowigzany, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwo$ci pomagac
Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

odpowiadania na zadania osoby, ktdérej Dane Osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw

okreslonych w rozdziale 11l RODO.

Wykonawca jest obowigzany pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzku zgtoszenia organowi

nadzorczemu naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz z obowigzku zawiadomienia oséb, ktdrych

dane dotyczg, o naruszeniu ochrony Danych Osobowych, zgodnie z art. 33 i 34 RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych lub naruszenia postanowien niniejszej

Umowy, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od

stwierdzenia naruszenia zgtosi¢ Zamawiajgcemu stwierdzone naruszenia. Zgtoszenie powinno co najmniej:

a) opisywac znane Wykonawcy okolicznosci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego ustalonych lub
podejrzewanych przyczyn,

b) opisywaé charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywad
kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw
Danych Osobowych, ktdérych dotyczy naruszenie,

c) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,

d) opisywac s$rodki proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdw.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12 RODO

Wykonawca:

a) niezwlocznie stosuje wszystkie konieczne Srodki techniczne i organizacyjne w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow,

b) w przypadku, gdyby zastosowanie okreslonych srodkéw miato lub mogto wptyngé na integralnosc lub
dostepnos¢ Danych Osobowych, niezwtocznie zwraca sie do Zamawiajgcego o zgode na zastosowanie
tych srodkow.

Wykonawca obowigzany jest ponadto wspétpracowaé z Zamawiajgcym w inny sposdb niz okreslony

powyzej w celu wykrycia naruszenia, wyjasnienia jego charakteru oraz zaradzenia naruszeniu, w tym

zminimalizowania jego negatywnych konsekwencji. W szczegdlnosci Wykonawca obowigzany jest
stosowac sie do polecen wydawanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca obowigzany jest zachowac¢ wszelkie informacje o naruszeniach ochrony Danych Osobowych

w tajemnicy i ujawniaé je wytgcznie Zamawiajgcemu lub podmiotom uprawnionym do otrzymania tych

informacji na podstawie przepiséw prawa.

Wykonawca obowigzany jest, na podstawie dostepnych informacji, dokumentowaé wszelkie naruszenia

ochrony Danych Osobowych oraz naruszenia postanowien niniejszej Umowy i prowadzi¢ rejestr naruszen

Danych Osobowych.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu rejestr naruszen, o ktérym mowa w § 4 ust. 26 powyzej, na

kazde zgdanie Zamawiajacego.

Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego, jezeli zdaniem Wykonawcy

wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panistwa cztonkowskiego o

ochronie danych.

Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zgdaniach na podstawie art. 15-

22 RODO, z ktérymi osoby, ktdrych Dane Osobowe dotyczg, zwrdcity sie bezposrednio do Wykonawcy.

Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw natozonych na niego na mocy RODO lub niniejszej Umowy oraz umozliwi¢

Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego przeprowadzenie audytow, w tym

inspekcji. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych,

b) udostepnienia Zamawiajgcemu posiadanych zasobdw niezbednych do przeprowadzenia kontroli (np.
pomieszczenia, pracownicy posiadajgcy informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, itp.),

¢) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentow, dotyczacych przetwarzania Danych
Osobowych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego audytora,

ktory moze egzekwowac od Wykonawcy zobowigzania opisane w ust. 30 powyze;j.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Po przeprowadzeniu audytu Zamawiajgcy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny, w ktérym
Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw i sposobu przetwarzania
Danych Osobowych oraz moze sformutowad zalecenia pokontrolne.

Zamawiajgcy obowigzany jest zawiadomié Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia audytu co najmniej

na 3 dni robocze przed rozpoczeciem audytu.

Prowadzenie audytu nie moze powodowaé nadmiernych obcigzen dla Wykonawcy. W szczegélnosci audyt

nie moze by¢ prowadzony poza zwyktymi godzinami pracy Wykonawcy w danym budynku, lokalu lub

innym pomieszczeniu, chyba, ze przeprowadzenie audytu jest uzasadnione nagtg potrzeba.

Wykonawca nie jest obowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez

Zamawiajgcego przeprowadzenia wiecej niz jednego audytu, w tym inspekcji, w roku kalendarzowym.

Ograniczenie to nie dotyczy przypadku, gdy:

a) w ocenie Zamawiajgcego przeprowadzenie audytu jest konieczne dla wyjasnienia naruszenia ochrony
Danych Osobowych lub uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci przetwarzania przez Wykonawca
Danych Osobowych z RODO lub postanowieniami niniejszego paragrafu,

b) organ nadzorczy natozyt na Zamawiajgcego obowigzek przeprowadzenia audytu.

W takim przypadku Zamawiajacy powinien podac przyczyne przeprowadzenia dodatkowego audytu w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 33 powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wtasciwy organ nadzorczy kontroli

zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami prawa.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od powziecia informacji,

poinformowac Zamawiajgcego jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli

organu nadzorczego.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zgdanie, w terminie 5

dni od otrzymania zgdania o:

a) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych, w szczegdlnosci
o srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w celu zabezpieczenia
powierzonych Danych Osobowych,

b) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych Danych Osobowych,

¢) o wynikach kontroli organu nadzorczego dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych, w zakresie,
w jakim dotyczg one powierzonych Danych Osobowych.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

a) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych,

b) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych Danych Osobowych
niezaleznie od formy ich utrwalenia oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii,

c) przekazania Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia, w ktérym potwierdzi ze nie posiada juz zadnych
Danych Osobowych, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone na podstawie niniejszej umowy.
Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przetwarzania Danych Osobowych zaspokojone jest w

ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do Zzadania od Zamawiajacego jakiegokolwiek dodatkowego

wynagrodzenia lub zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych.

§5

W przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie
do zaptacenia kary umownej na rzecz Skarbu Panstwa w wysokosci: 50.000,00 zt (stownie ztotych: pieédziesiat
tysiecy) za kazde pojedyncze naruszenie. Skarb Panstwa moze zgda¢ odszkodowania zwiekszajgcego wysokosé
ww. kary umownej w celu naprawienia szkdd poniesionych przez Skarb Panstwa na skutek zaspokojenia
uzasadnionych roszczen oséb trzecich, wniesionych w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce jego
zobowigzan przewidzianych niniejszg umowg. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przystgpienia na swaj
koszt do jakiegokolwiek postepowania sagdowego lub pozasgdowego toczgcego sie z udziatem Skarbu Panstwa,
a wyniktego z niedochowania warunkow okreslonych w niniejszej umowie.
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§6

W przypadku, gdy czes¢ udostepnianych Informacji Poufnych zawiera tajemnice panstwowg lub stuzbowg w
rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 .
poz. 742), udostepnianie tej czesci bedzie odbywac sie z poszanowaniem przepisow tejze ustawy.

87

1. Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz mogg
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

2. Zobowigzania zaciggniete w ramach niniejszej umowy pozostajg w mocy tak dtugo, jak diugo jest to
uzasadnione wtasciwos$cig tychze zobowigzan.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik numer 2 do Umowy — Wykaz awarii i btedéw oraz czaséw ich usuwania Usterek.

1. W ramach ustug utrzymania systemu PUE Wykonawca zapewni:
1) usuwanie awarii i btedéw;
2) usuniecie problemdw/incydentow, tj. uszkodzen, btedow i nieprawidtowosci w Przedmiocie umowy, w
terminie zaleznym od kategorii btedu, zgodnie z ponizszg kategoryzacja:
a) awaria — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomi¢ system PUE
w terminie 4 godzin od zgtoszenia,
b) bfad poziomu 1 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomi¢ system PUE w
terminie 12 godzin od zgtoszenia,
c) btad poziomu 2 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomic system PUE w
terminie 48 godzin od zgtoszenia,
d) btad poziomu 3 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomic system PUE w
terminie 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia,
e) btad poziomu 4 — Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii i uruchomic system PUE w
terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia:
2. Definicje btedow:

Awaria Btad powodujacy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu PUE
niezgodne z dokumentacjg lub specyfikacjg wymagan, powodujace
niemoznos¢ lub utrudnienia w eksploatacji systemu

Btad poziomu 1 Btad powodujacy brak dziatania catosci systemu lub funkcjonowania
mechanizméw bezpieczenstwa

Btad poziomu 2 Btad powodujacy brak dziatania czesci funkcjonalnosci lub niekompletnos¢
mechanizméw bezpieczenstwa

Btad poziomu 3 Btad dotyczacy ergonomii kluczowych funkcjonalnosci systemu PUE

Btad poziomu 4 Btad dotyczacy ergonomii mniej istotnych funkcjonalnosci, btedy literowe w

tekstach pojawiajgcych sie na ekranie i wydrukach, uwagi do wygladu
interfejsu uzytkownikow nie wptywajace bezposrednio na ergonomie

3. Niezawodnos¢ systemu PUE w danym Okresie Rozliczeniowym wynosi:
1) 2 awarie;
2) 5 btedéw poziomu 1;
3) 5 btedéw poziomu 2.
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Zatacznik numer 3 do umowy — Wzér Protokotu odbioru/Protokotu odbioru okresowego.

PROTOKOt ODBIORU*/ PROTOKOt ODBIORU OKRESOWEGO*

Zamawiajacy:
Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Wykonawca:

Realizujgc postanowienia umowy nr ............. verevenneneennenn,  POdpisanej w wyniku rozstrzygniecia
postepowania o udzielenie zamdéwienia publlcznego na ,,SW|adczen|e ustugi wsparcia i modyfikacji systemu
Platforma Ustug Elektronicznych”, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu wymieniony ponizej Przedmiot
umowy:

Lp. Wyszczegdlnienie przedmiotu umowy

2. Okres rozliczeniowy (dotyczy wsparcia): od .............. o [o TR *
3. Termin wykonania (dotyczy modyfikacji): ......cccoceevieinieveeceee e *

4. Dokumenty przekazane przy odbiorze (w tym takze sporzadzona dokumentacja obejmujgca wykonanie
ustugi modyfikacji):*

5. Osoby uczestniczace w odbiorze:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:
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No

Przedstawiciel Wykonawcy:

Przedmiot zamdwienia sprawdzono pod wzgledem ilosci i kompletnosci.
Uwagi

Protokdt odbioru*/Protokdt odbioru okresowego* stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Protokdt odbioru*/Protokét odbioru okresowego* sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Na tym protokot odbioru*/protokét odbioru okresowego* zakoriczono i podpisano.

* Niepotrzebne nalezy skresli¢.

Zamawiajacy: Wykonawca:
(podpis) s
(podpis)
(podpis)
(data) (data)
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Zatacznik numer 4 do umowy — krétka charakterystyka Systemu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE).

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE), ma za zadanie zapewnia¢ dostep do e-ustug swiadczonych przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej. Podstawowym przeznaczeniem PUE jest zapewnienie:

1) mechanizmdw zarzadzania uzytkownikami zewnetrznymi (w tym mechanizmy autentykacji i autoryzacji);

2) funkcjonalnosci Elektronicznej Skrzynki Podawczej;

3) katalogu swiadczonych w ramach systemu PUE-EPL e-ustug;

4) mechanizmoéw, przechowywania i udostepniania Elektronicznych formularzy;

5) mechanizmdéw umozliwiajgcych realizacje ptatnosci elektronicznych koniecznych do obstugi formularzy w
ramach e-ustug;

6) integracji, modutéw PUE z ePUAP (w tym modutem ptatnosci ePUAP), Profilem Zaufanym (PZ) i Krajowym
Weztem Identyfikacji Elektronicznej (WK), ESOD (Elektronicznym Systemem Obiegu Dokumentéw),
sprzetowym modutem kryptograficznym (HSM) w oparciu o udostepniong szyne integracyjng WSO?2.
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Zatacznik numer 5 do Umowy — SWZ.
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Zatacznik numer 6 do Umowy — Oferta Wykonawcy.
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