Warszawa, dnia 10 czerwca 2021 r.

Sprawa numer: BA.WZP.26.5.20.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

I.  Zamawiajacy:
Skarb Panstwa — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa
Il.  Opis przedmiotu oraz zakresu zamdéwienia:

Badanie dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych, mobilnych stron internetowych oraz
aplikacji przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i pocztowych. W przypadku przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych badanie obejmuje réwniez zakres i jako$¢ publikowanych na stronach
informacji o swiadczonych udogodnieniach.

Celem badania jest:

1. Potwierdzenie dostepnosci stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji ze standardem
WCAG 2.0 na poziomie AA;

2. Potwierdzenie uzytecznosci stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji dla 0séb z
niepetnosprawnosciami;

3. Potwierdzenie poprawnosci i zakresu publikowanych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych informacji o Swiadczonych udogodnieniach.

Podstawag badania jest zatacznik nr 6 oraz § 3 pkt 1. Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdétowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla
0s0b niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z

2014 r., poz. 464), zwanej dalej: ,,rozporzadzeniem”.

Doktadny zakres badanych stron i aplikacji stanowi zatgcznik do zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy lub podwykonawcy, aby osoba petnigca nadzoér nad realizacja
umowy byta zatrudniona na podstawie umowy o prace przez caty okres trwania umowy, w sposdb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320).

Ill.  Zamoéwienie obejmuje:
W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca:
1. Opracuje lub przedstawi propozycje metodologii badania stron internetowych, stron
mobilnych i aplikacji uwzgledniajgca:
+ Badanie eksperckie podstawowych elementéw WCAG 2.0 na poziomie AA np. strony

gtéwnej oraz strony zawierajacej formularz.

+ Badanie z udziatem o0sdb z niepetnosprawnosciami (min. konsultant niewidomy,
niedowidzacy, gtuchy). Sprawdzenie poprawnosci elementéw kluczowych na badanych
stronach w obrebie badanych serwiséw i aplikacji.

« Badanie uzytecznosci stron mobilnych i aplikacji z udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami, np. poprzez weryfikacje mozliwosci ztozenia zamdwienia na
ustuge za posrednictwem strony mobilnej oraz mozliwosci korzystania z oferowanej przez
przedsiebiorcg aplikacji.



Iv.

2. Zrealizuje badanie dostepnosci stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji.

3. Opracuje i dostarczy raport z badania na podstawie dostarczonego przez Zamawiajgcego

szablonu. Opracowany dokument powinien by¢ zgodny z WCAG 2.1 na poziomie AA
(majacych zastosowanie do dokumentow).

Badaniem objetych zostanie maksymalnie:
» 36 stron przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;
» 15 stron przedsiebiorcow pocztowych;
» 20 aplikacji.
Doktadny zakres badanych stron i aplikacji stanowi zatgcznik do zapytania ofertowego.

Termin realizacji:

Przedmiot zamodwienia w zakresie badania stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji
powinien by¢ zrealizowany w ciggu 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

V.

Warunki udziatu w zamoéwieniu

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg tacznie ponizsze warunki
udziatu. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze:

1. Zrealizowat minimum 30 badan z wykorzystaniem przyjetej metodologii badania w okresie

ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert

Zrealizowat minimum 3 badania rankingowe dostepnosci stron internetowych w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ktére obejmowaty co najmniej 20
serwisow internetowych

Zrealizowat minimum 10 badan dostepnosci aplikacji mobilnych w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert

Dysponuje Zespotem ekspertow (2 ekspertdéw), ktorzy spetniajg ponizej okreslone wymagania
w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia:

Zespot ekspertéw w sktad, ktérego wchodzi:

a. ekspert z zakresu badania dostepnosci stron internetowych

Doswiadczenie:

e posiada minimum trzyletnie doswiadczenie w realizacji badan dostepnosci stron
internetowych,

e w okresie pieciu ostatnich lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit
minimum 15 audytéw dostepnosci stron internetowych, w tym co najmniej 3 z udziatem
uzytkownikow-testerdw z niepetnosprawnosciami.

b. ekspert z zakresu badania dostepnosci dokumentéw cyfrowych

Doswiadczenie:

e posiada minimum trzyletnie doswiadczenie w realizacji badan dostepnosci dokumentéw
cyfrowych,

* W ciggu pieciu ostatnich lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit
minimum 15 audytow dostepnosci dokumentéw cyfrowych.

Wykaz osdéb, ktdre bedag uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze
wzorem okreslonym w Zataczniku nr 1 do niniejszego Zaproszenia.



VL. Kryterium wyboru oferty:

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w wyniku zsumowania
punktow przyznanych w ramach kryterium ,Cena z podatkiem VAT” oraz punktéw przyznanych
w ramach kryterium ,,Doswiadczenie”.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:

. Maksymalna liczba
Znaczenie s .
) rocentowe punktéw jakie moze
Kryterium P otrzymad oferta
kryteri
ryterum za kryterium
Cena z podatkiem VAT 40% 40 punktow
Doswiadczenie 60% 60 punktéw

Zasady oceny kryterium "Cena z podatkiem VAT

Zasady oceny kryterium "Cena z podatkiem VAT" (C).

W przypadku kryterium "Cena z podatkiem VAT" oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po
przecinku ilo$¢ punktow wynikajgca z dziatania:

P,(C) = “BiZ « Max(C)

gdzie:

i —numer oferty,

Pi(C) —ilos¢ punktéw jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena z podatkiem VAT (C)",
Cmin — Najnizsza cena z podatkiem VAT sposrdd wszystkich nieodrzuconych ofert,

C;— cena z podatkiem VAT oferty "i" (oferty badanej),

Max(C) — maksymalna ilos¢ punktéw jakie moze otrzymaé badana oferta za kryterium "Cena
z podatkiem VAT" — 40 punktéw.

Zasady oceny kryterium ,,Doswiadczenie”

W ramach kryterium Doswiadczenie Zamawiajacy wyrdznit nastepujace podkategorie:

1) Doswiadczenie Wykonawcy w opracowaniu metodologii badan stron internetowych i/lub
aplikacji mobilnych— 10 punktow

2) Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji badan rankingowych dostepnosci stron
internetowych — 10 punktéw

3) Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji badan dostepnosci aplikacji mobilnych — 10 punktéow

4) Wykonawca dysponuje Zespotem ekspertéw — 30 punktow

Zasady oceny kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy”.

a) Ocena punktowa w ramach podkategorii ,,Doswiadczenie w opracowaniu metodologii badan
stron internetowych i/lub aplikacji mobilnych” zostanie dokonana w nastepujgcy sposéb:



e 30 lub wiecej zrealizowanych badan z wykorzystaniem przyjetej metodologii badania
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert - 10 punktéw.
b) Ocena punktowa w ramach podkategorii ,Doswiadczenie w realizacji badan rankingowych
dostepnosci stron internetowych” zostanie dokonana w nastepujacy sposdb:
¢ 5 ]ub wiecej badan rankingowych dostepnosci stron internetowych w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ktére obejmowaty co
najmniej 20 serwisow internetowych - 10 punktéw.
¢) Ocena punktowa w ramach podkategorii ,,Doswiadczenie w realizacji badan dostepnosci
aplikacji mobilnych” zostanie dokonana w nastepujgcy sposob:
e 15 lub wiecej badan dostepnosci aplikacji mobilnych w ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert - 10 punktéw.

Zasady oceny kryterium ,Doswiadczenie ekspertéw wyznaczonych do realizacji zamowienia”.

a) Ocena punktowa eksperta z zakresu badania dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych zostanie dokonana w nastepujacy sposéb:

e powyzej 5 lat doswiadczenia w realizacji badan dostepnosci stron internetowych = 6
punktow

e realizacja 20 lub wiecej audytéw dostepnosci stron internetowych w okresie
ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert = 6 punktdow;

e realizacja 5 lub wiecej audytéw dostepnosci stron internetowych z udziatem
uzytkownikow-testerdow, bedgcych osobami niepetnosprawnymi, w okresie ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert = 6 punktow

albo:

¢ dysponuje doswiadczeniem potwierdzonym poprzez uzyskanie kwalifikacji w zakresie
wdrazania dostepnosci cyfrowej, w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 25 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji = 15 punktow

b) Ocena punktowa eksperta z zakresu badania dostepnosci dokumentéw cyfrowych zostanie
dokonana w nastepujacy sposoéb:

e Powyzej 5 lat doswiadczenia w realizacji badan dostepnosci dokumentéw cyfrowych
= 6 punktow

e realizacja 20 lub wiecej audytéw dostepnosci dokumentdéw cyfrowych w ciggu
ostatnich pieciu lat = 6 punktow.

albo:
¢ dysponuje doswiadczeniem potwierdzonym poprzez uzyskanie kwalifikacji w zakresie
wdrazania dostepnosci cyfrowej, w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, o

ktorym mowa w art. 2 pkt 25 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji = 15 punktow

Max(D) — maksymalna ilos¢ punktow jakie moze otrzymaé badana oferta za kryterium
"Doswiadczenie" — 60 punktow.

VII. Inne istotne postanowienia:



1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
dwie lub wiecej ofert otrzyma takg samg punktacje, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert
wybierze ofertg z najnizszg ceng, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen lub kosztéw wyzszych niz te zaoferowane

w ztozonych ofertach.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 60 dni od dnia uptyniecia terminu
nadsytania ofert (bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu uptyniecia
terminu nadsytfania ofert).

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany przez Wykonawce w terminach
wskazanych w niniejszym Zaproszeniu do sktadania ofert.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferta powinna obejmowaé wykonanie catosci przedmiotu zamédwienia, okreslonego
W niniejszym Zaproszeniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty w przypadku, gdy oferta
Wykonawcy nie bedzie spetfniata facznie wszystkich wymagan, opisanych w punkcie IV.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania wyjasnien do ztozonych ofert (mozliwos¢

przesytania dodatkowych pytan do ofert) oraz wezwania Wykonawcéw do uzupetnienia
ztozonych ofert).

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Z Wykonawcg, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte moze zosta¢ zawarta umowa na
realizacje przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie
wtasnych wzoréw umoéw stosowanych przez Zamawiajgcego. Tres¢ umowy zostanie
uzgodniona pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do negocjacji postanowien Umowy z wybranym Wykonawcg. Umowa bedzie zawierata
zapisy o karach umownych (w szczegdlnosci kar umownych za niedotrzymanie terminu
realizacji Przedmiotu Umowy), zapisy dotyczgce odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kwote w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto.

Prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy potwierdzone zostanie podpisanym przez
strony Umowy Protokotem odbiorczym, na podstawie ktérego Wykonawca wystawi
fakture VAT.

Wszelkie ptatnosci, o ktérych bedzie mowa w Umowie, nastepowad beda na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w Umowie, w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden)
dni od dnia dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od wyboru Wykonawcy w przypadku, gdy cena
najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢

na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia omytek pisarskich i rachunkowych
w ofertach ztozonych przez Wykonawcéw.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od udzielenia zamowienia, jezeli wystgpita istotna zmiana
okolicznosci powodujaca, ze udzielenie lub wykonanie zamdéwienia nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzied.



16) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamodwienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg
sposrdd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba
ze zachodzg przestanki do uniewaznienia Zaproszenia do sktadania ofert.

17) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty w przypadku, gdy tres¢ oferty
nie odpowiada tresci niniejszego Zaproszenia.

18) Cene oferty nalezy poda¢ w walucie polskiej (PLN) — oferty przekazane Zamawiajagcemu
w innej walucie niz w PLN nie bedg rozpatrywane.

19) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

20) Cena oferty musi obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w zwigzku
z realizacjg catosci przedmiotu niniejszego Zaproszenia.

21) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wyboru oferty bez podania
przyczyny. Wykonawcy nie przystuguje zadne odszkodowanie ani roszczenie z tytutu
odstgpienia Zamawiajgcego od wyboru oferty bez podania przyczyny, w szczegdlnosci
wynagrodzenie za przygotowanie ofert. Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne
odszkodowanie ani roszczenie, w szczegdlnos$ci wynagrodzenie za przygotowanie ofert.

22) Z uwagi, iz wartos¢ zamodwienia nie jest réwna i nie przekracza kwoty 130 000,00 netto
ztotych do niniejszego zapytania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pozn. zm.).
Oferty réwne i przekraczajgce wartosé kwoty 130 000,00 netto ztotych nie bedg
rozpatrywane.

23) Osobg upowazniong do kontaktdow ze strony Zamawiajgcego jest Pani Magdalena
Dydyszko, telefon: 668 470 945, adres e-mail: magdalena.dydyszko@uke.gov.pl oraz

Pan Tomasz Hupato, telefon: 783 914 310, adres e-mail: tomasz.hupalo@uke.gov.pl

VIII.  Sposéb przygotowania i ztozenia oferty

Oferte nalezy sporzadzic z okresleniem sktadowych wynagrodzenia, zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku nr 1 do niniejszego Zaproszenia. Oferte nalezy przesta¢ w formie
dokumentu elektronicznego:

a) skanu podpisanego wtasnorecznym podpisem(ami) przez osobe(osoby) uprawniong(e)

do reprezentowania Wykonawcy lub

b) podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe(osoby) uprawniong(e)

do reprezentowania Wykonawcy,

do Urzedu Komunikacji Elektronicznej, drogg elektroniczng na adres e-mail:
tomasz.hupalo@uke.gov.pl lub magdalena.dydyszko@uke.gov.pl do dnia 30 czerwca 2021 do
godz. 15:00.




