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2. Stownik pojeé

Pojecie

Opis

Administrator
UKE/Administrator Sys-
temu

Administrator IT i/lub administrator merytoryczny
Administrator IT — zarzgdza Uzytkownikami i uprawnieniami
(réwniez administratoréw merytorycznych) oraz ma dostep do
edycji elementéw dotyczacych czesci portalu mapowego GIS.
Posiada uprawnienia konfiguracji harmonogramu zasilen, zarzg-
dzanie liczbg watkow oraz przegladanie dziennika bteddéw;
Administrator merytoryczny — ma zapewnione funkcjonalnosci
dostepne dla Uzytkownika oraz mozliwos¢ zarzagdzania elemen-
tami z czesci portalu mapowego GIS oraz mozliwos¢ przeglada-
nia, miedzy innymi, magazynu raportéw, rejestru zasilen czy
statystyk dotyczgcych aktywnosci Uzytkownikéw

BDOT Baza danych obiektédw topograficznych bedaca w gestii organéw
stuzby geodezyjnej i kartograficznej

BPMN ang. Business Process Modeling Notation

CBO Centralna Baza Organizacji Zamawiajgcego, przechowujaca in-
formacje o organizacjach

Csu System identyfikacji tozsamosci klasy SSO wykorzystywany przez

Zamawiajgcego

Dane Raportowe

Dane gromadzone na podstawie art. 29 ustawy z dnia 7 maja
2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz. U.z 2019 r. poz.2410) oraz z art. 20 i 22 Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. usta-
nawiajgcej Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej

Dane Systemowe

Dane zapisane w bazie danych Rozbudowanego Systemu, do
ktorych Uzytkownik ma dostep za posrednictwem tabeli atrybu-
toéw oraz okna mapy w tym Dane Raportowe

DIP Dokument Inicjujacy Projekt

EGiB Rejestr zawierajgcych informacje o nieruchomosciach - Ewiden-
cja Gruntow i Budynkéw

EKLE Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej

EMUIA Baza danych ewidencji miejscowosci, ulic i adresdw, prowadzo-
na przez Gtdwnego Geodete Kraju

GESUT Geodezyjna Ewidencja Sieci Uzbrojenia Terenu, rejestr publiczny
prowadzony na obszarze kazdego z powiatow bedgcy w gestii
starostow (prezydentdédw miast na prawach powiatu).

GGK Gtéwny Geodeta Kraju

GIS ang. Geographic Information System, system informacji geogra-
ficznej stuzacy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania
oraz wizualizacji danych geograficznych

GUGIK Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

GUNB Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

Hot-fix Poprawka naprawiajgca konkretny btad w systemie
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K-GESUT Krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia
terenu stanowiaca rejestr publiczny prowadzony przez GGK.

OGC (ustugi) Standardy ustug danych przestrzennych opracowane przez Open
Geospatial Consortium

PRG Panstwowy Rejestr Granic

PUE Platforma Ustug Elektronicznych UKE

Rozbudowany System

System PIT wraz z rozbudowa

RWD

ang. Responsive Web Design

SIIS System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej

SLA ang. Service Level Agreement

SSO ang. Single Sign-On

System/PIT System informatyczny pod nazwa: Punkt Informacyjny ds. Tele-
komunikacji

UX/Ul ang. User experience/User Interface

Uzytkownik Kazda osoba uprawniona do wykonywania czynnosci w Rozbu-
dowanym Systemie, roznych w zaleznosci od roli definiujgcej
zakres tych uprawnien, w tym m.in. zasilania, przetwarzania,
analizowania i eksportowania danych.

WCAG ang. Web Content Accessibility Guidelines
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3.  Wstep

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujace elementy, przy czym Zama-
wiajgcy dopuszcza realizacje czesci funkcjonalnosci oznaczonych jako ,,(etap 11)” w terminie
do 56 tygodni od podpisani Umowy:

a. Opracowanie i dostarczenie Analizy przedwdrozeniowej zawierajgcej opis koncepcji roz-
budowy Systemu wraz z uwzglednieniem wszystkich obecnych funkcjonalnosci oraz opi-
sem sposobu realizacji wszystkich wymagan wynikajgcych z opisu przedmiotu zamoéwie-
nia, a takze opis infrastruktury udostepnionej przez Zamawiajgcego do rozbudowy sys-
temu PIT oraz ewentualnej rozbudowy w celu spetnienia wymagan SLA; (etap 1)

b. Zaprojektowanie, budowa, dostarczenie i wdrozenie Rozbudowy Systemu w zakresie:

i. funkcjonalnosci umozliwiajgcych realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 29
ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyj-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2410), inwentaryzacji sieci i ustug telekomunikacyjnych,
w tym fizycznych przebiegdow sieci i przyrostowej bazy danych z uwzglednieniem
obecnie gromadzonych danych w PIT;

ii.  funkcjonalnosci wynikajgcych z art. 20 i 22 EKLE, dotyczgcych w szczegdlnosci ana-
liz geograficznych i planédw inwestycyjnych; (etap 1)

iii. portalu mapowego; (etap 1)
iv.  nowego layoutu i zmian UX; (etap II)

v.  wersji mobilnej; (etap Il)

vi.  wizualizacji i wyszukiwania danych; (etap 1)
vii.  e-ustugi umozliwiajgcej zgtaszanie popytu na ustugi; (etap Il)
viii.  e-ustugi umozliwiajacej identyfikacje ustug dostepnych pod wybranym adresem;
(etap IN)

iX.  panelu administratora przeznaczonego wytgcznie dla Administratorow. Panel ad-
ministracyjny zawiera¢ bedzie narzedzia administracyjne: zarzadzanie modelem
jakosci, zarzadzanie komunikatami systemowymi, szablony e-mail, konfiguracja,
aktualizacja danych, itp.; (etap I)

X.  panelu Uzytkownika przeznaczonego dla zalogowanego Uzytkownika Rozbudowa-
nego Systemu, przedstawiajacego jego aktywnos$¢ w Rozbudowanym Systemie
przede wszystkim Rejestr aktywnosci, Rejestr raportdéw, Rejestr zasilen; (etap 1)

xi.  modelu uprawnien korzystania z Rozbudowanego Systemu uwzgledniajgcego
wdrozenie funkcjonalnosci wynikajgcych z art. 29 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz EKLE; (etap 1)

xii.  modeli jakosci umozliwiajgcych wykonanie weryfikacji danych systemowych w
procesie zasilania i weryfikacji; (etap |)
xiii.  mechanizmow obstugujgcych i zabezpieczajgcych procesy zasilania danymi Rozbu-

dowanego Systemu w réznych formatach danych; (etap 1)
xiv.  interfejsow komunikacyjnych z ustugami WMS, WFS i WMTS; (etap |)
xv.  zestawu narzedzi GIS umozliwiajgcych w szczegdlnosci: przegladanie, udostepnia-
nie, przeksztatcanie, wyszukiwanie, prezentacje i filtrowanie informacji pochodza-
cych z warstwy bazodanowej; (etap I)
xvi.  API; (etap |)
xvii.  Geokodera; (etap I)
xviii.  modutu kolejkowego; (etap )
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xix.  modutu analitycznego i raportowania; (etap Il)
xx.  klastra relacyjnej bazy danych; (etap I)
xxi.  klastra silnika wyszukiwania petnotekstowego; (etap I)
xxii.  serwera GIS; (etap |)
xxiii.  dedykowanej wtyczki QGIS; (etap |)
xxiv.  modufu integracji z publicznymi rejestrami panstwowymi prowadzonymi przez
GUS, GUNB i GUGIK oraz innymi wskazanymi w ofercie; (etap )
xxv.  modutu do analizowania procesu raportowego Uzytkownikdédw zewnetrznych; (etap
1)
xxvi.  modutu raportowego; (etap Il)
xxvii.  modutu kontroli - Baza podmiotéw zobligowanych do przekazania danych; (etap 1)
xxviii.  ogdélnodostepnego portalu informacyjnego, zgodnego z RWD o informacje doty-

czgcy inwentaryzacji, planéw inwestycyjnych, jakosci ustug, oferty hurtowej i in-
formacji dotyczacej obstugiwanego obszaru geograficznego i punktéw adresowych
w zasiegu Sieci POPC; zawierajgcego instrukcje uzytkowania Rozbudowanego Sys-
temu w czesci pomocy; (etap Il)

Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji Testowej, Doku-

mentacji Uzytkowej, Dokumentacji Instruktazowej, Dokumentacji Administratora Sys-

temu oraz jej aktualizacja ; (etap I); (etap II)

Dostarczenie niezbednych Elementéw Dodatkowych Infrastruktury, w przypadku, gdy

Wykonawca uzna, iz Infrastruktura Zamawiajgcego jest niewystarczajgca do realizacji

Przedmiotu Umowy;

Przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie instruktazy dla Uzytkownikow oraz

Administratorow Rozbudowanego Systemu po stronie UKE oraz opracowanie materia-

téw instruktazowych; (etap I); (etap )

Zasilenie Rozbudowanego Systemu wszystkimi danymi wymaganymi do przeprowadze-

nia Eksploatacji Probnej oraz przeprowadzenie eksploatacji prébnej; (etap I); (etap Il)

Zasilenie Rozbudowanego Systemu wszystkimi danymi znajdujgcymi sie obecnie w Sys-

temie PIT oraz danymi, ktérymi bedzie zasilony System PIT do czasu uruchomienia Roz-

budowanego Systemu, przy czym Zamawiajacy dopuszcza zasilenie Rozbudowanego Sys-

temu zarchiwizowanymi danymi w terminie do 28.02.2022 r.

Zasilenie i prezentacja w Rozbudowanym Systemie danych historycznych, tj. danych z

inwentaryzacji udostepnionych przez Zamawiajgcego od 2014 r. wtgcznie; (etap Il)

Przeprowadzenie Asysty przy zbieraniu danych. podczas inwentaryzacji obejmujgcej w

szczegoblnosci:

i. obstuge zgtoszen serwisowych w serwisie zgtoszen JIRA funkcjonujgcym u Zama-
wiajgcego;

ii. rozwigzywanie problemoéw technicznych, w tym btedow zgtaszanych przez Admini-
stratorow UKE i Uzytkownikéw Rozbudowanego Systemu poprzez udzielanie od-
powiedzi w zakresie:

1. logowania i uwierzytelniania;
2. importu, eksportu danych do i z Rozbudowanego Systemu;

iii.  sledzenie statusu realizacji realizowanych zgtoszen;

iv.  obstuga zapytan poprzez udzielanie odpowiedzi w zakresie funkcjonowania i ad-
ministrowania Rozbudowanym Systemem,

Zapewnienie stabilnej, wydajnej i zgodnej z dokumentacjg pracy Rozbudowanego Sys-

temu, (etap I)
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k. Dostarczenie narzedzia do automatyzacji testéw, (etap )

I. Aktualizacja modelu danych gromadzonych w ramach Rozbudowanego Systemu dla
obecnie funkcjonujacej w UKE hurtowni danych, (etap 1)

m. Gwarancje, Ustugi Wsparcia w okresie co najmniej 24 miesiecy od dnia podpisania Pro-
tokotu Odbioru Korncowego, obejmujgcych réwniez oprogramowanie Open Source,
Oprogramowanie Licencjonowane i wszelkie komponenty uzyte do budowy Rozbudo-
wanego Systemu,

n. Swiadczenie Ustug Rozwoju Rozbudowanego Systemu w liczbie co najmniej 1000 robo-
czogodzin (zegarowych) realizowanych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowe-
go do dnia korica okresu Gwarangji.
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4.  Przepisy i wymogi prawne

1. Rozbudowany System musi by¢ zgodny w szczegdlnosci z nastepujgcymi aktami
prawnymi:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyj-
nych (Dz.u.z 2019 r. poz. 2410);

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i
sieci telekomunikacyjnych oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r., poz.
1815);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia
2018 r. ustanawiajgca Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej (Dz. Urz. UE L
Nr 321, str. 36);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie Srodkéw majgcych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich
sieci tgcznosci elektronicznej z dnia 15 maja 2014 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 155, str. 1);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2018/1971 z dnia 11
grudnia 2018 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elek-
tronicznej (BEREC) oraz Agencje Wsparcia BEREC (Urzad BEREC), zmieniajace roz-
porzadzenie (UE) 2015/2120 oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1211/2009
(Dz. Urz. UE L Nr 321, str. 1);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lip-
ca 2014 r. (eIDAS) w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dy-
rektywe 1999/93/WE z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 257, str. 73);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L 119/1);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizu-
jacych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 700);

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 .,
poz. 1781);

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2134);
Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia
2016 . (Dz. U.z 2019 ., poz. 162);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2019 ., poz. 1429);

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
mow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247);

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie pod-
stawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. z 2011 r., Nr
159, poz. 948);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 paz-
dziernika 2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumen-
tami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz. 1518);
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no-
$nikdow danych, na ktoérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do ar-
chiwéw panstwowych (Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz. 1519);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych zawierajgcych akty
normatywne i inne akty prawne, dziennikéw urzedowych wydawanych w postaci
elektronicznej oraz srodkdw komunikacji elektronicznej i informatycznych nosni-
kow danych (Dz. U. z 2011 r., Nr 289, poz. 1699);

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie szczegdtowych zasad prowadzenia,
stosowania i udostepniania krajowego rejestru urzedowego podziatu terytorial-
nego kraju oraz zwigzanych z tym obowigzkow organéw administracji rzgdowe;j i
jednostek samorzadu terytorialnego z dnia 15 grudnia 1998 r. (Dz. U. 2 1998 r., Nr
157, poz. 1031);

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie powiatowej bazy
GESUT i krajowej bazy GESUT z dnia 21 pazdziernika 2015 r. (Dz. U. z 2015 r., poz.
1938);

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie bazy danych obiek-
téw topograficznych oraz mapy zasadniczej z dnia 2 listopada 2015 r. (Dz. U. z
2015 r., poz. 2028);

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie ewidencji miejsco-
wosci, ulic i adresow z dnia 9 stycznia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 125);
Rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie panstwowego rejestru granic i po-
wierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju z dnia 10 stycznia 2012 r. (Dz.
U.z2012r., poz. 199);

Ustawa o drogach publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2068, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz.
2460, z pdzin. zm.);

Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2019
r., poz. 725);

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie panstwowego systemu odniesien
przestrzennych z dnia 15 pazdziernika 2012 r. (Dz. U. 2 2012 r., poz. 1247);
Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z
2018 r., poz. 1472).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
mow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247).

Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie informacji o infrastrukturze tech-
nicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach optat za zajecie pasa drogo-
wego (Dz.U.2019 r. poz. 1618);

Aktualne rozporzgdzenie wydane na podstawie delegacji dla ministra ds. infor-
matyzacji, przewidzianej w art. 29 ust. 7 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspiera-
niu i rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2019, poz. 2410);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019. poz. 848).
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2. Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania i analizy zmian w przepisach prawa
majacych wptyw na wymagania opisane w SWZ.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zgodnosci Rozbudowanego Systemu z
przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Polski w dniu przekazania Rozbu-
dowanego Systemu do Odbioru Koricowego (w tym takich, co do ktérych wiadomo w
dniu Odbioru Koncowego, ze beda miaty zastosowanie w przysztosci, np. znajduja sie
w okres vacatio legis).
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5. Harmonogram realizacji zamodwienia

Prace polegajgce na realizacji opisanego przedmiotu zamdwienia zostang zrealizowane w
terminach przedstawionych we wzorze Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 7 - do SWZ.
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6. Wymagania w zakresie analizy przedwdrozeniowe;j

1. Analiza Przedwdrozeniowa musi zosta¢ przygotowana w sposdb przejrzysty z jasnym
podziatem na elementy wymagane w przedmiocie zamdwienia. W ramach analizy
muszg by¢ opisane w szczegdlnosci:

a. Projekt Rozbudowanego Systemu zawierajacy:

i.  Opis koncepcji rozbudowy Systemu;

ii.  Architekture Rozbudowanego Systemu (architekture fizyczng, logiczng, z
podziatem na moduty funkcjonalne);

iii.  Opis sposobu realizacji wszystkich wymagan wynikajgcych z OPZ poprzez
umieszczenie opisu sposobu realizacji w stosunku do kazdego wymagania;

iv.  Opis sposobu wykorzystania infrastruktury udostepnionej przez Zamawia-
jacego celem budowy Rozbudowanego Systemu wraz z informacjami o pla-
nowanej rozbudowanie infrastruktury lub braku potrzeby rozbudowy;

v.  Opis sposobu integracji z publicznymi rejestrami panstwowymi prowadzo-
nymi przez GUS, GUNB i GUGIK, w tym metod zabezpieczajgcych Rozbudo-
wany System przed konsekwencjami zmian w tych rejestrach;

vi.  Opis sposobu integracji funkcjonalnosci Rozbudowanego Systemu wymaga-
jacych integracji z istniejgcym Systemem PIT;

vii.  Opis koncepcji zbierania, walidacji i publikacji danych zbieranych w ramach
obowigzkéw wynikajacych z art. 29,29¢ i 29d oraz art. 18 ust. 8 i 35a ust. 7
ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomuni-
kacyjnych, w tym danych i zasiegach sieci stacjonarnej i mobilnej,

viii.  Opis koncepcji zbierania i publikacji danych dotyczgcej obstugi planéw in-
westycyjnych oraz jakosci ustug wynikajacych z art. 20 i 22 Europejskiego
Kodeksu tgcznosci Elektronicznej,

b. Przygotowanie makiety interfejsu uzytkownika wraz z opisem obrazujacej gra-
ficzny interfejs uzytkownika oraz przeptyw ekrandéw dla kluczowych funkgcji (lo-
gowanie do systemu, odczyt danych, , przeglgdanie portalu mapowego przez
uzytkownika zalogowanego i niezalogowanego) Rozbudowanego Systemu i dla
kazdego typu Uzytkownika;

c. Przygotowanie makiety mechanizmu ,asystenta” do wprowadzanie danych, edy-
cja danych, tworzenia analiz i raportéw dostepnych w Rozbudowanym Systemie;

d. Przygotowanie wstepnych scenariuszy testowych (w tym automatycznych) obej-
mujacych zakresem wszystkie (w tym wydajnosci, bezpieczenstwa, itp.) funkcjo-
nalnosci opisane w SWZ i stuzgcych do przeprowadzenia przez Zamawiajgcego
testow akceptacyjnych Rozbudowanego Systemu;

e. Opis nowych analiz przedstawionych na etapie sktadania ofert, za ktére Wyko-

nawca otrzymat punkty przy ocenie ofert lub ich substytutéw zaproponowanych

przez Zamawiajgcego;

Szczegdtowy harmonogram realizacji przedmiotu Umowy;

Analizy systemowe;

Fizyczna struktura danych;

Szczegdtowy model danych gromadzonych w Rozbudowanym Systemie;

Zakres informacji w raportach i analizach dostepnych w Rozbudowanym Syste-

mie;

b Lo B}
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k. Zakres informacji i podziat na warstwy danych eksportowanych z Rozbudowane-
go Systemu automatycznie w zadanych przez Administratora terminach;
Rozmieszczone, pogrupowane i nazwane elementy warstwy logicznej modelu
danych dla hurtowni danych;

. Administracja;

Bezpieczenstwo;

Dostepnosé;

Skalowalnos¢ rozwigzania;

Wydajnos¢;

Technologia;

Ryzyka projektowe;

Szanse projektowe;

Przyszte mozliwosci rozwoju Rozbudowanego Systemu;

2. Dokument analizy musi byé przygotowany zgodnie z wymaganiami wskazanymi w

pkt. 8 pkt. 6 OPZ - Wymagania w zakresie sposobu realizacji zamoéwienia oraz doku-
mentacji.

c " wvwSoaTOS5 3
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7. Wymagania w zakresie scenariuszy testowych i testéow

1. W ramach Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do przygotowa-
nia wstepnych scenariuszy testowych obejmujgcych zakresem wszystkie funkcjonal-
nosci opisane w SWZ.

2. Wstepne scenariusze testowe muszg by¢ zaktualizowane i by¢ aktualne w dniu prze-
kazania do odbioru Rozbudowanego Systemu. Aktualne scenariusze testowe postuzg
do przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testéw akceptacyjnych Rozbudowanego
Systemu.

3. Wstepne i Aktualne Scenariusze testowe muszg by¢ miarg jakosci Rozbudowanego
Systemu, muszg pomaga¢ w podejmowaniu decyzji odnosnie jego dalszego rozwoju
oraz muszg wykrywac Btedy i inne niezgodnosci w testowanym systemie.

4. We Wstepnych i Aktualnych scenariuszach testowych musi zosta¢ opisany zakres
obejmujgcy wszystkie wymagane funkcjonalnosci i integracje Rozbudowanego Sys-
temu poprzez wymienienie wszystkich funkcji i przypadkow uzycia jakie be-
da testowane.

5. W przypadku opisow scenariuszy testow Wstepnych i Aktualnych dla elementéw,
ktore sg statyczne lub nie wykonujg zadnej logiki mozliwa jest kontrola tych elemen-
téw w jednym scenariuszu testowym.

6. Aktualne scenariusze testowe muszg by¢é mozliwe do wykorzystania w czasie utrzy-
mania i rozwoju Rozbudowanego Systemu — do przeprowadzania testéw regresyj-
nych (po wgraniu aktualizacji, nowych funkcjonalnosci i innych zmianach w Rozbu-
dowanym Systemie).

7. Aktualne scenariusze testowe musza by¢ aktualizowane niezwtocznie po dokonaniu
zmian w Rozbudowanego Systemie w ramach ustugi wsparcia i rozwoju.

8. Kazdy Wstepny i Aktualny scenariusz testowy musi sktadac sie z nastepujacych ele-
mentoéw i posiadal przejrzystg forme tabelaryczng (jako oddzielne komdrki w tabe-
lach o podanych ponizej nazwach):

a. Numer scenariusza — unikalny numer dla danego scenariusza (numery muszg by¢
chronologiczne i stanowi¢ pewng ciggtos¢ dziatania Rozbudowanego Systemu, w
taki sposob, ze wynikajgce z siebie czynnosci testowe w Rozbudowanym Syste-
mie powinny by¢ oznaczone jako kolejne numery scenariuszy);

b. Nazwa scenariusza — unikalna nazwa dla danego scenariusza opisujgca hastowo
wykonywane w nim kroki i akcje;

c. Scenariusz dotyczy — wymieniony przypadek uzycia, zaprojektowany w czasie
analizy, wraz ze wskazaniem przypadku, dla ktdrego zostat stworzony w taki spo-
sob by odwotywat sie do konkretnego opisu w dokumencie analitycznym. W
przypadku braku opisu przypadkow uzycia nalezy poda¢, jaka makieta lub ktory
widok graficzny stat sie podstawg do stworzenia opisu;

d. Sposob dostepu — opisuje, jak rozpoczg¢ dany scenariusz testowy, wraz z opisa-
niem danych wejsciowych (zbior danych wejsciowych potrzebnych do wykonania
danego przypadku testowego) oraz warunkow wstepnych (warunki, ktére musza
zostac spetnione, aby test zostat wykonany poprawnie), w przypadku, gdy takie
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wystepujg. W przypadku gdy akcja z przeprowadzanego testu warunkowana jest
wykonaniem prawidiowo wczesniejszej czynnosci w Rozbudowanym Systemie,
nalezy podac¢ numer scenariusza testowego dla warunkujgcej funkcjonalnosci;

e. Scenariusz (kroki testowe) — kroki musza by¢ podzielone w sposéb numeryczny
na akcje Uzytkownika (lub systemu w przypadku testéw integracyjnych) oraz na
odpowiedzi Rozbudowanego Systemu i muszg nawzajem z siebie wynikac¢. Opis
musi byé przeprowadzony w formie dialogu i pokazywa¢ interakcje poszczegol-
nych czynnosci. Opisane przypadki powinny dotyczy¢ Sciezki, w ktérej oczekiwa-
ny jest prawidtowy rezultat przeprowadzonych dziatan, ale takze przypadku, w
ktorym czekamy na btad wygenerowany przez efekt przeprowadzonej czynnosci;

f. Oczekiwany rezultat — podsumowanie wynikajgce z krokdw testowych opisujgce
ich finalny efekt (jaki jest oczekiwany rezultat zachowania Rozbudowanego Sys-
temu) w zaleznosci od podjetej akcji (mozliwe wystgpienie kilku rezultatow w za-
leznosci od wybranych akcji przez Uzytkownika);

g. Opis bteddw - w przypadku wystgpienia btedéw podczas realizacji scenariuszy na-
lezy opisa¢ dziatanie Rozbudowanego Systemu, gdzie zostang zalogowane i wy-
Swietlone komunikaty btedéw a takze jaki bedzie format wiadomosci z informa-
cjami o btedach.

9. Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ testy eksploracyjne i inne dodatkowe testy Rozbu-
dowanego Systemu.

10. Wymagania szczegoétowe do testéw Rozbudowanego Systemu.
a. Testy modutowe — przeprowadzane przez Wykonawce

i. Kod testow i dane testowe muszg by¢ kazdorazowo przekazywane Zama-

wiajacemu wraz z wersjg przekazywanego oprogramowania;

ii.  Muszg by¢ uruchamiane dla kazdej wtasciwej wersji kodu przekazywanej
przez Wykonawce;

iii.  Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgce-
mu raportu z testéw modutowych;

iv.  Przekazany raport z testéw modutowych musi potwierdzac zakonczenie te-
stéw z wynikiem pozytywnym;

b. Testy integracyjne — przeprowadzane przez Wykonawce

i.  Muszg pokrywac wszystkie interfejsy wykorzystywane w komunikacji po-
miedzy podsystemami/modutami/komponentami Rozbudowanego Syste-
mu;

ii.  Musza pokrywac wszystkie interfejsy wykorzystywane w komunikacji z sys-
temami zewnetrznymi z ktérymi Rozbudowany System zostanie zintegro-
wany;

iii.  Musza by¢ wykonywane dla kazdej wtasciwej wersji oprogramowania prze-
kazywanej przez Wykonawce;

iv.  Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgce-
mu raportu z testow integracyjnych;

Opis Przedmiotu Zamdwienia strona 15



v.  Przekazany raport z testdw modutowych musi potwierdzaé zakonczenie te-
stéw z wynikiem pozytywnym;
Testy regresyjne - przeprowadzane przez Wykonawce
i.  Muszg by¢ wykonane po kazdej aktualizacji systemu;
ii. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgce-
mu raportu z testéw regresyjnych;

. Testy systemowe — przeprowadzane przez Wykonawce

iii.  Muszg pokrywaé wszystkie wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne Roz-
budowanego Systemu;

iv.  Muszg by¢ uruchamiane dla kazdej wtasciwej wersji kodu przekazywanej
przez Wykonawce i kazdorazowo uwzgledniac testy regresji;

v. W przypadku braku mozliwosci wykonania testow integracji Rozbudowa-
nego Systemu z systemami zewnetrznymi, Wykonawca dostarczy kompo-
nenty symulujgce prace systeméw zewnetrznych;

vi.  Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgce-
mu raportu z testéw systemowych;

vii.  Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przekazywania skryptéw te-
stéw systemowych;

e. Testy akceptacyjne — przeprowadzane przez Zamawiajgcego w celu potwierdze-

f.

nia prawidtowosci dziatania Rozbudowanego Systemu z uwzglednieniem wszyst-
kich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych oraz przypadkéw uzycia.

Testy bezpieczenstwa — przeprowadzane przez Wykonawce w celu potwierdzenia
prawidtowosci dziatania Oprogramowania pod katem bezpieczenstwa Rozbudo-
wanego Systemu. Po zakoriczeniu testdw bezpieczenstwa przed przekazaniem
Rozbudowanego Systemu do odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ra-
port z testéw bezpieczenstwa Rozbudowanego Systemu.

Zakres testow bezpieczenstwa:

i Rozbudowany System ma by¢ zgodny z wytycznymi zawartymi w metodyce
OWASP Testing Guide w wersji 5 oraz w dokumencie OWASP ASVS 4.0 (Ap-
plication Security Verification Standard).

ii. Rozbudowany System ma by¢ zgodny z wytycznymi zawartymi w standar-
dzie PTES (Penetration Testing Execution Standard) w zakresie infrastruktu-
ry.

iii.  Zbieranie informac;ji o aplikacji (W trakcie testéw powinny by¢ sprawdzane
m.in.:),

i.  badanie struktury aplikacji z uzyciem narzedzi typu spider/crawler,
ii.  weryfikacja wpiséw w pliku robots.txt,
iii.  wyszukiwanie informacji o aplikacji w wyszukiwarkach Interneto-
wych,
iv.  identyfikacja punktéw wejsciowych do aplikacji,
v. identyfikacja wersji aplikacji, serwera WWW i innych jej cech,
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Vi.

Vii.

viii.

vi. identyfikacja kodéw btedow
Testy konfiguracji (W trakcie testow powinny by¢ sprawdzane m.in.:),
i.  mechanizmy kryptograficzne stosowane w ramach aplikacji i infra-
struktury (stosowanie protokotu SSL/TLS),
ii.  ustawienia dostepu do bazy danych,
iii.  obstuga plikdw o réznych rozszerzeniach,

iv.  istnienie na serwerze poprzednich wersji lub kopii zapasowych apli-
kacji,
v. istnienie interfejséw do zarzadzania oraz préby dostepu do nich,

vi.  typy obstugiwanych zgdan http
Testy mechanizmdw zarzadzania sesjg (W trakcie testéw powinny by¢
sprawdzane m.in.:),
i.  weryfikacja schematu zarzgdzania sesjg,
ii. obstuga parametréw sesji przez aplikacje (pliki Cookies),
iii. proby podszywania sie pod zalogowanego Uzytkownika,
iv.  proby wstrzykiwania innych parametréw sesji,
v. odpornos¢ na ataki typu Session Fixation,

vi.  weryfikacja jawnosci parametrow sesji,
vii.  weryfikacja mechanizmdéw wygaszania ses;ji,
viii.  weryfikacja istnienia podatnosci typu CSRF (Cross Site Request Forge-
ry)

Testy mechanizmdw autoryzujacych (W trakcie testéw powinny byé spraw-
dzane m.in.:),
i.  podatnos¢ na ataki typu PathTraversal i File Include,
ii. odpornos¢ mechanizmdw autoryzacji na proby ich obejscia,
iii.  mozliwos¢ eskalacji uprawnien do wyzszego poziomu,
iv.  weryfikacja podatnosci typu Direct Object Reference
Testy logiki biznesowej (W trakcie testow powinny by¢ sprawdzane m.in.:),
i.  weryfikacje mozliwosci fatszowania zapytan,
ii. analize mechanizmow integralnosci,
iii.  weryfikacje istnienia limitow,
iv.  proby ominiecia zaktadanych Sciezek wykonania proceséw,
v.  weryfikacje obstugi réznych typow plikéw,
vi.  weryfikacje mozliwosci przestania do aplikacji ztosliwego kodu
Testy walidacji danych i mozliwosci wstrzykiwania kodu (W trakcie testow
powinny by¢ sprawdzane m.in.:),
i.  weryfikacje istnienia podatnosci Cross-Site Scripting (Reflected, Sto-
red),
ii.  analize podatnosci typu HTTP verb pollution/tampering,
iii. analize pod katem istnienia podatnosci SQL Injection, w tym blind,
time-delay, Boolean, database specific,
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Xi.
Xii.

iv.  weryfikacje pod katem podatnosci typy OS command injection,
v.  weryfikacje pod katem podatnos¢ klasy serwer side injection,

vi. analize pod katem istnienia podatnosci LDAP Injection,
vii.  analize pod katem istnienia podatnosci XML/XPATH Injection,
viii.  weryfikacje pod katem istnienia podatnosci typu local/remote file
inclusion,

ix. analize pod katem istnienia btedéw typu buffer overflow, heap over-
flow, format string
Testy mechanizmow obstugi bteddw,

i. W trakcie testow powinny by¢ sprawdzane komunikaty o btedach ja-
kie zostang wywotane przez wprowadzanie réznych wartosci parame-
tréw oraz tzw. stack traces

Testy po stronie klienta (przegladarki),
i.  weryfikacja podatnosci typu DOM based Cross Site Scripting,
ii.  weryfikacja podatnosci typu HTML Injection,
iii.  weryfikacja podatnosci typu Client Side URL Redirect,
iv.  weryfikacja podatnosci typu Client Side Resource Manipulation,
v.  analiza zastosowanej polityki Cross Origin Resource Sharing,
vi.  weryfikacja podatnosci typu Clickjacking
Testy z wykorzystaniem Fuzzing-u,
Weryfikacja mechanizmoéw kryptograficznych pod katem mozliwosci uzycia
stabych algorytmow,

i.  weryfikacje mozliwosci uzycia stabych algorytmoéw kryptograficznych

(szyfrow symetrycznych, asymetrycznych, funkcji skrotu),
ii. analize pod katem ujawniania poufnych informac;ji przez aplikacje

g. Testy wydajnosciowe — przeprowadzane przez Wykonawce w celu potwierdzenia
spetnienia wymagan wydajnosciowych Rozbudowanego Systemu. Po zakoncze-
niu testow wydajnosci przed przekazaniem Rozbudowanego Systemu do odbio-
ru, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z testow bezpieczenstwa Roz-
budowanego Systemu.

Wykonawca wykona testy wydajnosciowe Rozbudowanego Systemu dwa

razy. Pierwszy test przed przekazaniem Rozbudowanego Systemu do od-

bioru. Drugi w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym w okresie pomiedzy

Odbiorem Koncowym a konncem okresu Gwarancji.

Po zakonczeniu testow wydajnosciowych Wykonawca przekaze Zamawiajg-

cemu raport z testow wydajnosciowych,

Testy wydajnosciowych muszg obejmowaé co najmniej:

i.  Realizacja testéw obejmie wykonanie zaproponowanego i odpowied-

niego rodzaju testu wydajnosciowego przy pomocy dedykowanych
skryptéw testowych, opisanych w metodyce, odzwierciedlajgcych
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konkretne scenariusze wykorzystania aplikacji przez Uzytkownika lub
zadania generowane w ramach integracji pomiedzy systemami.
Skrypty stuzgce do realizacji takiego testu majg zosta¢ stworzone przy
pomocy dedykowanego narzedzia Open Source wspierajgcego testy
wydajnosciowe i polegajg na nagraniu ruchu generowanego i odbie-
ranego przez aplikacje, a nastepnie — odpowiednio sparametryzowa-
ne —uruchamiane beda wielokrotnie, symulujgc wykorzystywanie
aplikacji przez zdefiniowana liczbe Uzytkownikéw.

Wykonawca w swojej metodyce ma zaproponowac i uzasadnic liczbe
cykli wykonywania testu i iteracji, przy czym plan musi uwzgledniaé
rézne cele kolejnych cykli/iteracji — np.: weryfikacja wydajnosci Roz-
budowanego Systemu po implementacji poprawek, weryfikacja wy-
dajnosci Rozbudowanego Systemu po implementacji poszczegdlnych
zmian, badanie wydajnosci Rozbudowanego Systemu przy zmieniajg-
cym sie obcigzeniu.

Testy wydajnosciowe muszg polegac na weryfikacji wydajnosci Roz-
budowanego Systemu po stronie serwera/éw aplikacji i/lub bazy da-
nych, jak i na badaniu czasu reakcji samego interfejsu graficznego
uzytkownika w czasie obcigzenia Rozbudowanego Systemu. Wyko-
nawca do tych pomiaréw musi uzy¢ wtasnych dodatkowych narzedzi
Open Source, ktére musi dostarczy¢ i zaimplementowac w infrastruk-
turze Zamawiajgcego.

Wykonawca, poza wygenerowaniem obcigzenia, musi na biezgco
przeprowadza¢ monitoring parametrow srodowiska testowanego.
Monitoring musi zosta¢ prekonfigurowany wg planu przy pomocy de-
dykowanego do tego celu narzedzia i umozliwia¢ wskazanie zalezno-
$ci pomiedzy generowanym obcigzeniem i ewentualnym obnizeniem
wydajnosci poszczegolnych komponentdéw srodowiska, tak aby moz-
liwe zidentyfikowanie ,, waskich gardet” Rozbudowanego Systemu.

iv.  Realizacja testow wydajnosciowych obejmuje wykonanie nastepujgcych

krokdéw:

Vi.
Vii.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przygotowanie Planu Testéw,

Opracowanie Profilu Ruchu,

Przygotowanie srodowiska roboczego dla skryptéw wydajnoscio-
wych,

Generowanie danych wejsciowych, wymaganych do realizacji testow
wydajnosciowych,

Projektowanie i implementacja automatéw testowych,

Zestawienie i konfiguracja monitoringu,

Badanie mozliwosci Srodowiska (skalowanie Rozbudowanego Syste-
mu),
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viii.  Wykonanie Testu (pomiary wydajnosci Rozbudowanego Systemu).
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8.  Wymagania w zakresie sposobu realizacji zamoéwienia oraz do-
kumentacji

1. Zamawiajgcy informuje, iz w celach realizacji projektu stosuje metodyke zarzgdzania
projektami PRINCE2 z mozliwoscig zastosowania metodyki AgilePM do wybranych je-
go elementéw. W Zatgczniku nr 8 do SWZ znajduje sie DIP dla Projektu Budowa Punk-
tu Informacyjnego ds. Telekomunikacji - Etap II.

2. Zamowienie bedzie realizowane w siedzibie Wykonawcy oraz w siedzibie Zamawiaja-
cego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do realizacji po-
szczegolnych elementéw Umowy w siedzibie Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regula-
minow obowigzujgcych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Schemat nazewnictwa dokumentow

Nazwy wszystkich dokumentéw przechowywanych w Repozytorium podlegajg naste-
pujacej konwencji:

PITEII-NazwaDokumentu-RRMMDDx
gdzie:

PITEIl to oznaczenie projektu — na wypadek, gdyby plik/dokument miat by¢ uzyty tak-
ze w innym kontekscie

5. Dokumentacja powinna by¢ pogrupowana tematycznie i zawieraé¢ spis i charaktery-
styke wszystkich sktadnikéw dokumentacji oraz powinna by¢ dostarczona:

a. w postaci papierowej, w formie spietych, zszytych lub bindowanych egzemplarzy,
b. w postaci elektronicznej - w formie plikéw PDF oraz plikdw pakietu MS Office.

6. W przypadku odniesien do zewnetrznej dokumentacji, zewnetrzna dokumentacja
musi zostac¢ dofgczona lub zostac precyzyjnie wskazana, a odwotanie musi wskazac na
konkretng strone/fragment dokumentacji zewnetrznej.

7. Dokumentacja wytworzona w ramach przedmiotu zamowienia powinna zosta¢ opa-
trzona, co najmniej w stopce lub nagtéwku pierwszej strony (jezeli podsiada zatgczni-
ki rdwniez na pierwszych stronach zatgcznikéw):

a. obowigzujgcymi logotypami Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Unii Euro-
pejskiej wraz z wyrazeniem UNIA EUROPEJSKA Europejski Fundusz Rozwoju Re-
gionalnego oraz logotypem Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

b. informacjg o wspétfinansowaniu produktu przez Unie Europejskg ze srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

8. Wzér przyktadowej dokumentacji projektu, opatrzone wymaganymi logotypami znaj-
duja sie w Zataczniku nr 3 do OPZ.

9. W przypadku dokonania zmian w Rozbudowanym Systemie Dokumentacja Uzytkowa
zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.
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10. Zaktualizowana Dokumentacja bedzie przekazywana do odbioru wraz z modyfikacjg
wprowadzang w Rozbudowanym Systemie (wynikajgcg z prac wykonanych w ramach
gwarancji, ustug wsparcia oraz rozwoju).

11. Po kazdej aktualizacji Rozbudowanego Systemu nowa wersja Dokumentacji powinna
by¢ wgrana do repozytorium administrowanego przez Zamawiajgcego.

12. Wymagania ogdlne do dokumentacji
a. Kazdy dokument musi by¢ sporzagdzony w jezyku polskim,

b. Kazdy dokument musi zawiera¢ metryke informujgca o:

i. Osobie odpowiedzialnej za przygotowanie dokumentu ze strony Wykonaw-
cy,
ii.  Autorach dokumentu,
iii.  Numerze wersji dokumentu,
iv.  Jednoznaczne wskazanie wersji podsystemu/modutu/komponentu Rozbu-
dowanego Systemu,
V. Dacie wytworzenia wersji dokumentu,

vi.  Historii zmian. Opis kazdej zmiany dokumentu musi uwzgledniac:
vii.  Opis zmiany wraz ze wskazaniem czesci dokumentu, ktérych dotyczy zmiana,
viii. Data zmiany,

ix.  Autor zmiany,

X.  Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest oprocz dokumentu
dostarczy¢ dokument uzupetniajgcy, ktéry bedzie zawierat wersje réznicowg
pomiedzy aktualng i poprzednig wersjg dokumentu.

13. Kazdy dokument musi zawierac¢ stownik pojeé i skrotow uzytych w dokumencie. Poje-
cia i skroty muszg by¢ posortowane w kolejnosci alfabetycznej,

14. Kazdy dokument musi posiadac strukture i by¢ podzielony na ponumerowane roz-
dziaty, podrozdziaty.

15. Struktura dokumentu musi zostac zaprezentowana w spisie tresci dokumentu.

16. Kazdy dokument musi by¢ logicznie spdjny z pozostatymi dokumentami wytwarza-
nymi przez Wykonawce w ramach projektu.

17. Wszystkie dokumenty wytwarzane przez Wykonawce w ramach muszg zostac przeka-
zane Zamawiajgcemu w formatach:
a. Plik Microsoft Word 2013 lub wyzszej, w wersji edytowalnej,

b. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy dokument w postaci druko-
wanej (wydruk kolorowy).

18. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia, aktualizacji, zarzadzania repozytorium
dokumentacji. Repozytorium zostanie zrealizowane w oparciu o narzedzie JIRA Con-
fluence eksploatowane przez Zamawiajgcego lub inne uzgodnione z Zamawiajacym.
a. Wszystkie artefakty bedg modelowane w odpowiednich notacjach — UML 2.1 lub

BPMN 2.0
19. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca wytworzy nastepujacg dokumentacje:
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1. Dokumentacja Uzytkowa

1. Dokumentacja Uzytkowa powinna zawiera¢ szczegétowy opis wszelkich funkcjonal-
nosci i witasciwosci dostarczonego Rozbudowanego Systemu, pozwalajgcy na po-
prawng konfiguracje i eksploatacje Rozbudowanego Systemu, zgodnie z jego prze-

znaczeniem.

2. Dokumentacja Uzytkownika musi sktada¢ sie z elementow:

a. Pomoc kontekstowa — Rozbudowany System musi zosta¢ wyposazony w system

pomocy kontekstowe;.

b. Wykonawca opracuje i przedstawi projekt pomocy kontekstowej dla komponen-

téw Rozbudowanego Systemu w ramach dokumentu analizy przedwdrozeniowe;j.

Pomoc kontekstowa zostanie zaktualizowana na dzien przekazania do odbioru

Rozbudowanego Systemu.

c. Projekt pomocy kontekstowej musi uwzglednia¢ wszystkie ekrany, na ktérych

pomoc kontekstowa ma by¢ dostepna.

d. Instrukcja Uzytkownika musi zawierac:

i. Opis wykonania wszystkich czynnosci dostepnych dla Uzytkownika (Ze-

wnetrznego i Wewnetrznego) wynikajgcych z realizacji przypadkéw uzycia i

musi sktada¢ sie co najmniej z okreslenia:

P wnNe

5.

Sposobu konfiguracji aplikacji

Celu czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika
Mozliwych scenariuszy realizacji

Okreslenia poszczegdlnych krokdéw

Zestawienie komunikatéw o btedach

ii. Instrukcja uzytkownika - Wykonawca musi opracowac instrukcje Uzytkowni-

ka, ktéra szczegdtowo opisze kolejne kroki wymagane do petnej realizacji

obowigzku sprawozdawczego w Rozbudowanym Systemie.

1.

Instrukcja uzytkownika musi zawierac ilustracje w postaci zrzutéw ekra-
nu i sekwencji wideo.

Instrukcja uzytkownika musi zosta¢ opracowany dla wszystkich dostep-
nych w Rozbudowanym Systemie sciezek wprowadzania danych: po-
przez edycje danych w Portalu Mapowym Rozbudowanego Systemu,
poprzez import pliku, poprzez zasilenie masowe, poprzez wtyczke do
QGIS oraz z wykorzystaniem interfejsu API.

2. Dokumentacja Techniczna

1. W Dokumentacji Technicznej muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i
funkcjonalnosci pozwalajgcych na poprawng, z punktu widzenia technicznego, eks-
ploatacje Rozbudowanego Systemu.

2. Dokumentacja Techniczna musi uwzgledniac projekty infrastruktury:
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a. Wymaganej do uruchomienia wszystkich podsystemoéw, modutéw, komponen-
téw Rozbudowanego Systemu,
b. Wymaganej do uruchomienia podsystemdw wspierajgcych ustugi zwigzane z jej
wdrozeniem i eksploatacjg,
c. Relacje pomiedzy elementami Architektury oraz wymaganiami architektonicz-
nymi wraz z ustugami zwigzanymi z jej eksploatacja.
d. Specyfikacje oprogramowania standardowego, ktére zostanie wykorzystane do
implementacji i eksploatacji Rozbudowanego Systemu,
e. Narzedzia do monitorowania operacyjnego platformy techniczno-systemowej
Rozbudowanego Systemu,
Narzedzia do monitorowania dostepnosci i wydajnosci Rozbudowanego Systemu,
g. Narzedzia do kolekcjonowania danych o zdarzeniach generowanych przez infra-
strukture i podsystemy Rozbudowanego Systemu,
h. Narzedzia do tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych
i. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania polityki tworzenia i odtwa-
rzania kopii zapasowych
i. Specyfikacje zasobow infrastruktury (sprzet i licencje) wymaganych do imple-
mentacji Rozbudowanego Systemu w podziale na Srodowiska z uwzglednieniem
konfiguracji:
i. Warstwy wirtualizacji i systemdw operacyjnych
ii. Pamieci masowej
iii. Sieci LAN
j. Specyfikacje warstw Rozbudowanego Systemu z uwzglednieniem:
i. Warstwy bazodanowej
1. Opis konfiguracji zastosowanego w rozwigzaniu silnika baz danych
2. Opis konfiguracji klastra baz danych
3. Zestawienia parametrow konfiguracyjnych
ii. Warstwy Front-end
1. Opis konfiguracji zastosowanych w rozwigzaniu serweréw Web
2. Opis konfiguracji klastra serwerow Web
3. Zestawienia parametréow konfiguracyjnych warstwy Front-end
iii. Warstwy Back-end
1. Opis konfiguracji zastosowanego w rozwigzaniu serwerdéw aplikacji
2. Opis konfiguracji klastra serwerdéw aplikacji
3. Zestawienia parametréw konfiguracyjnych warstwy Back-end
4. W projekcie Wykonawca uwzgledni projekty innych podsyste-
moéw/komponentodw, ktére zostang uzyte w rozwigzaniu.

3. Dokumentacja Instruktazowa

1. Wykonawca przygotuje krétkie pisemne instruktaze oraz filmy instruktazowe wraz z
profesjonalnym lektorem, etykietami wyswietlanymi na tle filmu, co najwyzej pie-
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ciominutowe (kazdy), ktére beda prezentowaé, w jaki sposdb nalezy korzystac z funk-
cjonalnosci Rozbudowanego Systemu: w szczegdlnosci:

a.
b.

C.

k.

Edycja manualna (dla kazdego typu geometrycznego — punkt, linia, poligon),
Import plikdw (osobny dla kazdego réznigcego sie formatu),

Zasilenia masowe (z kazdego typu — API, URL, FTP, baza danych),
Wprowadzanie danych z wykorzystaniem formularzy (w tym stawki, warunki
nieruchomosci,

Sktadanie o$wiadczen i wypetnienie obowigzku ustawowego wynikajgcego z
art. 29,

Eksport plikdw,

Korzystanie z tabeli atrybutow,

Identyfikacja obiektow,

panelu uzytkownika,

raporty i analizy (dla kazdego rodzaju),

konfiguracja okna mapy (kompozycje, kolejnos¢ warstw itd.),

zgtaszanie brakow i rozbieznosci.

2. Wykonawca przygotuje propozycje scenariuszy do tych instruktazy oraz filmow in-
struktazowych, ktore podlegac beda akceptacji Zamawiajgcego. Filmy instruktazowe
Wykonawca opracuje w jakosci co najmniej 480p oraz w postaci plikdw mp4.

3. Pisemne instruktaze oraz filmy instruktazowe beda przygotowane po zakonczeniu te-
stow akceptacyjnych i aktualizowane w catym okresie gwarancji i Swiadczenia ustug
wsparcia w przypadku zmian w dziataniu Rozbudowanego Systemu.

Dokumentacja Administratora Systemu

1. Dokumentacja Administratora Systemu musi zawiera¢ zestaw dokumentacji szczego-
towo opisujgcych zastosowane rozwigzania zapewniajgce spetnienie wymagan ogol-
nych (zgodnie z wymaganiami prawa) oraz specyficznych Zamawiajgcego dotyczgcych
bezpiecznej eksploatacji. Dokumentacja, w szczegdlnosci, powinna zawierac:

a. opis zastosowanych mechanizméw logowania zdarzen, sladu audytowego oraz
kontroli i monitorowania dziatan w aplikacji/systemie w tym wszelkich préb na-
ruszenia zasad bezpieczenstwa;

b. opis funkcjonalnosci, interfejs oraz zasady zarzadzania kontami (Uzytkownikami)
oraz uprawnieniami poszczegdlnych rdl, profili, Uzytkownikéw itp.;

c. dokumentacje opisujacg sposéb realizacji wymagan wynikajgcych z obowigzuja-
cych przepiséw o ochronie danych osobowych.

d. opis zabezpieczen interfejséw oraz opis metod zapewnienia poufnosci i kontro-
lowalnosci tych kanatéw przeptywu informacji, jesli aplikacja wykorzystuje jakie-
kolwiek mechanizmy wymiany informacji z innymi systemami.
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e. Opisy instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania zastosowanego
przy budowie Rozbudowanego Systemu (stos technologiczny) z uwzglednieniem:
i. Zestawienie wersji zastosowanego oprogramowania, w tym oprogramowa-

nia systemowego, narzedziowego i aplikacyjnego,

ii. Zestawienia parametréw systemu operacyjnego i oprogramowania narze-
dziowego, ktére s3 modyfikowane wzgledem wartosci domysinych,

f. Opisy instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania aplikacyjnego
Rozbudowanego Systemu (stos technologiczny) z uwzglednieniem:
i. Zestawienia parametrow oprogramowania aplikacyjnego z podaniem:

1. Definicji i opisu parametru i jego znaczenia,

2. Wartosci parametru (oraz minimalnej i maksymalnej wartosci parame-
tru),

3. Zestawienia i opisu plikdow konfiguracyjnych zawierajgce standardowa
konfiguracje po uruchomieniu,

ii. Zestawienia zdarzen, ktore skutkujg zapisaniem komunikatéw w logach po-
szczegolnych komponentow Rozbudowanego Systemu. Komunikaty genero-
wane przez aplikacje Rozbudowanego Systemu muszg uwzglednic co naj-
mniej nastepujace informacje:

1. ldentyfikator zdarzenia wykorzystywany w logach pozwalajgcy na ziden-
tyfikowanie go w dokumentacji,
2. Opis i wyjasnienie zdarzenia,

iii. Dokumentacja musi zawieraé opis dziatan, ktére muszg zostac zrealizowane
przy wystgpieniu komunikatu.

g. Dokumentacja Administratora Systemu musi zawiera¢ komplet procedur admi-
nistracyjnych uwzgledniajgcych:
i. Petng instalacje Rozbudowanego Systemu

ii. Uruchomienie i zatrzymanie komponentédw Rozbudowanego Systemu

iii. Opis metod zmian parametrow komponentéw Rozbudowanego Systemu

iv. Kontrole poprawnosci dziatania Rozbudowanego Systemu wzgledem przyje-
tych parametréw wydajnosciowych i jakoSciowych,

v. Zarzadzanie uprawnieniami,

vi. Wykonanie i odtworzenie kopii zapasowej,

vii. Analize dziatan Uzytkownikéw w Rozbudowanym Systemie,
viii. Postepowanie i naprawe Rozbudowanego Systemu w przypadku awarii,
h. Kazda z procedur w Dokumentacji Administratora Systemu musi zawierac co
najmniej nastepujgce informacje:
i. ldentyfikator procedury,

ii. Nazwa procedury,

iii. Wersja procedury,

iv. Data poczatku obowigzywania procedury,

v. Cel realizacji procedury,
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vi. Warunki uruchomienia procedury,
vii. Warunki zakonczenia realizacji procedury — opis efektu koricowego realizacji
procedury,
viii. Odpowiedzialnos¢ - okreslenie 0sdb/rél ponoszacych odpowiedzialnosé za
stosowanie procedury,
ix. Wykaz dokumentow zwigzanych - wykaz dokumentéw zwigzanych, w tym
dokumentdéw opisujacych procedury zalezne,
X. Wykaz aplikacji wspomagajacych wykonywanie procedur (np. system moni-
torowania),
xi. Tryb postepowania - opis kolejnych krokéw procedury.

5. Dokumentacja Testowa

1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przedstawienia do akceptacji Zama-
wiajacego:

a.

Planow testow dla kazdego z typdw realizowanych testow:
i. Testy modutowe

ii. Testyintegracyjne,

iii. Testy systemowe w tym regresiji

iv. Testy akceptacyjne,

v. Testy bezpieczenstwa,

vi. Testy wydajnosci,

b. Scenariuszy testowych dla wszystkich typow testéow

c. Zestawienia przypadkow testowych

d. Danych testowych dla poszczegdlnych przypadkow

2. Plan Testéw przygotowany przez Wykonawce musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce

informacje:

a. Stownik pojec,

b. Wprowadzenie i cel testow,

c. Przedmiot i zakres testow,

d. Zestawienie scenariuszy testowych wraz z pokryciem wymagan przez poszczegol-
ne scenariusze,

e. Zestawienie przypadkow testowych dla poszczegdlnych scenariusz wraz z opisem
pol,

f.  Kryteria rozpoczecia testow,

g. Kryteria zakonczenia testow,

h. Zasady raportowania i cykl zycia scenariuszy testowych,

i. Lista narzedzi testowych,

j. Zdefiniowanie ograniczen (np. dostepnos¢ zasobdw wymaganych do przeprowa-
dzenia testdw, ograniczenia wynikajgce z harmonogramu),

k. Kategorie incydentéw,
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Harmonogram testow,
. Opis srodowiska testowego,
Opis struktury Zespotu testowego,

© =2 3

Opis zakresu danych testowych, dostarczanych przez Wykonawce dla poszczegél-
nych scenariuszy testowych.
3. Scenariusze testowe muszg zawierac co najmniej nastepujace informacje:

a. Konstrukcja scenariuszy testowych musi zapewnia¢ mozliwos¢ ich wykonania
przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego (osoby niebedace cztonkami Zespotu
Wykonawcy), posiadajgce kwalifikacje w zakresie testowania aplikacji.

b. Konstrukcja scenariuszy testowych musi zapewniaé¢ mozliwos¢ zweryfikowania
pokrycia wymagan i przypadkow uzycia. W szczegdlnosci musi by¢ mozliwe ziden-
tyfikowanie:

i. Wymagan (funkcjonalnych i niefunkcjonalnych) weryfikowanych przez scena-
riusz testowy,
ii. Przypadkdéw uzycia weryfikowanych przez scenariusz testowy;
c. Dokument scenariusza testowego musi uwzgledniaé:
i. ldentyfikator scenariusza,
ii. Warunki wejsciowe — lista warunkdéw, jakie muszg byé spetnione, aby mozna
byto rozpoczgé wykonanie ST,
iii. Okreslenie zakresu danych testowych,
iv. Liste przypadkow testowych wchodzgcych w sktad scenariusz testowego;
d. Dokument przypadku testowego musi uwzgledniac:
i. Uporzadkowany i jednoznaczny zestaw krokdéw wykonywanych przez testera,
ii. Opis oczekiwanego wyniku po wykonaniu poszczegdlnych krokow,
iii. Dodatkowe weryfikacje, ktore powinny zosta¢ wykonane po zrealizowaniu
danego scenariusza (np. czy dokonat sie wtasciwy zapis w logu aplikacji);

@

Skrypty testowe do testéw automatycznych

i. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania skryptow do testéw automa-
tycznych, ktére beda wykorzystywane w czasie testow funkcjonalnych i testow
regresji. Wraz kodami testéw Wykonawca dostarczy dane testowe wymagane
do ich realizacji.

ii. Testy automatyczne bedg uruchamiane z poziomu narzedzi do testéw auto-
matycznych wchodzacych w sktad srodowiska Cl.

iii. Zakres testéw bedzie obejmowat gtdwne przypadki uzycia, jednak nie moze to
by¢ mniej niz 40% wszystkich zidentyfikowanych przypadkdéw uzycia dla Uzyt-
kownikow Zewnetrznych i 40% wszystkich zidentyfikowanych przypadkéw
uzycia dla Uzytkownikéw Zewnetrznych.

iv. Wszystkie testy muszg obejmowac test $ciezki gtdwnej i co najmniej jednej
Sciezki alternatywnej.
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6.

Dokumentacja Analityczna

Dokumentacja bedaca elementem Analizy Przedwdrozeniowej i przedstawiona do Od-

bioru wraz z Analizg Przedwdrozeniowa.

Dokumentacja analityczna obejmuje wszystkie wymagania i przypadki uzycia.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania i aktualizacji repozytorium wymagan i

przypadkdéw uzycia.

a.

a.

Repozytorium bedzie prowadzone w narzedziu zaproponowanym przez Wykonawce
i uzgodnionym z Zamawiajgcym. Zamawiajacy ma prawo wskaza¢ Wykonawcy na-
rzedzie do prowadzenia repozytorium.
Wszystkie artefakty bedg modelowane w odpowiednich notacjach — UML 2.1,
BPMN 2.0.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do repozytorium przez caty okres
trwania Umowy.
W repozytorium bedg utrzymywane co najmniej nastepujace typy wymagan:

i. Szczegotowe wymagania funkcjonalne,

ii. Szczegdtowe wymagania niefunkcjonalne,

iii. Szczegdtowe wymagania bezpieczenstwa,

iv. Szczegotowe wymagania wydajnosciowe.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze wymagania i przypadki uzycia sg
niesprzeczne i spdjne logicznie.
W przypadku prowadzenia repozytorium analitycznego we wtasnym narzedziu Wy-
konawca po zakonczeniu projektu przekaze repozytorium Zamawiajagcemu. Repozy-
torium musi by¢ aktualne na moment zakonczenia projektu.

4. Dokumentacja przypadkow uzycia

Dokument przypadku musi zawieraé co najmniej:
i. Identyfikator przypadku uzycia, jednoznacznie identyfikujgcy wymaganie
(identyfikator nie moze by¢ zmieniony),
ii. Nazwa przypadku uzycia,
iii. Opis przypadku uzycia — kompletna opis definiujacy cel przypadku uzycia,
iv. Wersja —numer kolejnej wersji przypadku uzycia,
v. Autor przypadku uzycia,
vi. Data utworzenia przypadku uzycia,
vii. Scenariusze przypadku uzycia,
viii. Warunki wejsciowe,
ix. Warunki wyjsciowe,
X. Status przypadku uzycia — minimalny zestaw statuséw:
1. Zgtoszony — przypadek uzycia, ktory zostat zgtoszony i jest w trakcie anali-
2y,
2. Zatwierdzony — przypadek uzycia, dla ktérego zakoriczono analize i zosta-
to zatwierdzone do realizacji,
3. Odrzucony — przypadek uzycia, ktdry zostat odrzucony po etapie analizy,
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xi. Zrédto — zrédto pochodzenia przypadku uzycia (np. doktadne okreslenie ter-
minu spotkania, na ktorym zgtoszono przypadek uzycia)

b. Wszystkie przypadki uzycia muszg zostac opisane przy uzyciu scenariusza podsta-
wowego (scenariusz oczekiwany) oraz co najmniej jednego scenariusza alternatyw-
nego. Liczba scenariuszy alternatywnych uzalezniona jest od ilosci mozliwych prze-
biegdw danego przypadku uzycia,

c. Wszystkie scenariusze przypadkdéw uzycia musza:

i. Posiada¢ ponumerowane kroki,
ii. Zawierac opisy interakcji aktora z Rozbudowanym Systemem, ktéra odbywa
sie wytgcznie w ramach jednego, opisywanego przypadku uzycia oraz sktadac
sie z na przemian wystepujgcych po sobie dziatan realizowanych przez aktora i
Rozbudowany System,
iii. by¢ przyporzagdkowany do odpowiedniego warunku wyjscia okreslonego dla
tego przypadku uzycia,

d. Nie jest dopuszczalne by scenariusze alternatywne posiadaty takg sama tresci jak
scenariusz podstawowy, a jedynie musi wskazywaé na kroki, ktére w danym scena-
riuszu realizowane sg inaczej niz w scenariuszy podstawowym. Dla scenariuszy, kto-
re posiadajg wiecej niz 10 krokdw zostanie przygotowany diagram aktywnosci,

e. Wszystkie przypadki uzycia muszg zostac:

i. Powigzane z wtasciwymi wymaganiami, ktore realizujg (pokrycie wymagan

przez przypadki uzycia),

ii. Pogrupowane i skorelowane z obszarami funkcjonalnymi, ktérych dotycza,

iii. Zbior przypadkdéw uzycia przekazany Zamawiajagcemu musi by¢ zweryfikowany
przez Wykonawce pod wzgledem niesprzecznosci oraz poprawnosci logicznej,

iv. Przedstawione w formie diagramu:
1. Diagram musi by¢ zaprezentowany graficznie (diagram przypadkow uzy-

cia),

2. Uwzglednia¢ co najmniej jednego aktora,
3. Prezentowac wszystkie elementy powigzane, punkty rozszerzen

f. Wykonawca musi zapewnic, ze zdefiniowany zbiér przypadkéw uzycia bedzie kom-
pletny i bedzie opisywat caty Rozbudowany System.

g. Zarzadzanie zmiang przypadkow uzycia, kazda zmiana wymagania musi obejmowac:

i. Zmiane numeru wers;ji przypadku uzycia,

ii. Data zgfoszenia i zatwierdzenia zmiany przypadku uzycia
iii. Opis zmiany,
iv. Autora zmiany.

7. Kody Zzrédtowe

1. Wykonawca bedzie wgrywat do repozytorium, ktére bedzie w posiadaniu Zamawiaja-
cego, catg dokumentacje tgcznie z kodami zrédtowymi komponentéw Rozbudowanego
Systemu kazdorazowo przed instalacja w dowolnym s$rodowisku (produkcyj-
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nym/testowym/innym) nowej wersji Rozbudowanego Systemu, jego hot-fix’a lub roz-
szerzenia. Repozytorium musi zawiera¢ kody zrédtowe wszystkich komponentéw pro-
gramowych Rozbudowanego Systemu, w tym: procedury, pliki konfiguracyjne, skrypty
itd., wszystkie aktualizacje i poprawki, a takze wdrozenia w ramach rozwoju wprowa-
dzane w toku trwania umowy bedg miaty odzwierciedlenie we wspomnianym repozy-
torium, beda udokumentowane i bedg posiadaé¢ odpowiednie komentarze. Repozyto-
rium bedzie stanowito zrédto programoéw, skryptéw, koddéw, etc. niezbednych w proce-
sach instalacji lub modyfikacji/rozszerzenia Rozbudowanego Systemu, ktore bedg wy-
korzystywane przez narzedzia automatyzujgce te procesy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu:
a. W zakresie kodu aplikacji:

i. aktualny kod aplikacji i jego skompilowane wersje w podziale na poszczegdlne
komponenty Rozbudowanego Systemu, ktéry umozliwiat bedzie jego kompila-
cje, o ile kod bedzie kompilowany,

ii. aktualng dokumentacje dla kodu zrédtowego zawierajgcej minimum:

1. liste wszystkich klas i funkcji wraz z opisem parametréw wejsciowych i wyj-
sciowych,

2. liste bibliotek i kontrolek, wraz z ich wersjami, gdzie pod pojeciem kontro-
lek Zamawiajacy rozumie zestaw kodu w jezykach HTML, JavaScript i CSS
odpowiedzialny za wyglad i funkcjonalnos¢ graficznego elementu sterowa-
nia (np. pole formularza, przycisk), mozliwy do wielokrotnego zastosowania
w réznych czesciach Systemu,

3. przeptyw danych pomiedzy poszczegdlnymi komponentami Rozbudowane-
go Systemu (w postaci diagramdéw) w tym szczegdtowy wykaz operacji ko-
munikacji z bazami danych,

4. instrukcje kompilowania kodéw Zrodtowych (o ile bedg kompilowane) oraz
instrukcje instalacje wytworzonych komponentéw w Srodowisku oprogra-
mowania standardowego,

5. opis parametrow konfiguracyjnych komponentéw Rozbudowanego Syste-
mu.

b. W zakresie baz danych:

i. aktualnych skryptow umozliwiajgcych utworzenie baz danych, tabel, widokdw,
synonimow, procedur sktadowanych i funkgji,

ii. aktualnej dokumentacji do baz danych, tabel, widokdéw, synoniméw, procedur
sktadowanych i funkgji,

iii. dokumentacja powinna zawiera¢ minimum takie informacje jak: nazwy danych,
typy, wartosci domysine, opis kluczy gtéwnych i kluczy zewnetrznych, indexy, w
przypadku procedur i funkcji wartosci wejsciowe i wyjsciowe,

3. Zamawiajacy wymaga by kod zrédtowy Rozbudowanego Systemu spetniat wyspecyfi-
kowane nizej minimalne kryteria. Definicje poszczegdlnych metryk zostaty zdefinio-
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wane i s3 dostepne pod adresem:
https://docs.sonarqube.org/display/SONAR/Metric+Definitions

a. Reliability — A

b. Security—A

c. Maintainability — A
d. Coverage - 80.0%
e. Duplications - 1%

f. Documentation: 100%

g. Weryfikacja spetnienia wymagania zostanie zrealizowana w oparciu o ostatnia
dostepna wersje (na dzien przekazania do Odbioru Rozbudowy Systemu) opro-
gramowania SonarQube dostepnego pod adresem:
https://www.sonarqube.org/downloads/

4. Kod zrodtowy Rozbudowanego Systemu musi posiadac zdefiniowang konwencje (ang.
style guide) okreslajaca:

a. Sposob formatowania kodu, zasady nazewnictwa zmiennych, klas, metod,

b. Zasady komentowania kodu. Zamawiajgcy wymaga, aby komentarze zawieraty
krotkie opisy dziatania poszczegdlnych klas i metod, definicje uzytych zmiennych,

c. Zasady i konwencje opisu zdarzen generowanych w Rozbudowanym Systemie (w
szczegoblnosci opisy btedow),

d. Wykonawca przygotuje dokument opisujgcy konwencje dla jezykéw programo-
wania wykorzystywanych w Rozbudowanym Systemie i przedstawi jg do akcep-
tacji Zamawiajgcemu,

e. Kod zrodtowy Rozbudowanego Systemu musi zosta¢ napisany w jezyku progra-
mowania w takiej wers;ji, dla ktorej w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci bedzie
zapewnione wsparcie i poprawki bezpieczenstwa,

f. Czesci Systemu napisane w jezyku Python 2.7 muszg zostac przeniesione na naj-
nowszg stabilng wersje jezyka w zakresie wszystkich komponentéw Systemu
PIT,czyli: HTTP API Portalu Mapowego, generator raportéw, generator wydru-
kédw, komponent zbierania danych,

g. Wykonawca przygotuje zbiér gotowych elementéw HTML/CSS, skryptow JS, kté-
re umozliwia utworzenie responsywnej strony internetowej, zgodny z
BOOTSTRAP w wers;ji 4.0. Wykonawca opracuje i wdrozy repozytorium utworzo-
nych klas stuzacych wizualizacji interfejséw uzytkownika (HTML, CSS, JS, Sass).
Zamawiajacy pod pojeciem repozytorium elementéw HTML/CSS rozumie serwer
CDN - Content Delivery Network.

5. Zamawiajacy wymaga, by kod zrédiowy Rozbudowanego Systemu byt zarzadzany
zgodnie z wzorcem ciggtej integracji (continuous integration). Dlatego Wykonawca
zobowigzany jest do skonfigurowania i utrzymywania w czasie trwania Umowy $ro-
dowiska ciggtej integracji (continuous integration) z wykorzystaniem posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania Jenkins i Bitbucket, ktdre bedzie uwzgledniato
nastepujacy zestaw narzedzi:
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a. Repozytorium kodu,
b. Automatyczne budowanie oprogramowania Rozbudowanego Systemu,

c. Testy statyczne kodu zrédtowego oraz weryfikacje zgodnosci formatowania kodu
wzgledem przyjetej konwencji formatowania kodu,

d. Testy automatyczne,

e. Repozytorium oprogramowania na potrzeby sktadowania binariéw poszczegél-
nych wersji Rozbudowanego Systemu oraz wykorzystywanych bibliotek.

6. Na podstawie Dokumentacji Technicznej Wykonawca przygotuje i wdrozy procedury
do:

a. Automatycznego budowania poszczegdlnych wersji Rozbudowanego Systemu,
b. Automatycznego uruchamiania testéw jednostkowych i funkcjonalnych.

7. W celu przeprowadzenia procedury odbioru kodéw Zrédtowych Wykonawca przy
wspotudziale Zamawiajgcego dokona kompilacji przekazanego kodu Zrddtowego
zgodnie z przekazang instrukcjg, a nastepnie dokona instalacji wytworzonych kompo-
nentow w Srodowisku testowym Rozbudowanego Systemu rowniez zgodnie z przeka-
zang instrukcja.

8. Kod zrédtowy uzytych komponentéw Open Source nie moze podlega¢ zmianom. Mo-

dyfikacji mogg podlegad jedynie:

a. btednie dziatajgce fragmenty kodu, przy czym btad musi zosta¢ zgtoszony auto-

rom komponentu wraz z poprawionym przez Wykonawce fragmentem kodu,

b. inne fragmenty, kodu w przypadku uzasadnionej potrzeby i za zgodg Zamawia-
jacego.
9. Wszelkie zmiany w funkcjonalnosci komponentéw Open Source powinny by¢ reali-
zowane w formie modutéw, rozszerzen lub wtyczek.

10. W przypadku wytworzenia komponentéw Systemu PIT w sposdb inny niz opisany w
pkt. 8 i 9 Wykonawca dokona ich modyfikacji zgodnie z pkt. 8 i 9.
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9. Infrastruktura sprzetowa i oprogramowanie udostepniane
przez Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy udostepni na potrzeby realizacji umowy nastepujgce zasoby:
Serwery wirtualne o parametrach facznie:
* Procesory wirtualne — maksymalnie 128 rdzeni;
e Pamie¢ RAM — maksymalnie 1024 GB;
Dla klastra bazodanowego:
e Procesory wirtualnie — maksymalnie 128 rdzeni;
e Pamie¢ RAM — maksymalnie 512 GB;

2. Zamawiajacy bedzie udostepniat Wykonawcy zasoby stopniowo, na podstawie zgto-
szonego zapotrzebowania i postepdw w realizacji Umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca uzna, iz powyzej opisane zasoby sg niewystarczajgce
do realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy niezbedne elementy dodat-

kowe, kompatybilne z infrastrukturg Zamawiajgcego (serwery typu Blade), w ramach
Wynagrodzenia za podstawowy przedmiot Umowy.

4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przygotuje maszyny wirtualne z zain-
stalowanym systemem operacyjnym Linux Debian w wersji uzgodnionej z Zamawiaja-
cym. Wersja systemu operacyjnego musi miec status stabilnej i jednoczesnie mieé
zapewniong dostepnosc¢ aktualizacji bezpieczeristwa przez czas trwania Umowy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania dodatkowych warstw wirtualizacji.
6. W ramach projektu zostang uruchomione nastepujgce srodowiska:

a. Srodowisko developerskie (DEV) - $rodowisko przeznaczone do wytworzenia
oprogramowania dedykowanego Rozbudowanego Systemu,

i. Zapewnienie $rodowisk developerskich lezy po stronie Wykonawcy. Wyko-

nawca uruchomi srodowiska developerskie na wtasnej infrastrukturze.

b. Srodowisko testowe (TEST) - $rodowisko przeznaczone do testéw akceptacyj-
nych, eksploracyjnych, bezpieczenstwa i wydajnosciowych,

i. Srodowisko testowe zostanie zbudowane na infrastrukturze Zamawiajacego
przez Wykonawce,

ii. Instalacja i konfiguracja komponentéw srodowiska oraz oprogramowania
standardowego i dedykowanego lezy po stronie Wykonawcy przy wsparciu
Zamawiajgcego,

c. Srodowisko produkcyjne (PROD) - $rodowisko przeznaczone do produkcyjnego
uruchomienia Rozbudowanego Systemu

i. Srodowisko produkcyjne zostanie zbudowane na infrastrukturze Zamawiaja-
cego w oparciu o projekt techniczny przygotowany przez Wykonawce,
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ii. Instalacja i konfiguracja komponentéw srodowiska oraz oprogramowania
standardowego i dedykowanego lezy po stronie Wykonawcy przy wsparciu
Zamawiajgcego

7. Wymagania w zakresie integracji, instalacji i konfiguracji.

a. Wykonawca wykona instalacje oprogramowania systemowego w porozumieniu z
Zamawiajgcym w nastepujgcym zakresie:

i. instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego,
ii.  konfiguracja skryptéw do backupu,

iii. instalacja i konfiguracja pozostatego oprogramowania niezbednego do
prawidtowego i bezpiecznego dziatania Rozbudowanego Systemu w $ro-
dowisku produkcyjnym,

iv.  konfiguracja konektorow systemu monitoringu na poszczegdlnych elemen-
tach infrastruktury.
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10. Wymagania w zakresie technologii

1. Wymaga sie, aby zastosowane przez Wykonawce do realizacji Rozbudowanego Sys-
temu oprogramowanie, uzyte w szczegdlnosci do implementacji wymagan, byto
oprogramowaniem o otwartej licencji (Open Source), ktdra pozwala na legalne oraz
nieodptatne kopiowanie, a takze zapewnia swoim uzytkownikom prawo do samo-
dzielnego modyfikowania, analizowania i rozbudowy jego kodu, w tym spetnia poniz-
sze warunki:

a.
b.

C.

kod zrédtowy musi by¢ powszechnie dostepny do pobrania;
musi by¢ dozwolona redystrybucja modyfikacji;

prawa zwigzane z oprogramowaniem muszg sie odnosi¢ do wszystkich od-
biorcow programu, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych licenciji;

program nie moze by¢ licencjonowany tylko jako czes¢ szerszej dystrybucji;

licencja musi by¢ technicznie neutralna tzn. ze nie moze pociggac za sobg za-
strzezen dotyczgcych konkretnego rozwigzania technologicznego, stylu lub in-
terfejsu;

oprogramowanie jest okresowo aktualizowane przez producenta;

baza danych jest jako oprogramowanie Open Source

serwer danych przestrzennych jest konfigurowalny z dostepnoscig przez stan-
dardy OGC z dobrze udokumentowanym API zawierajgcym w szczegdlnosci
mozliwos¢ dostepu do danych i edycji dla dowolnych aplikacji front-end;

kontrolka mapowa posiada udokumentowane APl oraz umozliwia samodziel-
ng konfiguracje dajgca mozliwos¢ rozwoju funkcjonalnosci, a takze mozliwos¢

zagniezdzenia wtasnego kodu frond-end;

aplikacja frond-end e-ustug z udokumentowanych API daje mozliwo$¢ pro-

gramowania/tworzenia wtasnych formularzy dla dedykowanych e-ustug.

Dopuszcza sie, aby wybrane oprogramowanie Rozbudowanego Systemu oparte zostato o
inny sposdb licencjonowania. Wszelkie koszty zwigzane z zakupem i uzytkowaniem opro-
gramowania ponosi Wykonawca. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia
praw wtasnosci wynikajgcych z zakupionego oprogramowania.

2. Wszystkie powyzsze warunki muszg by¢ realizowanie tgcznie przez okres co najmniej
6 miesiecy poprzedzajacych termin sktadania Ofert.

3. Wymaga sie, aby dostep do funkcjonalnosci Rozbudowanego Systemu dostepnych
dla Uzytkownikéw zewnetrznych zrealizowany byt jako dostep do e-ustugi udostep-
nianej przez Portal Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Modyfi-
kacje w zakresie zmian niezbednych w Portalu Ustug Elektronicznych nalezg do Wy-
konawcy.
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4. Wymaga sie, aby istniata mozliwos¢ dostepu do Rozbudowanego Systemu, poprzez
przegladarke, dla Uzytkownikéw zewnetrznych, niezaleznie od dostepu przez Portal
Ustug Elektronicznych.

5. Wymaga sie, aby System umozliwiat prace na wszystkich platformach sprzetowo pro-
gramowych, na ktérych mozliwe jest uruchamianie przegladarek w wersjach najnow-
szych i stabilnych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Safari.

6. Wymaga sie, aby Rozbudowany System byt zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 na po-
ziomie AA.

7. Wymaga sie, aby CMS(content management system) Portalu Publikacji Rozbudowa-
nego Systemu zostat zmodyfikowany lub zbudowany w sposdéb opisany w rozdziatem
8 pkt 7 ppkt 9.

8. Rozbudowany System ma zosta¢ zmodyfikowany lub zbudowany pod wzgledem
UX/UI z uwzglednieniem opisu zawartego w zatgczniku nr 4 do OPZ.

9. Rozbudowany System musi zapewnic¢ (utrzymac istniejgce) posiadane integracje z in-
nymi systemami, o ktérych mowa w dokumentacji systemu PIT. Dokonanie zmian we
wszystkich zintegrowanych systemach w celu realizacji wymagania lezy po stronie
Wykonawcy.

10. Rozbudowany System musi posiada¢ formularz umozliwiajgcy rejestracje zgtoszen
uzytkownikow w funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemie JIRA z zachowaniem in-
formacji o uzytkowniku, ktory dokonuje zgtoszenia.

11. Wymagania w zakresie instruktazy dla Uzytkownikow we-
wnetrznych UKE

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne instruktaze dotyczgce:

a. Instalacji/odtworzenia srodowiska systemowego i aplikacyjnego oraz bez-
piecznej procedury wtgczania/uruchomienia/aktualizacji dla maksymalnie 6
Administratorow Systemu w dwéch turach po 3 osoby,

b. obstugi Rozbudowanego Systemu dla Wskazanych przez Zamawiajgcego Uzyt-
kownikow i administratorow Rozbudowanego Systemu dla maksymalnie 8
Uzytkownikoéw i 6 Administratorow Rozbudowanego Systemu w dwodch tu-
rach.

2. Instruktaze odbeda sie w Warszawie w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym lub
zdalnie w formie wideokonferencji za zgodg Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu (stacji roboczych), materiatéw
i danych niezbednych do przeprowadzenia instruktazy.

4. Instruktaze dla administratoréw wskazane w pkt. 1 a i b bedg trwaé nie mniej niz 6
godzin.

5. Instruktaze dla Uzytkownikow bedg trwaé nie mniej niz 12 godzin.

6. W ciggu jednego dnia Instruktaze beda trwac od 4 do maksymalnie 6 godzin oraz mo-
g9q zostac podzielone na obszary.
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7. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji harmonogram in-
struktazy, obejmujacy terminy realizacji wszystkich instruktazy, godziny, w ktérych
odbywac beda sie Instruktaze oraz zakresy tematyczne wraz z prezentacja zgodng
z programem Instruktazy zaakceptowanym przez Zamawiajacego w ramach analizy.

8. W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Instruktazy, w ktérymkolwiek z termi-
now, wskazanych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie Instruk-
tazy, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé o powyzszym Zama-
wiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo wskaza¢ nowy termin, w ktérym
zostang przeprowadzone Instruktaze. Termin wskazany przez Zamawiajacego jest
wigzacy dla Wykonawcy.

9. Instruktaze zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem
wszystkie funkcjonalnosci Rozbudowanego Systemu w tym w szczegdlnosci: podsta-
wowa obstuga Rozbudowanego Systemu (przechodzenie po oknach Rozbudowanego
Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie zdefiniowanych raportéw), wpro-
wadzaniem danych, zaawansowana obstuga modutéw, tworzenie raportdw za pomo-
cg asystenta raportéw bedgcego elementem systemu, administrowanie Rozbudowa-
nym Systemem, bazg danych oraz zarzagdzanie kontami Uzytkownikow.

10. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ prowadzgcych posiadajgcych odpowiednie kwa-
lifikacje zawodowe i niezbedng wiedze fachowg w zakresie prowadzenia Instruktazy.

11. Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajgcego materiaty instruktazowe
ich uczestnikom w formie elektronicznej oraz w formie papierowej przed rozpocze-
ciem Instruktazy.

12. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i wreczy¢ uczestnikom Instruktazy (na za-
konczenie instruktazy) dokumenty potwierdzajgce udziat w Instruktazach.

13. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze Instruktaz przebiegt niezgodnie z ustalonym zakresem
tematycznym Wykonawca zobowigzany jest do powtdrnego przeprowadzenia In-
struktazy, za ktére Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie.

14. Po zakonczeniu Instruktazy dla kazdej grupy tematycznej Wykonawca zobowigzany
bedzie do ztozenia protokotu Odbioru Instruktazu zawierajgcego co najmniej: date In-
struktazu, obszar, zakres, liczbe uczestnikdw oraz ilos¢ godzin Instruktazu. Do proto-
kotu zostanie dotaczona lista obecnosci.

15. Zasady Odbioru Instruktazy sg identyczne w przypadku Instruktazu dla Uzytkownikow
oraz Instruktazu dla administratora.
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12.

Wymagania dotyczgce poziomu Swiadczenia ustug

1. Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia przez Wykonawce nastepujgcych ustug:

a.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Dostepnosci Rozbudowanego Systemu:

Zakres ustug dostepu do Rozbudowanego Systemu rozumiany jest jako realizacja
przez Rozbudowany System wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Do-
kumentacjg oraz obowigzujgcym prawem.

Ustugi dostepu do Rozbudowanego Systemu bedg Swiadczone w trybie 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

W przypadku koniecznosci naprawy Btedéw, naprawy bedg realizowane przez cata
dobe.

W przypadku koniecznosci wprowadzania zmian innych niz majgce na celu naprawe
Bteddw, Wykonawca dokona ich jedynie w oknach serwisowych wyznaczanych w
godzinach od 20:00 do 7:00 lub w innych godzinach za zgodg Zamawiajgcego. Pod-
czas trwania prac w czasie okna serwisowego Wykonawca zapewnia wyswietlanie
Uzytkownikom Rozbudowanego Systemu komunikatu o trwajacych pracach serwi-
sowych oraz planowanym terminie ich zakoriczenia za$ na 24 godziny przed uru-
chomieniem okna serwisowego Wykonawca zapewni wyswietlenie komunikatu o
planowanych pracach serwisowych oraz planowanym terminie ich zakoriczenia.

Dla zapewnienia wysokiej dostepnosci Rozbudowanego Systemu wykonawca zobo-
wigzany jest do zastosowania modelu architektury, ktory zapewni niezawodnos¢ ca-
tego rozwigzania. W tym wypadku Zamawiajgcy wymaga zastosowania redundancji
komponentéw Rozbudowanego Systemu we wszystkich jego warstwach.
Komponenty Rozbudowanego Systemu w Srodowisku produkcyjnym muszg by¢
uruchomione jako klastry serweréw dziatajacych w trybie wysokiej dostepnosci
(HA).

W Rozbudowanym Systemie musi zostaé zagwarantowana dostepnos¢ na poziomie
nie mniejszym niz 98% w skali miesiaca.

Dostepnos¢ Rozbudowanego Systemu bedzie monitorowana z wykorzystaniem mo-
dutu analizy stanu Rozbudowanego Systemu.

Na potrzeby monitorowania dostepnosci Rozbudowanego Systemu, Wykonawca
musi przygotowac i uruchomié rozwigzanie umozliwiajgce monitorowanie Rozbu-
dowanego Systemu spoza sieci Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni monitorowanie dostepnosci z poziomu dwdch miejsc w Pol-
sce.

Na potrzeby monitorowania spoza sieci Zamawiajgcego Wykonawca zapewni od-
powiednig infrastrukture i oprogramowanie (tzw. monitor) do uruchamiania skryp-
téw i kolekcjonowania danych z monitoringu.

Zamawiajgcy wymaga by dane z monitoringu byty przekazywane do modutu analizy
stanu Rozbudowanego Systemu — zakres danych co najmniej musi uwzgledniaé: czas
rozpoczecia testu, czas zakonczenia testu, identyfikator testu, wynik testu, komuni-
kat o ewentualnym btedzie.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania skryptéw monitorujacych dostep-
nos¢. Skrypty muszg by¢ mozliwe do uruchomienia przy uzyciu narzedzi posiadanych
przez Zamawiajgcego.
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b. Wydajnosci Rozbudowanego Systemu

a) Rozbudowany System musi zapewnic¢ skalowalnos¢ (na poziomie warstw front-
end, back-end i warstwie bazodanowej) w zakresie wydajnosci i pojemnosci oraz
dotaczania dodatkowych Uzytkownikéw oraz elementdéw infrastruktury sprzeto-
wej.

b) Rozbudowany System musi zapewniac réwnolegty obstuge Uzytkownikéw. Wy-
dajnos¢ Rozbudowanego Systemu musi zosta¢ zapewniona przy jednoczesnym
korzystaniu z Rozbudowanego Systemu przez:

1. 200 uzytkownikdw wewnetrznych (pracownicy UKE),
2500- uzytkownikow zewnetrznych (Przedsiebiorcy telekomunika-
cyjni, jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa uzy-
tecznosci publicznej)

3. 500 - uzytkownikéw Zewnetrznych (Pozostali, niezalogowani uzyt-
kownicy)

c) Wydajnos¢ Rozbudowanego Systemu bedzie weryfikowana w czasie testow wy-
dajnosciowych, ktére zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego oraz przy
zastosowaniu rozwigzania do monitorowania wydajnosci.

d) Czasy odpowiedzi Rozbudowanego Systemu weryfikowane:

i. Czasy odpowiedzi ustug Rozbudowanego Systemu, wykorzystywanych przez
Uzytkownikow Wewnetrznych dla co najmniej 98% wszystkich zgdan (pro-
bek) muszg by¢ krétsze niz 5 sekund, przy maksymalnej liczbie jednoczesnie
pracujgcych Uzytkownikdw Wewnetrznych,

1. Weryfikacji bedg podlegaty czasy odpowiedzi dla operacji opisanych
przez gtéwne przypadki uzycia, jednak nie moze to by¢ mniej ni¢ 20%
wszystkich zidentyfikowanych przypadkdéw uzycia dla Uzytkownikow
Wewnetrznych,

ii.  Czasy odpowiedzi ustug Rozbudowanego Systemu wykorzystywanych przez
Uzytkownikéw Zewnetrznych, dla co najmniej 98% wszystkich zgdan (pro-
bek) musza by¢:

1. Dla operacji wyswietlania mapy — krétsze niz 10 sekund
Warunki:

*  Wyswietlana mapa to zbidr 9 obrazéw mapy o rozmiarze 512x512
pikseli, zawierajgcych dane z trzech warstw systemowych zawiera-
jacych co najmniej 20000 obiektéw dla obszaru o powierzchni 100
km kwadratowych,

¢ llo$¢ jednoczesnych Uzytkownikéw zewnetrznych — 500,

2. Dla operacji eksportu danych — krotsze niz 10 sekund
Warunki:

* Pobranie danych przestrzennych z pojedynczej warstwy systemowej
w ilosci 20000 obiektéw punktowych w formacie GPKG,
* llo$¢ jednoczesnych Uzytkownikow — 100,
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3. Przygotowanie zrzutéw danych systemowych do pobrania musi sie wy-
konaé w czasie do 4h.

4. Dla odczytania warstw systemowych z poziomu wtyczki QGIS - pierwsze
odczytanie krdtsze niz 3 minut, kolejne odczytanie krdtsze niz 3 sekund.
Warunki:

*  Wyswietlana mapa zawierajgca co najmniej 20000 obiektéw dla ob-
szaru o powierzchni 100 km kwadratowych,
¢ llo$¢ jednoczesnych Uzytkownikéw — 100,

iii.  Czasy odpowiedzi ustug Rozbudowanego Systemu wykorzystywanych przez
Uzytkownikdw Zewnetrznych, udostepnianych za posrednictwem API Roz-
budowanego Systemu dla co najmniej 98% wszystkich zagdan (prébek) musza
by¢:

1. Dla operacji przekazania Danych Raportowych — krétsze niz 25 minut
Warunki:

e Wielkos¢ przesytanych danych Raportowych do Rozbudowanego
Systemu to 200000 obiektdw,
¢ llo$¢ jednoczesnych Uzytkownikéw — 5,

2. Dla operacji przekazania Danych Raportowych — krétsze niz 10 minut
Warunki:

¢ Wielkos¢ przesytanych danych inwentaryzacyjnych do Rozbudowa-
nego Systemu to 7000 obiektéw,
¢ llo$¢ jednoczesnych uzytkownikow — 30,

3. Dla operacji przekazania Danych Raportowych — krétsze niz 180 minut

Warunki:
*  Wielko$¢ przesytanych Danych Raportowych do Rozbudowanego
Systemu to 15000000 obiektow,
* llos$¢ jednoczesnych Uzytkownikow —1,
e) Monitorowanie wydajnosci Rozbudowanego Systemu,
i Na potrzeby monitorowania wydajnosci Wykonawca przygotuje rozwigzanie
pozwalajgce:

1. Rejestrowanie zdarzen o realizacji operacji (w tym przypadku przez ope-
racje nalezy rozumiec realizacje przypadku uzycia), z uwzglednieniem,

* Unikalnego identyfikatora operacji,
e CzasOw rozpoczecia operacji i zakonczenia operacji,
Korelacje zdarzen,

3. Prezentacje wynikédw pomiardw i czaséw odpowiedzi Rozbudowanego
Systemu w graficznym interfejsie Uzytkownika, w ktére zostanie wypo-
sazone rozwigzanie,

ii. Pomiarowi beda podlegaty czasy operacji:

1. Wygenerowania pojedynczej odpowiedzi przez serwer GIS w ustudze

przegladania WMTS,
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2. Rozbudowany System musi realizowa¢ operacje w czasie 2 sekund. W
pomiarze zostanie uwzglednionych 80% najszybszych operacji na dobe.
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13. Wymagania w zakresie gwarancji i ustug wsparcia.

Zasady wykonywania Gwarancji oraz Ustug Wsparcia a takze ich zakres okresla Zatgcznik nr 7
do SWZ — wzér Umowy.

14. Wymagania w zakresie Ustug Rozwoju Rozbudowanego Syste-
mu

1. Od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi

Rozwoju Rozbudowanego Systemu w wymiarze nie mniejszym niz 1 000 roboczogodzin
(zegarowych).

2. Zasady Swiadczenia Ustug Rozwoju okresla Zatgcznik nr 7 do SWZ — wzdor Umowy.
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15. Zataczniki do OPZ

Zatacznik 1 do OPZ_wymagania_funkcjonalne
Zatacznik 2 do OPZ_opis_stanu_obecnego
Zatacznik 3 do OPZ_PITEII-NotSp-RRMMDDs

Zatacznik 4 do OPZ_psd_html_css
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