URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BIURO ADMINISTRACII

Warszawa, 25 listopada 2020 r.

BA.WZP.26.22.2020.29

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Swiadczenie ustug utrzymania, ustug serwisu,
ustug gwarancji oraz ustug wdrozeniowych Systemu PLI CBD w obszarze Aplikacji
PLICBD oraz Infrastruktury Informatycznej PLICBD”. Sprawa numer:
BA.WZP.26.22.2020.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”, Zamawiajacy
przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczgcych Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia
[SIWZ] wraz z udzielonymi wyjasnieniami:

Pytanie nr 46:

R-APP-006 Czy w przypadku, gdy testy wykazg powazne wady funkcjonalnosci i/lub logice

procesowej na podstawie, ktdrej zostata zbudowane:

a. wykonawca bedzie nadal zobowigzany do uruchomienia Ustugi 'as-is'? W takim przypadku,
wszelkie negatywne konsekwencje obcigzytyby nowego Wykonawce.

b. czy Wykonawca bedzie zobowigzany do napraw wykrytych wad?

c. czy funkcjonalnos¢ (w szczegdlnosci proces jej wdrazania) byt uzgadniany z
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi i czy uzyskat aprobate, czy wymagane s3
uzgodnienie ,od zera” ?

d. czy Przedsiebiorcy s3 juz przygotowani technicznie do realizacji?

e. czy byt analizowany wptyw dziatania ustugi na wydajnosé infrastruktury i jakie sg wyniki tej
analizy?

Prosimy o przedstawienie opisu tej funkcjonalnosci na poziomie procesowym i technicznym

(bez publicznego ujawniania przygotowanego kodu Zrédtowego).

Prosimy o zmiane zapisu na: ,Przetestowanie i w przypadku pozytywnego wyniku testéw

uruchomienie...”

Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia tresci zapisu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zgodnie z zapisami SIWZ bedzie zobowigzany do
usuwania wszelki btedéw i wad ujawnionych w trakcie realizacji umowy. Dodatkowo
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do uruchomienia ustugi i napraw
wad. Funkcjonalnos¢ jest wynikiem projektu PLI CBD 2, zostata przetestowana, wprowadzona

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa Sprawe prowadzi: 1/70
ul. Gietdowa 7/9 Michat Sobczak tel. 22 53 49 295

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



do systemu produkcyjnego i jest jego integralng czescia. Podczas Projektu PLI CBD 2 trwaty
uzgodnienia z Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi (w skrdcie ,PT”). Od zakoriczenia
projektu PLI CBD 2 nastgpita wymiana serwerdw aplikacji, wiec ustuga nie powinna miec
wptywu na wydajnosc infrastruktury.

Uzgadnianie funkcjonalnosci z PT odbyto sie przed wdrozeniem PLI CBD2. Wdrozenie zostato
odsuniete w czasie z powoddéw problemdéw zwigzanych z niezgodnosciami w bazach
numeracyjnych OPLi zwigzanymi z tym ktopotami z weryfikacjg wtasciwego operatora danego
numeru.

Wdrozenie walidacji przynaleznosci numeru nie powinno mie¢ wptywu na dziatanie systemow
operatorskich, poniewaz jedyng zmiang dla PT bedzie wystanie komunikatu E16 z
odpowiednim kodem w przypadku negatywnej weryfikacji przynaleznosci numeru do
operatora wystawiajgcego komunikat rozpoczynajacy sprawe.

Pytanie nr 47:
R-APP-007 Uwagi jak przy wymaganiu R-APP-006.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca zgodnie z zapisami SIWZ bedzie zobowigzany do
usuwania wszelki btedéw i wad ujawnionych w trakcie realizacji umowy. Dodatkowo
Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do uruchomienia ustugi i napraw
wad. Funkcjonalnos¢ jest wynikiem projektu PLI CBD 2, zostata przetestowana, wprowadzona
do systemu produkcyjnego i jest jego integralng czescig. Podczas Projektu PLI CBD 2 trwaty
uzgodnienia z Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi. Od zakonczenia projektu PLI CBD 2
nastgpita wymiana serwerdw aplikacji, wiec ustuga nie powinna mie¢ wptywu na wydajnos¢
infrastruktury.

Uzgadnianie funkcjonalnosci z PT odbyto sie przed wdrozeniem PLI CBD2. Wdrozenie zostato
odsuniete w czasie z powoddéw problemdéw zwigzanych z niezgodnosciami w bazach
numeracyjnych OPL i zwigzanymi z tym ktopotami z weryfikacjg wtasciwego operatora danego
numeru.

Wdrozenie walidacji przynaleznosci numeru nie powinno mie¢ wptywu na dziatanie systemow
operatorskich, poniewaz jedyng zmiang dla PT bedzie wystanie komunikatu E16 z
odpowiednim kodem w przypadku negatywnej weryfikacji przynaleznosci numeru do
operatora wystawiajgcego komunikat rozpoczynajacy sprawe.

Pytanie nr 48:

R-APP-011 Czy wzmiankowana instrukcja , Wytgczenie i wytgczenie osrodka_20200518.docx”
zawiera procedury synchronizacji danych w osrodkach?

a. Czy instrukcja i jej elementy byty juz wykorzystywane/testowane w praktyce?

b. Czy sam proces synchronizacji w normalnych warunkach dziata bez problemowo?
Ewentualnie jaka jest skala rozbieznosci z powodu wadliwej procedury (np. ile jest dziennie
brakujacych spraw/komunikatach pomiedzy osrodkami) ?

c. Prosimy o udostepnienie wzmiankowane;j instrukcji.

d. Co w przypadku, gdy obecna procedura wymaga manualnej interakcji z elementami, ktére
nie posiadajg obecnie interfejsu maszynowego (np. jakie$ elementy sieciowe) ?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze instrukcja byta wykorzystywana w praktyce (takze podczas stanu
epidemii - zdalnie). Proces synchronizacji jest obserwowany. Do tej pory nie odnotowali$my
rozbieznosci. Instrukcja dostepna jest do wgladu w CPD Borucza i Siemianowice Slaskie dla
zainteresowanych podmiotdéw, ktdre biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego. Procedura nie wymaga manualnej interakcji z zadnymi elementami. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci opisanych w instrukcji Wykonawca bedzie zobowigzany do
poprawy zapiséw instrukcji i wdrozenia poprawnie dziatajgcych ustug.

Pytanie nr 49:
R-APP-012 Czy nie ma tu bfedu i realizacja wymagania bedzie uszczuplata pule roboczodni?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w wymaganiu R-APP-012 nie ma btedu, gdyz podczas realizacji tego
wymagania Wykonawca nie bedzie mdgt korzystaé z zamdwionej puli Roboczodni.

Pytanie nr 50:
Czy system PLICBD bedzie spetniat na dzier 26 grudnia 2020 nastepujgce wymaganie?

Identyfikator | Wsp_R 01.013

Aplikacja PLI CBD musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z péZn. zm.) oraz
rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.

Ponadto musi to by¢ zgodne z:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wtasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i $cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar, w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowg Rady
2008/977/WSiSW,

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Odpowiedz:
Wszelkie wprowadzane przez Wykonawcéw zmiany i modyfikacje systemu PLI CBD bytyibeda
musiaty uwzgledniaé zapisy tego wymagania.

Pytanie nr 51:
Czy system PLICBD bedzie spetniat na dzieri 26 grudnia 2020 nastepujgce wymaganie?
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Identyfikator | Wsp_R 01.017

Wszystkie zewnetrzne interfejsy Systemu PLI CBD muszg wykorzystywac standardowe (a co

najmniej otwarte) formaty danych i protokoty, przez co rozumie sie:

e w obszarach stosowalnosci standardow wymienionych w Rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
2012 poz. 526) stosowane s3 te standardy;

e w obszarach nie objetych tym Rozporzadzeniem, dla ktérych istniejg powszechnie
akceptowane otwarte standardy, stosowane sg te standardy;

e w obszarach, gdzie nie ma powszechnie akceptowanych otwartych standardéw:

o stosowane sg komercyjne de facto standardy (powszechnie stosowane specyfikacje)
pod warunkiem, ze ich wtasciciele udostepniajg publicznie specyfikacje niezbedne
dla wdrozenia standardu i nie naktadajg zadnych ograniczen ani nie pobierajg optat
za ich wykorzystanie i eksploatacje, lub

o stosowane s3 specyfikacje specyficzne (wtasne) spetniajagce warunek okreslony
powyzej, rozszerzony réwniez o brak ograniczen i optat dotyczgcych modyfikacji i
rozszerzania tych specyfikacji.

Odpowiedz:
Wszelkie wprowadzane przez Wykonawcéw zmiany i modyfikacje systemu PLI CBD byly i beda
musiaty uwzgledniad zapisy tego wymagania.

Pytanie nr 52:
Czy nowy Wykonawca w pierwszym tygodniu od podpisania Umowy otrzyma ponizsze?

Identyfikator | Apl_U 01.100

Na dwa tygodnie przed dniem zakoriczenia umowy Wykonawca zobowiqgzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu:
1. W zakresie kodu aplikacji:
- aktualny kod aplikacji w podziel na poszczegdlne komponenty systemu, ktéry
umozliwiat bedzie jego kompilacje,
aktualng dokumentacje dla kodu Zrédtowego zawierajacej minimum:
o liste wszystkich klas i funkcji wraz z opisem parametrow wejsciowych i
wyjsciowych,
o liste bibliotek i kontrolek z wyszczegdlnieniem tych ktére wymagajg wykupienia
licencji u firm trzecich,
o przeptyw danych pomiedzy poszczegdélnymi komponentami systemu (w postaci
diagraméw) w tym szczegétowy wykaz operacji komunikacji z bazami danych
instrukcje kompilowania kodéw zrédtowych oraz instrukcje instalacje wytworzonych
komponentéw w srodowisku oprogramowania standardowego,
opis parametréw konfiguracyjnych komponentdow systemu.
2. W zakresie baz danych:
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o aktualnych skryptédw umozliwiajacych utworzenie baz danych, tabel, widokéw,
synonimow, procedur sktadowanych i funkgji,
o aktualnej dokumentacji do baz danych, tabel, widokéw, synonimdéw, procedur
sktadowanych i funkgji,
o dokumentacja powinna zawiera¢ minimum takie informacje jak: nazwy danych,
typy, wartosci domysine, opis kluczy gtdwnych i kluczy zewnetrznych, indexy, w
przypadku procedur i funkcji wartosci wejsciowe i wyjsciowe,
o instrukcje uzycia skryptéw z punktu pierwszego w celu wygenerowania
zerowego* stanu systemu bazodanowego
W celu przeprowadzenia procedury odbioru kodéw Zzrédtowych wykonawca przy
wspotudziale zamawiajgcego na trzy dni robocze przed koicem umowy w wyznaczonym
CPD dokona kompilacji przekazanego kodu zrédtowego zgodnie z przekazang instrukcja, a
nastepnie instalacji wytworzonych komponentéw w srodowisku testowym zamawiajgcego
rowniez zgodnie z przekazang instrukcja.
*- bez danych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przekaze Wykonawcy do wgladu wszelkg dostepng
Zamawiajgcemu dokumentacje, niezbedng do realizacji umowy, w ustalonym przez
Zamawiajgcego terminie.

Pytanie nr 53:

Kiedy ostatni raz byto uzupetniane repozytorium koddéw Zrédtowych zgodnie z ponizszym
Wymaganiem?

Identyfikator | Apl_U 01.002

Wykonawca wdrozy i bedzie utrzymywat na zasobach Zamawiajacego repozytorium kodéw
zrodtowych Aplikacji PLI CBD. Repozytorium powinno posiadaé¢ mechanizmy kontroli wersji
a takze rozdzielenia (ang. branch) kodéw na kilka rownolegtych $ciezek powstawania i
scalania (ang. merge) tych $ciezek z powrotem w jedng $ciezke. Powinno ono zawierac
kody zrédtowe wszystkich komponentéw programowych Aplikacji PLI CBD oraz baz danych,
w tym: procedury, pliki konfiguracyjne, skrypty itd. Inicjalne zasilenie repozytorium nastgpi
nie pdzniej niz 3 miesigce od rozpoczeciem trwania umowy. Wszystkie aktualizacje i
poprawki, a takze wdrozenia w ramach rozwoju wprowadzane w toku trwania umowy
bedg miaty odzwierciedlenie we wspomnianym repozytorium, bedg udokumentowane i
bedg posiada¢ odpowiednie komentarze.

7

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze obecny Wykonawca ma obowigzek przekazania koddw zrédtowych
na 2 tygodnie przed zakoiczeniem realizacji umowy.

Posiadane przez Zamawiajgcego repozytorium koddéw zZrédtowych ostatni raz byto
uzupetniane 2020-03-07. W dniu 17.11 2020 r. Zamawiajacy zwrdcit sie, w formie zgtoszenia
awarii, do obecnego Wykonawcy z prosbg o aktualizacje repozytorium koddéw.

Pytanie nr 54:
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lle zgtoszen z poszczegdinymi kategoriami bteddw oraz ich rodzaje, w ciggu ostatniego roku?
Prosimy o dane (najlepiej kopie raportéw kwartalnych, ktére sktada obecny Wykonawca co
nie generowatoby duzej ilosci pracy dla Zamawiajgcego). Te dane s3g niezbedne do
oszacowania pracochtonnosci w utrzymaniu systemu i zalezg od jego aktualnej kondycji.
Informacje, o ktdre prosimy umozliwig kalkulacje oferty.

Identyfikator Wsp_G 01.009

Wykonawca w trybie raz na kwartat przedstawia Zamawiajgcemu raport ze Swiadczenia
ustug gwarancyjnych dla Systemu PLI CBD. Raport powinien zawieraé zestawienie:
e uszkodzonych Komponentéw Systemu PLI CBD wraz ze sposobem ich naprawy,

wymiany i stemplami czasowymi rozpoczecia i zakonczenia naprawy.

Identyfikator | Wsp_U 01.004

Wykonawca jest zobowigzany prowadzic¢ rejestr ustug utrzymaniowych i raz na kwartat
przekazywaé sprawozdanie z wykonanych prac. Raport powinien zawieraé co najmniej
nastepujace informacje:

e rodzaj dziatania (konsultacja, usuwanie awarii, rekonfiguracja itp.)

e obszar interwencji (Aplikacja PLI CBD, Infrastruktura Informatyczna, itd.)
e kategorie ustugi (Gwarancja, Utrzymanie, Serwis )
e dataiczas przyjecia zgtoszenia
e numer i nazwa komponentu, ktdrego dotyczy interwencja
e wykaz podjetych krokdéw i wprowadzonych zmian
e data zamkniecia interwencji
Forma raportu bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym.

Identyfikator Wsp_U 02.007

Wszystkie parametry Systemu PLI CBD (dostepnosé, niezawodnosé, czas skutecznej naprawy
itp.) bedg zestawiane w postaci raportéw w okresach rozliczeniowych w celu oceny
spetnienia wymagan w zakresie dostepnosci i niezawodnosci. Raporty bedg przedstawiane
do akceptacji Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ciggu ostatniego roku zostato dokonanych 192 zgtoszen.

W podziale na kategorie btedéw zarejestrowano: btad krytyczny (NP) — 16, btad krytyczny
(E112) -1, btad powazny — 122, btad niskiej kategorii — 53.

W podziale na rodzaj: zgtoszenia dotyczace dziatania aplikacji PLI CBD — 108, zgtoszenia
dotyczacej infrastruktury informatycznej — 84.

Zmawiajacy informuje, ze udostepni po wczesniejszym umodwieniu sie do wgladu
potencjalnemu Wykonawcy wspomniane raporty w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 55:

Prosimy o przedstawienie dwdch ostatnich raportéw (dwa z kazdej kategorii) o ktérych
mowa ponizej. Te dane sg niezbedne do oszacowania pracochtonnosci w utrzymaniu
systemu (duzo sprzetu jest bez suportdw a czesc juz jest bardzo stara technologicznie).
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Informacje z raportéw dadzg informacje wykonawcom innym niz obecny o jego aktualnej
kondycji i umozliwig kalkulacje oferty.

Identyfikator | 1Inf_S 01.002

Wykonawca co najmniej raz w roku przeprowadzi serwis wszystkich serweréw, macierzy
dyskowych, bibliotek w ramach Infrastruktury Informatycznej w lokalizacjach PLI CBD
obejmujacy:

e Przeglad zawartosci plikdw zdarzen log urzadzen wraz z ewentualnym usunieciem
przyczyn rejestrowanych problemdéw (m.in. serwery, macierze, biblioteki, IMM,
WebGUI),

e Wykonanie niezbednych aktualizacji urzadzen (m.in. BIOS, IMM, sterownik RAID,
oprogramowanie systemowe firmware urzadzen),

e (Czyszczenie napedow bibliotek tasmowych.

Z prewencyjnego serwisu serwerdw, macierzy dyskowych, bibliotek w ramach
Infrastruktury Informatycznej w lokalizacjach Systememu PLI CBD, Wykonawca opracuje
zbiorczy raport i przekaze go Zamawiajgcemu.

Identyfikator | 1nf_S 03.001

Wykonawca co najmniej raz w roku przeprowadzi prewencyjny przeglad wszystkich
urzadzen sieciowych w CPD PLI CBD obejmujacy:

e Przeglad plikdw zdarzen log urzadzen wraz z ich analiza i usunieciem przyczyn
rejestrowanych problemdw

e Wykonanie niezbednych aktualizacji oprogramowania systemowego (firmware)
urzadzen.

e Przeprowadzenie analizy wykorzystania zasobdw teletransmisyjnych sieci i urzgdzen
sieciowych, ktdra bedzie zakoriczona raportem oraz wdrozeniem niezbednych
modyfikacji

e Odkurzenie wnetrza sprzetu, w tym oczyszczenie wentylatorow.

Z prewencyjnego przegladu wszystkich urzadzen sieciowych w ramach Infrastruktury
Informatycznej w lokalizacjach PLI CBD, Wykonawca opracuje zbiorczy raport i przekaze go
Zamawiajgcemu.

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajgcego informacje zawarte w raportach nie sg konieczne do sporzgdzenia
oferty, jednak Zamawiajacy informuje, ze moze udostepnié, po wczesniejszym umadwieniu sie
z danym Wykonawca, do wgladu wspomnianych raportéw w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 56:

W celu oszacowania pracochfonnosci realizacji przedmiotowego zamdwienia prosimy
o przekazanie informacji o ilosci awarii/probleméw zgtoszonych w ramach obecnie
realizowanej umowy z podziatem na zgtoszenia aplikacyjne i infrastrukturalne.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy informuje, ze od 27.12.2017 r. do 06.11.2020 r. dokonat 254 zgtoszen
awarii/probleméw w zakresie aplikacji PLI CBD oraz 189 zgtoszen awarii/probleméw w
zakresie infrastruktury informatycznej PLI CBD.

Pytanie nr 57:

W nawigzaniu do zapiséw:
a. Rozdz.VI. 3 b)d.SIWZ:
d. Ekspert: Co najmniej 2 (stownie: dwdch) Ekspertow z zakresu programowania w
jezyku C#, z ktdrych kazdy:
e uczestniczyt w realizacji co najmniej 2 (stownie: dwdch) zamdwieniach, ktorych
przedmiotem byto zaprojektowanie i zbudowanie systemu teleinformatycznego
o wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto (stownie: piecset tysiecy ztotych,
00/100 groszy) kazde, petnigc w nich role programisty w jezyku C#;
b. Rozdz. XXII. 3. 1) SIWZ:
1) Eksperta z zakresu programowania w jezyku C#:

Liczba
punktow

Ekspert z zakresu programowania w jezyku C# spetniajgcy wymagania

5 pkt

uczestniczyt w realizacji co najmniej 2 (stownie: dwdch) zamdwieniach,
ktorych przedmiotem byto zaprojektowanie i zbudowanie systemu
teleinformatycznego o wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto
(stownie: piecset tysiecy ztotych, 00/100 groszy) kazde, petnigc w nich role
programisty w jezyku C#;

posiada co najmniej 1 (stownie: jeden) certyfikat z ponizszej listy,
potwierdzajgcy znajomosc¢ programowania w jezyku C#:

o Microsoft Certified Professional Developer MICPD,

o Microsoft Certified Solutions Associate MCSA,

o Microsoft Certified Solutions Developer MCSD.

Liczba
punktow

Ekspert z zakresu programowania w jezyku C# spetniajgcy wymagania

10 pkt

uczestniczyt w realizacji co najmniej 3 (stownie: trzech) zamdwieniach,
ktdrych przedmiotem byfto zaprojektowanie | zbudowanie systemu
teleinformatycznego o wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto
(stownie: piecset tysiecy ztotych, 00/100 groszy) kazde, petnigc w nich role
programisty w jezyku C#;

posiada co najmniej 1 (stownie: jeden) certyfikat z ponizszej listy,
potwierdzajgcy znajomos¢ programowania w jezyku C#:

o Microsoft Certified Professional Developer MCPD,

o Microsoft Certified Solutions Associate MICSA,

o Microsoft Certified Solutions Developer MCSD.

Prosimy o wyjasnienie, czy aby uzyska¢ maksymalng liczbe punktéw (10 pkt), wyzej
wymieniony ekspert musi wykazac sie udziatem sumarycznie w 3 projektach czy tez w
5 projektach (2 na spetnienie wymagan podstawowych + 3 na dodatkowe punkty) oraz
posiadac odpowiedni certyfikat?
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Prosimy rowniez o udzielenie analogicznej odpowiedzi co do Eksperta z zakresu
rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT oraz Eksperta z zakresu baz dany Microsoft
SQL Server.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odpowiada, ze aby uzyska¢ maksymalng liczbe punktow (10 pkt), wyzej
wymieniony ekspert musi wykazaé sie udziatem w 3 projektach oraz posiadac co najmniej 1
certyfikat.

Zeby uzyskaé wskazang maksymalng w tabelach liczbe punktéw (10 pkt), trzeba spetnié
wymagania tylko dla tej sekcji 10 pkt. Wymagan dla sekc;ji 5 pkt i 10 pkt nie nalezy sumowac.

Pytanie nr 58:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamodwienia, rozdz. 3.2:

,Jako oprogramowanie systemowe wykorzystano rodzine produktéow Microsoft Windows
Server w wersji 2012R2.”

Czy Zamawiajgcy posiada aktywny pakiet Microsoft Software Assurance w zakresie uzywanego
obecnie oprogramowania firmy Microsoft? Jesli tak, w jakim terminie konczy sie jego
waznos¢é?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada pakietu Software Assurance.

Pytanie nr 59:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 4.2:

,Tam gdzie bedzie to konieczne Wykonawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ sprzet fabrycznie
nowy wyprodukowany nie wczesniej niz 180 dni przed dniem dostawy, wolny od wad,
kompletny i oryginalnie zapakowany. Sprzet powinien pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucji.”

W Zataczniku I. ,Wymagania szczegétowe na sprzet, ktory bedzie podlegat wdrozeniu przez
Wykonawce” Zamawiajacy precyzuje, ze ,stwierdzenie ,,Wykonawca dostarczy (...)” nalezy
rozumiec jako fakt, iz sprzet znajduje sie w juz w posiadaniu Zamawiajgcego, a Wykonawca
wytoniony w ramach obecnego postepowania dokona jego wdrozenia.”

Czy taki sposdb rozumienia stwierdzenia ,,Wykonawca dostarczy” dotyczy réwniez Zatacznika
nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz przywotany w pytaniu wymog dostawy sprzetu fabrycznie nowego,
wyprodukowanego nie wczesniej niz 180 dni przed dniem dostawy, dotyczy kazdego sprzetu
dostarczanego przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy.

Pytanie nr 60:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 6, R-WSP-002:

W przypadku gdy ustuga polegac bedzie na wprowadzeniu nowego elementu lub zastgpieniu
dotychczasowego, to obowigzkiem Wykonawcy jest dokona¢ migracji wszystkich zasobow,
aplikacji, ustug, dostepow, ustawieri monitorowania itd. z obecnego rozwigzania na nowo
wprowadzone.”
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Prosba o sprecyzowanie w jakich przypadkach moze nastepowac koniecznos¢ wprowadzenia
nowego elementu lub zastgpienia dotychczasowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz kazdy przypadek wprowadzenia nowego elementu lub zastgpienia
dotychczasowego podlega rygorom wymagania R-WSP-002. W szczegdlnosci taka sytuacja
moze mie¢ miejsce w przypadku naprawy uszkodzonego sprzetu, kiedy to naprawa bedzie
miata wptyw na dziatanie naprawianego komponentu lub nastgpi w ramach naprawy wymiana
catego komponentu. Sytuacja taka moze mieé miejsce rowniez w przypadku wymiany sprzetu
z uwagi na obnizenie parametrow poszczegdlnych elementéw Systemu PLICBD w zwigzku z
aktualizacjg oprogramowania.

Pytanie nr 61:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 6, R-WSP-002:

W przypadku gdy ustuga polegac bedzie na wprowadzeniu nowego elementu lub zastgpieniu
dotychczasowego, to obowigzkiem Wykonawcy jest dokonac¢ migracji wszystkich zasobdw,
aplikacji, ustug, dostepdw, ustawiern monitorowania itd. z obecnego rozwigzania na nowo
wprowadzone.”

Czy wymaganie to dotyczy przypadku wprowadzenia nowego elementu lub zastgpieniu
dotychczasowego w zakresie sprzetu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wymaganie R-WSP-002 dotyczy zaréwno wprowadzenia nowego
elementu lub zastgpieniu dotychczasowego w przypadku sprzetu jak i oprogramowania.

Pytanie nr 62:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 6, R-WSP-002:

W przypadku gdy ustuga polegac bedzie na wprowadzeniu nowego elementu lub zastgpieniu
dotychczasowego, to obowigzkiem Wykonawcy jest dokona¢ migracji wszystkich zasobdw,
aplikacji, ustug, dostepdw, ustawiern monitorowania itd. z obecnego rozwigzania na nowo
wprowadzone.”

Czy wymaganie to dotyczy przypadku wprowadzenia nowego elementu lub zastgpieniu
dotychczasowego w zakresie oprogramowania?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wymaganie R-WSP-002 dotyczy zardwno wprowadzenia nowego
elementu lub zastgpieniu dotychczasowego w przypadku sprzetu jak i oprogramowania.

Pytanie nr 63:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 6, R-WSP-004:
Prosba o okreslenie producenta, modelu i wersji ,,narzedzi kompilacyjnych” dla ktérych Kod
zrodtowy utrzymywanej Aplikacji PLI CBD musi dawa¢ mozliwosé kompilacji.

Odpowiedzi:
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Zamawiajacy informuje, ze kod aplikacji napisany jest w C#, w Srodowisku opartym na
Microsoft Visual Studio. Kwestia kompilacji lezy po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcy nie
posiada narzedzi kompilacyjnych.

Pytanie nr 64:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 6, R-WSP-005:

Czy wymaganie to dotyczy urzadzen wymienionych w OPZ w szczegdlnosci w Zatgcznik |.
Wymagania szczegdtowe na sprzet ktory bedzie podlegat wdrozeniu przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie R-WSP-005 dotyczy obecnego postepowania
przetargowego i to Wykonawca wybrany w tym postepowaniu jest zobowigzany na realizacji
tego wymagania.

Wymagania  szczegdtfowe na  dostawe sprzetu zawiera zatgcznik nr 2i_-
_zalacznik_i._wymagania_szczegolowe_na_sprzet_ktory_bedzie_podlegal_wdrozeniu_przez
_wykonawce

Pytanie nr 65:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 6, R-WSP-005:

Czy wymaganie to dotyczy urzadzern wymienionych w OPZ, w szczegdlnosci wymienione w
Zatacznik B. Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania oraz Zatgcznik E.
Zestawienie sprzetu sieciowego i oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie nie dotyczy juz posiadanych urzgdzen wymienionych
w zatgczniku B oraz Zatgczniku E., a sytuacji w ktérej Wykonawca ewentualnie bedzie
dostarczat nowy sprzet w zwigzku z realizacjg innych wymagan Umowy.

Pytanie nr 66:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 8, G-WSP-001:

Czy Zamawiajacy w ramach ustugi gwarancji wymaga zapewnienia mozliwosci dostarczania
najnowszych komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego, w szczegodlnosci oprogramowania typu Standardowe Oprogramowanie
Systemowe i Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach wymagania G-WSP-001 oraz w ramach innych zapiséow
dokumentac;ji SIWZ wymaga zapewnienia mozliwosci dostarczenia najnowszych komercyjnie
dostepnych wersji Oprogramowania w szczegdlnosci Standardowego Oprogramowania
Systemowego i Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 67:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamédwienia, rozdz. 8, G-WSP-001:

Czy Zamawiajacy w ramach ustugi gwarancji wymaga dostarczenia przez Wykonawce ustugi
gwarancji obejmujgcej wszystkie elementy sprzetu i oprogramowania wymienione w OPZ, w
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szczegodlnosci  wymienione w Zatacznik B. Zestawienie sprzetu serwerowego i
oprogramowania oraz Zatgcznik E. Zestawienie sprzetu sieciowego i oprogramowania oraz
Zatgcznik |. Wymagania szczegdtowe na sprzet ktory bedzie podlegat wdrozeniu przez
Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaga dostarczenia przez Wykonawce ustugi gwarangji
obejmujacej wszystkie elementy sprzetu i oprogramowania wymienionego w OPZ.

Pytanie nr 68:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 9, U-WDR-001:
~Wykonawca dokona wdrozenia sprzetu informatycznego dostarczonego przez
Zamawiajgcego zakupionego w ramach odrebnego postepowania przetargowego.”

Czy zatacznik | opisuje sprzet, ktéry Zamawiajgcy zakupi w ramach odrebnego postepowania
przetargowego i dostarczy Wykonawcy do wdrozenia? Jesli nie, to prosba o specyfikacje
sprzetu informatycznego dostarczonego przez Zamawiajgcego zakupionego w ramach
odrebnego postepowania przetargowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z nazwg i opisem zatgcznik 2i opisuje sprzet ktory
Zamawiajgcy zakupi w ramach oddzielnego postepowania przetargowego i ktéry zostanie
dostarczony Wykonawcy do wdrozenia.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze umowa na dostawy sprzetu jest w tracie realizacji i
Zamawiajgcy oczekuje na dostawe sprzetu. Zgodnie z przedstawionymi ofertami Zamawiajacy
otrzyma nastepujacy sprzet:

- dla zadania nr 1: 16 serwerdéw Inspur NF5280M5 (procesor: 2x Intel Xeon Gold 6234, 8 rdzeni)
oraz 2 serwery Inspur NF5280M5 (procesor: 2 x Intel Xeon Gold 5217, 8 rdzeni ),

- dla zadania nr 2: 4 sztuki Loadballancer F5 Networks BIG-IP i4800 Local Traffic Manager (wraz
ze wszystkimi niezbednymi akcesoriami i licencjami),

- dla zadania nr 3: 4 sztuki Juniper Networks SRX4100.

Szczegbdtowa specyfikacja dostarczonego sprzetu i oprogramowania znajduje sie w zataczniku
2i do dokumentacji SIWZ.

Pytanie nr 69:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 9, U-WDR-001:
~Wykonawca dokona wdrozenia sprzetu informatycznego dostarczonego przez
Zamawiajgcego zakupionego w ramach odrebnego postepowania przetargowego.”

Czy w ramach ustug wdrozeniowych Wykonawca zobowigzany jest zakupi¢ i dostarczyé
dodatkowy sprzet i oprogramowanie inne niz zakupione i dostarczone przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ramach ustug wdrozeniowych zgodnie z zapisami wymagania U-
WDR-001 oraz w szczegdlnosci zgodnie z zapisami wymagania U-WDR-002 w ramach ustug
wdrozeniowych Wykonawca m.in.:
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- dostarczy standardowe oprogramowanie systemowe oraz standardowe oprogramowanie
aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w celu
spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.

Zainstaluje oprogramowanie na infrastrukturze Zamawiajacego,

- dostarczy niezbedne licencje.

Pytanie nr 70:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamédwienia, rozdz. 9.1,
U-WDR-004:,,Wykonawca dokona wdrozenia szesciu (6) serwerow dostarczonych przez
Zamawiajgcego...”,

U-WDR-005: ,,Wykonawca dokona wdrozenia czterech (4) serwerow dostarczonych przez
Zamawiajgcego...”,

U-WDR-006: ,,Wykonawca dokona wdrozenia dwodch (2) serwerdw dostarczonych przez
Zamawiajgcego...”,

U-WDR-007: ,,Wykonawca dokona wdrozenia czterech (4) serwerow dostarczonych przez
Zamawiajgcego...”,

U-WDR-008: ,,Wykonawca dokona wdrozenia dwdch (2) serwerédw dostarczonych przez
Zamawiajgcego...”,

Prosba o wskazanie parametrow technicznych oraz numerdw seryjnych sprzetu dostarczanych
przez Zamawiajgcego w ramach ustug wdrozeniowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wszelkie dokumenty dotyczgce postepowania przetargowego na
"Dostawe sprzetu informatycznego dla Systemu PLICBD" (w tym SIWZ oraz odpowiedzi na
pytania sktadane w ramach ww. postepowania przetargowego) dostepne sg pod adresem
internetowym:
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-numer-sprawy-ba-
wzp-26-21-2020,421.html . Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze wymagania te zostaty
takze opisane w OPZ w Zataczniku I. Wymagania szczegdtowe na sprzet, ktdry bedzie podlegat
wdrozeniu przez Wykonawce.

Dostawa sprzetu jest w trakcie realizacji, na ten moment nie ma mozliwosci podania numeréw
seryjnych.

Ponadto zdaniem Zamawiajgcego do oszacowania kosztéw wdrozenia nie sg potrzebne
numery seryjne urzgdzen.

W ramach postepowania przetargowego numer BA.WZP.26.21.2020 zostata zawarta umowa,
na podstawie ktdrej zostang dostarczone:

- Serwer Inspur NF5280M5 (2x Intel Xeon Gold 6234 8 rdzeni) — 16 szt.

- Serwer Inspur NF5280M5 (2 x Intel Xeon Gold 5217 8 rdzeni ) — 2 szt.

Pytanie nr 71:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 9.1,

Czy serwery, ktdre Zamawiajacy zamierza zakupi¢ i dostarczy¢é w zakresie ustug
wdrozeniowych zostaty opisane w OPZ w Zatgcznik I. Wymagania szczegétowe na sprzet, ktéry
bedzie podlegat wdrozeniu przez Wykonawce?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze serwery ktore zamierza zakupi¢ i dostarczy¢ zostaty opisane w OPZ
w Zataczniku I. Wymagania szczegdtowe na sprzet, ktéry bedzie podlegat wdrozeniu przez
Wykonawce.

Pytanie nr 72:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 9.1, U-WDR-004, U-
WDR-005, U-WDR-006, U-WDR-007 w zakresie:

»~Wykonawca dokupi ewentualne brakujgce licencie Windows Server, MS SQL oraz IBM
Guardium DAM, w wersjach biezgcych wspieranych, tak by zgodnie z zasadami
licencjonowania mozZliwa byta praca systemu operacyjnego, serwera SQL oraz systemu IBM
Guardium DAM na wszystkich zainstalowanych procesorach i rdzeniach (W przypadku
systemu Guardium chodzi o serwery B-LANSRVDB2320, B-LANSRVDB2321, S-LANSRVDB1320,
S-LANSRVDB1321, na ktdrych zainstalowane bazy sq aktualnie objete jego ochrong).”

a. Czy Zamawiajgcy zamierza przenies¢ licencje Windows Server, MS SQL oraz IBM
Guardium DAM z obecnie uzywanych serweréw na wymienione w wymaganiu na
serwery dostarczone przez Zamawiajgcego w ramach ustug wdrozeniowych? Prosba o
wskazanie ilosci licencji kazdego rodzaju jakie Zamawiajacy zamierza przenie$é¢ na
serwery dostarczone przez Zamawiajgcego w ramach ustug wdrozeniowych.

b. Prosba o wskazanie nazwy producenta, typu i wersji oprogramowanie oraz numerow
identyfikujgcych licencje, ktére Zamawiajgcy zamierza dostarczy¢ w ramach
przedmiotowych ustug wdrozeniowych.

c. Czy Zamawiajgcy w ramach ustug wdrozeniowych wymaga aktualizacji oprogramowania
dostarczonego przez Zamawiajgcego tj. Windows Server, MS SQL, Exchange Serwer, IBM
Guardium DAM, Symantec BackupExec, McAfee i innych do najnowszych komercyjnie
dostepnych wersji oprogramowania?

d. Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia niezbednych licencji MS SQL umozliwiajgcych
uruchomienie bazy danych na wszystkich zainstalowanych procesorach i rdzeniach w
serwerach dostarczone przez Zamawiajgcego?

e. Prosba o wskazanie Wykonawcy ilosci procesoréw i rdzeni na serwerach dostarczanych
przez Zamawiajgcego w ramach ustug wdrozeniowych?

f. Prosba o wskazanie Wykonawcy ilosci procesoréw i rdzeni na obecnie uzywanych
serwerach wymienionych w wymaganiu?

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy informuje, iz posiadane obecnie licencje Windows Serwer, MS SQL oraz IBM
Guardium DAM zamierza przenies¢ w catosci z wycofywanych serweréw na nowe. Dokfadne
przypisanie licencji zostato opisane w zatgczniku "2c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego". Jednoczesnie Zamawiajacy
podkredla iz zgodnie z wymaganiami U-WDR-004, U-WDR-005, U-WDR-006 oraz U-WDR-007
Wykonawca zobowigzany jest do zakupu takiej ilosci licencji by zgodnie z zasadami
licencjonowania mozliwa byta praca systemu operacyjnego, serwera SQL oraz innych aplikacji
na wszystkich zainstalowanych procesorach i rdzeniach.

b) Zamawiajacy informuje, iz mapowanie licencji zostato opisane w zatgczniku "2c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego", jednoczesnie Zamawiajacy
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informuje iz nie zamierza dostarcza¢ zadnych nowych licencji poza obecnie posiadanymi i
opisanymi w ww. zatgczniku.

c) Zamawiajacy informuje, iz w ramach przywotanych wymagan na ustugi wdrozenia, wymaga
instalacji oprogramowania w wersjach, w ktérych wsparcie producenta nie wygasnie do korica
trwania Umowy oraz 6 (sze$¢) miesiecy po jej zakonczeniu (zgodnie z wymaganiem U-SRV-
005), z zastrzezeniem, iz nie mogg to by¢ wersje starsze niz obecnie uzywane.

d) Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostarczenia niezbednych licencji MS SQL
umozliwiajgcych uruchomienie baz danych na wszystkich zainstalowanych procesorach i
rdzeniach w serwerach dostarczonych przez Zamawiajgcego.

e) Zamawiajacy informuje, iz wszelkie dokumenty dotyczgce postepowania przetargowego na
"Dostawe sprzetu informatycznego dla Systemu PLICBD" (w typ SIWZ oraz odpowiedzi na
pytania sktadane w ramach ww postepowania przetargowego) dostepne sg pod adresem
internetowym:
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-numer-sprawy-ba-
wzp-26-21-2020,421.html . Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze wymagania te zostaty
takze opisane w OPZ w Zataczniku I. Wymagania szczegdtowe na sprzet, ktory bedzie podlegat
wdrozeniu przez Wykonawce.

W ramach postepowania przetargowego numer BA.WZP.26.21.2020 zostata zawarta umowa,
na podstawie ktérej zostang dostarczone:

- Serwer Inspur NF5280M5 (2x Intel Xeon Gold 6234 8 rdzeni) — 16 szt.

f)Zamawiajacy informuje, iz dane wszystkich serweréw (réwniez tych podlegajgcych wymianie
w ramach przywotanych wymagan ustugi wdrozenia) zostaty opisane w zatgczniku "2b_-
_zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania".

Pytanie nr 73:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamodwienia, rozdz. 11, U-SRV-003:
»Wykonawca co najmniej dwa (2) razy do roku przeprowadzi przeglgd Srodowiska
serwerowego Infrastruktury Informatycznej PLI CBD oraz stacji roboczych obejmujgcy....

. Instalacje wymaganych poprawek  bezpieczeristwa i aktualizacji krytycznych
oprogramowania”

Jakiego typu oprogramowania wymaganie to dotyczy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymdg instalacji poprawek bezpieczenstwa i aktualizacji
krytycznych, obejmuje kazde oprogramowanie zainstalowane na sprzecie podlegajgcemu
przeglgdowi w ramach przywotanego wymagania U-SRV-003.

Pytanie nr 74:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamédwienia, rozdz. 11, U-SRV-003:
,~Wykonawca co najmniej dwa (2) razy do roku przeprowadzi przeglgd srodowiska
serwerowego Infrastruktury Informatycznej PLI CBD oraz stacji roboczych obejmujgcy....
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o Aktualizacje oprogramowania do najnowszych stabilnych wersji. W przypadku
wygasniecia wsparcia od producenta oprogramowania, Wykonawca zakupi i wdrozy
aktualizacje do wersji aktualnie wspieranej”

Jakiego typu oprogramowania wymaganie to dotyczy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymadg aktualizacji oprogramowania do najnowszych stabilnych
wersji oraz zakupu licencji do wersji wspieranej w przypadku wygasniecia wsparcia
producenta, obejmuje kazde oprogramowanie zainstalowane na sprzecie podlegajgcemu
przegladowi w ramach przywotanego wymagania U-SRV-003.

Pytanie nr 75:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 12, R-SRV-001:
»Wykonawca wdrozy w srodowisku zamawiajgcego funkcjonalnos¢ Windows Deployment
Services. WdrozZenie obejmowac bedzie:

. Zakup wymaganych licencji oraz sprzetu”

Czy Wykonawca do wdrozenia wymaganej funkcjonalnosci bedzie moégt wykorzystaé zasoby
sprzetowe i licencje przekazane przez Zamawiajgcego w ramach ustug wdrozeniowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na wdrozenie funkcjonalnosci wymaganej w
ramach zadania R-SRV-001 na nowym sprzecie przekazanym Wykonawcy celem realizacji
wymagan U-WDR-001 do U-WDR-010. Jednocze$nie Zamawiajacy potwierdza, iz wyraza zgode
na instalacje wspomniane]j funkcjonalnosci na urzadzeniach wycofanych w wyniku realizacji
wdrozen opisanych w wymaganiach U-WDR-001 do U-WDR-010, z zastrzezeniem iz wycofany
sprzet spetniat bedzie wymogi wydajnosciowe instalowanej funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy informuje, iz nie posiada wolnych licencji, ktére mogtyby zostaé wykorzystane
do uruchomienia funkcjonalnosci opisanej w zadaniu R-SRV-001.

Pytanie nr 76:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 12, R-SRV-002:
»Wykonawca dostarczy i wdrozy w sSrodowisku Zamawiajgcego oprogramowanie pozwalajgce
na zdalne zarzqdzanie aplikacjami na stacjach roboczych uzytkownikdw wewnetrznych.”

Czy Wykonawca do wdrozenia wymaganej funkcjonalnosci bedzie mogt wykorzystaé zasoby
sprzetowe i licencje przekazane przez Zamawiajgcego w ramach ustug wdrozeniowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na wdrozenie funkcjonalnosci wymaganej w
ramach zadania R-SRV-002 na nowym sprzecie przekazanym Wykonawcy celem realizacji
wymagan U-WDR-001 do U-WDR-010. Jednoczes$nie Zamawiajgcy potwierdza, iz wyraza zgode
na instalacje wspomnianej funkcjonalnosci na urzadzeniach wycofanych w wyniku realizacji
wdrozen opisanych w wymaganiach U-WDR-001 do U-WDR-010, z zastrzezeniem iz wycofany
sprzet spetniat bedzie wymogi wydajnos$ciowe instalowanej funkcjonalnosci.

Zamawiajacy informuje, iz nie posiada wolnych licencji, ktére mogtyby zostaé wykorzystane
do uruchomienia funkcjonalnosci opisanej w zadaniu R-SRV-002.
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Pytanie nr 77:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia, rozdz. 14, System
Centralnej kolekcji i korelacji zdarzen - Oprogramowanie RSA enVision:

Czy Wykonawca zobowigzany jest wykupi¢ wsparcie producenta do posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania RSA enVision?

Odpowiedz:
Wykonawca nie jest zobowigzany do wykupienia wsparcia producenta oprogramowania RSA
enVision.

Pytanie nr 78:

Dotyczy pliku "2 - siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy par 10 w zakresie:

"1. Z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowiqzuje sie zapftacic
Wykonawcy wynagrodzenie ryczaftowe okreslone w ofercie Wykonawcy w kwocie brutto (z
podatkiem VAT) WYNOSZQCEJ: ...ccoevveveveeeriereerrrrenann PLN (stownie: ........couvvvuue.. , ..../100
groszy), na ktdre sktada sie:

1) kwota brutto (z podatkiem VAT): .....cevervnvne. PLN — stanowigca 80% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 — z tytutu swiadczenia ustugi utrzymania, gwarancji, serwisu i ustug
Systemu Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD);

2) kwota brutto (z podatkiem VAT): .....cevevnvnee. PLN — stanowigca 10% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 — z tytutu realizacji ustugi wdrozZenia, instalacji, skonfigurowania,
uruchomienia i integracji sprzetu i oprogramowania przekazanego przez Zamawiajgcego z
Aplikacjq PLI CBD i Infrastrukturqg Informatycznq PLI CBD

3) kwota brutto (z podatkiem VAT): .....ccevevnvne. PLN — stanowigca 10% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 — z tytutu realizacji ustug rozwoju Systemu Platforma Lokalizacyjno-
Informacyjna z Centralnqg Bazg Danych (PLI CBD) w zakresie: ...................... roboczodni , o
ktorych mowa w § 13 ust. 1 Umowy."

Prosimy o zmiane zapisOw na:

"1. Z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowiqzuje sie zapftacic
Wykonawcy wynagrodzenie ryczaftowe okreslone w ofercie Wykonawcy w kwocie brutto (z
podatkiem VAT) WYNOSZQCEj: ..ueeeveervevreevververrrireann. PLN (sftownie: ........ccovvevvevuenne.. , ..../100
groszy), na ktdre sktada sie:

1) kwota brutto (z podatkiem VAT): .......coeeveevenne.. PLN — stanowigca 50% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 — z tytutu swiadczenia ustugi utrzymania, gwarancji, serwisu i ustug
Systemu Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD);

2) kwota brutto (z podatkiem VAT): .......coeeveevene.. PLN — stanowigca 30% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 — z tytutu realizacji ustugi wdrozenia, instalacji, skonfigurowania,
uruchomienia i integracji sprzetu i oprogramowania przekazanego przez Zamawiajgcego z
Aplikacjg PLI CBD i Infrastrukturq Informatycznq PLI CBD

3) kwota brutto (z podatkiem VAT): .......cceeeveevenne.. PLN — stanowigca 20% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 — z tytutu realizacji ustug rozwoju Systemu Platforma Lokalizacyjno-
Informacyjna z Centralnq Bazqg Danych (PLI CBD) w zakresie: ...................... roboczodni , o
ktdrych mowa w § 13 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedzi:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang przez Pytajagcego zmiane.

Pytanie nr 79:
Dotyczy pliku "2 - siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér

Umowy.
Prosimy o wprowadzenie stownika pojeé zawierajgcego w szczegdlnosci pojecia o ktorych
mowa w definicjach w SIwWz (pkt. 2 w dokumencie "2_-

_opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020_uslugi_utrzymania").

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby powielania zapisu stownika poje¢ zawartego w SIWZ w zapisy
umowy. SIWZ stanowi integralng czes¢ opisu realizacji przedmiotu Umowy. Reasumujgc
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Pytajgcego zmiane.

Pytanie nr 80:

Dotyczy pliku "2_- siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd_-_wersja_edytowalna", Wzoér
Umowy w zakresie:

"2. Wykonawca opracuje, uzgodni zZamawiajgcym i przekaze Zamawiajgcemu w terminie
20 (dwudZziestu) dni roboczych od daty zawarcia Umowy Harmonogram realizacji Przedmiotu
Umowy. "

Czy w terminie 20 dni Zamawiajgcy przewiduje zrealizowanie odbioru Harmonogramu? Jesli
tak to ile czasy Zamawiajgcy przewiduje na procesowanie odbioru (w tym zgtaszania uwag i
korekty harmonogramu)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wydfuza okresu przewidzianego na opracowanie harmonogramu. W
wymaganiu jasno okreslono iz 20 dni roboczych to okres na opracowanie, uzgodnienie i
przekazanie harmonogramu.

Pytanie nr 81:

Dotyczy pliku "2_- siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy w zakresie:

"2. Wykonawca opracuje, uzgodni z Zamawiajgcym i przekaze Zamawiajgcemu w terminie
20 (dwudZziestu) dni roboczych od daty zawarcia Umowy Harmonogram realizacji Przedmiotu
Umowy."

Jedli w terminie 20 dni Zamawiajacy przewiduje zrealizowanie odbioru Harmonogramu to
wnosimy o wydtuzenie w/w czasu z 20 do 30 (trzydziestu) dni roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie okresu przewidzianego na opracowanie
harmonogramu.

Pytanie nr 82:
Dotyczy pliku "2 - siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd_- wersja_edytowalna", Wzér
Umowy w zakresie:
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"5) Swiadczenia ustug wchodzqcych w zakres Przedmiotu Umowy w jezyku polskim,"
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zezwala na:

1) Stosowanie jezyka angielskiego e zakresie kodu Zrédtowego oprogramowania

2) Wykorzystanie dokumentacji producentéw sprzetu i oprogramowania w jezyku angielskim
(jesli dokumentacja w jezyku polskim nie jest dostepna).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zezwala na:

1) Stosowanie jezyka angielskiego w zakresie kodu zrédtowego oprogramowania.

2) Wykorzystanie dokumentacji producentdéw sprzetu i oprogramowania w jezyku angielskim
(jesli dokumentacja w jezyku polskim nie zostata przygotowana przez producentéw sprzetu i
oprogramowania).

Pytanie nr 83:

Dotyczy pliku "2_- siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd_-_wersja_edytowalna", Wzér
Umowy w zakresie:

"2. Wykonawca dostarczy komponenty potrzebne do realizacji Przedmiotu Umowy na
wtasny koszt."

Prosimy o potwierdzenie, ze ww. zapisy (dotyczgce "komponentéw") nie dotycza
Infrastruktury (dostarczanej w odrebnym postepowaniu). Prosimy tez o dodanie do wzoru
Umowy Stownika/Definicji z SIWZ i referowanie do definicji, a nie poje¢ pisanych z matej litery.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis "2. Wykonawca dostarczy komponenty potrzebne do
realizacji Przedmiotu Umowy na wtasny koszt.” nie dotyczy sprzetu dostarczonego w ramach
odrebnego postepowania przetargowego i podlegajgcego wdrozeniu, ktéry zostat
wymieniony w zatgczniku 2i Wymagania szczegétowe na sprzet, ktéry bedzie podlegat
wdrozeniu przez Wykonawce. Zgodnie z zapisami wymagania U-WDR-002 podczas wdrozenia
Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia innych komponentéw np. oprogramowania.

Pytanie nr 84:

Dotyczy pliku "2 _- siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy w zakresie:

"2. Wykonawca dostarczy komponenty potrzebne do realizacji Przedmiotu Umowy na
wifasny koszt."

Prosimy o zmiane ww zapisu na:

"2. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie potrzebne do realizacji Przedmiotu Umowy na
wifasny koszt."

lub

"2. Wykonawca dostarczy Komponenty potrzebne do realizacji Przedmiotu Umowy na

wifasny koszt."
w zaleznosci od tego co Zamawiajgcy ma na mysli. Aby zgodnie z definicjami z Definicji (z
SIWZ).

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane powyzszego zapisu.
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Pytanie nr 85:

Prosimy o precyzyjne okreslenie czy (i jesli tak to jakie) elementy Oprogramowania beda
dostarczone przez Zamawiajacego razem ze sprzetem w ramach dostawy sprzetu (w ramach
innego postepowania). Jesli zadne to prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymagania na oprogramowanie jakie ma zosta¢ dostarczone w
ramach oddzielnego postepowania na dostawy sprzetu znajduje sie w zatgczniku nr 2i. W
ramach ustug wdrozeniowych zgodnie z wymaganiem U-WDR-002 Wykonawca m.in.:

- dostarczy standardowe oprogramowanie systemowe oraz standardowe oprogramowanie
aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w celu
spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.

Zainstaluje oprogramowanie na infrastrukturze Zamawiajgcego,

- dostarczy niezbedne licencje.

Zamawiajgcy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposob aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymaganej przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte s w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktorys z
komponentdw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajacej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetnié¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 86:

Prosimy o precyzyjne okreslenie czy (i jesli tak to jakie) elementy Infrastruktury beda
dostarczone przez Zamawiajacego razem ze sprzetem w ramach dostawy sprzetu (w ramach
innego postepowania).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze precyzyjne informacje o elementach infrastruktury jakie beda
dostarczone przez Zamawiajgcego razem ze sprzetem w ramach dostaw sprzetu zawiera
zatgcznik 2i Wymagania szczegdétowe na sprzet, ktéry bedzie podlegat wdrozeniu przez
Wykonawce.

Pytanie nr 87:

Dotyczy pliku "2 _- siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy w zakresie:

"3, Wykonawca zobowiqzuje sie do stosowania podczas realizacji Przedmiotu Umowy
wytqcznie komponentdw fabrycznie nowych, nieuzywanych, nieregenerowanych, wolnych od
wad, kompletnych i oryginalnie zapakowanych, pochodzqcych z oficjalnego kanatu dystrybucji
oraz dopuszczonych do uzywania, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie.
Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie Zqdac¢ okazania stosownych aktualnych
dokumentdw: certyfikatow, dopuszczen, itp."

Prosimy o potwierdzenie, ze ww. zapisy (dotyczagce "komponentéw") nie dotycza
Infrastruktury (dostarczanej w odrebnym postepowaniu). Prosimy tez o dodanie do wzoru
Umowy Stownika/Definicji z SIWZ i referowanie do definicji, a nie poje¢ pisanych z matej litery.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie ze stownikiem poje¢ umieszczonym w dokumentacji SIWZ
komponent: Jest to sktadnik lub czes¢ Aplikacji PLI CBD, Infrastruktury Informatycznej PLI CBD.
Przyktady Komponentéw: modut aplikacji, system operacyjny, serwer, przetgcznik, dysk
twardy, klawiatura, router itd. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze Opis Przedmiotu
Zamowienia w tym umieszczone w nim definicje sg integralng czescig umowy. Zamawiajgcy
nie wyraza zgody na proponowang zmiane przez Pytajgcego.

Pytanie nr 88:

Dotyczy pliku "2 - siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy w zakresie:

"3, Wykonawca zobowiqzuje sie do stosowania podczas realizacji Przedmiotu Umowy
wytqcznie komponentdw fabrycznie nowych, nieuzywanych, nieregenerowanych, wolnych od
wad, kompletnych i oryginalnie zapakowanych, pochodzqgcych z oficjalnego kanatu dystrybucji
oraz dopuszczonych do uzywania, zgodnie z przepisami prawa obowiqgzujgcymi w tym zakresie.
Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie Zgdaé okazania stosownych aktualnych
dokumentow: certyfikatow, dopuszczen, itp."

Prosimy o zmiane sformutowania "komponenty" na pojecia ze stownika z SIWZ - zgodnego z
tym co Zamawiajgcy ma na mysli - na tg chwile nie wiadomo do czego odnosi sie ten zapis.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie ze stownikiem poje¢ umieszczonym w dokumentacji SIWZ
komponent: Jest to sktadnik lub czes¢ Aplikacji PLI CBD, Infrastruktury Informatycznej PLI CBD.
Przyktady Komponentéw: modut aplikacji, system operacyjny, serwer, przetgcznik, dysk
twardy, klawiatura, router itd.

Pytanie nr 89:

Dotyczy pliku "2 - siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy, w zakresie:

"4, W przypadku spowodowania uszkodzenia Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD przez Wykonawce w wyniku jego dziatania lub zastosowania
niewtasciwych komponentdéw, Wykonawca zobowiqgzuje sie:"

W definicjach (w SIWZ) nie ma definicji Infrastruktury Informatycznej PLI CBD - prosimy o jej
dodanie (prosimy takze o dodanie definicji w Umowie).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie ze stownikiem poje¢ umieszczonym w dokumentacji SIWZ
Infrastruktura Informatyczna: To S$rodowisko sprzetowe, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja PLI CBD sktadnikami tego S$rodowiska s3: serwery, komputery stacjonarne,
komputery przenosne (laptop/notebook), macierze dyskéw, urzadzenia sieciowe, takie jak
routery, przefaczniki, urzgdzenia rownowazenia obcigzenia (load balancer), zapory sieciowe
(firewall) i inne, urzadzenia systemu kopii zapasowych (backup) oraz nosniki przechowujace
kopie zapasowe danych (backup), biblioteki tasmowe oraz tasmy wchodzace w ich
wyposazenie, skanery, drukarki, aparaty telefoniczne VolP (Cisco), monitory wchodzace w
sktad serwerdw i komputeréw PC, wielkoformatowe monitory LCD, jak i telewizory/monitory
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LCD. Infrastruktura Informatyczna PLI CBD obejmuje cato$¢ sprzetu informatycznego IT
dostarczonego w ramach prowadzonych dwdch projektéw: PLI CBD i PLI CBD2 oraz innych
umow na utrzymanie i rozwdj. W sktad Infrastruktury Informatycznej PLI CBD wchodza
Komponenty Zastanej Infrastruktury Informatycznej PLI CBD szczegétowo wymienionej w
zatgcznikach do niniejszego dokumentu, jak réwniez elementy dodane, wymienione lub
uzupetnione w ramach realizacji niniejszej umowy. Integralnym elementem Infrastruktury
Informatycznej jest rowniez $rodowisko testowe znajdujgce sie w Centrum Przetwarzania
Danych PLI CBD. Elementy tej infrastruktury sg przedmiotem niniejszej umowy.

Pytanie nr 90:

Dotyczy pliku "2 - siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd - wersja_edytowalna", Wzér
Umowy, w zakresie:

"4, W przypadku spowodowania uszkodzenia Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD przez Wykonawce w wyniku jego dziatania lub zastosowania
niewtasciwych komponentéw, Wykonawca zobowiqzuje sie:"

Prosimy o zmiane (sprecyzowanie) w/w zapisu na:

"4, W przypadku spowodowania uszkodzenia Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD przez Wykonawce w wyniku jego dziatania lub zastosowania przez
Wykonawce niewtasciwych komponentéw, Wykonawca zobowiqzuje sie:"

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 91:

Dotyczy pliku "2_- siwz_-_usluga_utrzymania_..._dla_plicbd_-_wersja_edytowalna", Wzoér
Umowy, w zakresie:

"4, W przypadku spowodowania uszkodzenia Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD przez Wykonawce w wyniku jego dziatania lub zastosowania
niewtasciwych komponentéw, Wykonawca zobowiqzuje sie:"

Ponownie prosimy o zastosowanie referencji do definicji z Definicji, a nie do stowa
"komponenty".

Bez jasnego okreslenia do czego sie odnosi nie mozna przygotowac rzetelnej wyceny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze uzyt w przytoczonym fragmencie dokumentacji SIWZ pojeé ze
stownika. Zgodnie ze stownikiem poje¢ umieszczonym w dokumentacji SIWZ:

Infrastruktura Informatyczna: To S$rodowisko sprzetowe, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja PLI CBD sktadnikami tego S$rodowiska s3: serwery, komputery stacjonarne,
komputery przenosne (laptop/notebook), macierze dyskéw, urzadzenia sieciowe, takie jak
routery, przefaczniki, urzgdzenia rownowazenia obcigzenia (load balancer), zapory sieciowe
(firewall) i inne, urzadzenia systemu kopii zapasowych (backup) oraz nosniki przechowujgce
kopie zapasowe danych (backup), biblioteki tasmowe oraz tasmy wchodzgce w ich
wyposazenie, skanery, drukarki, aparaty telefoniczne VolP (Cisco), monitory wchodzace w
sktad serwerdw i komputeréw PC, wielkoformatowe monitory LCD, jak i telewizory/monitory
LCD. Infrastruktura Informatyczna PLI CBD obejmuje catos¢ sprzetu informatycznego IT
dostarczonego w ramach prowadzonych dwdch projektéw: PLI CBD i PLI CBD2 oraz innych
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umow na utrzymanie i rozwdj. W sktad Infrastruktury Informatycznej PLI CBD wchodzg
Komponenty Zastanej Infrastruktury Informatycznej PLI CBD szczegétowo wymienionej w
zatgcznikach do niniejszego dokumentu, jak réwniez elementy dodane, wymienione lub
uzupetnione w ramach realizacji niniejszej umowy. Integralnym elementem Infrastruktury
Informatycznej jest rdwniez $rodowisko testowe znajdujgce sie w Centrum Przetwarzania
Danych PLI CBD. Elementy tej infrastruktury sg przedmiotem niniejszej umowy.

Pytanie nr 92:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
punkt 1.3 w zakresie:

"2. Wykonawca zrealizuje zamdwienie w zakresie wdrozenia sprzetu w okresie 6 miesiecy od
dnia zawarcia umowy."

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie 6 miesiecy Zamawiajgcy oczekuje spefnienia catosci
wymagania U-WDR-002 czyli:

W ramach wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

1. Wykona analize przedwdrozeniowa.

2. Dostarczy standardowe oprogramowanie systemowe oraz standardowe oprogramowanie
aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w celu
spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.

3. Zainstaluje oprogramowanie na infrastrukturze Zamawiajgcego.

4. Przetestuje i uruchomi wdrazane komponenty.

5. Przeprowadzi warsztaty dla wybranej grupy pracownikéw Zamawiajgcego.

6. Udzieli gwarancji na przeprowadzone prace.

7. Przeprowadzi wdrozenie zgodnie z obowigzujgcy procedurg zarzgdzania zmiana.

8. Dostarczy niezbedne licencje.

9. Przedstawi i uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram prac wdrozeniowych.

10. Przedstawi i uzupetni dokumentacje powykonawcza.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze w okresie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy oczekuje spetnienia
catosci wymagania U-WDR-002.

Pytanie nr 93:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
punkt 1.3 w zakresie:

"2. Wykonawca zrealizuje zamdwienie w zakresie wdrozenia sprzetu w okresie 6 miesiecy od
dnia zawarcia umowy."

Biorgc pod uwage:

- zakres prac do wykonania w ramach wdrozenia (zaktadajgc, ze wynika ona z tresci wymagania
U-WDR-002)

- epidemie COVID-19 i zwigzane z tym ryzyko opdznienia realizacji dostaw

- epidemie COVID-19 i zwigzane z tym ryzyko zachorowan i niedostepnosci zespotow
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Prosimy o wydtuzenie czasu, o ktérym mowa w/w zapisie do 9 miesiecy.

Odpowiedzi:
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Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody sie na wydtuzenie czasu realizacji wdrozenia
sprzetu i realizacji wymagania U-WDR-002 z 6 na 9 miesiecy.

Pytanie nr 94:

Dotyczy pliku "2_-_opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020_uslugi_utrzymania",
Wymaganie U-WDR-001 w zakresie:

"Wykonawca dokona wdrozenia sprzetu informatycznego dostarczonego przez
Zamawiajgcego zakupionego w ramach odrebnego postepowania przetargowego.
Szczegdéfowe wymagania dotyczgce sprzetu informatycznego ktory zobowigzany bedzie
wdrozy¢ Wykonawca zawiera zatgcznik I. Wymagania szczegdétowe na sprzet ktory bedzie
podlegat wdrozeniu przez Wykonawce."

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie tego postepowania nie ma dostawy sprzetu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach tego postepowania nie ma zaplanowanych dostaw
sprzetu natomiast dostawy sprzetu moga sie pojawi¢ w ramach realizacji przez Wykonawce
innych ustug przewidzianych w ramach tego postepowania a ktérych Zamawiajacy nie jest w
stanie przewidzie¢. Np. dostawy sprzetu mogg sie pojawi¢ w ramach ustug utrzymania lub
rozwoju.

Pytanie nr 95:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020 uslugi_utrzymania",
punkt 1 Przedmiot Zamowienia w zakresie:

"Celem zamdwienia jest utrzymanie, wsparcie, wdrozenie, rozwdj Systemu PLI CBD. Wymagac
bedzie to od Wykonawcy:

1) wdroZenia sprzetu oraz dostarczenia oprogramowania niezbednego do
realizacji przedmiotu Umowy oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji Umowy, Oprogramowania Dedykowanego,
koddw Zrédtowych oprogramowania dedykowanego, produktow wykonanych w ramach
realizacji Umowy, w tym swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego, jak rowniez na udzieleniu
Zamawiajgcemu licencji niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy"

Prosimy o precyzyjne wskazanie jakie oprogramowanie ma by¢ dostarczone w ramach
Umowy. Prosimy o podanie listy elementéw wskazujac, ktére oprogramowanie ma by¢
dostarczone referujgc do pojec ze stownika/definicji z SIWZ (pkt. 2).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze oprogramowanie jakie bedzie musiat dostarczy¢ Wykonawca
zostato wymienione w wymaganiach szczegétowych znajdujacych sie w dokumentacji SIWZ.
Referujgc do stownika poje¢ Zamawiajgcy informuje, ze moze to byé: Oprogramowanie,
Standardowe Oprogramowanie Systemowe, Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Open Source, Aplikacja PLI CBD,
Komponent.

W ramach ustug wdrozeniowych zgodnie z wymaganiem U-WDR-002 Wykonawca m.in.:

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa Sprawe prowadzi: 24/70
ul. Gietdowa 7/9 Michat Sobczak tel. 22 53 49 295

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



- dostarczy standardowe oprogramowanie systemowe oraz standardowe oprogramowanie
aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w celu
spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.

Zainstaluje oprogramowanie na infrastrukturze Zamawiajgcego,

- dostarczy niezbedne licencje.

Zamawiajacy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposdb aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymagane] przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte sg w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktérys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 96:

Dotyczy pliku "2_-_opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020_uslugi_utrzymania",
punkt 1 Przedmiot Zamowienia w zakresie:

"Celem zamdwienia jest utrzymanie, wsparcie, wdrozenie, rozwdj Systemu PLI CBD. Wymagac
bedzie to od Wykonawcy:

1) wdroZenia sprzetu oraz dostarczenia oprogramowania niezbednego do
realizacji przedmiotu Umowy oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji Umowy, Oprogramowania Dedykowanego,
kodow Zrédfowych oprogramowania dedykowanego, produktow wykonanych w ramach
realizacji Umowy, w tym swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego, jak réwniez na udzieleniu
Zamawiajgcemu licencji niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy".

Prosimy o zmiane ww. zapisu poprzez uzycie poje¢ ze stownika (pkt. 2 definicje) tj.
Oprogramowanie, Standardowe Oprogramowanie Systemowe, Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Dedykowane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze uzyt w przytoczonym fragmencie dokumentacji SIWZ pojeé ze
stownika. Zgodnie ze stownikiem poje¢ umieszczonym w dokumentacji SIWZ Oprogramowanie
Dedykowane to: Oprogramowanie tworzone na potrzeby umowy, w tym rozbudowa lub
modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane Oprogramowanie
nie zostalo przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za Oprogramowanie
Dedykowane. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze uzyte w definicji Oprogramowania
Dedykowanego takie pojecia jak: Oprogramowanie, Oprogramowania Systemowego,
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego zostaty réwniez zdefiniowane w stowniku
poje¢ umieszczonym w dokumentacji SIWZ.

Pytanie nr 97:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
Definicje.

Prosimy o podanie definicji Zastanej Infrastruktury Technicznej. Bez tej definicji definicja
Infrastruktury Zastanej jest otwarta i nie wiadomo co bedzie przedmiotem wdrozenia.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z dokumentacjg SIWZ przedmiotem zamdwienia jest
Swiadczenie przez Wykonawce ustug utrzymania, ustug serwisu, ustug gwarancji oraz ustug
wdrozeniowych Systemu PLI CBD w obszarze Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD. Elementy Infrastruktury Technicznej, zgodnie z definicjg umieszczong
w dokumentacji SIWZ, nie sg przedmiotem tego postepowania przetargowego.

Pytanie nr 98:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
Definicje w zakresie:

"Centrum Przetwarzania Danych (CPD) Lokalizacja, gdzie znajduje sie infrastruktura
odpowiedzialna za funkcjonowanie zasadniczego rozwigzania Systemu PLI CBD."

Prosimy o zmiane w/w zapisu, na taki ktory referuje nie do "infrastruktury", ale do pojec
zwigzanych z infrastrukturg okreslonych w definicjach.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowane] przez
Pytajgcego zmiany.

Pytanie nr 99:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020 uslugi_utrzymania",
Definicje.

Prosimy o potwierdzenie, ze definicjg jest tylko to co stanowi pozycje w tabeli Definicje, a nie
wyboldowane czesci opisu definicji. Jesli w zamysle Zamawiajgcego cze$ci wyboldowane maja
stanowi¢ definicje to prosimy o przeniesienie tych definicji do odrebnych pozycji w tabeli
Definicje.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowane] przez
Pytajgcego zmiany.

Pytanie nr 100:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
Definicje w zakresie:

“Infrastruktura Informatyczna PLI CBD obejmuje cafos¢ sprzetu informatycznego IT
dostarczonego w ramach prowadzonych dwdch projektow: PLI CBD i PLI CBD2 oraz innych
umow na utrzymanie i rozwdoy."

Prosimy o jasne wskazanie i wylistowanie elementéw dostarczonych we wszystkich w/w
postepowaniach.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odpowiada, ze wykaz elementéw podlegajagcych umowie znajduje sie

w zatgcznikach do SIWZ.

Pytanie nr 101:
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Dotyczy pliku "2_-_opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020_uslugi_utrzymania",
punkt w zakresie:

"To srodowisko sprzetowe, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja PLI CBD sktadnikami tego
srodowiska sq: serwery, komputery stacjonarne, komputery przenosne (laptop/notebook),
macierze dyskow, urzqdzenia sieciowe, takie jak routery, przetgczniki, urzgdzenia
rownowazenia obcigzenia (load balancer), zapory sieciowe (firewall) i inne, urzqdzenia
systemu kopii zapasowych (backup) oraz nosniki przechowujgce kopie zapasowe danych
(backup), biblioteki tasmowe oraz tasmy wchodzqgce w ich wyposazenie, skanery, drukarki,
aparaty telefoniczne VolP (Cisco), monitory wchodzgce w sktad serwerdw i komputerow PC,
wielkoformatowe monitory LCD, jak i telewizory/monitory LCD."

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie w/w elementy podlegajg ponizszym wymaganiom:

"4. W przypadku spowodowania uszkodzenia Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD przez Wykonawce w wyniku jego dziatania lub zastosowania
niewtasciwych komponentow, Wykonawca zobowiqzuje sie:

1) naprawi¢ uszkodzenie w siedzibie Zamawiajgcego na koszt wtasny,

2) zapewnic urzqdzenie zastepcze na czas naprawy, jezeli naprawa bedzie wymagata pracy
warsztatowej poza siedzibq Zamawiajgcego,

3) w przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzqdzenia Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany urzgdzenia lub jego komponentu na nie starsze i
petnowartosciowe albo zwrotu kosztow zakupu takiego urzqdzenia lub jego czesci w
przypadku zakupu przez Zamawiajgcego,

4) w przypadku uszkodzenia dysku twardego i koniecznosci jego wymiany na egzemplarz wolny
od wad, uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego lub moze byc¢ zwrécony Wykonawcy bez
nosnika magnetycznego. Zamawiajqgcy nie ponosi Zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych
z wymiang dysku."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce
ustug utrzymania, ustug serwisu, ustug gwarancji oraz ustug wdrozeniowych Systemu PLI CBD
w obszarze Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury Informatycznej PLI CBD i zapis dotyczy
wszystkich elementéw objetych umowa.

Zamawiajgcy potwierdza, ze wszystkie wymienione elementy podlegajg wskazanym
wymaganiom.

Pytanie nr 102:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
punkt

w zakresie:

"W sktad Infrastruktury Informatycznej PLI CBD wchodzg Komponenty Zastanej Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD szczegétfowo wymienionej w zatqcznikach do niniejszego dokumentu,
jak rowniez elementy dodane, wymienione lub uzupetnione w ramach realizacji niniejszej
umowy."

Prosimy o potwierdzenie, ze poza Komponentami Zastanej Infrastruktury Informatycznej PLI
CBD oraz poza elementami dodanymi, wymienionymi lub uzupetnionymi w ramach realizacji
niniejszej umowy zadne inne elementy/komponenty (sprzetowe czy programowanie) nie
wchodzg w sktad Infrastruktury Informatycznej PLI CBD.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z definicja umieszczong w dokumentacji SIWZ: w sktad
Infrastruktury Informatycznej PLI CBD wchodzg Komponenty Zastanej Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD szczegétowo wymienionej w zatgcznikach do niniejszego dokumentu,
jak réwniez elementy dodane, wymienione lub uzupetnione w ramach realizacji niniejszej
umowy. Natomiast zgodnie z dokumentacjg SIWZ Zastana Infrastruktura Informatyczna to:
Stan zasoboéw Infrastruktury Informatycznej na dzien podpisania umowy wyszczegdlniono w:
- Zatacznik A. Opis Srodowiska serwerowego SRV

- Zatacznik B. Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania

- Zatacznik C. Mapowanie licencji sSrodowiska serwerowego

- Zatacznik D. Opis srodowiska sieciowego LAN

- Zatacznik E. Zestawienie sprzetu sieciowego i oprogramowania

- Zatacznik F. Opis $rodowiska bazodanowego BD

do niniejszego dokumentu.

Pytanie nr 103:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_2020 uslugi_utrzymania",
Definicja Infrastruktury Informatycznej, w zakresie:

"Elementy tej infrastruktury sq przedmiotem niniejszej umowy."

Prosze o sprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli.

Czy Zamawiajacy ma na mysli dostawe tych elementéw? Elementy/przedmioty nie mogg by¢
semantycznie rozumiane jako przedmiot Umowy. Przedmiot umowy zazwyczaj stanowig
nazwy czynnosci do wykonania jak: dostarczenie, $wiadczenie ustug, wykonanie - a nie
komputer, laptop, macierz.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z definicjg umieszczong w dokumentacji SIWZ: w skfad
Infrastruktury Informatycznej PLI CBD wchodzg Komponenty Zastanej Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD szczegétowo wymienionej w zatgcznikach do niniejszego dokumentu,
jak réwniez elementy dodane, wymienione lub uzupetnione w ramach realizacji niniejszej
umowy. Natomiast zgodnie z dokumentacjg SIWZ Zastana Infrastruktura Informatyczna to:
Stan zasoboéw Infrastruktury Informatycznej na dzien podpisania umowy wyszczegdlniono w:
- Zatacznik A. Opis srodowiska serwerowego SRV

- Zatacznik B. Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania

- Zatacznik C. Mapowanie licencji Srodowiska serwerowego

- Zatacznik D. Opis srodowiska sieciowego LAN

- Zatacznik E. Zestawienie sprzetu sieciowego i oprogramowania

- Zatacznik F. Opis srodowiska bazodanowego BD

do niniejszego dokumentu.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze w definicji Infrastruktury Informatycznej nie znajduje
sie zapis o jakichkolwiek dostawach tych elementéw.

Pytanie nr 104:
Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd_ 2020 uslugi_utrzymania",
Definicje w zakresie:
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"Integralnym elementem Infrastruktury Informatycznej jest rowniez srodowisko testowe
znajdujgce sie w Centrum Przetwarzania Danych PLI CBD."

Prosimy o potwierdzenie, ze sSrodowisko testowe nie jest czesciag Infrastruktury Informatycznej
PLI CBD. Natomiast jesli jest to prosze o dodanie petnego opisu tego sSrodowiska w
zatacznikach do SIWZ/Umowy oraz o usuniecie w/w zdania z definicji Infrastruktury
Informatyczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze S$rodowisko testowe zgodnie z definicja infrastruktury
informatycznej jest czescig tej infrastruktury informatycznej.

Pytanie nr 105:

Dotyczy pliku "2 - opzopis_przedmiotu_zamowienia_pli_cbd 2020 uslugi_utrzymania",
Definicje.

Definicje Infrastruktury Informatycznej i Infrastruktury Technicznej sg wzajemnie sprzeczne.
Trudno jest nawet wskazac zakres sprzecznosci gdyz w tresciach tych definicji Zamawiajgcy
powotuje sie na definicje ktérych nie podat. Bez uporzgdkowania tych definicji nie jest mozliwe
odgadniecie co jest a co nie jest przedmiotem wdrozenia/Umowy.

Przyktadowe sprzecznosci:

1) W definicji Infrastruktury Informatycznej podano, ze Infrastruktura Informatyczna PLI CBD
obejmuje cato$¢ sprzetu informatycznego IT dostarczonego w ramach prowadzonych dwéch
projektéw: PLI CBD i PLI CBD2 oraz innych umow na utrzymanie i rozwéj. Natomiast w definicji
Infrastruktury Technicznej podano, ze stanowi jg catosé sprzetu znajdujgcego sie w Centrach
Przetwarzania Danych PLI CBD dostarczona i zainstalowana w ramach prowadzonych dwdch
projektéw PLI CBD oraz PLI CBD2, a nie wymieniona w pozycji Infrastruktura Informatyczna PLI
CBD wraz z systemem jej monitoringu oraz wykorzystywanym przez te infrastrukture
oprogramowaniem. Przy czym nie ma w definicjach pozycji Infrastruktura Informatyczna PLI
CBD. A skoro w definicji Infrastruktury Informatycznej wskazano, Zze Infrastruktura
Informatyczna PLI CBD stanowi cato$¢ wynikajgcg z dostaw to nie mozna tu méwié o
wtgczeniach na jakie powotuje sie definicja Infrastruktury Technicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z dokumentacjg SIWZ przedmiotem zamodwienia jest
Swiadczenie przez Wykonawce ustug utrzymania, ustug serwisu, ustug gwarancji oraz ustug
wdrozeniowych Systemu PLI CBD w obszarze Aplikacji PLI CBD oraz Infrastruktury
Informatycznej PLI CBD. Elementy Infrastruktury Technicznej, zgodnie z definicjg umieszczong
w dokumentacji SIWZ, nie sg przedmiotem tego postepowania przetargowego. Zgodnie z
definicjg umieszczong w dokumentacji SIWZ: w sktad Infrastruktury Informatycznej PLI CBD
wchodzg Komponenty Zastanej Infrastruktury Informatycznej PLI CBD szczegdétowo
wymienionej w zatgcznikach do niniejszego dokumentu, jak réwniez elementy dodane,
wymienione lub uzupetnione w ramach realizacji niniejszej umowy. Natomiast zgodnie z
dokumentacjg SIWZ Zastana Infrastruktura Informatyczna to: Stan zasobdw Infrastruktury
Informatycznej na dzien podpisania umowy wyszczegdlniono w:

- Zatacznik A. Opis srodowiska serwerowego SRV

- Zatacznik B. Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania

- Zatacznik C. Mapowanie licencji Srodowiska serwerowego

- Zatacznik D. Opis srodowiska sieciowego LAN
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- Zatacznik E. Zestawienie sprzetu sieciowego i oprogramowania
- Zatacznik F. Opis Srodowiska bazodanowego BD
do niniejszego dokumentu.

Pytanie nr 106:

Postepowanie dotyczy sSwiadczenia ustug. Czy Zamawiajgcy oczekuje zatem dostarczenia
infrastruktury sprzetowej? Jesli tak, to w jaki sposéb Wykonawca ma to ujgé w formularzu
ofertowym?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w ramach tego postepowania nie ma zaplanowanych dostaw
sprzetu natomiast dostawy sprzetu mogg sie pojawi¢ w ramach realizacji przez Wykonawce
innych ustug przewidzianych w ramach tego postepowania a ktérych Zamawiajgcy nie jest w
stanie przewidzieé. Na przyktad dostawy sprzetu mogg sie pojawi¢ w ramach ustug utrzymania
lub rozwoju.

Pytanie nr 107:

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzdér umowy. Czy Zamawiajacy zmniejszy limit
odpowiedzialnosci okreslony w & 16 ust. 3 zdanie pierwsze do poziomu 100% oraz wytgczy
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utracone korzysci?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie zmniejsza limitu odpowiedzialnosci okreslonego w § 16 ust. 3
oraz nie wytgcza odpowiedzialno$ci Wykonawcy za utracone korzysci.

Pytanie nr 108:

Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmieni § 12 ust. 6i przyjmie
mozliwy do wyceny w ramach oferty, limit kar umownych na maksymalnym poziomie ok. 20%
wartosci wynagrodzenia? Aktualny limit jest bardzo wysoki. Jednoczesnie powoduje to, ze
wykonawcy nie majg zadnej racjonalnej mozliwosci oceny ryzyka w zakresie kar umownych.
Jest to o tyle niekorzystne dla Zamawiajgcego, ze albo spowoduje ztozenie oferty przez
podmiot/y nie zwracajgce uwagi na tego rodzaju klauzule (co $wiadczy o ich lekkomysInosci i
ryzyku niepowodzenia projektu) albo przez podmiot/y, ktére zatozg ogromne kwoty na ryzyka,
skrajnie zwiekszajagc cene oferty albo brak bedzie jakichkolwiek rozsgdnych ofert w
postepowaniu. Praktyki takie jak ta (bardzo wysokie limity kar umownych bliskie 100%
wynagrodzenia) sg kwestionowane zaréwno w doktrynie jak i w orzecznictwo KIO oraz sgdéow
powszechnych, jako skrajnie naruszajgce réwnowage kontraktowg strony. Ma tego
Swiadomosc¢ rowniez ustawodawca, czego oczywistym przyktadem jest nowa ustawa prawo
zamowien publicznych, ktéra wejdzie w zycie w dniu 01.01.2021 r.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia tresci § 12 ust. 6 we wzorze umowy - Zatgczniku nr 7
do SIWZ.

Pytanie nr 109:
Dotyczy cz. lll pkt 6 SIWZ — czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu na nastepujacy:
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,»,6. Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy lub
podwykonawcy, aby co najmniej jedna osoba wchodzgca w sktad zespotu petnigcego nadzoér
nad realizacjg umowy (np. Ekspert: Kierownik Zespotu lub Zastepca Kierownika Zespotu lub
Kierownik Biura Projektu) byta zatrudniona na podstawie umowy o prace przez caty okres
trwania umowy, w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
Pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 z pdzn. zm.). Szczegdty opisane zostaty we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik numer 7 do niniejszej SIWZ.

Realizacja pozostatych czynnosci niezbednych do wykonania przedmiotu zaméwienia nie
wymaga wystepowania pomiedzy Wykonawca lub podwykonawcg i zatrudnionymi przez te
podmioty osobami podporzadkowania w rozumieniu przepisdow prawa pracy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane wskazanych powyzej zapisow.

Pytanie nr 110:

Dotyczy § 4 ust. 2 wzoru umowy — zapis stanowi podstawe do zgdania dowolnych swiadczen
niewymienionych w umowie a ,,niezbednych do nalezytego wykonania przedmiotu umowy”.
Potencjalnie moze w tym zakresie miesci¢ sie zakup i dostawa oprogramowania, wdrozenie
produktédw oraz przeprowadzanie innych zadan uznanych przez Zamawiajgcego za niezbedne
w celu np. osiggniecia wymaganego poziomu bezpieczenstwa. Miesci sie w tym rowniez
wdrazanie rozwigzan, ktérych w obecnym systemie w ogdle nie ma. Prosimy o wykreslenie lub
dookreslenie postanowienia w sposdéb umozliwiajgcy dokonanie wyceny.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane wskazanego powyzej zapisu poprzez jego
usuniecie.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp,
Zamawiajgcy zmienia tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— W § 4 Zatgcznika nr 7 —wzoru umowy usuwa sie ust. 2, o brzmieniu:

2. Wyliczenie obowigzkéw Wykonawcy zawarte powyzej w ust. 1 ma charakter przyktadowy
i nie wyczerpuje catego zakresu zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, a takze
nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy wykonania przez Wykonawce jakichkolwiek
czynnosci niewymienionych wprost w Umowie, a niezbednych do nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy.

Pytanie nr 111:

Dotyczy § 5 ust. 2 i ust 3 - W ramach umowy nie bedzie realizowana dostawa, poniewaz
umowa nie obejmuje zakresem zakupu urzadzen, w zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie
zapisow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dostawy sprzetu mogg sie pojawi¢ w zwigzku z ustugami
utrzymania czy tez w zwigzku z ustugg rozwoju.
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Pytanie nr 112:

Dotyczy § 8 ust. 6, 12 i 21 Umowy — Zapis przewiduje obowigzek Wykonawcy do uwzglednienia
zastrzezenn Zamawiajgcego. Jakkolwiek mozna zaktada¢, ze zastrzezenia Zamawiajgcego sg
trafne z samej istoty faktu, ze Zamawiajgcy postanowit je zgtosi¢, niemniej nie mozina
catkowicie wykluczy¢ sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy zgtaszajac zastrzezenia popetni bfad lub
przedstawi je w sposéb budzacy watpliwosci Wykonawcy. Czy Zamawiajacy dopuszcza do
przedstawienia przez Wykonawce stanowiska do zgtoszonych przez Zamawiajgcego
zastrzezen oraz czy gotow jest uregulowac procedure eskalacji w takich sytuacjach -
powierzajac sprawe rozstrzygnieciu osobom zarzadzajgcym oboma podmiotami albo
zezwalajac, w razie rdznicy zdan, na wspdlne powotanie biegtego, ktérego opinia bytaby
rozstrzygajaca.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane wskazanych powyzej zapisow.

Pytanie nr 113:

Dotyczy Kary Umowne - Dlaczego karami umownymi jest obtozone samo ,nieplanowane
Zatrzymanie Systemu” w sytuacji, gdy zdarzenie takie moze by¢ spowodowane przyczynami
lezagcymi poza wptywem Wykonawcy (wynikajgcymi np. z awarii sprzetu) a nawet
zewnetrznymi wobec samego Systemu, ktérym Wykonawca nie ma mozliwosci w petni
przeciwdziata¢, nawet podejmujgc réznorakie dziatania proaktywne? Kara ta ponadto dubluje
sie z karg za niedotrzymanie czasu dostepnosci ustug. Czy Zamawiajacy zgodzi sie pozostac
wyltgcznie przy karach za niedotrzymanie czasu naprawy zaistniatej awarii?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane wskazanych powyzej zapisow.

Pytanie nr 114:
Dotyczy: Zabezpieczenie nalezytego wykonania - w okresie epidemii powinno by¢ zmniejszone
do 5%. Czy Zamawiajgcy dostosuje zapisy SIWZ i umowy w tym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odpowiada, iz zmniejsza wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
do wysokosci 5% ceny brutto (z VAT) podanej w ofercie Wykonawcy, w zwigzku z dyspozycjg
art. 15vb ust. 5 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842).

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia

tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— punkt XXVII.1. SIWZ - Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, o brzmieniu:
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1. Zamawiajacy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku
postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia w wysokosci 10% ceny brutto (z VAT)
podanej w ofercie Wykonawcy.

otrzymuje brzmienie:

1. Zamawiajgcy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku
postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia w wysokosci 5% ceny brutto (z VAT)
podanej w ofercie Wykonawcy.

— w § 21 ust. 1 wzoru umowy - Zatgcznika nr 7 do SIWZ, tresc¢ o brzmieniu:
1. Strony oswiadczaja, ze przed zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst
zabezpieczenie nalezytego jej wykonania w wysokosci 10% (stownie: dziesieé procent) ceny

brutto (z VAT) okreslonej w § 10 ust. 1 niniejszej umowy.

— otrzymuje brzmienie:

1. Strony oswiadczaja, ze przed zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst
zabezpieczenie nalezytego jej wykonania w wysokosci 5% (stownie: pie¢ procent) ceny
brutto (z VAT) okreslonej w & 10 ust. 1 niniejszej umowy.

Pytanie nr 115:

Zwracamy uwage, ze w okresie epidemii wykluczone jest dokonywanie potrgcen kar
umownych z wynagrodzenia - § 11 ust. 4. Czy zamawiajgcy dostosuje w tym zakresie zapisy
umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane wskazanych powyzej zapiséw.
Jednakze Zamawiajacy informuje, ze bedzie przestrzegaé i stosowaé przepisy i regulacje
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
z dnia 2 marca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842), w tym oczywiscie te, dotyczace
dokonywania potrgcen kar umownych

Pytanie nr 116:

Dotyczy kryterium oceny ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Zespotu Ekspertéw
Wykonawcy (K) ” w zakresie wymagan dla Ekspert z zakresu rozwigzan bezpieczeristwa
systemow IT.

Zamawiajgcy oczekuje potwierdzenia doswiadczenia i kompetencji w zakresie bezpieczenstwa
systemow informatycznych jednym z certyfikatow:

¢ CISSP — Certified Information Systems Security Professional,

e CPTE Certified Penetration Testing Engineer,

e OSCP Offensive Security Certified Professional;
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Czy Zamawiajacy dopusci przedstawienie certyfikatu réwnowaznego do wymienionych w celu
potwierdzenia kompetencji. Na przyktad powszechnie uznaje sie certyfikat CISA (Certified
Information Systems Auditor) za réwnowazny do CISSP i w wielu przetargach wskazywane sg
jako potwierdzajgce kompetencje eksperta ds. bezpieczenstwa (np. poprzedni przetarg na
utrzymanie PLI CBD byfo okreslone wymaganie: ,w przypadku gdy Ekspert z zakresu rozwigzan
bezpieczenstwa systemow IT, spetnia wymagania z podpunktu a) i dodatkowo posiada
doswiadczenie i kompetencje w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa systemow
informatycznych potwierdzone certyfikatem CISSP/CISA - oferta otrzyma dodatkowo 5
punktéw”).

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przedstawienie certyfikatu CISA réwnowaznego do
CISSP.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— punkt XXII.3.2) SIWZ o brzmieniu:
2) Eksperta z zakresu rozwigzan bezpieczenstwa systemoéw IT, ktéry:

Liczba

punktow Ekspert z zakresu rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT

w okresie ostatnich 3 lat (przed uptywem terminu sktadania ofert) uczestniczyt
w realizacji zaméwienia, ktérego przedmiotem byto wykonanie projektu,
budowa lub rozbudowa i wdrozenie rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa
systemow informatycznych;
posiada wiecej niz 1 (stownie: jeden) certyfikat producenta z ponizszej listy,
5 pkt potwierdzajgcy znajomosé technologii, ktére bedg podlegaty integracji lub
migracji w systemie PLI CBD w trakcie trwania umowy:

o  CheckPoint CCSE (minimum wersja R80),

o Juniper JNCIP-SEC,

o  F5 Certified Technology Specialist (LTM / ASM),

o Palo Alto Networks ACE;

Liczba

punktow Ekspert z zakresu rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT

w okresie ostatnich 3 lat (przed uptywem terminu sktadania ofert) uczestniczyt
w realizacji zamdwienia, ktérego przedmiotem byto wykonanie projektu,
budowa lub rozbudowa i wdrozenie rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa
systemow informatycznych;

e posiada wiecej niz 1 (stownie: jeden) certyfikat producenta z ponizszej listy,
10 pkt potwierdzajgcy znajomosé technologii, ktére beda podlegaty integracji lub
migracji w systemie PLI CBD w trakcie trwania umowy:

o  CheckPoint CCSE (minimum wersja R80),

o Juniper JNCIP-SEC,

o  F5 Certified Technology Specialist (LTM / ASM),

o Palo Alto Networks ACE;

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa Sprawe prowadzi: 34/70
ul. Gietdowa 7/9 Michat Sobczak tel. 22 53 49 295

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



e posiada doswiadczenie i kompetencje w zakresie bezpieczeristwa systemoéw
informatycznych  potwierdzone przynajmniej 1 (stownie: jednym)
certyfikatem z ponizszej listy:

o  CISSP — Certified Information Systems Security Professional,
o  CPTE Certified Penetration Testing Engineer,
o  OSCP Offensive Security Certified Professional;

Wykonawca zobowigzany jest w formularzu oferty podac¢ dla Eksperta z zakresu rozwigzan
bezpieczenstwa systemow IT nastepujgce informacje:

a)

przedmiot zamdwienia,

b) podmiot zlecajgcy zamdwienie,

c)

podmiot realizujgcy zamdwienie,

d) rola w jakiej Ekspert uczestniczyt w realizacji zamowienia,

e) okres w jakim Ekspert uczestniczyt w realizacji zamdwienia jako Ekspert z zakresu
rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT — nalezy podaé date poczatkowsq i
koncowa.
f) nazwe posiadanego przez Eksperta certyfikatu, date wystawienia certyfikatu,
nazwe podmiotu wystawiajgcego certyfikat.
— otrzymuje brzmienie:

2) Ekspertaz

zakresu rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT, ktory:

Liczba . . , .
. Ekspert z zakresu rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT
punktow
w okresie ostatnich 3 lat (przed uptywem terminu sktadania ofert) uczestniczyt
w realizacji zamoéwienia, ktérego przedmiotem byto wykonanie projektu,
budowa lub rozbudowa i wdrozenie rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa
systemow informatycznych;
posiada wiecej niz 1 (stownie: jeden) certyfikat producenta z ponizszej listy,
5 pkt potwierdzajacy znajomos¢ technologii, ktére beda podlegaty integracji lub

migracji w systemie PLI CBD w trakcie trwania umowy:

o  CheckPoint CCSE (minimum wersja R80),

o Juniper JNCIP-SEC,

o  F5 Certified Technology Specialist (LTM / ASM),

o Palo Alto Networks ACE;

Liczba . . . .

, Ekspert z zakresu rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT
punktéw
w okresie ostatnich 3 lat (przed uptywem terminu sktadania ofert) uczestniczyt
w realizacji zamdwienia, ktérego przedmiotem byto wykonanie projektu,
budowa lub rozbudowa i wdrozenie rozwigzan z zakresu bezpieczerstwa
systemoéw informatycznych;

10 pkt e posiada wiecej niz 1 (stownie: jeden) certyfikat producenta z ponizszej listy,
potwierdzajgcy znajomos¢ technologii, ktére bedag podlegaty integracji lub
migracji w systemie PLI CBD w trakcie trwania umowy:

o  CheckPoint CCSE (minimum wersja R80),
o Juniper JNCIP-SEC,
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o  F5 Certified Technology Specialist (LTM / ASM),
o Palo Alto Networks ACE;

e posiada doswiadczenie i kompetencje w zakresie bezpieczeristwa systemoéw
informatycznych  potwierdzone przynajmniej 1 (stownie: jednym)
certyfikatem z ponizszej listy:

o  CISSP — Certified Information Systems Security Professional,
o  CISA — Certified Information Systems Auditor

o  CPTE — Certified Penetration Testing Engineer,

o  OSCP - Offensive Security Certified Professional;

Wykonawca zobowigzany jest w formularzu oferty poda¢ dla Eksperta z zakresu rozwigzan

bezpieczenstwa systemow IT nastepujgce informacje:

g) przedmiot zamowienia,

h) podmiot zlecajgcy zamdwienie,

i) podmiot realizujgcy zamowienie,

j) rola w jakiej Ekspert uczestniczyt w realizacji zamodwienia,

k) okresw jakim Ekspert uczestniczyt w realizacji zamdwienia jako Ekspert z zakresu
rozwigzan bezpieczenstwa systemow IT — nalezy podaé date poczatkowsq i
koncowa.

I) nazwe posiadanego przez Eksperta certyfikatu, date wystawienia certyfikatu,
nazwe podmiotu wystawiajgcego certyfikat.

Pytanie nr 117:

Dotyczy punktu 9.1. Ustugi wdrozeniowe w zakresie serwerdéw.

Prosimy o informacje w jakie procesory sg wyposazone serwery wskazane w wymaganiach U-
WDR-004, U-WDR-005, U-WDR-006 i U-WDR-007. Informacja o ilosci rdzeni procesorowych w
jakie wyposazone sg serwery jest konieczna do okreslenia ilosci dodatkowych licencji, ktére
Wykonawca bedzie musiat zakupic.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wszelkie dokumenty dotyczgce postepowania przetargowego na
"Dostawe sprzetu informatycznego dla Systemu PLI CBD" (w tym SIWZ oraz odpowiedzi na
pytania sktadane w ramach ww. postepowania przetargowego) dostepne sg pod adresem
internetowym:
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-numer-sprawy-ba-
wzp-26-21-2020,421.html . Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze wymagania te zostaty
takze opisane w OPZ w Zataczniku I. Wymagania szczegdtowe na sprzet, ktory bedzie podlegat
wdrozeniu przez Wykonawce.

W ramach postepowania przetargowego zostata wybrana oferta zawierajgca dostawe:
- Serwer Inspur NF5280M5 (2x Intel Xeon Gold 6234 8 rdzeni) — 16 szt.

Pytanie nr 118:
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Dotyczy wymagania U-SRV-003.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zakupienia wspieranych wersji oprogramowania
dotyczy systemdw operacyjnych Windows Serwer 2012 R2.

Czy Zamawiajgcy oczekuje reinstalacji systeméw operacyjnych i wszystkich komponentéw
systemu na nich uruchomionych?

Czy w ramach tego wymagania nalezy dostosowac aplikacje systemu PLI CBD do uruchomienia
na wspieranych wersjach 1IS?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymog zakupu wspieranych wersji oprogramowania dotyczy
kazdego oprogramowania wykorzystywanego w Systemach PLI CBD.

Zamawiajagcy oczekuje reinstalacji zarowno systemow operacyjnych jak i wszystkich
komponentéw na nich uruchomionych w przypadku wygasniecia wsparcia producenta
oprogramowania w trakcie trwania umowy oraz w przypadku zapowiedzi takiego wygasniecia
w okresie 6 (szesciu) miesiecy od daty zakorczenia umowy.

Zamawiajgcy oczekuje poprawnie dziatajgcej Aplikacji PLICBD przez caty okres trwania
Umowy. Zatem jesli w skutek zmiany jakiegokolwiek komponentu (zaréwno sprzetowego jak
i oprogramowania) wyniknie koniecznos¢ dokonania zmian w Aplikacji PLICBD to Zamawiajgcy
oczekuje dokonania takich modyfikacji.

Pytanie nr 119:

Prosimy o wyjasnienie czego doktadnie dotyczy sformutowanie: ,Wykupienie supportu
producenta (na okres trwania umowy) czesci sprzetowej i programowej urzgdzen” w
wymaganiach U-WDR-009 i czy Zamawiajacy dostarczy serwisy, ktérych numery katalogowe
zaczynajg sie od: F5-SVC-BIG-..... Jesli tak to prosba o podanie numerdw katalogowych
wszystkich serwisdw zaczynajgcych sie na F5-SVC-BIG-..... jakie dostarczy Zamawiajgcy i w
jakiej ilosci. Jest to bardzo istotna kwestia aby mdc ocenic¢ jakie komponenty sg konieczne do
zakupu (o ile w ogéle s3), gdyz powinny by¢ dostarczone przed Wykonawcéw dostarczajgcych
sprzet w ramach postepowania BA.WZP.26.21.2020.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tresc
SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— usuwa sie w wymaganiu U-WDR-009 - Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opisie przedmiotu
zamowienia punktor o brzmieniu:

e Wykupienie supportu producenta (na okres trwania umowy) czesci sprzetowe; i
programowej urzadzen

Pytanie nr 120:

Prosimy o wyjasnienie czego dokfadnie dotyczy sformutowanie: ,Wykupienie supportu
producenta (na okres trwania umowy) czesci sprzetowej i programowej urzgdzen” w
wymaganiach U-WDR-010 i czy Zamawiajgcy dostarczy serwisy, o nr katalogowym
zaczynajgcym sie od CSVC-ND-SRX4100 lub SVC-ND-SRX4100. Jesli tak to prosba o podanie
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numerow katalogowych wszystkich serwisow zaczynajgcych sie na CSVC-ND-SRX4100 Ilub
SVC-ND-SRX4100 jakie dostarczy Zamawiajgcy i w jakiej ilosci. Jest to bardzo istotna kwestia
aby mdc ocenié jakie komponenty sg konieczne do zakupu (o ile w ogdle s3), gdyz powinny by¢
dostarczone przed Wykonawcéw dostarczajacych sprzet w ramach postepowania
BA.WZP.26.21.202.

Odpowiedz:
Zapis : " Wykupienie supportu producenta (na okres trwania umowy) czesci sprzetowej i
programowej urzgdzen" dotyczgcy wymagania U-WDR-010 zostaje usuniety.

Zamawiajgcy dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tresé
SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— usuwa sie w wymaganiu U-WDR-010 - Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opisie przedmiotu
zamowienia punktor o brzmieniu:

e Wykupienie supportu producenta (na okres trwania umowy) czesci sprzetowe; i
programowej urzadzen

Pytanie nr 121:

Wymaganie nr R-BD-003 OPZ: Obecnie w PLICBD sg wykupione licencje bazy danych w wersji
Standard a nie Enterprise. Bazy Standard nie majg opcji rebuild/create index w trybie on-line.
Czyli albo musi by¢ chwilowa niedostepnos¢ tabeli z danymi aby takg operacje przeprowadzié
i musi by¢ ona wykonana w oknie serwisowym, albo trzeba zakupic¢ licencje na bazy danych
SQL w wersji Enterprise, koszt zakupu ktérych wyniéstby powyzej miliona ztotych. Prosimy o
odpowiedz, ktdrego wariantu oczekuje Zamawiajgcy do realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze rozwigzanie moze powodowac chwilowg niedostepnos¢ i byc
wykonywane w oknie serwisowym pod warunkiem ze nie bedzie blokowa¢ catosciowo danego
obszaru systemu PLICBD np. nie powinno zablokowa¢ wszystkich baz E112 w obu osrodkach
jednoczesnie.

Pytanie nr 122:

Wymaganie nr R-SRV-007 OPZ: Czy zdalna wymiana certyfikatow podfgczonych podmiotéw
rozumiana jest jako proces automatycznego przesytania od PT ,requestéw” certyfikatow do
PLI CBD i automatycznego wydawania na ich podstawie certyfikatdw przez CA PLI CBD?

Czy tez w tym procesie przewidziana jest akceptacja uprawnionego pracownika PLI CBD, ktoéry
bedzie decydowalt, czy dla danego ,,requestu” ma zostaé wydany certyfikat?

Jak ten punkt wymagan ma sie do wymagania nr R-SRV-008 OPZ, ktéry powotuje sie na
dotychczasowy sposdb wystawiania certyfikatéw dla PT?

Odpowiedzi:
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Zamawiajacy informuje, iz wymaganie R-SRV-007 dotyczy certyfikatéw typu E112/NP oraz
SOU, ktore z uwagi na przekazywanie klucza prywatnego do tej pory byty odbierane osobiscie
przez przedstawiciela podmiotu podtgczonego do PLICBD.
Wymaganie R-SRV-008 dotyczy certyfikatow urzadzen (typy certyfikatéw Network, FTPS oraz
HTTPS). Certyfikaty te od 2015 roku sg przekazywane z wykorzystaniem platformy SOU.
W ramach wymagania R-SRV-007 nalezy zaprojektowac¢ i wdrozyé zdalng wymiane
certyfikatow typu E112/NP oraz SOU rozumiang jako bezpieczny sposéb przekazania
whnioskujgcemu podmiotowi certyfikatéw zawierajgcych klucze prywatne. Zamawiajgcy
powinien posiada¢ informacje o czasie odebrania certyfikatu oraz jednoznaczne wskazanie
osoby, ktéra certyfikat odebrata.

Pytanie nr 123:

Dot. Zatacznika 2c. Mapowanie licencji Srodowiska serwerowego, arkusz pt. ,,Borucza”
Prosimy o wyjasnienie, jaka wersja systemu operacyjnego jest zainstalowana na ponizszych
maszynach fizycznych:

B-INETSRVHV2108

B-INETSRVHV2111

B-DMZ-SRVAPP-2214

B-DMZ-SRVAPP-2215

B-DMZ-SRVAPP-2216

B-DMZ-SRVAPP-2217

B-DMZSRVAPP2218

B-DMZSRVAPP2219

B-DMZ-SRVHV2220

B-DMZ-SRVHV2221

B-LAN-SRVHV2339

B-LAN-SRVHV2340

B-LAN-TSTHV-01

B-LAN-TSTHV-02

poniewaz w ww. zatgczniku wykazane jest posiadanie licencji Windows 2016 Datacenter lub
Windows 2016 Standard dla tych maszyn, natomiast w kolumnie pt. ,,0S” jako wersje systemu
operacyjnego sg wykazane Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2 Standard
(Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2 Standard jako wersje systemu
operacyjnego zainstalowanego na ww. maszynach sg tez wykazane w Zataczniku a. Opis
Srodowiska serwerowego).

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze byt dokonany downgrade licencji Windows 2016 Datacenter
lub Windows 2016 Standard do wersji Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2
Standard w celu ujednolicenia oprogramowania zainstalowanego w PLICBD?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje iz na ponizszych serwerach zostato zainstalowane oprogramowanie
systemowe w nastepujacych wersjach:

B-INETSRVHV2108 - Windows Server 2012 R2 Datacenter

B-INETSRVHV2111 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZ-SRVAPP-2214 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZ-SRVAPP-2215 - Windows Server 2012 R2 Standard
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B-DMZ-SRVAPP-2216 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZ-SRVAPP-2217 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZSRVAPP2218 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZSRVAPP2219 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZ-SRVHV2220 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-DMZ-SRVHV2221 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-LAN-SRVHV2339 - Windows Server 2012 R2 Datacenter

B-LAN-SRVHV2340 - Windows Server 2012 R2 Datacenter

B-LAN-TSTHV-01 - Windows Server 2012 R2 Standard

B-LAN-TSTHV-02 - Windows Server 2012 R2 Standard

Zamawiajacy potwierdza, ze byt dokonany downgrade licencji Windows 2016 Datacenter lub
Windows 2016 Standard do wersji Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2
Standard w celu ujednolicenia oprogramowania zainstalowanego w PLICBD"

Pytanie nr 124:

Dot. Zatgcznika 2c. Mapowanie licencji sSrodowiska serwerowego, arkusz pt. ,, Siemianowice”
Prosimy o wyjasnienie, jaka wersja systemu operacyjnego jest zainstalowana na ponizszych
maszynach fizycznych:

S-INETSRVHV1108

S-DMZ-SRVAPP-1214

S-DMZ-SRVAPP-1215

S-DMZ-SRVAPP-1216

S-DMZ-SRVAPP-1217

S-DMZSRVAPP1218

S-DMZSRVAPP1219

S-LAN-SRVHV1339

S-LAN-SRVHV1340

S-LAN-TSTHV-01

S-LAN-TSTHV-02

poniewaz w ww. zatgczniku wykazane jest posiadanie licencji Windows 2016 Datacenter lub
Windows 2016 Standard dla tych maszyn, natomiast w kolumnie pt. ,,0S” jako wersje systemu
operacyjnego sg wykazane Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2 Standard
(Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2 Standard jako wersje systemu
operacyjnego zainstalowanego na ww. maszynach sg tez wykazane w Zatgczniku a. Opis
Srodowiska serwerowego).

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze byt dokonany downgrade licencji Windows 2016 Datacenter
lub Windows 2016 Standard do wersji Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2
Standard w celu ujednolicenia oprogramowania zainstalowanego w PLICBD?

Odpowiedz:

"Zamawiajacy informuje iz na ponizszych serwerach zostato zainstalowane oprogramowanie
systemowe w nastepujacych wersjach:

S-INETSRVHV1108 - Windows Server 2012 R2 Datacenter

S-DMZ-SRVAPP-1214 - Windows Server 2012 R2 Standard

S-DMZ-SRVAPP-1215 - Windows Server 2012 R2 Standard

S-DMZ-SRVAPP-1216 - Windows Server 2012 R2 Standard
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S-DMZ-SRVAPP-1217 - Windows Server 2012 R2 Standard

S-DMZSRVAPP1218 - Windows Server 2012 R2 Standard

S-DMZSRVAPP1219 - Windows Server 2012 R2 Standard

S-LAN-SRVHV1339 - Windows Server 2012 R2 Datacenter

S-LAN-SRVHV1340 - Windows Server 2012 R2 Datacenter

S-LAN-TSTHV-01 - Windows Server 2012 R2 Standard

S-LAN-TSTHV-02 - Windows Server 2012 R2 Standard

Zamawiajgcy potwierdza, ze byt dokonany downgrade licencji Windows 2016 Datacenter lub
Windows 2016 Standard do wersji Windows 2012 R2 Datacenter lub Windows 2012 R2
Standard w celu ujednolicenia oprogramowania zainstalowanego w PLICBD"

Pytanie nr 125:

Dot. Zatgcznika 2c. Mapowanie licencji srodowiska serwerowego, arkusz pt. ,Borucza” oraz
,Siemianowice”

Prosimy o wyjasnienie, dlaczego do nizej wymienionych maszyn bazodanowych przypisano
jest tylko 8 licencji SQLSvrStdCore 2019 OLP 2Lic NL Gov Corelic Qlfd:

B-LAN-SRVDB-2318

B-LAN-SRVDB-2319

S-LAN-SRVDB-1318

S-LAN-SRVDB-1319

skoro zgodnie z modelem i typem ww. maszyn podanych w Zatgczniku b. Zestawienie sprzetu
serwerowego i oprogramowania, arkusz ,,SRV — Specyfikacja” kazdy z ww. serwerdéw ,, X3650
M5 typ 3” posiada 2 procesory po 14 cordéw, co daje 28 coréw na lokalizacje, w sumie 56
cordw, a ,zalicencjonowane” sg tylko 16 coréw, brakuje wiec 20 licencji (na 40 coréw).

W tym przypadku, poniewaz sg to serwery fizyczne, zgodnie z zasadami licencjonowania
Microsoft musza by¢ licencijonowane wszystkie cory fizyczne zainstalowanych procesoréw bez
wzgledu na to z ilu sie korzysta. Ponizej cytat z podrecznika licencjonowania Microsoftu:

“Core-based licensing Under the Per Core licensing model, each server running SQL Server 2019
software or any of its components (such as Reporting Services or Integration Services) must be
assigned an appropriate number of SQL Server 2019 core licenses. The number of core licenses
needed, depends on whether customers are licensing the physical server or individual virtual
operating system environments (OSEs).

How to license SQL Server 2019 using the per core licensing model When running SQL Server in
a physical OSE, all physical cores on the server must be licensed. Software partitioning does
not reduce the number of core licenses required, except when licensing individual virtual
machines (VMs). A minimum of four core licenses is required for each physical processor on the
server.”

Wzmianka w zaktadce ,, SRV — specyfikacja” dla serwera typu X3650 M5 typ 3 ze ,,(4 rdzenie
aktywne i dostepne produkcyjnie)” nie ma Zzadnego znaczenia z punktu widzenia
licencjonowania kiedy nie ma maszyn wirtualnych. W podreczniku licencjonowania Microsoft
wzmianka o minimum 4 corach (2 licencjach) do ,zalicencjonowania” na procesor dotyczy
sytuacji gdyby procesor miat mniej niz 4 cory i nie ma tu zastosowania. Poprawnos¢ naszego
rozumowania weryfikowaliémy w Microsoft, producent potwierdzit powyzszg interpretacje.
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Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu 8 licencji (kazda na 2 cory), czy moze 4 licencji (na dwa
cory)?

Dla przygotowania oferty i obliczenia ilosci licencji konieczne jest precyzyjne wyjasnienie:

a. czy Zamawiajacy ,spowoduje”, ze brakujgce 20 licencji (SQLSvrStdCore 2019 OLP 2Lic NL
Gov Corelic Qlfd) zostang uzupetnione przez obecnego Wykonawce, ktéry zgodnie z
obowigzujgcg Umowa jest do tego zobowigzany, czy

b. kalkulujgc oferte nalezy przewidzie¢ zakup tych licencji (pomimo ze powinny by¢
dostarczone przez obecnego wykonawce)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz na wskazanych serwerach dokonano ograniczenia ilosci coréw (do
4 per procesor) na poziomie BIOS'a serwerdw, zatem zaréwno dla systemu operacyjnego jak i
wszelkich  aplikacji dostepny jest jedynie 8 coréw w kazdym z serwerdw.
Zamawiajgcy informuje, iz jest w posiadaniu 4 licencji (kazda na 2 cory) dla kazdego z
wymienionych serweréw.

Zamawiajgcy dodatkowo informuje, ze zwrdcit sie do obecnego Wykonawcy o zajecie
stanowiska dotyczgcego sposobu licencjonowania obecnego rozwigzania.

Zamawiajacy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposob aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymagane] przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte s3 w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktorys z
komponentdw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajacej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetnié¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 126:

Dot. Zatgcznika c. Mapowanie licencji srodowiska serwerowego, arkusz pt. , Borucza” oraz
,Siemianowice”

Prosimy o wyjasnienie, dlaczego w ww. zataczniku jest wykazane posiadanie 28 coréw/
serwer:

B-LANSRVBKP2322

B-LANSRVBKP2323

S-LANSRVBKP1322

S-LANSRVBKP1323

skoro zgodnie z modelem i typem ww. maszyn podanych w Zatgczniku b. Zestawienie sprzetu
serwerowego i oprogramowania, arkusz ,,SRV — Specyfikacja” kazdy z ww. serwerdw posiada
1 procesor z 14 corami? Jezeli serwer posiada 1 procesor to przy licencjonowaniu na cory w
celu spetnienia wymogu zalicencjonowania wszystkich cordw potrzeba 7 licencji (2corowych)
na serwer. Czy nie ma tu btedu i serwer jest jednak dwuprocesorowy? A moze sg tam jakie$
maszyny wirtualne?

Odpowiedzi:

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa Sprawe prowadzi: 42/70
ul. Gietdowa 7/9 Michat Sobczak tel. 22 53 49 295

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



Zamawiajacy informuje, iz w wymienionych serwerach jest zainstalowany 1 (jeden) procesor
14-sto corowy. Na wymienionych serwerach nie pracujg zadne maszyny wirtualne.

Pytanie nr 127:

Dot. Zatgcznika c. Mapowanie licencji sSrodowiska serwerowego

Prosimy o uzupetnienie arkuszy pt. ,Borucza” i ,Siemianowice” wyzej wymienionego
zatgcznika o konfiguracje nizej podanych maszyn:

B-LAN-DEVREPO

B-LAN-

S-LAN-DEVREPO

S-LAN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje , iz konfiguracja wymienionych maszyn zostata opisana w zatgczniku
"2b_-_zatacznik_b_zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" zaktadka "SRV -
Specyfikacja".

Celem uzupetnienia Zamawiajacy informuje, iz serwer IBM x3650 M2 TYP Il posiada 2
procesory 64-bitowe 4-rdzeniowe, taktowane zegarem 2.26GHz, 8MB Cache, szyna danych
1066MHz.

Natomiast serwery IBM x3550 TYP | zostaty uzupetnione wzgledem pierwotnej konfiguracji
dodatkowg pamiecig RAM dajacg odpowiednio 40 GB w serwerze B-LAN-DEVREPO i 42 GB w
serwerze S-LAN-DEVREPO.

Pytanie nr 128:

Dot. Zatgcznika c. Mapowanie licencji srodowiska serwerowego

Prosimy o uzupetnienie arkuszy pt. ,Borucza” i ,,Siemianowice” o informacje, na ktérych
maszynach fizycznych sg umieszczone nizej wymienione maszyny wirtualne (wymienione w
Tabeli 11 i Tabeli 12 Zatgcznika a. Opis Srodowiska serwerowego):

B-LAN-FWA-2307

B-LAN-FWA-2308

B-LAN-FWA-1307

B-LAN-FWA-1308.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nastepujgce maszyny wirtualne zostaty uruchomione na serwerach:
B-LAN-FWA-2307 - B-LAN-SRVHV-2339

B-LAN-FWA-2308 B-LAN-SRVHV-2340

S-LAN-FWA-1307 S-LAN-SRVHV-1339

S-LAN-FWA-1308 S-LAN-SRVHV-1339

Pytanie nr 129:

Dot. Zatqcznika b. Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania, arkusz ,SRV —
Specyfikacja”

Prosimy o dodanie brakujgcej specyfikacji modelu serwera x3650 M2.

Odpowiedzi:
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Zamawiajacy informuje, iz arkuszu "SRV - Specyfikacja" zatgcznika "2b_-
_zafacznik_b_zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" znajduje sie
specyfikacja wykorzystywanych maszyn IBM M2 wykorzystywanych w srodowisku PLICBD
(x3550 M2 TYP | oraz x3650 M2 TYPII)

Pytanie nr 130:
Dot. Zatqcznika b. Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania, arkusz ,SRV —

Specyfikacja”
Prosimy o doprecyzowanie specyfikacji modelu serwera x3650 M2 TYP Il, a mianowicie o
dodanie brakujacej liczby procesoréw, obecnie jest zwrot: - procesory 64-bitowe 4-

rdzeniowe, taktowane zegarem 2,26GHz, 8MB Cache, szyna danych 1066MHz, architektura
INTEL.” Liczba mnoga sugerowataby ze sg dwa. Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz model serwera x3650 M2 TYP |l posiada 2 procesory 64-bitowe 4-
rdzeniowe, taktowane zegarem 2.26GHz, 8MB Cache, szyna danych 1066MHz.

Pytanie nr 131:

Na ktorych urzadzeniach wykorzystywane sg licencje oprogramowania , Microsoft OEM
Windows 10 Pro PL x64 DVD FQC-08918 dostarczone przez Eskom”, wymienione w Zatgczniku
2c. Mapowanie licencji sSrodowiska serwerowego? OEM w nazwie wskazuje, ze dostarczone
zostaty nowe maszyny (??Laptopy), bo tylko wtedy mozna uzy¢ licencji OEM, a z drugiej strony
wykazane jest, ze laptopy i stacje robocze pochodzg z 2010 2015 roku, wiec albo uzyte zostaty
zte licencje do upgreadu ,starych” maszyn i Wykonawca bedzie musiat je przed koncem
Umowy wymienié¢ na poprawne (nie OEM), albo jest zta informacja o roku produkcji stacji
roboczych i laptopdw. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz licencje "Microsoft OEM Windows 10 Pro" zostaty zainstalowane
na stacjach roboczych i laptopach zgodnie z zatgcznikiem "Zatgcznik c. Mapowanie licencji
Srodowiska serwerowego". Rok produkcji stacji roboczych i laptopdéw zostat podany
poprawnie (odpowiednio 2010 i 2015).

Zamawiajgcy dodatkowo informuje, ze zwrdcit sie do obecnego Wykonawcy o zajecie
stanowiska dotyczgcego sposobu licencjonowania obecnego rozwigzania.

Zamawiajacy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposdb aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymaganej przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte sg w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktoérys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 132:
Czy obecny Wykonawca zaktualizowat zgodnie z obowigzujgcg go Umowg oprogramowanie
SQL Server 2014 do najnowszej wersji (Service Pack3) dostepnej od 30 pazdziernika 20187
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Jezeli nie to czy Zamawiajacy spowoduje ze taka aktualizacja zostanie wykonana, czy
wykonanie aktualizacji nalezy skalkulowa¢ w ofercie?

Odpowiedz:
Tak, obecny Wykonawca zaktualizowat oprogramowanie SQL Server 2014 do najnowszej
wersji (Service Pack3) .

Pytanie nr 133:

Wymaganie nr U-LAN-001 OPZ znajduje sie zapis -> ,,(zgodnie z zatacznikiem xxx)”. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma tu na mysli Zatgcznik 2e. Zestawienie sprzetu sieciowego i
oprogramowania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o zatgcznik 2e: "e_-
_zalacznik_e._zestawienie_sprzetu_sieciowego_i_oprogramowania".

Pytanie nr 134:

Aby modc wtasciwie skalkulowaé oferte i stan systemu prosimy o przedstawienie dwdch
ostatnich raportéw zbiorczych z: ,,Analizy wykorzystania zasobdw teletransmisyjnych sieci i
urzqdzen sieciowych, ktora bedzie zakoriczona raportem oraz wdrozeniem niezbednych
modyfikacji” wykonanych przez obecnego Wykonawce na podstawie ponizszego
wymagania:

Identyfikator | linf_S 03.001@5@A@B@A

Wykonawca co najmniej raz w roku przeprowadzi prewencyjny przeglad wszystkich
urzadzen sieciowych w CPD PLI CBD obejmujacy:

e Przeglad plikow zdarzen log urzadzen wraz z ich analizg i usunieciem przyczyn
rejestrowanych probleméw

e Wykonanie niezbednych aktualizacji oprogramowania systemowego (firmware)
urzadzen.

e Przeprowadzenie analizy wykorzystania zasobow teletransmisyjnych sieci i
urzqdzen sieciowych, ktora bedzie zakoriczona raportem oraz wdrozeniem
niezbednych modyfikacji

e Odkurzenie wnetrza sprzetu, w tym oczyszczenie wentylatoréw

Z prewencyjnego przeglagdu wszystkich urzadzen sieciowych w ramach Infrastruktury
Informatycznej w lokalizacjach PLI CBD, Wykonawca opracuje zbiorczy raport i przekaze
g0 Zamawiajgcemu.

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajgcego informacje zawarte w raportach nie sg konieczne do sporzadzenia
oferty jednak Zamawiajgcy informuje, ze moze udostepnié, po wczesniejszym umoéwieniu sie
z danym Wykonawca, do wglagdu wspomnianych raportéw w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 135:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie egzekwowat od kazdego potencjalnego
Wykonawcy (bez wyjatku) spetnienia ponizszego wymagania:
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Identyfikator | X-FUN-030

Nie dopuszcza sie mozliwosci usuwania Btedow/Awarii (z wyjatkiem Bteddw/Awarii
krytycznych), prowadzenia zaplanowanych prac serwisowych i rozwojowych w sposéb
zdalny na srodowisku testowym i produkcyjnym w zakresie Infrastruktury Informatycznej
i Aplikacji Systemu PLI CBD.

Realizacja tego punktu ma istotny wptyw na koszty oferty, dlatego chcemy mie¢ 100%
pewnosci, ze zaden Wykonawca nie bedzie mdgt tych prac prowadzi¢ zdalnie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie wymagania zapisane w dokumentacji przetargowej
dotyczg kazdego potencjalnego Wykonawcy.

Pytanie nr 136:

Prosimy o potwierdzenie ze nie nalezy wykonywaé ponizszego wymagania dla sprzetu
wycofywanego z uzytku (za wyjatkiem dwdch serweréw bazodanowych ktére zmienig swoja
funkcje bo demontazu i beda dalej wykorzystywane.

Identyfikator | U-SRV-006

Wykonawca wykupi u producentéw sprzetu i oprogramowania wsparcie lub zapewni
wsparcie na poziomie nie odbiegajgcym od wsparcia producenta dla wszystkich
urzadzen wskazanych w zatgczniku B ,Zestawienie sprzetu serwerowego i
oprogramowania” oraz sprzetu i oprogramowania dostarczonego lub wdrozonego w
ramach realizacji Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz koniecznos¢ zapewnienia wsparcia dla sprzetu i oprogramowania
dotyczy wytgcznie sprzetu i oprogramowania uzytkowanego w PLICBD. Zatem do czasu
wymiany na nowy, dotychczas uzytkowany sprzet i oprogramowanie winno by¢ objete
wsparciem, natomiast od momentu wymiany wsparciem objety powinien zosta¢ nowy sprzet
i oprogramowanie. Nie jest wymagane wsparcie na sprzet wycofany z eksploatacji, o ile nie
znajdzie on nowego zastosowania w PLICBD.

Pytanie nr 137:

Czy celowo nie zostaty zaplanowane do wymiany 8 urzgdzenia sieciowe Juniper 6350, oraz
inne wyprodukowane w 2010 roku znajdujace sie w zafaczniku 2e (wykaz sprzetu i
oprogramowania sieciowego i oprogramowania) i dla ktdrych wsparcie producenta sie
zakonczyto i nie ma nowych aktualizacji oprogramowania?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze ze wzgledu na brak srodkow finansowych na te chwile nie planuje
wymiany opisanych urzadzen.

Pytanie nr 138:
Dotyczy OPZ, 4.2
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Zamawiajacy w pkt 4.2 Wdrozenie sprzetu i oprogramowania do Systemu PLI CBD wymaga od
Wykonawcy wdrozenia sprzetu okres$lonego w zatgczniku 2i, jednoczesnie w przedmiotowym
rozdziale Zamawiajgcy wymaga aby tam gdzie bedzie to konieczne dostarczony sprzet byt
nowy itp. Wykonaweca nie dostarcza sprzetu wiec nie ma wptyw czy jest on nowy itp. Prosimy
0 wyjasnienie powyzszych zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przytoczone zapisy dotyczg urzadzen ktére bedzie dostarczat
Wykonawca w ramach realizacji ustug utrzymania lub rozwoju np. w zwigzku realizacjg
zgtoszen awarii lub w innych przypadkach kiedy bedzie koniecznos¢ wymiany obecnie
eksploatowanego sprzetu lub dodania nowego urzadzenia.

Pytanie nr 139:

Dotyczy OPZ, 9.1

Zamawiajgcy w pkt 9.1 stawia wymagania dotyczgce wdrozenia serweréw

a) Prosimy o informacje czy i jakie licencje na przedmiotowe serwery zapewni Zamawiajgcy?
b) Zamawiajgcy w zatgczniku | opisuje specyfikacje dostarczonych serwerdw, zatgcznik 2i
wydaje sie byé zgodny co do ilosci z wymaganiami z punktu 9.1. Watpliwosci oferenta budzi
pozycja U-WDR-007, w OPZ wymagane jest wdrozenie serwerdw a w zatgczniku | opisana jest
w sekcji serwery dostawa firewalli. Prosimy o wyjasnienie tej niezgodnosci.

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy informuje, iz nie bedzie dostarczat zadnych nowych licencji. Wszystkie
posiadane przez Zamawiajgcego licencje zostaly opisane w zafgcznikach "2b_-
_zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" oraz "2¢c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego". Ponadto Zamawiajacy
informuje, iz dopuszcza mozliwos¢ przeniesienia licencji z urzadzen wycofywanych z
eksploatacji w ramach realizacji ustugi wdrozenia U-WDR-001 do U-WDR-010 na nowe
urzgdzenia w ilosci nieprzekraczajgcej dotychczasowego wykorzystania licencji przez
urzgdzenia wycofywane.

b) Zamawiajgcy informuje, ze w zataczniku | wystgpit bfad polegajgcy na braku wymagania R-
SRV-004. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, iz wszelkie dokumenty dotyczace postepowania
przetargowego na "Dostawe sprzetu informatycznego dla Systemu PLI CBD" (w tym SIWZ oraz
odpowiedzi na pytania sktadane w ramach ww. postepowania przetargowego) dostepne sg
pod adresem internetowym:
https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-zamowieniu-numer-sprawy-ba-
wzp-26-21-2020,421.html

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SIWZ, poprzez dodanie w ,,Zataczniku I. Wymagania szczegdétowe na sprzet, ktéry bedzie
podlegat wdrozeniu przez Wykonawce wymagania o identyfikatorze R-SRV-004 o brzmieniu:

Identyfikator | R-SRV-004

Wykonawca dostarczy cztery (4) serwery o ponizszej specyfikacji minimalnej:
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Dwa (2) procesory 64-bitowe maksymalnie 8-rdzeniowe, pozwalajgce uzyskac w tescie
Passmark CPU Mark wynik min.: 28000 punktéw na zestaw dwuprocesorowy (wynik
zaproponowanego procesora musi znajdowac sie na stronie www.cpubenchmark.net). W
przypadku uzycia przez potencjalnego Wykonawce innych testow wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testéw, potencjalny
Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie testujace, oba rownowazne
porownywalne zestawy oraz dokfadny opis uzytych testéw wraz z wynikami w celu ich
sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz trzy (3) dni od otrzymania zawiadomienia od
Zamawiajgcego.

Pamieé 256 GB RAM.

Dwa (2) zasilacze wymienne typu ,hot swap” kazdy o mocy wystarczajgcej do zasilenia
serwera.

Obudowa RACK (19”), maks. 2U.

Karta graficzna SVGA 16 MB.

Wbudowany kontroler RAID z minimum 1 GB pamieci podrecznej cache, zabezpieczonej przed
utratg danych poprzez zrzut do pamieci nieulotnej, umozliwiajgcy co najmniej konfiguracje na
2 dyskach serwera RAID 0 / RAID 1.

Dyski twarde minimum 6x 600 GB, 15k rpm, SAS 6 Gbit/s, 3,5” (RAID 0 / RAID 1: 2 dyski, RAID
5: 3 dyski, 1 zapasowy).

Instalacja dyskow typu ,,hot swap” wymienialne podczas pracy serwera.

4x karta Ethernet 10 Gbit/s.

Min. 4x port USB.

Karta zdalnego zarzgdzania. Karta zdalnego zarzadzania dostarczana z serwerem musi
umozliwia¢ przejecie konsoli graficznej serwera niezaleznie od systemu operacyjnego
zainstalowanego na serwerze.

Panel diagnostyczny, diagnostyczne kontrolki LED.

Wymienne podczas pracy serwera redundantne wentylatory typu , hot swap”.

Serwer musi pozwala¢ na analize sprzetu (minimum dyskdw, pamieci, procesordw, zasilaczy) i
powiadomienie o mozliwosci wystapienia awarii (tak zwana analiza Predictive Failure Analysis).
Wykonawca dostarczy takze niezbedne wyposazenie dodatkowe m.in.: okablowanie, organizery kabli,

szyny montazowe.

Pytanie nr 140:

Dotyczy OPZ, 10

Zamawiajgcy w X-FUN-026 oczekuje aby proponowane rozwigzania byty zgodne z Energy Star.
Majac na uwadze, iz umowa pomiedzy Unig Europejskg a USA na korzystanie z Energy Star
wygasta w 2018 roku i nowe urzadzenia nie sg nig oznaczane prosimy O usuniecie
przedmiotowego wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tresc
SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

usuwa sie wymaganie X-FUN-026 z Zatacznika nr 1 do Umowy — Opisu przedmiotu
zamowienia o brzmieniu:
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http://www.cpubenchmark.net/

Efektywnosc¢ energetyczna

Identyfikator | X-FUN-026

Proponujgc rozwéj Systemy PLI CBD Wykonawca zapewni efektywnosc energetyczng
wyrazong w poborze energii elektrycznej przez wdrazane Komponenty zgodnie z kryteriami
okre$lonymi w programie Energy Star uwzgledniajgc rankingi SPEC.

Pytanie nr 141:

Dotyczy OPZ, 11

W poszczegélnych wymaganiach dotyczacych utrzymania srodowiska Zamawiajgcy wymaga
przeprowadzenia 1 lub 2 przeglagddéw rocznie. Prosimy o informacje w jakim maksymalnie
czasie od podpisania umowy ma nastgpic pierwszy przeglad.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze realizacja wszystkich wymagan opisanych w SIWZ bedzie sie
odbywa¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. Zgodnie z zapisami wzoru umowy
Wykonawca opracuje, uzgodni z Zamawiajgcym i przekaze Zamawiajgcemu w terminie 20
(dwudziestu) dni roboczych od daty zawarcia Umowy Harmonogram realizacji Przedmiotu
Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze nie bedzie wymagat od Wykonawcy wykonania
jakiegokolwiek przegladu w ciggu pierwszych 30 dni roboczych od zawarcia umowy.

Pytanie nr 142:

Dotyczy OPZ, 11

W poszczegdlnych wymaganiach dotyczacych utrzymania srodowiska Zamawiajacy wymaga
zakupienia brakujgcych licencji (jezeli takie braki wystgpig) oraz aktualizacji do najnowszych
wersji tacznie z zakupem wsparcia u producenta.

a) Prosimy o potwierdzenie, ze na dzie podpisania umowy u Zamawiajgcego nie wystepuja
braki licencyjne.

b) Zgodnie z zatacznikiem 2c tylko oprogramowanie IBM Security Guardium posiada
wykupione wsparcie producenta, czy jest to informacja poprawna?

c) Prosimy o przedstawienie nr kontraktow serwisowych, nr licencji, certyfikatow dla
posiadanego oprogramowania, informacje te sg niezbedne do uzyskania wyceny wsparcia
producenta.

d) Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli bedzie to uzasadnione ekonomicznie Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie nowej licencji dla danego produktu (z wymaganym wsparciem)
zamiast wykupowania wstecznego wsparcia u producenta.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy informuje, iz peten opis Infrastruktury Informatycznej oraz aktualnie
posiadanych i przyporzgdkowanych licencji zostat opublikowany w ramach ogtoszenia
przetargowego w zatgcznikach"

-"2a_- zalacznik_a._opis_srodowiska_serwerowego_srv"

-'"2b_- zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania"

- "2c_-_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego"

-"2d_- zalacznik_d._opis_srodowiska_sieciowego_lan"
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- "2e_-_zalacznik_e._zestawienie_sprzetu_sieciowego_i_oprogramowania"

b) Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zatgcznikiem 2b wsparcie producenta zostato réwniez
wykupione na produkty BackupExec 20 oraz macierze v7000 na czas obowigzywania obecnej
Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje iz w zatgczniku 2b btednie wskazano date
wsparcia macierzy IBM v7000, wsparcie wygasa w dniu 26.12.2020. Zamawiajacy informuje iz
w zafaczniku 2b btednie wskazano date zakoriczenia wsparcia macierzy IBM v7000, wsparcie
wygasa w dniu 26.12.2020.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— punkt 18 zatgcznika 2b w zaktadce arkusza ,,Oprogramowanie (Licencje) o brzmieniu:

| 18 | 1BM |1BM v7000 Oprogramowanie: 7.8.1.11 (build 135.9.1912100725000) | 1| 1] 2015 |26.12.2021 | macierz |

— otrzymuje brzmienie:

| 18 [1BM | 1BM v7000 Oprogramowanie: 7.8.1.11 (build 135.9.1912100725000) | 1| 1] 2015 |26.12.2020 | macierz |

c) Zamawiajgcy informuje, iz w zatgcznikach "2b_-
_zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" oraz

"2c_- zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego" zostaty opisane i
przyporzadkowane wszystkie licencje posiadane przez Zamawiajgcego.

d) Zamawiajgcy potwierdza, iz wyraza zgode na dostarczenie nowej licencji dla danego
produktu (z wymaganym wsparciem) z zastrzezeniem, iz nowa licencja bedzie umozliwiata
uruchomienie, w identycznym zakresie, wszystkich funkcjonalnosci na ktdére pozwalata
dotychczasowa licencja oraz iz po wdrozeniu nowej licencji nie nastgpi degradacja
parametréw wydajnosciowych, niezawodnosciowych i bezpieczenstwa zadnego elementu
Systemu PLICBD.

Zamawiajgcy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposdb aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymagane] przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte sg w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktérys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrzeé w cenie oferty.

Pytanie nr 143:

Dotyczy OPZ, 10

Zamawiajgcy w U-SRV-007 oczekuje zapewnienia wsparcia na przetgczniki SAN wymienione w
zatgczniku 2B. Zwracamy uwage, ze w zatgczniku 2B nie ma przefgcznikdw SAN, znajduja sie
natomiast w zafgczniku 2E. Czy wsparcie ma dotyczyé przetgcznikdw SAN znajdujacych sie w
zataczniku 2E?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy informuje, ze przetgczniki SAN, dla ktérych w ramach wymagania U-SRV-007
nalezy wykupié wsparcie zostaty ujete w zatgczniku E "2e_-
_zalacznik_e._zestawienie_sprzetu_sieciowego_i_oprogramowania".

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$¢ SIWZ,
w nastepujgcym zakresie, tj.:

— Wymaganie U-SRV-007 w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opisie przedmiotu zamdwienia
0 brzmieniu:

Identyfikator | U-SRV-007

Wykonawca wykupi dla macierzy oraz przetgcznikéw SAN  (wymieniowych w zatgczniku B
,Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania”) wsparcie u producenta sprzetu.

— otrzymuje brzmienie:

|dentyfikator | U-SRV-007

Wykonawca wykupi dla macierzy oraz przetacznikow SAN  (wymieniowych w zatgczniku E
,Zestawienie sprzetu serwerowego i oprogramowania”) wsparcie u producenta sprzetu.

Pytanie nr 144:

Dotyczy OPZ, 10

W X-FUN-035 Zamawiajacy zawart wymagania dotyczgce wydajnosci, prosimy o informacije
ilosci poszczegdlnych wywotan i proceséw przeniesien w ciggu poprzedniego roku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ciggu ostatniego roku (liczac od dnia 15.11.2019 ) w Systemie
PLI CBD zostato zarejestrowanych 47 439 484 wywotan alarmowych oraz 2 347 325 spraw
zwigzanych z przeniesieniem numeru.

Pytanie nr 145:

Dotyczy OPZ, 8

W rozdziale 8 Zamawiajacy stawia wymagania gwarancyjne. Prosimy o informacje o ilosci
zgtoszen serwisowych z poprzedniego roku z rozbiciem na typ btedu oraz czego dotyczyt (np.
sprzet, oprogramowanie standardowe, oprogramowanie dedykowane).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w roku poprzednim (2019) dokonat 173 zgtoszen w tym:

95 bteddw dotyczgcych aplikacji oraz 78 btedéw dotyczacych sprzetu, oprogramowania
standardowego, oprogramowania dedykowanego.

Zgtoszono btedy w ponizszych ilosciach z nastepujgcymi priorytetami:

Btedy krytyczne E112 - 2

Btedy krytyczne NP - 13

Btedy niskiej kategorii - 47

Btedy powazne - 111
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Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz szczegoétowe dane dotyczace zgtaszanych awarii beda
dostepne do wgladu w siedzibie Zamawiajgcego po wczesniejszym umdwieniu sie.

Pytanie nr 146:

Dotyczy OPZ

Replikacja i synchronizacja danych pomiedzy DC Borucza i DC Siemianowice jest
przeprowadzana za pomocg autorskiego komponentu.

a) Prosimy o okreslenie zasady dziatania tego komponentu.

b) Prosimy o informacje jakie parametry RPO i RTO zapewnia przedmiotowy komponent.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze synchronizacja danych pomiedzy o$rodkami przeprowadzana jest
za pomocg dedykowanych ustug. Kod Zzrédtowy, dokumentacja techniczna oraz uzupetnienie
projektu technicznego systemu dostepne sg do wglagdu w jednym z osrodkéw systemu PLI CBD
dla zainteresowanych podmiotéw biorgcych udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego.

Za synchronizacje danych odpowiadajg serwisy PLISyncService, PLISOUService,
E112CopyService.

Komponenty te sg serwisami systemowymi, umieszczonymi na wifasciwych serwerach
bazodanowych i s3 odpowiedzialne za ciggtg synchronizacje danych pomiedzy bazami
operacyjnymi . Bazujg na mechanizmie $ledzenia zmian dostepnym w MS SQL. Co zadany
(konfigurowany, w zakresie 1-60 minut) okres czasu dokonujg uspdjnienia danych z wszystkich
czterech baz (dwie w tej samej lokalizacji, dwie w drugiej lokalizacji).

Kazda operacja synchronizacji danych logowana jest do centralnego systemu logowania
zdarzen (RSA enVision).

Na komponenty sktadajg sie nastepujgce klasy gtéwne:
e CopyProcess — Klasa uzgadniajagca dane lokalne w zakresie E112 i numerdw

przeniesionych

e Loglib — klasa logujaca przeptyw danych, w tym dane utatwiajgce kolekcje zdarzen
(Tracker) jak tez monitorujgca poprawne dziatanie podsystemu. Logowanie dla celéw
zbierania zdarzen odbywa sie niezaleznie do RSA enVision oraz lokalnego systemu
plikdw. Dane z monitorowania sktadane sg niezaleznie do Nagios oraz na lokalny system
plikdw.

e Monitor — klasa monitorujgca stan dostepnosci wszystkich baz danych, na tej podstawie
tworzy aktualng tablice dziatajgcych baz, ktére s uwzgledniane w dziataniu
operacyjnym komponentu.

Wykonawca synchronizacji danych pomiedzy DC Borucza i DC Siemianowice nie okreslit i nie
udokumentowat parametréow RPO i RTO.
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W przypadku jakichkolwiek problemoéw z ustugg synchronizacji danych fakt ten byt zgtaszany
Wykonawcy umowy na utrzymanie w danym czasie jako awaria krytyczna i kazdorazowo
dotrzymywane byty czasy naprawy funkcjonalnosci.

Pytanie nr 147:

Prosimy o okreslenie ilosci zgtoszen w ramach ustug utrzymania, ustug serwisu oraz ustug
gwarancji S$wiadczonych w okresie ostatnich 24 miesiecy wraz z podaniem:

¢ rodzaju zgtoszenia,

e priorytetu zgtoszenia,

e komponentu ktérego dane zgtoszenie dotyczy,

 opisu zgtoszenia,

e czasu rozwigzania zgtoszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ostatnich 24 miesigcach (tzn. od 1.11.2018 do 13.11.2020)
zanotowat 353 zgtoszenia, w tym:

173 btedy dotyczace aplikacji oraz 180 bteddéw dotyczacych sprzetu, oprogramowania
standardowego, oprogramowania dedykowanego

Btedy zgtoszono w ponizszych ilosciach z nastepujacymi priorytetami:

Btedy krytyczne E112 -3

Btedy krytyczne NP - 31

Btedy niskiej kategorii - 104

Btedy powazne - 215

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz szczegétowe dane dotyczace zgtaszanych awarii beda
dostepne do wglagdu w siedzibie Zamawiajgcego po wczesniejszym umaédwieniu sie.

Pytanie nr 148:

Prosimy o udostepnienie kompletnej dokumentacji systemu, w tym dokumentacji
analitycznej, projektdw technicznych, szczegétowego opisu architektury systemu,
dokumentacji administracyjnej, uzytkownika, instrukcji stanowiskowych, itp.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokumentacja systemowa dostepna jest na stronie www Urzedu
w zaktadce BIP\Dokumety\PLI CBD. Dodatkowo Zamawiajgcy, informuje ze udostepni
potencjalnemu Wykonawcy posiadang dokumentacje po wczesniejszym umowieniu sie w
jednej z lokalizacji Systemu PLI CBD.

Pytanie nr 149:

Prosimy o okreslenie kompletnej specyfikacji funkcjonalnej Aplikacji PLI CBD. Informacja ta
jest niezbedna dla Wykonawcy do okreslenia ztozonosci oprogramowania, a co za tym idzie
kosztéw ich utrzymania.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze dokumentacja systemowa dostepna jest na stronie www Urzedu
w zaktadce BIP\Dokumety\PLI CBD. Dodatkowo Zamawiajgcy, informuje Zze udostepni
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potencjalnemu Wykonawcy posiadang dokumentacje po wczesniejszym umdwieniu sie w
jednej z lokalizacji Systemu PLI CBD.

Pytanie nr 150:

Prosimy o przedstawienie szczegétowego opisu procesu biznesowego realizowanego przez
Aplikacje PLI CBD. Informacja ta jest niezbedna dla Wykonawcy do okreslenia ztozonosci
oprogramowania, a co za tym idzie kosztéw ich utrzymania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokumentacja systemowa dostepna jest na stronie www Urzedu
w zaktadce BIP\Dokumety\PLI CBD. Dodatkowo Zamawiajacy, informuje ze udostepni
potencjalnemu Wykonawcy posiadang dokumentacje po wczesniejszym umowieniu sie w
jednej z lokalizacji Systemu PLI CBD.

Pytanie nr 151:

Prosimy o przedstawienie szczegétowych informacji o wolumetrii danych przetwarzanych
przez aplikacje PLI CBD, w podziale na rozwigzania funkcjonalne:

¢ |okalizacyjne E112 (ang. Emergency) dla zgtoszen ratunkowych,

® przenosnos¢ numeru NP (ang. Number Portability),

¢ Centralna Baz Danych numerdéw przeniesionych CBD (ang. Central Database)

oraz System Obstugi Uzytkownikéw SOU.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wolumen przetwarzanych danych (na dzier 16.11.2020) w podziale
na poszczegdlne bazy w lokalizacji CPD PLI CBD w Boruczy wynosi:

-ARCH_E112 - 964 GB,

-E112 (baza 1i2) - 32 GB,

- ARCH_NP2 -210 GB,

-NP2-17 GB,

- MAIN - 12 GB,

-SOU - 10 GB.

W lokalizacji CPD PLI CBD w Siemianowicach Slaskich przetwarzany jest analogiczny wolumen
danych.

Pytanie nr 152:

Prosimy o przedstawienie szczegétowych informacji na temat ilo$ci uzytkownikéw (w podziale
na typ uzytkownika — wewnetrzny/zewnetrzny) korzystajgcych z aplikacje PLI CBD, w podziale
na rozwigzania funkcjonalne:

e |okalizacyjne E112 (ang. Emergency) dla zgtoszen ratunkowych,

¢ przenosnos¢ numeru NP (ang. Number Portability),

¢ Centralna Baz Danych numerdw przeniesionych CBD (ang. Central Database)

oraz System Obstugi Uzytkownikéw SOU.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze w aplikacji PLI CBD znajduje sie 46 stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy (w tym 36 aktywnych i 10 nieaktywnych) oraz 1 397 Przedsiebiorcow
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Telekomunikacyjnych (w tym 837 aktywnych i 560 nieaktywnych). W Systemie Obstugi
Uzytkownikdéw znajduje sie 2 234 uzytkownikdéw zewnetrznych i 15 wewnetrznych.

Pytanie nr 153:

Prosimy o przedstawienie szczegdétowych informacji na temat dziennej/miesiecznej ilosci
komunikatéw obstugiwanych przez aplikacje PLI CBD, w podziale na rozwigzania funkcjonalne:
e |okalizacyjne E112 (ang. Emergency) dla zgtoszen ratunkowych,

¢ przenosnos$¢ numeru NP (ang. Number Portability),

¢ Centralna Baz Danych numerdéw przeniesionych CBD (ang. Central Database)

oraz System Obstugi Uzytkownikéw SOU.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w ciggu ostatniego roku (liczagc od dnia 15.11.2019 ) w Systemie PLI
CBD zostata zarejestrowana :

- dzienna $rednia ilos¢ spraw NP - 6 395,

- dzienna $rednia ilos¢ komunikatéw NP - 22 435,

- dzienna $rednia ilos¢ zarejestrowanych zdarzen lokalizacyjnych - 129 616,

- dzienna $rednia ilos¢ zapytan o lokalizacje - 71 978,

- dzienna $rednia ilos¢ nowych zgtoszent w systemie SOU - 6,

- liczba rekorddéw znajdujgcych sie w centralnej bazie numeréw przeniesionych (stan bazy na
dzien 16.11.2020) - 15 356 000.

Pytanie nr 154:
Czy Zamawiajacy zna przypadki ujawnionych i nierozwigzanych Btedow? Jesli tak, to prosimy
o ich specyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie ujawnione btedy sg zgtaszane do obecnego Wykonawcy.
Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze niektdre ze zgtoszonych bteddéw sg obecnie w trakcie
realizacji i pozostajg nierozwigzane.

Zgodnie z rejestrem zgtoszen awarii/btedéw na dzien pisania odpowiedzi nierozwigzane byty
nastepujgce awarie/btedy:

Z1- Zamkniecie Aplikacja NP Operator ... prosi o zamkniecie sprawy

2010- | sprawy 000920000007689120 z powodu braku

0436 mozliwosci przestania komunikatu
potwierdzajgcego.

Z1- Komunikaty Aplikacja NP Operator ... zgtosit brak otrzymania

2010- | NP komunikatu E13 w sprawie dla numeru ... z

0439 dnia 2020-09-01

Z1- Brak NPInterface Od godz 7.13 Obserwujemy brak wysytania

2011- | wysytfania paczek dla lokalizacji Borucza i Siemianowice

0448 paczek NP Slaskie. Paczki sa odbierane na biezaco .
Nagstamon i Centreon nie raportujg o
btedach NP. Prosze o sprawdzenie.
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Z1- Aplikacja E112BatchServic | Aplikacja E112BatchDataService generuje w

2011- e lokalizacji Siemianowice SI. 409 btedow
0450
Z1- Wygasniecie | S-INET-FWL- Na firewallach Palo Alto w strefie inet
2011- | licencji 1107 wygasty licencje URL filtering oraz Threat
0451 Prevention. Prosze o przedtuzenie licencji.
Z1- Brak NPService Operator zgtasza: "prosze o pomoc w analizie
2011- | otrzymania (Srodowisko spraw 000043000000000009,
0452 komunikatu testowe), 000043000000000010,
przez dokumentacja 000043000000000011 na testowym
operatora srodowisku PLI CBD. Wyglgda jakby sprawy

utknety. Dostatem informacje od ..., ze
komunikaty E40 nie dotarty do systeméw
upcC."

W raporcie spraw brak daty przestania paczki
E40 i informacja "wysytanie do 92". Same
sprawy zostaty zamkniete z powodu
przekroczenia termindw.

W bazie danych paczka ma status "4",
ktérego nie mozemy doszukad sie w
dokumentacji. Tutaj prosba o aktualizacje
dokumentacji w tym zakresie i wyjasnienie

statusu.
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Z1-
2011-
0453

Licencjonowa
nie SQL oraz
Windows 10

S-LAN-SRVDB-
1318;S-LAN-
SRVDB-1319;B-
LAN-SRVDB-
2318;B-LAN-
SRVDB-2319
oraz stacje
robocze i

laptopy

W zwigzku ze zgtoszonymi, w trakcie
postepowania przetargowego,
watpliwosciami potencjalnych oferentow
dotyczacymi sposobu licencjonowania,
prosze o zajecie oficjalnego stanowiska jako
Wykonawcy biezgcej Umowy utrzymania
srodowiska PLICBD i potwierdzenie
poprawnosci licencjonowania (poparte
wigzgcymi dokumentami) w odniesieniu do
ponizszych zagadnien:

Nrl

"Dot. Zatacznika 2c. Mapowanie licencji
Srodowiska serwerowego, arkusz pt.
,Borucza” oraz ,Siemianowice”

Prosimy o wyjasnienie, dlaczego do nizej
wymienionych maszyn bazodanowych
przypisano jest tylko 8 licencji SQLSvrStdCore
2019 OLP 2Lic NL Gov Corelic Qlfd:
B-LAN-SRVDB-2318

B-LAN-SRVDB-2319

S-LAN-SRVDB-1318

S-LAN-SRVDB-1319

skoro zgodnie z modelem i typem ww.
maszyn podanych w Zatgczniku b.
Zestawienie sprzetu serwerowego i
oprogramowania, arkusz ,SRV —
Specyfikacja” kazdy z ww. serwerdéw ,,X3650
M5 typ 3” posiada 2 procesory po 14 coréw,
co daje 28 cordw na lokalizacje, w sumie 56
cordéw, a ,zalicencjonowane” sg tylko 16
coréw, brakuje wiec 20 licencji (na 40 corow).

W tym przypadku, poniewaz sg to serwery
fizyczne, zgodnie z zasadami licencjonowania
Microsoft muszg by¢ licencjonowane
wszystkie cory fizyczne zainstalowanych
procesoréw bez wzgledu na to z ilu sie
korzysta. Ponizej cytat z podrecznika
licencjonowania Microsoftu:

“Core-based licensing Under the Per Core
licensing model, each server running SQL
Server 2019 software or any of its
components (such as Reporting Services or
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Integration Services) must be assigned an
appropriate number of SQL Server 2019 core
licenses. The number of core licenses
needed, depends on whether customers are
licensing the physical server or individual
virtual operating system environments
(OSEs).

How to license SQL Server 2019 using the
per core licensing model When running SQL
Server in a physical OSE, all physical cores on
the server must be licensed. Software
partitioning does not reduce the number of
core licenses required, except when licensing
individual virtual machines (VMs). A
minimum of four core licenses is required for
each physical processor on the server.”

Wzmianka w zaktadce ,SRV — specyfikacja”
dla serwera typu X3650 M5 typ 3 ze (4
rdzenie aktywne i dostepne produkcyjnie)”
nie ma zadnego znaczenia z punktu widzenia
licencjonowania kiedy nie ma maszyn
wirtualnych. W podreczniku licencjonowania
Microsoft wzmianka o minimum 4 corach (2
licencjach) do ,,zalicencjonowania” na
procesor dotyczy sytuacji gdyby procesor
miat mniej niz 4 cory i nie ma tu
zastosowania. Poprawnos$é naszego
rozumowania weryfikowalismy w Microsoft,
producent potwierdzit powyzszg
interpretacje. ,,

Nr 2

»Na ktorych urzadzeniach wykorzystywane sg
licencje oprogramowania ,,Microsoft OEM
Windows 10 Pro PL x64 DVD FQC-08918
dostarczone przez Eskom”, wymienione w
Zatgczniku 2c. Mapowanie licencji sSrodowiska
serwerowego? OEM w nazwie wskazuje, ze
dostarczone zostaty nowe maszyny
(??Laptopy), bo tylko wtedy mozna uzy¢
licencji OEM, a z drugiej strony wykazane
jest, ze laptopy i stacje robocze pochodzj z
2010 2015 roku, wiec albo uzyte zostaty zte
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licencje do upgreadu ,starych” maszyn ...”

Wspomniane wyzej licencje zostaty
dostarczone przez ESKOM w ramach
upgrade'u stacji roboczych (z 2010 roku) i
notebookdw (z 2015 roku) z wersji Windows
7 na Windows 10.
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Z1-
2011-
0454

Btedna
kolejnos¢
komunikatow
podczas
zwrotu
numeru

NPService

Operator zgtosit problem otrzymania E16 po
E14 w sprawie zwrotu numeru, ponizej
szczegoty:

"Dla sprawy 000011000711590059
wystalismy w dn. 2020-06-08 10:10:09
komunikat E14 zwracajgcy numer ... do
Rezerwy UKE (Biorca = 99990), poniewaz byt
to numer nalezgcy pierwotnie do operatora
... [329], ktéry nie odpowiada na komunikaty
Exx w procesach FNP. W tym samym dniu o
godz. 10:12:58 odebralismy z PLI CBD
komunikat E14 bedacy ostatecznym
potwierdzeniem realizacji zwrotu numeru
(zgodnie z przebiegiem procesy opisanym w
dokumentacji np. Diagram standéw). Jednak
po 5 dniach 2020-06-13 07:00:15
otrzymalismy dla tego numeru sprawy
komunikat E16 z kodem 314 - "Automatyczne
zamkniecie sprawy - brak wysytki komunikatu
E14 w okreslonym terminie". Zgodnie z
dokumentacjg - po wystaniu komunikatu E14
przez PLI CBD na rynek, nie moze przyjsc¢
komunikat E16. Dokumentacja wspomina
wprawdzie o tym, ze "...brak dostarczenia
komunikatu E14 do Biorcy w terminie
waznosci Sprawy NP powoduje jej
automatyczne zamkniecie wraz z wystaniem
komunikatu E16 z odpowiednim kodem
zamykajgcym", ale nie moze to mie¢ miejsca
juz po rozestaniu E14 konczgcego sprawe, a
tym bardziej gdy Biorcg jest "Rezerwa UKE"
99990.

Ponadto w plikach E24 pobranych od
Panstwa kilka dni pdzniej, numer ... pozostaje
nadal przeniesiony do ... pomimo odestania
do nas komunikatu E14 potwierdzajgcego
ostatecznie realizacje zwrotu numeru w dn.
2020-06-08 10:12:58.

Analogiczna sytuacja miata miejsce dla
numeru KNA ..., Id sprawy
000011000733197899 - E14 wystany w dn.
2020-07-23 13:10:02; potwierdzenie E14
odebrane z PLI CBD w dn. 2020-07-23
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13:11:18; E16 z kodem 314 w dn. 2020-07-28
07:01:02; przy czym w tym wypadku nie mam
wgladu w aktualny stan bazy PLI CBD po tej
wymianie komunikatéw.

Bardzo prosze o wyjasnienie tych
przypadkdéw, poprawe ewidencji PLI CBD do
stanu zgodnego z wystanymi przez PLI CBD
komunikatami E14 i poprawe dziatania PLI
CBD w tym zakresie."

Z1- Narzedzia Aplikacja PLI | W zwigzku ze zgtoszonym w trakcie
2011- | stuzace do | CBD postepowania przetargowego pytaniem
0455 kompilacji prosze o udzielenie odpowiedzi na temat

producenta, modelu i wersji "narzedzi
kompilacyjnych", dla ktérych kod zrédtowy
utrzymywanej aplikacji PLI CBD musi dawac¢
mozliwos¢ kompilacji.

Z1- Nieaktualne Repozytorium Repozytorium kodéw nie byto uaktualniane
2011- | rezpozytoriu kodow od pét roku.
0458 m kodow zrédtowych

Aplikacji

Pytanie nr 155:
Czy Zamawiajacy zna przypadki ujawnionych i nierozwigzanych Btedéw? Jesli tak, to prosimy
o ich specyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie ujawnione btedy sg zgtaszane do obecnego Wykonawcy.
Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze niektére ze zgtoszonych bteddw sg obecnie w trakcie
realizacji i pozostajg nierozwigzane.

Prosimy patrze¢ na odpowiedz na pytanie numer 154.

Pytanie nr 156:
Czy Zamawiajacy podczas obecnej eksploatacji Systemu dokonywat przegladu, o ktérym mowa
w wymaganiu U-APP-003 Opisu Przedmiotu Zamodwienia? Jezeli tak, to prosimy o
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udostepnienie raportu z przegladu srodowiska aplikacyjnego produkcyjnego oraz testowego
PLI CBD, uwzgledniajgcego:

e zawartosci baz danych pod katem zawartosci btedéw aplikacji,

e statystyki wystepowania réznych rodzajow bteddw,

e statystyki z dziatania aplikacji PLI CBD — ilo$¢ zrealizowanych wnioskdw FNP, MNP, ilos¢
zdarzen lokalizacyjnych otrzymanych i wystanych, ilos¢ poszczegdlnych komunikatéw NP, czas
przetwarzania komunikatéw, statystki bazy numerdw przeniesionych i numeracji
udostepnianej.

e pomiar czasu przetwarzania, zapisu oraz przekazywania do stuzb zgtoszen alarmowych
zwigzanych z ustugg E112.

® pomiar czasu przetwarzania, zapisu i przekazywania paczek w ramach ustugi NP.

e ocene trenddw odnosnie czasu przetwarzania w stosunku do liczby zgtoszer/paczek NP.

e potencjalne zagrozenia dotyczace wydajnosci i dostepnosci aplikacji i ustug oraz
integralnosci danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze jest w posiadaniu raportu z pomiaru parametréw systemu PLI CBD
zawierajgcego:

-pomiar czasu przetwarzania, zapisu oraz przekazania do stuzb zgtoszen alarmowych
zwigzanych z ustugg E112,

-pomiar czasu przetwarzania, zapisu i przekazywania paczek w ramach ustugi NP,

-ocene trenddw odnosnie czasu przetwarzania w stosunku do liczby zgtoszen/paczek NP,
-pomiar obcigzenia CPU i pamieci RAM serwerdw oraz urzgdzen sieciowych.

Zdaniem Zamawiajgcego informacje zawarte w raportach nie sg konieczne do sporzgdzenia
oferty jednak Zamawiajacy informuje, ze moze udostepnic, po wczesniejszym umdwieniu sie
z danym Wykonawca, do wgladu wspomnianych raportéw w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 157:
Prosimy o udostepnienie dokumentacji juz zaimplementowanej ustugi kontroli przynaleznosci
numeracji do dostawcy ustug w zakresie FNP/MNP, o ktérej mowa w wymaganiu R-APP-006.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokumentacja systemowa dostepna jest na stronie www Urzedu
w zaktadce BIP\Dokumenty\PLI CBD. Dodatkowo Zamawiajacy, informuje ze udostepni
potencjalnemu Wykonawcy posiadang dokumentacje oraz kody zrédtowe po wczesniejszym
umowieniu sie w jednej z lokalizacji Systemu PLI CBD.

Pytanie nr 158:
Prosimy o okreslenie ilosci uczestnikdw oraz wymaganego czasu trwania spotkarn/szkolen dla
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w wymaganiu R-APP-006.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia/spotkania muszg zostal przeprowadzone przy
wprowadzeniu zmian we wdrozonej ustudze. Przewidywana ilo$¢ uczestnikdw wynosi
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maksymalnie 3 przedstawicieli jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktory jest
podtgczony do PLI CBD. Minimalny czas trwania szkolenia/spotkania to 8 godzin zegarowych.

Pytanie nr 159:

Prosimy o udostepnienie dokumentacji juz zaimplementowanej ustugi kontroli przynaleznosci
numeru do dostawcy ustug w zakresie E112 (w zakresie pobran wsadowych, o ktérej mowa w
wymaganiu R-APP-007.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokumentacja systemowa dostepna jest na stronie www Urzedu
w zaktadce BIP\Dokumenty\PLI CBD. Dodatkowo Zamawiajgcy, informuje ze udostepni
potencjalnemu Wykonawcy posiadang dokumentacje oraz kody zrédtowe po wczesniejszym
umowieniu sie w jednej z lokalizacji Systemu PLI CBD.

Pytanie nr 160:
Prosimy o okreslenie ilosci uczestnikdw oraz wymaganego czasu trwania spotkan/szkolen dla
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w wymaganiu R-APP-007.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia/spotkania muszg zosta¢ przeprowadzone przy
wprowadzeniu zmian we wdrozonej ustudze. Przewidywana ilo$¢ uczestnikdw wynosi
maksymalnie 3 przedstawicieli jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktéry jest
podtaczony do PLI CBD. Minimalny czas trwania szkolenia/spotkania to 8 godzin zegarowych.

Pytanie nr 161:

Dot. U-WSP-001

Prosimy o okreslenie czestotliwosci udzielania konsultacji, na podstawie dotychczasowych
doswiadczen i statystyk Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze konsultacje byty/sg zgtaszane jako btedy/awarie i zawierajg sie w
statystykach dotyczacych awarii/btedéw. Zamawiajgcy nie dysponuje osobnymi statystykami
dotyczacymi tylko samych konsultacji.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze pracownicy Zamawiajgcego kontaktujg sie z
pracownikami Wykonawcy telefonicznie i za pomoca poczty elektronicznej. Zamawiajgcy nie
prowadzi statystyk takich rozméw jak réwniez nie prowadzi statystyk wystanych wiadomosci
elektronicznych. Mozna przyjac¢ ze srednio odbywa sie takich konsultacji ok. 7 dziennie. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage ze dokumentacja SIWZ nie przewiduje ograniczen co do liczby
konsultacji i Zamawiajgcy moze zwrécié sie do Wykonawcy w ramach konsultacji dowolng
liczbe razy.

Pytanie nr 162:

Dot. U-WSP-004

Czy Zamawiajacy, ze wzgledu na sytuacje epidemiczng, dopuszcza swiadczenie catego zakresu
ustug w sposéb zdalny?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza mozliwosci swiadczenia catego zakresu ustug w
sposdb zdalny.

Pytanie nr 163:

Dot. U-WDR-004

Prosimy o okreslenie wprost ilosci licencji Windows Server, IBM Guradium DAM oraz MS SQL
koniecznych do dostarczenia. Prosimy takze o okreslenie wersji poszczegdlnych produktow
(np. Windows Server Standard lub Data Center). Obecnie ujete wymaganie uniemozliwia
wykonanie rzetelnej wyceny w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego licencje i urzadzenia w
odniesieniu do wymagania U-WDR-004 zostaty opisane w zatacznikach "2b_-
_zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" oraz "2c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego", natomiast wymagania na
urzgdzenia dostarczone przez Zamawiajgcego celem wykonania zadania U-WDR-004 zostaty
opisane w zatgczniku "2i_-
_zalacznik_i._wymagania_szczegolowe_na_sprzet_ktory_bedzie_podlegal_wdrozeniu_przez
_wykonawce".

Zamawiajacy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposob aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymagane] przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte s3 w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktorys z
komponentdw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajacej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetnié¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 164:

Dot. U-WDR-005

Prosimy o okreslenie wprost ilosci licencji Windows Server oraz MS SQL koniecznych do
dostarczenia. Prosimy takze o okreslenie wersji poszczegdlnych produktéow (np. Windows
Server Standard lub Data Center). Obecnie ujete wymaganie uniemozliwia wykonanie
rzetelnej wyceny w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego licencje i urzadzenia w
odniesieniu do wymagania U-WDR-005 zostaty opisane w zatacznikach "2b_-
_zalacznik_b. zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" oraz "2¢c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego", natomiast wymagania na
urzgdzenia dostarczone przez Zamawiajgcego celem wykonania zadania U-WDR-005 zostaty
opisane w zatgczniku "2i -
_zalacznik_i._wymagania_szczegolowe_na_sprzet_ktory bedzie podlegal wdrozeniu_przez
_wykonawce".
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Zamawiajacy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposdb aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymaganej przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte sg w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktérys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 165:

Dot. U-WDR-006

Prosimy o okreslenie wprost ilosci licencji Windows Server oraz MS SQL koniecznych do
dostarczenia. Prosimy takze o okreslenie wersji poszczegdlnych produktéw (np. Windows
Server Standard lub Data Center). Obecnie ujete wymaganie uniemozliwia wykonanie
rzetelnej wyceny w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego licencje i urzadzenia w
odniesieniu do wymagania U-WDR-006 zostaty opisane w zatacznikach "2b_-
_zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" oraz "2¢c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego", natomiast wymagania na
urzgdzenia dostarczone przez Zamawiajgcego celem wykonania zadania U-WDR-006 zostaty
opisane w zatgczniku "2i_-
_zalacznik_i._wymagania_szczegolowe_na_sprzet_ktory_bedzie_podlegal_wdrozeniu_przez
_wykonawce".

Zamawiajgcy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposob aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymaganej przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte sg w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktoérys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 166:

Dot. U-WDR-007

Prosimy o okreslenie wprost ilosci licencji Windows Server oraz MS SQL koniecznych do
dostarczenia. Prosimy takze o okreslenie wersji poszczegdlnych produktéw (np. Windows
Server Standard lub Data Center). Obecnie ujete wymaganie uniemozliwia wykonanie
rzetelnej wyceny w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego licencje i urzgdzenia w
odniesieniu do wymagania U-WDR-007 zostaty opisane w zatacznikach "2b_-
_zalacznik_b._zestawienie_sprzetu_serwerowego_i_oprogramowania" oraz "2¢c_-
_zalacznik_c._mapowanie_licencji_srodowiska_serwerowego", natomiast wymagania na
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urzgdzenia dostarczone przez Zamawiajgcego celem wykonania zadania U-WDR-007 zostaty
opisane w zatgczniku "2i_-
_zalacznik_i._wymagania_szczegolowe_na_sprzet_ktory_bedzie_podlegal_wdrozeniu_przez
_wykonawce".

Zamawiajacy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposdb aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymagane] przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte sg w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktérys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetni¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Pytanie nr 167:
Zwrocilismy sie do producenta o wycene wsparcia do switchy macierzy, podajagc numery
seryjne z dokumentacji przetargowej

Type/model 5/n Service Start Service Stop
Date Date

SAN24-B5 | CCD2550K0HK 2020-12-27 2023-12-27
SAN24-B5 | CCD2551K01K 2020-12-27 2023-12-27
SAN24-BS | CCD2550K0OHE 2020-12-27 2023-12-27
SAN24-B5 | CCD2551K01H 2020-12-27 2023-12-27

Otrzymalismy informacje iz wycena nie jest mozliwa gdyz nie zgadzajg sie numery seryjne, w
IBM s3 7 cyfrowe, bardzo prosimy o wyjasnienie w tym zakresie.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze podane numery seryjne switchy IBM to "Manufacturer serial
number" a odpowiadajgcymi im numerami seryjnymi "Supplier serial number" s3g:
CCD2550K0HK - 10488XT

CCD2551K01K - 10489CR

CCD2550K0HE - 104882ZC

CCD2551K01H - 10489CN

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— punkty od 58 do 61 w =zataczniku 2e, w zaktadce arkusza ,Zestawienie
oprogramowania”, kolumny o nazwie numer seryjny, o brzmieniu:

58 CCD2550K0HK
59 CCD2551K01K
60 CCD2550K0HE
61 CCD2551K01H
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— otrzymuija brzmienie:

58 10488XT
59 10489CR
60 10488zC
61 10489CN

— w wierszach od 58 do 61 w zataczniku 2e, w zakfadce arkusza ,,Zestawienie sprzetu IT
(sie¢)”, kolumny o nazwie numer seryjny, o brzmieniu:

58 CCD2550K0HK
59 CCD2551K01K
60 CCD2550K0HE
61 CCD2551K01H
— otrzymujg brzmienie:
58 10488XT
59 10489CR
60 10488zC
61 10489CN

Pytanie nr 168:

Zwracam sie z prosba o weryfikacje daty do ktérej wykupione jest wsparcie w IBM dotyczgce
macierzy, obecnie, w zatgczniku 2b w zakfadce arkusza ,,Oprogramowanie (Licencje)” widnieje
data konca wsparcia 26 12 2021, czy nie jest to btad, i w rzeczywisto$ci wsparcie jest
wykupione do 26 12 20207

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz w zatgczniku 2b btednie wskazano date zakonczenia wsparcia

macierzy IBM v7000, wsparcie wygasa w dniu 26.12.2020.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— punkt 18 zatgcznika 2b w zaktadce arkusza ,,Oprogramowanie (Licencje) o brzmieniu:

| 18 [1BM | 1BM v7000 Oprogramowanie: 7.8.1.11 (build 135.9.1912100725000) | 1| 1] 2015 |26.12.2021 | macierz |

— otrzymuje brzmienie:
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| 18 | 1BM |1BM v7000 Oprogramowanie: 7.8.1.11 (build 135.9.1912100725000) | 1|1 ] 2015 |26.12.2020 | macierz |

Pytanie 169

Zwracam sie z prosba o potwierdzenie, ze w pkt VI.3)a) SIWZ wystgpita omytka pisarska i w
celu spetnienia wymagania dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ nalezyte wykonanie wymienionych w SIWZ ustug w okresie
ostatnich 5 lat jak jest to wskazane w pkt VIII.6.8) SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

- punkt VI11.6.8) SIWZ o brzmieniu:

8) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty
wykonane, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, oraz
dowody okreslajgce czy wskazane w wykazie ustugi zostaty wykonane lub sg nalezycie
wykonywane. Dowodami, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
aw przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych, sg dalej wykonywane. Jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — dowodem jest oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badZz inne
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

—otrzymuje brzmienie:

8) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczern okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, oraz
dowody okreslajace czy wskazane w wykazie ustugi zostaty wykonane lub sg nalezycie
wykonywane. Dowodami, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaggtych, sg dalej wykonywane. Jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskac¢ tych dokumentow — dowodem jest oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;
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Powyzszg zmiane tresci SIWZ wprowadza sie réwniez do Ogtoszenia o zamdwieniu.

Pytanie 170

Prosimy o podanie prawidtowego numeru seryjnego dla urzadzenia: Juniper EX3300-24T s/n
FCZ1508C2WY. Powyzszy numer jest taki sam jak skopiowany z urzagdzenia wystepujacego w
zestawieniu jedna pozycje wyzej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze prawidtowy numeru seryjnego dla urzgdzenia: Juniper EX3300-
24T to: GD0218240491.

(zmiana dotyczy pliku 2e_-

_zalacznik_e. zestawienie_sprzetu_sieciowego_i_oprogramowania.xlsx zaktadka Sprzet-sie¢
"Zestawienie sprzetu IT (sie¢)" wiersz 32)

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SIWZ, w nastepujgcym zakresie, tj.:

— w wierszu nr 28 w zataczniku 2e, w zaktadce arkusza ,,Zestawienie sprzetu IT (siec)”,
kolumna o nazwie numer seryjny, o brzmieniu:

| 28 | FCZ1508C2WY

— otrzymuje brzmienie:

28 GD0218240491

Pytanie 171

Chcielibysmy zwrdci¢ Paristwa uwage na wymaganie X-FUN-022 i zasugerowad jego zmiane
do obecnej sytuacji rynkowej -> "Klientem Aplikacji PLI CBD powinna by¢ przegladarka
internetowa. Aplikacja powinna dziata¢ identycznie dla przynajmniej pieciu (5) przegladarek
(Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Opera i Chrome) w aktualnych wersjach oraz w
co najmniej dwdch poprzednich."

Dla przyktadu, Internet Explorer jest juz obecnie niewspierany przez MS w zadnej wersji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wedtug serwisu StatCounter (dane z marca 2020r.) przegladarka
internetowa Internet Explorer zajmuje 5 miejsce wsrdd najpopularniejszych przegladarek
internetowych wsréd uzytkownikéw komputeréw PC.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie przychyla sie do sugestii zawartej w pytaniu i nie
zmienia zapisdOw wymagania X-FUN-22.

Pytanie 172

W nawigzaniu do Panstwa odpowiedzi numer 26 ,Zamawiajgcy informuje, ze obecny
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawianemu licencji Palo Alto do konca
trwania umowy czyli do dnia 27.12.2020 r. Nowy Wykonawca bedzie zobowigzany do
dostarczenia licencji Palo Alto od dnia podpisania umowy do dnia korica trwania umowy.”
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prosimy o zaktualizowanie zaftgcznika 2e =z zestawieniem sprzetu sieciowego i
oprogramowania, w zakresie licencji: Threat Prevention (PAN-PA-3020-TP-R) i BrightCloud
URL Filtering.

Licencje te byty wazne do 30 pazdziernika 2020 a obecny Wykonawca jest zobowigzany
wykupi¢ przedtuzenie subskrypcji minimum do 27 grudnia 2020, natomiast wykupujac te
licencje musi je wykupi¢ na okres ktory jest wielokrotno$cig minimalnego okresu czasu na
ktéry dang licencje Palo Alto mozna wykupié/ przedtuzy¢. Prosimy o podanie daty koncowej
wykupionej licencji (bedzie to prawdopodobnie 30 pazdziernika 2021 ze wzgledu na
minimalny roczny okres na jaki mozna wykupic subskrypcje gdyz liczy sie od daty wygasniecia
poprzedniej licencji).

Chodzi o podanie analogicznej daty tak jak jest to podane dla licencji WildFire, ktora jest
wykupiona do 7 marca 2021, gdzie jest wszystko jasne. Powyzsza informacja jest niezbedna
aby mac skalkulowac oferte.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze na dzien pisania niniejszej odpowiedzi data korncowawykupienia
przez obecnego Wykonawce licencji Palo Alto Threat Prevention oraz BrightCloud URL
Filtering to 30 pazdziernika 2020 r.. Brak licencji Palo Alto Threat Prevention oraz BrightCloud
URL Filtering zostat zgtoszony obecnemu Wykonawcy i Zamawiajgcy oczekuje na wykupienie
ww. licencji.

Zamawiajgcy informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest zarzadzanie procesem licencji w ten
sposob aby w trakcie umowy system PLI CBD posiadat aktualne licencje na wykorzystywany
sprzet i oprogramowanie w wymagane] przez licencjodawce ilosci. Obecne zestawienie
sprzetu oraz aktualne licencje zawarte s3 w zatgcznikach. Jezeli okaze sie iz ktorys z
komponentéw systemu PLI CBD takich licencji nie posiada albo posiada je w niewystarczajgcej
ilosci to zadaniem Wykonawcy jest uzupetnié¢ to. Koszty zakupu i zarzadzania licencjami
Wykonawca powinien zawrze¢ w cenie oferty.

Z powazaniem
Dyrektor Biura

Administracji

Barbara Jamroz
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