URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

BIURO ADMINISTRACII

Warszawa, 15 czerwca 2020 .

BA.WZP.26.58.2019.17

Wykonawcy

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Zaprojektowanie, budowa i
wdrozenie oprogramowania dla stacji pomiarowych wraz z ustugami jego utrzymania i rozwoju” —
sprawa BA.WZP.26.58.2019

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy
odpowiada na pytanie zadane przez wykonawcéw do SIWZ:

Pytanie 1:

Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy wykresli z definicji ,,Btedu
Krytycznego” nastepujgce sformutowanie ,,...lub w istotny sposdb ogranicza...” (co wskazuje na
Btad Niekrytyczny a nie Btad Krytyczny”) oraz zdanie drugie tej definicji?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji Btedu Krytycznego zawartej w zatgczniku nr 7
do SIWZ.

Pytanie 2:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy wykresli z definicji ,,Btedu
Niekrytycznego” zdanie drugie tej definicji?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zdania drugiego w definicji Btedu Krytycznego
zawartej w zatgczniku nr 7 do SIWZ.

Pytanie 3:

Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy uzupetni art. 5.2 w sposéb
nastepujacy: ,,Opracowujgc Analize Przedwdrozeniowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie
wymagania opisane w Umowie, z wytgczeniem uzgodnionych przez Strony i zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego zmian, co zostanie wskazane w tresci Analizy Przedwdrozeniowej.” Pozwoli
to na uelastycznienie sposobu wdrozenia wymagan Zamawiajgcego w petni z poszanowaniem
jego stanowiska i jego akceptacja.
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu art. 5.2 zatgcznika nr 7 do SIWZ - wzér
umowy. Zamawiajgcy zwraca uwage na art. 24 umowy, ktory daje mozliwos¢ zmiany
warunkéw technicznych oprogramowania.

Pytanie 4:

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Zamawiajacy w pkt 6.1, ze po zawarciu umowy
dopusci wykonawce do przegladu infrastruktury. Oznacza to, ze na dzien zawarcia umowy
Wykonawcy nie jest ona znana. Jednakze w pkt 6.2 Zamawiajgcy oczekuje deklaracji, ze
infrastruktura jest wystarczajgca dla wdrozenia. Jest to oczywista sprzecznos$¢. Prosimy o
wykreslenie pkt 6.2.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie art. 6.2 Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér
umowy. Zamawiajgcy szczegotowo opisat infrastrukture w punkcie 4 OPZ. Zamawiajgcy
oczekuje deklaracji ze infrastruktura jest wystarczajaca dla wdrozenia na podstawie opisu
infrastruktury przedstawionego w pkt. 4 Zatgcznika nr 8 do SIWZ - OPZ.

Pytanie 5:

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy wykresli postanowienie art.
10.5? W obecnym brzmieniu moze ono by¢ niemozliwe do stosowania. Otéz poszczegdlne ustugi
mogg by¢ od siebie wprost uzaleznione. Aktualne postanowienia moze by¢ zatem niewykonalne.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie punktu 10.5 Zatagcznika nr 7 do SIWZ — wz6r
umowy.

Pytanie 6:

Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy w przypadku odstgpienia od zamdwienia
rozwoju w trybie art. 10.11 Zamawiajgcy uisci zaptate za wykonane do tego dnia prace czy tez
Wykonawca ma kazdorazowo przyjgé, przedstawiajgc wycene i termin, ze rozpoczecie
wykonywania ustug moze nastgpi¢ najwczesniej na 5 dni od daty jego udzielenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku odstgpienia od zamdwienia rozwoju w trybie art. 10.11
Zamawiajacy nie uisci zaptaty za wykonane do dnia odstgpienia prace. Zamawiajacy zmieni tresc
art. 10.11 Zafacznika nr 7 do SIWZ — wz6r umowy.

Pytanie 7:
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy wykresli obowigzek okreslony
w pkt 13.8? Ewentualnie czy moze on by¢ realizowany zdalnie?

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza, aby obowigzek stawiennictwa okreslony w pkt 13.8 Zatgcznika nr 7 do
SIWZ — wzdér umowy mogt by¢ realizowany zdalnie.

Pytanie 8:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzdr umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy limit
odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslony w art. 18.3 z poziomu 200% do 100%? Limit
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odpowiedzialnosci 100% jest standardem na rynku i pozwoli na zmniejszenie kwot na ryzyka i
stworzy tym samym szanse na zfozenie ofert z nizszymi kwotami.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane limitu okreslonego w pkt 18.3 Zatgcznika nr 7 do SIWZ —
wzdr umowy.

Pytanie 9:

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wz6r umowy. Czy Zamawiajacy wytgczy odpowiedzialnos¢
wykonawcy za utracone korzysci? Takie postanowienie spowoduje zmniejszenie kwot na ryzyka i
stwarza tym samym szanse na ztozenie ofert z nizszymi kwotami.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wyfgczenie odpowiedzialnosci wykonawcy za utracone
korzysci.

Pytanie 10:
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w art. 22.1.2 do poziomu 0,2%? Obecnie kara jest razgco wygérowana.

Odpowiedz
Zamawiajgcy rozumie, ze pytanie dotyczy art. 21.1.2 Zatgcznika nr 7 do SIWZ —wzér umowy.
Zamawiajacy zmieni wysokosc¢ okreslonej w tym artykule kary na 0,5%.

Pytanie 11:
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w art. 22.1.3 do poziomu 0,25? Obecnie kara jest razgco wygérowana.

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie, ze pytanie dotyczy art. 21.1.3 Zatgcznika nr 7 do SIWZ —wzér umowy.
Zamawiajgcy zmieni wysokos¢ okreslonej w tym artykule kary na 1%.

Pytanie 12:
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w art. 22.1.4 do poziomu 0,05%? Obecnie kara jest razgco wygdrowana.

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie, ze pytanie dotyczy art. 21.1.4 Zatgcznika nr 7 do SIWZ —wzér umowy.
Zamawiajacy zmieni wysokos$¢ okreslonej w tym artykule kary na 0,1%.

Pytanie 13:
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w art. 22.1.6 do poziomu 0,05%?

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie, ze pytanie dotyczy art. 21.1.6 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzdér umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary okreslonej w tym artykule.
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Pytanie 14:
Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w art. 22.1.11 do poziomu 0,05%?

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie, ze pytanie dotyczy art. 21.1.11 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzdér umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary okreslonej w tym artykule.

Pytanie 15:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy kare umowng
okreslong w art. 22.1.18 lit. a) i b) do poziomu 10%?

Odpowiedz
Zamawiajacy rozumie, ze pytanie dotyczy art. 21.1.18 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzdér umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary okreslonej w tym artykule.

Pytanie 16:

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmieni pkt 21.5 przyjmie
mozliwy do wyceny w ramach oferty, limit kar umownych na maksymalnym poziomie ok. 10%
wartosci wynagrodzenia brutto? Aktualny limit jest bardzo wysoki. Jednoczesnie powoduje to, ze
wykonawcy nie majg zadnej racjonalnej mozliwosci oceny ryzyka w zakresie kar umownych. Jest
to o tyle niekorzystne dla Zamawiajgcego, ze albo spowoduje ztozenie oferty przez podmiot/y nie
zwracajgce uwagi na tego rodzaju klauzule (co $wiadczy o ich lekkomyslnosci i ryzyku
niepowodzenia projektu) albo przez podmiot/y, ktére zatozg ogromne kwoty na ryzyka, skrajnie
zwiekszajgc cene oferty albo brak bedzie jakichkolwiek rozsgdnych ofert w postepowaniu.
Praktyki takie jak ta (bardzo wysokie limity kar umownych bliskie 100% wynagrodzenia) sg
kwestionowane zaréwno w doktrynie jak i w orzecznictwo KIO oraz sadéw powszechnych, jako
skrajnie naruszajgce rownowage kontraktowg strony. Ma tego swiadomosc¢ réowniez
ustawodawca, czego oczywistym przyktadem jest nowa ustawa prawo zamodwien publicznych,
ktéra wejdzie w zycie w dniu 01.01.2021 r.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci art. 21.5 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie 17:

Dotyczy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy. Czy Zamawiajgcy zmieni postanowienia art. 23
umowy i przyjmie, ze kazdorazowo odstgpienie nastepowac bedzie czesciowo na przysztosé.
Podkresli¢ nalezy, ze odstgpienie ze skutkiem wstecznym przy umowach wdrozeniowych jest w
zasadzie niemozliwe. Nie istnieje bowiem praktyczna mozliwos¢ zwrotu wszystkich wykonanych
Swiadczen (pomijajgc samo wdrozenie to dotyczy to takze np. know-how, analiza
przedwdrozeniowa, serwis, szkolenia etc.)

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci art. 23 Zafgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy.

Pytanie 18:
Dotyczy: 2e_-zalaczniki_do_umowy_
Prosimy o poprawienie numeracji pozycji w Tabeli nr 1 w ZALACZNIK-u NR 4 HARMONOGRAM.
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Odpowiedz
Zamawiajacy poprawi numeracje pozycji w Tabeli nr 1 w ZAtACZNIK-u NR 4 HARMONOGRAM.

Pytanie 19:

Dotyczy: 2d_-_zalacznik_nr_7_do_siwz_-_wzor_umowy

W kontekscie:

"Zamawiajacy informuje Wykonawce, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie
poinformowac Personel Wykonawcy, ze szereg pomieszczen w lokalizacjach Zamawiajgcego jest
monitorowanych, co moze sie wigzaé z rejestrowaniem, w szczegdlnosci w formie zapisu wizji i
fonii, czynnosci wykonywanych przez Personel Wykonawcy u Zamawiajacego".

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie, ze pomimo rejestracji fonii w
pomieszczeniach Zmawiajgcego i posiadania $wiadomosci tego faktu przez Personel Wykonawcy,
nie oznacza to akceptacji Personelu Wykonawcy na wykorzystanie fonii jako materiatu
dowodowego lub materiatu stanowigcego zapis ustalen projektowych. Wszelkie ustalenia w
ramach projektu spisywane bedg w formie notatek projektowych.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze pomimo rejestracji fonii w pomieszczeniach Zmawiajgcego i
posiadania swiadomosci tego faktu przez Personel Wykonawcy, nie oznacza to akceptacji
Personelu Wykonawcy na wykorzystanie fonii jako materiatu dowodowego lub materiatu
stanowigcego zapis ustalen projektowych. Wszelkie ustalenia w ramach projektu spisywane beda
w formie notatek projektowych.

Pytanie 20:

Dotyczy: 2d_-_zalacznik_nr_7_do_siwz_-_wzor_umowy

W kontekscie:

"Analiza Przedwdrozeniowa zostanie wykonana przez Zamawiajgcego zgodnie z
Harmonogramem."

Prosimy o potwierdzenie, ze za Analize Przedwdrozeniowg odpowiada Zamawiajgcy lub zmiane
zapisu na zapis precyzujacy, ze Zamawiajacy zapewni dostepnos¢ swoich pracownikéw w sposéb
umozliwiajgcy Wykonawcy realizacje Analizy Przedwdrozeniowej zgodnie z Harmonogramem.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze za Analize Przedwdrozeniowg odpowiada Zamawiajgcy. Zamawiajgcy
zmieni art. 5.4 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzdér umowy.

Pytanie 21:

Dotyczy: 2d_-_zalacznik_nr_7_do_siwz_-_wzor_umowy

W kontekscie:

"9.7 W trakcie obowigzywania Gwarancji Zamawiajgcy ma prawo eksploatowac Oprogramowanie
w petnym zakresie wskazanym w Dokumentacji, a takze wprowadza¢ biezgce zmiany
konfiguracyjne i inne zmiany w Oprogramowaniu, bez utraty praw z tytutu Gwarancji."

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiany w Oprogramowaniu, do ktérych uprawnienia bedzie posiadat
Zamawiajacy, nie obejmujg swym zakresem zmian w kodzie zrédtowym.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze zmiany w Oprogramowaniu, do ktérych uprawnienia bedzie posiadat
Zamawiajacy, nie obejmujg swym zakresem zmian w kodzie zrédtowym.
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Pytanie 22:

Dotyczy: 2d_-_zalacznik_nr_7_do_siwz_-_wzor_umowy

W kontekscie:

"10.7 Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ koszty wynagrodzenia biegtego w przypadku, kiedy
liczba roboczogodzin ustalona przez biegtego bedzie mniejsza niz liczba wskazana przez
Wykonawce o 15% i wiecej. W przypadku gdy rdznica wyniesie mniej niz 15% koszty
wynagrodzenie biegtego poniesie Zamawiajacy."

Czy Zamawiajgcy zmieni ww. wartos¢ 15% na 30%?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci punktu 10.7 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzor
umowy.

Pytanie 23:

Dotyczy: 2d_-_zalacznik_nr_7_do_siwz_-_wzor_umowy

W kontekscie:

"W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca."

Prosimy 0 zmiane ww. zapisu na nastepujacy:

"W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego lub gdy
obowigzek wykonania go przez Zamawiajgcego nie wynika jasno z syntaktycznego brzmienia lub
semantycznego znaczenia opisu tego dziafania, Strong zobowigzang do wykonania takiego
dziatania jest Wykonawca."

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w tym zakresie tresci Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér
umowy.

Pytanie 24:

Dotyczy: 2d_-_zalacznik_nr_7_do_siwz_-_wzor_umowy

W kontekscie:

"Wykonawca o$wiadcza, ze w zadnych z przedktadanych Zamawiajgcemu o$wiadczen,
dostarczanych Produktach i Ustugach, nie bedg zamieszczone klauzule, ktérych celem lub
skutkiem mogtoby byé powstanie prawnego, technicznego lub faktycznego ograniczenia
Zamawiajgcego w dokonywaniu w przysztosci (tj. po Odbiorze Korncowym, wyboru niezaleznej od
Wykonawcy firmy trzeciej dokonujgcej rozwoju i utrzymania Oprogramowania, jak i w
samodzielnym rozwoju i utrzymaniu Oprogramowania przez Zamawiajgcego. W przypadku
zamieszczenia klauzul, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg one traktowane jako
sprzeczne z postanowieniami Umowy oraz bezskuteczne wobec Zamawiajacego, chyba ze
Zamawiajacy wyrazi zgode na ich obowigzywanie, a zgoda taka zostanie potwierdzona w formie
aneksu do Umowy."

Prosimy o domkniecie nawiasu ww. tresci.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmieni tres¢ art. 15.4 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — wzér umowy.
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Pytanie 25:

Dotyczy: 2e_-zalaczniki_do_umowy_

W kontekscie Zatgcznika nr 5 Pfatnosci - czy Zamawiajacy zgodzi sie zmienic podziat ptatnosci na
nastepujacy:

Lp.1-15%

Lp.2-63%

Lp.3-2%

Lp.4-10%

Lp.5-10%

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane podziatu ptatnosci.

Pytanie 26:

Dotyczy: 2f zalacznik_nr_8 do_siwz_-_opz.pdf

3.5.2 Wymagania dotyczace ustug Wsparcia dla Oprogramowania.

Punkt 2 ppkt b

pomoc realizowana za posrednictwem systemu lJira lub poczty elektronicznej dostepnej 24
godziny na dobe; czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie przekazane za posrednictwem systemu
Jira lub poczty elektronicznej wyniesie nie wiecej niz 3 (trzy) godzine w przypadku zgtoszen

wptywajacych w dni robocze;

Czy powyzszy zapis nalezy interpretowac w taki sposob, ze w przypadku zgtoszenia utworzonego
w JIRA badz wystanego pocztg elektroniczng o godzinie 2:30 w nocy w dzien roboczy, wykonawca
bedzie miat czas na reakcje do godziny 05:30? Poniewaz obecny zapis w praktyce oznacza
konieczno$¢ zaplanowania dyzuréw 24/7, prosimy o domkniecie zapisu w taki sposdb, ze czas
reakcji liczony jest jedynie w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze czas reakgcji liczony jest jedynie w godzinach pracy Zamawiajacego,
to jest od 8.00 do 16.00.

Pytanie 27:

Dotyczy: 2j_opz_-_zalacznik_nr_2_-_administrowanie.xlsx

Pkt 1.2 do 1.12

a) Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie byto zintegrowane z systemem SSO WSQ2 IS,
jednoczesnie oczekuje umozliwienie logowania sie do aplikacji offline. System WSO2 IS nie
umozliwia synchronizowania haset uzytkownikéw, wiec bedzie musiata by¢ zbudowana osobna
baza uzytkownikéw w budowanym systemie. Prosimy o potwierdzenie, ze w trybie offline ma
korzystac z wewnetrznej bazy uzytkownikéw i haset.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania z pkt 1.3, 1.5, 1.11, 1.12 odnoszg sie do wewnetrznej
bazy uzytkownikéw systemu, a nie do systemu WSO2 IS.

c) Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania z pkt 1.7, 1.8, 1.9, 1.10 odnoszg sie do uzytkownika
systemu, a nie do uzytkownika w WSO2 IS.

Odpowiedz
Zgodnie z wymaganiem 3.1.1 zatgcznika nr 8 do SIWZ - OPZ, Wykonawca musi przedstawic
architekture systemu w Analizie Przedwdrozeniowe]. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie,
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w ktérym lokalne kopie baz danych, bedg sie synchronizowaty z centralng baza danych

po przejsciu w tryb online.

Zamawiajacy wyjasnia, ze:

a) w trybie offline Oprogramowanie moze korzystac z lokalnej kopii bazy danych uzytkownikéw
i haset;

b) wymagania 1.5; 1.11 odnosz3 sie do lokalnej kopii bazy;

c) wymagania 1,7; 1,8; 1,9; 1.10 odnoszg sie do uzytkownika systemu w lokalnej bazie danych.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zmieni SIWZ i wykresli wymagania z pkt. 1.3 1.12.

Pytanie 28:

Jaka wg Zamawiajgcego ma by¢ architektura systemu w ramach ktérego funkcjonowaé ma
oprogramowanie bedgce przedmiotem zamdwienia?

a) Czy ma ona miec charakter rozproszony i sktadac sie ze zbioru stacji pomiarowych
(wyposazonych we wtasny sprzet i oprogramowanie) oraz zbioru niezaleznych od siebie stacji
roboczych (z dedykowanym oprogramowaniem) za pomoca ktérych mozna sie tgczyc¢ ze stacjami
pomiarowymi (sterowac ich pracg oraz pobierac i analizowa¢ wyniki pomiaréw)?

b) Czy tez ma ona mie¢ charakter scentralizowany tj. zaktada istnienie jednego centralnego
serwera (na ktérym bedzie oprogramowanie do sterowania i pobierania danych ze stacji
pomiarowych) z ktérym bedg sie mogty tgczy¢ stacje robocze (aby m.in. dalej pobierac i
analizowac znajdujgce sie na nim dane pochodzgce ze stacji pomiarowych oraz sterowac stacjami
pomiarowymi za pomocg funkcjonalnosci udostepnianych przez oprogramowanie zainstalowane
na serwerze)?

c) Czy tez moze architektura miataby mieé jeszcze jakg inng forme?

Pytanie powyzsze zadawane jest w wyniku dostrzezenia potencjalnych niekonsekwencji
zawartych w przekazanych wymaganiach do OPZ.

Przyktadowo, wymagania zawarte w "zat. 2 Administrowanie" wskazujg na potrzebe istnienia
centralnego systemu uwierzytelniania oraz logowania aktywnosci uzytkownikéw, co potencjalnie
wskazywatoby na to, ze stacje robocze nie mogg samodzielnie faczyc sie ze stacjami
pomiarowymi, a wymagane jest istnienie centralnego serwera.

Z drugiej strony wymaganie 1.8 zawarte w "zat. 3 - Gromadzenie danych" postuguje sie pojeciem
"synchronizacji wybranych danych pomiedzy stacjami roboczymi", a wiec zaktada niezalezne
dziatanie i gromadzenia danych przez stacje robocze, bez centralnego repozytorium.

Odpowiedz

Wybér architektury systemu Zamawiajgcy pozostawia do uznania Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza zarowno charakter rozproszony architektury, charakter scentralizowany
architektury oraz inng forme architektury.

Wedtug zamawiajgcego nie ma sprzecznosci w wymaganiach zawartych w zat. 2 Administrowanie
oraz w wymaganiach zawarte w zat. 3 - Gromadzenie danych.

Pytanie 29:

Jaki wg Zamawiajgcego ma byé podziat co do zakresu danych gromadzonych w stacjach
roboczych, a gromadzonych w centralnym serwerze (jezeli jego istnienie jest przewidziane).
Inaczej, czy caty zakres danych ma by¢ gromadzony w centralnym serwerze (jako tzw. wersja
master), a stacje robocze majg przechowywac wytacznie lokalne okreslone kopie danych z
serwera na potrzeby biezgcych analiz)? Czy tez zakres danych przechowywanych w stacjach
roboczych ma by¢ zupetnie od siebie niezalezny.
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Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia do decyzji Wykonawcy podziat co do zakresu danych
gromadzonych w stacjach roboczych oraz serwerze, o ile jego istnienie zostanie przewidziane
przez Wykonawce. Zgodnie z OPZ Wykonawca musi przedstawié¢ architekture
oprogramowania w Analizie przedwdrozeniowej, a w konsekwencji zawrze¢ w niej takze
propozycje gromadzenia danych.

Pytanie 30:

Czy wymagania wymienione w "zat. 3 - Gromadzenie danych" w sekgji "2. Wymagania dotyczace
baz danych" dotyczg bazy danych umiejscowionej w centralny serwerze, czy tez takie osobne
bazy danych majg tez funkcjonowaé w ramach stacji roboczych, czy tez nawet stacji
pomiarowych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy pozostawia do decyzji Wykonawcy podziat co do zakresu danych
gromadzonych w stacjach roboczych oraz serwerze, o ile jego istnienie zostanie przewidziane
przez Wykonawce. Zgodnie z OPZ Wykonawca musi przedstawic¢ architekture
oprogramowania w Analizie przedwdrozeniowej, a w konsekwencji zawrzeé w niej takze
propozycje gromadzenia danych.

Pytanie 31:

Czym ma by¢ "praca offline" (wymieniona m. in. w pkt. 1.2 wymagania z "zat. 2
Administrowanie" oraz w pkt. 1.7 wymagania w "zat. 3 - Gromadzenie danych") i jakich
elementéw architektury ma dotyczy¢ - tj. offline majg mdc pracowac stacje pomiarowe, czy stacje
robocze.

W szczegdlnosci jak miatoby by¢ realizowane wymaganie z pkt. 1.2 z "zat. 2 Administrowanie" o
tresci "Zalogowanie musi by¢ mozliwe rowniez w przypadku braku dostepu do aktywnego tgcza
transmisji danych (praca offline)." - bo powstaje pytanie jak miatoby wygladac "zalogowanie" przy
braku facza internetowego, a wiec braku dostepu do podsystemu uwierzytelniania.

Odpowiedz

Uscislajac definicje Pracy Offline zawartg w pkt 1 tab. 1 zatacznika nr 8 do SIWZ - OPZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Praca Offline bedzie zachodzi¢ podczas sterowania praca stacji
pomiarowej za pomocg stacji roboczej wchodzgcej w sktad stacji pomiarowej w przypadku,
gdy ani stacja pomiarowa, ani stacja robocza nie posiada aktywnego fgcza transmisji danych
(nie posiada mozliwosci pofaczenia sie z innymi elementami architektury Oprogramowania).
Sposdb realizacji wymagania z pkt. 1.2 z "zat. 2 Administrowanie" powinien zaproponowac
Wykonawca w Analizie Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy dopuszcza tworzenie lokalnych
kopii baz danych na stacjach roboczych.

Pytanie 32:

Czy w ramach budowy oprogramowania ma zostac stworzony od podstaw podsystem (model
danych oraz funkcjonalnosci stuzgce modyfikowania danych) stuzacy do obstugi EWP
(elektroniczna baza danych zawierajaca liste sktadnikow wyposazenia pomiarowego
uzytkowanego w UKE wraz z innymi danymi niezbednymi do zarzadzania wyposazeniem
pomiarowym)?

W wymaganiach nie okreslono wprost jak maja sie do siebie istniejgca wersja EWP do wers;ji
majgcej zaistnie¢ w ramach realizacji zaméwienia; pojawiajg sie tylko informacje méwigce m.in. o
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koniecznosci migracji (wymaganie 1.9, 1.10 z "zat. 3 - Gromadzenie danych"), a wiec zaktadajace
niejawnie istnieje juz jakies wersji EWP.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca w ramach budowy Oprogramowania ma stworzy¢

od podstaw podsystem (model danych oraz funkcjonalnosci stuzgce modyfikowania danych)
stuzgcy do obstugi EWP (elektroniczna baza danych zawierajgca liste sktadnikdw wyposazenia
pomiarowego uzytkowanego w UKE wraz z innymi danymi niezbednymi do zarzadzania
wyposazeniem pomiarowym). Minimalny wymagany zakres danych EWP zawiera zatacznik nr 8
do OPZ - EWP.

Pytanie 33:

Punkt 1.2 z wymagan z "Zat. 6 Sterowanie" brzmi "Oprogramowanie musi zapewni¢ sterowanie
dowolnej stacji pomiarowej lub grupy stacji pomiarowych za pomocg dowolne;j stacji roboczej."
Jak ma wygladac dziatanie zamawianego oprogramowania w przypadku préb sterowania stacjg
pomiarowa z wiecej niz jednej stacji roboczej (w trybie bezposrednim lub przy prébie przekazania
niespdjnych lub sprzecznych harmonogramoéw dziatania).

Odpowiedz

Wykonawca powinien zapewni¢ mechanizm wykluczajgcy mozliwos$¢ sterowania stacjg
pomiarowg réwnoczesnie przez wiecej niz jedng stacje roboczg z uwzglednieniem priorytetow
okreslonych w punkcie 2.3 zatacznika nr 6 do OPZ - Sterowanie oraz pozostatych punktéw
sekcji 2 tego zatgcznika.

Pytanie 34:

Jakie standardy i ograniczenia (dotyczace sprzetu i oprogramowania
systemowego/narzedziowego) Zamawiajgcy okreslit dla stacji roboczych?

Czy maja to by¢ komputery/laptopy klasy PC standardowo wyposazone w systemy
Windows/Linux, czy moze tez majg to by¢ réwniez tablety lub smartfony?

Odpowiedz

Infrastruktura dostarczana przez Zamawiajgcego, w tym jej standardy, opisana jest w rozdziale 4
zatacznika 8 do SIWZ - OPZ. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze stacje robocze dostarczane sg przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 35:
Jaka jest szacowana liczba stacji roboczych na ktdrych miatoby by¢ zainstalowane i jednoczesnie
uzywane zamawiane oprogramowanie?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie okresla ilosci stacji roboczych uzywanych jednoczes$nie, natomiast zwraca uwage
na wymaganie zawarte w punkcie 3.2.4 podpunkt 4 zatgcznika nr 8 do SIWZ - OPZ.

Pytanie 36:

lle szablondéw raportéw ma zosta¢ wykonane w ramach zamdwienia na podstawie wymagania z
pkt. 3.11 z "Zat. 7 Interfejs uzytkownika" o brzmieniu "Wykonawca stworzy gotowe,
predefiniowane szablony raportéw."
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Odpowiedz
Zamawiajacy skresli wymaganie 3.11 z zatgcznika nr 7 do OPZ - Interfejs uzytkownika.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp wprowadza nastepujgce
zmiany w SIWZ:

1) w zataczniku nr 7 do SIWZ — wzér Umowy zmienia tresé nw. artykutéw, ktére otrzymujg
nastepujgce brzmienie:

a) art. 5.4:

»5.4. Analiza PrzedwdroZeniowa zostanie wykonana przez Wykonawce zgodnie
z Harmonogramem.”

b) art. 10.11:

,»,10.11. Zamawiajgcy ma prawo odstqpic od realizacji zamdwienia w ramach Ustug Rozwoju
w terminie 2 dni od dnia jego zawarcia.”

c) art. 13.8:

,»13.8. Zamawiajqcy ma prawo do wezwania kazdego cztonka Personelu Wykonawcy do
stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 72 godzin od wezwania w kazdym
przypadku wymagajgcym wyjasnien w zakresie realizacji jego obowiqzkow lub stanu prac
Projektu. Zasady kontroli Personelu Wykonawcy przez Zamawiajgcego okresla Zatgcznik

nr [6] - Zasady kontroli Personelu Wykonawcy. Obowigzek, o ktérym w zdaniu poprzednim
moze byc realizowany przez Personel Wykonawcy zdalnie.”

d) art. 15.4:

»15.4. Wykonawca oswiadcza, ze w zadnych z przedktadanych Zamawiajgcemu oswiadczen,
dostarczanych Produktach i Ustugach, nie bedq zamieszczone klauzule, ktorych celem lub
skutkiem mogtoby by¢ powstanie prawnego, technicznego lub faktycznego ograniczenia
Zamawiajgcego w dokonywaniu w przysztosci (tj. po Odbiorze Koricowym), wyboru
niezaleznej od Wykonawcy firmy trzeciej dokonujgcej rozwoju i utrzymania
Oprogramowania, jak i w samodzielnym rozwoju i utrzymaniu Oprogramowania przez
Zamawiajgcego. W przypadku zamieszczenia klauzul, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, bedq one traktowane jako sprzeczne z postanowieniami Umowy oraz
bezskuteczne wobec Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajqcy wyrazi zgode na ich
obowiqgzywanie, a zgoda taka zostanie potwierdzona w formie aneksu do Umowy."

e) art. 16.1:

,21.1.2 Zgodhnie z SIWZ Wykonawca wnidst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci brutto Wynagrodzenia za Przedmiot
Zamowienia, tj. Kwote ............ccceuvevveeennnen. zt.”

f) art. 21.1.2:

,21.1.2 zwtoki w realizacji Ustugi Rozwoju przekraczajgcego drugi termin na uwzglednienie
uwag (usuniecie nieprawidtfowosci) wyznaczony, zgodnie z pkt 2.10 Zatgcznika nr 3 —
Produkty i Ustugi. Odbiory, w ktorym zamdwienie powinno zostac¢ wykonane lub po uptywie
terminu okreslonego w opinii biegtego, udzielonej na podstawie Artykutu 10 — kare umowng

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa Sprawe prowadzi: 11/12
ul. Gietdowa 7/9 Jacek Gola tel. 22 53 49 233

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia za zamdwienie dotyczqce Ustugi Rozwoju za kazdy
rozpoczety dzienri zwtoki;”

g) art. 21.1.3:

»21.1.3 zwtoki w podpisaniu zamdwienr Ustug Rozwoju przekraczajgcej terminy, o ktdrych
mowa w Artykule 10.9 — kare umownq w wysokosci 1 % wynagrodzenia za zamodwienie
dotyczqce Ustugi Rozwoju za kazdy rozpoczety dzier zwtoki;”

h) art. 21.1.4:

»21.1.4 nieprzekazania lub zwtoki w przekazaniu Raportu z realizacji Ustug Wsparcia
przekraczajqcej drugi termin na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego wyznaczony zgodnie z
pkt 2.19 Zatgcznika nr 3 — Produkty i Ustugi. Odbiory - kare umownq w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia naleznego za Ustuge Wsparcia, za kazdy rozpoczety dzier nieprzekazania
lub zwftoki;”.

2) w Tabelinr 1w zatgczniku nr 4 do umowy — HARMONOGRAM zmienia numeracje pozycji
z1,2,3,3,4,5,6na1,2,3,4,5,6,7.
3) punkt 2.3) zatgcznika nr 8 SIWZ — OPZ otrzymuje brzmienie:

,2.3) wykonanie i dostarczenie dokumentacji, na ktorq sktadajq sie:
- Instrukcja UZzytkownika, dla ktdorej wymagania zostaty opisane w Rozdziale 3.3.1,
- Dokumentacja Techniczna, dla ktdrej wymagania zostaty opisane w Rozdziale 3.3.2,

- Kody Zrédtowe, dla ktorych wymagania zostaty opisane w Rozdziale 3.3.3.”

4) Zamawiajacy skresla w zatgczniku nr 2 do OPZ — Administrowanie wymagania okreslone
w pkt. 1.3i1.12.

5) Zamawiajacy skresla w zatgczniku nr 7 do OPZ — Interfejs uzytkownika wymaganie
okreslone w pkt. 3.11.

Z powazaniem
Dyrektor Biura

Administracji

Barbara Jamroz
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