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Zatacznik nr 9 do SIWZ - Zasady komunikacji w Projekcie PIT-EII.

1.1. Zasady komunikacji

Dozwolone narzedzia komunikacji to pismo w formie papierowej, e-mail, telefon, komunikator
internetowy (do celdéw konferencyjnych) oraz spotkania bezposrednie.

Narzedziem komunikacji na poziomie zarzadczym jest korespondencja elektroniczna poprzez
Platforme Ustug Elektronicznych (PUE). Wykonawca zobowigzany jest zatozy¢ konto na Platformie
Ustug Elektronicznych UKE (https://pue.uke.gov.pl) i komunikowa¢ sie z Zamawiajgcym poprzez PUE.

Narzedziem komunikacji na poziomie zespotu projektowego jest system elektroniczny dedykowanym
do obstugi zgtoszen (JIRA — https://jira.uke.gov.pl). W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze
wyrazié¢ zgode na korzystanie z systemu Wykonawcow.

Wymiana informacji miedzy Wykonawca a Zamawiajagcym odbywa sie co do zasady w godzinach
pracy Zamawiajgcego tj. od 7 do 17 w dni robocze, w tym w soboty pracujgce Urzedu.
Korespondencja w formie elektronicznej moze by¢ przekazywana w godzinach 6 -20 w dni robocze.
Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje z  Wykonawca poza wyznaczonymi  godzinami
w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowej reakgcji.

Nie dopuszcza sie komunikacji z Wykonawca poza strukturg projektowa.

Diagram komunikacji:
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1.2. Ochrona informac;ji

Ochronie podlegajg wszelkie materiaty uzyskane od Zamawiajgcego oraz dokumenty powstate
w wyniku prac analitycznych, zaréwno w formie elektronicznej, jak i drukowanej.

Materiaty drukowane powinny by¢ przechowywane w miejscu uniemozliwiajgcym dostep dla oséb
niezaangazowanych w projekt i chronione przed zniszczeniem. Materiaty w formie elektronicznej
powinny by¢ przechowywane na nosnikach zabezpieczonych przed nieupowaznionym dostepem. Za
nalezyte zabezpieczenie i ochrone dokumentédw odpowiedzialna jest osoba aktualnie z nich
korzystajaca.

1.3. Udostepnianie dokumentow

Z zatozenia, wszelkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu sg dostepne w Centralnym
Repozytorium (Confluence - https://confluence.uke.gov.pl) dla wszystkich cztonkow zespotu
projektowego.

W szczegdlnych przypadkach, gdy np. jeden z wykonawcow zgtasza konieczno$¢ dostepu do
wewnetrznych dokumentdéw istniejgcych w organizacji Zamawiajgcego, a ktére sg np. poufne lub
catkowicie nieinteresujgce dla pozostatych stron Projektu, moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego
o udostepnienie tych dokumentéw w nastepujgcym trybie:

- Wykonawca zgtasza potrzebe przekazania dokumentu przez Zamawiajgcego
z wyprzedzeniem co najmniej trzech dni roboczych.

- Osobg upowazniong do przekazywania Wykonawcy dokumentow ze strony Zamawiajgcego
jest Kierownik Projektu. On réwniez podejmuje decyzje o mozliwosci udostepniania
informacji lub dokumentéw Wykonawcy przez inne osoby.

- Kierownik Projektu Zamawiajgcego moze réwniez zezwoli¢ na bezposredni kontakt cztonkéw
zespotu projektowego Zamawiajacego z Wykonawca.

- Osobg upowazniong do wystepowania o przekazanie dokumentdéw ze strony Wykonawcy jest
Kierownik Zespotu Wykonawcy. Moze on takie wskazac zastepujgcg go osobe z zespotu
projektowego Wykonawcy.

- Wraz z zakonczeniem Projektu, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu wszystkich
przekazanych w trakcie projektu dokumentdw w postaci papierowej. Dokumenty przekazane
w postaci elektronicznej Wykonawca jest zobowigzany w sposdb trwaty wykasowac
ze swoich nosnikow.
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