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Stownik skrotow

ABC ang. Activity Based Costing, czyli rachunek kosztow dziatan

BBHPOP Biuro Bezpieczenstwa i1 Higieny Pracy, Ochrony Przeciwpozarowej

BOPM Biuro Oferty Produktowej i Marketingu

BWMF Biuro Wspotpracy Migdzynarodowej i Filatelistyki
Business Objects PCM - narzg¢dzie SAP BusinessObjects wykorzystywane
do zarzadzania wydajnoscig przedsiebiorstwa, zawierajace m.in. narzgdzie

BO PCM do kalkulacji kosztow wg rachunku kosztow dziatan. W ponizszej
dokumentacji termin uzywany jedynie w odniesieniu do narzedzia
wykorzystywanego w ABC.

BKGK Biuro Kontrolingu Grupy Kapitatowej

BKZB Biuro Kontroli i Zarzadzania Bezpieczenstwem

BS Biuro Skarbowosci

BLK Biuro Ladu Korporacyjnego

COF Centrum Obstugi Finansowe;j

CPP Centrglg Poczty Polskiej (jedna z jednostek organizacyjnych Poczty
Polskiej)

CR Centrum Rachunkowosci

CPPO Centrum Poczta Polska Ochrona

IMK Instrukcje Modeli Kosztowych

JOPP Jednostki organizacyjne Poczty Polskiej

LIV ang. Line Item Value, czyli plik zawierajacy koszty wejsciowe do modelu
ABC

MAT Modul miesigcznej agregacji transakcji urzedu

MPK Miejsce powstawania kosztow

MPP Migjsce powstawania przychodow

Cl Centrum Infrastruktury

CTC Centrum Transformacji Cyfrowej

CKS Centrum Kadr i Szkolen

BSL Biuro Sieci i Logistyki

RD Region Dystrybucji

RDT Region Dystrybucji Transportowych

RD-WER Region Dystrybucji - Wezlty Ekspedycyjno-Rozdzielcze

BS Biuro Sprzedazy
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Jednostka’/komoérka organizacyjna (lub grupa) stanowigca jednostke
organizacyjna w modelu ABC; dla poszczeg6lnych RC okre$lane sg koszty,

RC zasoby, dziatania, ktore podlegaja alokacji w ramach danego RC a w
zakresie czesci dziatan — wystepuje realokacja pomigdzy RC

RS Regiony Sprzedazy

UP Urzad Pocztowy

Ustugi KEP Uslugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe

Z0IS Zestawienie obrotow i sald

ZPK Zaktadowy Plan Kont
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1 Uwarunkowania prawne

Poczta Polska S.A. (dalej ,,Poczta Polska”, ,,PP” lub ,,Spotka”), jako operator wyznaczony jest
w roku 2023 obowigzana do:

1.

prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztow zgodnie z art. 97 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. 2020 r. poz.1041, z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,,ustawa Prawo pocztowe”;

opracowania 1 przedlozenia do zatwierdzenia Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej ,,Prezes UKE”) projektu instrukcji rachunkowosci regulacyjnej
zawierajacej opis przyjetego przez nig sposobu przypisania przychodow i kosztow oraz
projektu opisu kalkulacji kosztow zawierajacego sposob wyliczenia kosztow
jednostkowych poszczegdlnych ustug powszechnych z uwzglednieniem celow
okreslonych w art. 97 ust. 2 i 4 ustawy Prawo pocztowe i wymagan okre$lonych
w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 6 maja 2013 roku
w sprawie prowadzenia przez operatora wyznaczonego do S$wiadczenia ushug
powszechnych rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztéw uslug powszechnych
(Dz.U. z 2013 r. poz. 542), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”.

Rozporzadzenie okresla m.in.:

1)

2)

szczegdtowe zasady kalkulacji kosztow jednostkowych poszczegélnych ustug
powszechnych;

zakres i termin przekazywania Prezesowi UKE rocznego sprawozdania z prowadzonej
rachunkowosci regulacyjnej, przyjmujac, ze dane zawarte w sprawozdaniu
sa sprawdzalne w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2021 r. poz. 217, z pézn. zm.), zawierajacego w szczegdlnosci wyniki
kalkulacji kosztéw jednostkowych poszczegolnych ustug powszechnych.
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Ogolne zasady kalkulacji kosztow

Poczta Polska kalkuluje koszty w oparciu o nastepujace zasady:

1.

Zasada przyczynowos$ci — przypisanie przychodow i kosztow operatora wyznaczonego
do poszczegdlnych ustug powszechnych oraz do ustlug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych, pozostatych ustug pocztowych i pozostatej dziatalno$ci gospodarczej, a takze
do czynnosci przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dor¢czania przesytek pocztowych
dokonywane jest zgodnie z przyczyng powstawania przychodéw i kosztéw w ramach
poszczegdlnych ustug powszechnych, ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych,
pozostatych ustug pocztowych i pozostalej dziatalno$ci gospodarczej, a takze poszczegolnych
faz realizacji ustug pocztowych.

Zasada obiektywnosci i niedyskryminacji — przypisanie przychodow i kosztow powinno by¢
realizowane w oparciu o obiektywne dowody nie powodujac uznaniowego wykazywania
korzysci lub strat, dzigki czemu sporzadzanie sprawozdan z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej odbywa si¢ przy zachowaniu warunkow niedyskryminujacych zadnego
z operatorow alternatywnych.

Zasada stato$ci i pordwnywalnosci — stosowana metodologia powinna by¢ stata w kolejnych
latach. W przypadku istotnych zmian zasad kalkulacji kosztow, szczegdétowych metod
przypisania przychodéow i kosztow lub polityki ksiggowej, majacych znaczny wplyw
na raportowane informacje, sprawozdania za rok poprzedzajacy w czesci, ktorej dotycza
zmiany metodologii sa odpowiednio korygowane i przedstawiane Prezesowi UKE w celu
zapewnienia porownywalnosci.

Zasada przejrzystosci i spojnosci — uzywane metody kalkulacji kosztow powinny by¢
przejrzyste i spojne z metodami i zasadami stosowanymi w innych kalkulacjach
sporzadzanych dla celéw regulacyjnych oraz z metodami i zasadami sporzadzania sprawozdan
finansowych.

Zasada materialnosci ujecia — dopuszcza si¢ stosowanie okreslonych uproszczen w wycenie,
ujmowaniu i przyporzadkowaniu sktadnikéw S$redniorocznego kapitalu zaangazowanego,
przychodow 1 kosztow, jezeli nie znieksztalca to istotnie obrazu wyrazanego
w kalkulacji kosztow.



3.1

4‘/ Poczta Polska

Ogolny opis systemu rachunkowosci

Ksiegi rachunkowe Poczty Polskiej

Ksiegi rachunkowe sg prowadzone przez Spotke przy wykorzystaniu zasobow bedacych w jej
dyspozycji (lokalowych, sprzetowych, ludzkich).

Miejscem prowadzenia ksiegi gtéwnej Spotki jest siedziba Spotki.

Ksigga glowna Spotki prowadzona jest przez Centrum Rachunkowosci. Miejscami wprowadzania
danych do ksiegi gtownej sg lokalizacje komodrek organizacyjnych Centrum Rachunkowosci,
ktére zgodnie z regulaminem organizacyjnym dokonuja ewidencji ksiegowe;.

Miejscem prowadzenia ksiagg pomocniczych sa siedziby JOPP. Miejscami wprowadzania danych
do poszczegdlnych ksigg pomocniczych sg lokalizacje tych komoérek organizacyjnych
poszczegblnych JOPP, ktore zgodnie zregulaminami organizacyjnymi oraz innymi
wewnetrznymi aktami prawnymi wprowadzaja zdarzenia gospodarcze do odpowiednich ksiag
pomocniczych.

Dowody zrodtowe przechowywane sa w miejscach ich wprowadzania, o ile odrebne akty prawne
nie stanowig inaczej.

Zapisy w ksiggach rachunkowych moga nastapi¢ za posrednictwem urzadzen tacznosci lub
magnetycznych no$nikow danych. Podczas rejestracji operacji gospodarczej uzyskaja one trwale
czytelng posta¢ odpowiadajaca tresci dowodu ksiggowego, a ich identyfikacja umozliwia
stwierdzenie zrodta pochodzenia kazdego zapisu. Zapisy przenoszone mi¢dzy zbiorami danych
muszg by¢ rowniez identyfikowalne, aby moc stwierdzi¢ zrodto pochodzenia zapisow w zbiorach,
W ktorych dokonano zapiséw pierwotnie, a program komputerowy zapewnia sprawdzenie
poprawnosci i kompletnosci zapisow.

Ksiegi rachunkowe obejmuja zbiory zapisow ksiggowych, obrotow (sum zapiséw) i sald, ktore
tworza:

a. dziennik - zawiera chronologiczne uj¢cie zdarzen, jakie nastgpity w danym okresie
sprawozdawczym oraz umozliwia uzgodnienie jego obrotow z obrotami zestawienia
obrotow i sald kont ksiegi gléwnej. Zapisy ksiegowe posiadajg automatycznie nadany
numer pozycji, pod ktora zostalty wprowadzone do dziennika, a takze dane pozwalajace
na ustalenie osoby odpowiedzialnej za tres¢ zapisu,

b. ksiega gtowna - konta ksiegi gtdéwnej zawierajg zapisy o zdarzeniach w ujeciu
systematycznym. Na kontach ksigegi gtownej obowigzuje ujecie zarejestrowanych
uprzednio lub réwnoczesnie w dzienniku zdarzen, zgodnie z zasada podwdjnego
zapisu,

C. zestawienia obrotow i sald kont ksiegi gtoéwnej oraz sald kont ksigg pomocniczych,

d. ksiegi pomocnicze - Konta ksigg pomocniczych zawierajg zapisy bedace
uszczegotowieniem i uzupetnieniem zapisow kont ksiegi gléwnej. Prowadzone sa
W ujeciu systematycznym co do zasady jako wyodrebnione zbiory danych (ksiag,
kartotek) prowadzonych przy zastosowaniu systeméw komputerowych, uzgodnione
z saldami i zapisami na kontach ksiggi glownej,

e. ksiegi pomocnicze sg prowadzone przez:

1. Biuro Kontrolingu Grupy Kapitatowej w zakresie:
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rozliczania kosztow z dziatalnosci zgodnie z Metoda ABC,

Biuro Wspotpracy Miedzynarodowe;j i Filatelystyki w zakresie:

ewidencji towaréw w magazynach,

Biuro Oferty Produktowej i Marketingu w zakresie:

ewidencji materiatdw w magazynach,
ewidencji towar6w w magazynach,
ewidencji operacji sprzedazy,

Centrum Obstugi Finansowej w zakresie:

ewidencji operacji sprzedazy,
ewidencji rozliczen z zagranicznymi operatorami pocztowymi,

Centrum Rachunkowos$ci w zakresie:

ewidencji delegacji krajowych,

ewidencji inwestycji w nieruchomosci,

ewidencji inwestycji w prawa,

ewidencji niskocennych sktadnikéw rzeczowych,

ewidencji operacji krajowymi $rodkami pienigznymi na rachunkach
bankowych,

ewidencji operacji zagranicznymi $rodkami pieni¢znymi na rachunkach
bankowych,

ewidencji operacji zakupu,

ewidencji operacji sprzedazy,

ewidencji rozrachunkow z dostawcami (w tym w ujeciu waluty rozliczeniowej),
ewidencji rozrachunkéw z odbiorcami (w tym w ujeciu waluty rozliczeniowej),
ewidencji ST,

ewidencji WNIP,

Centrum Infrastruktury w zakresie:

ewidencji maszyn i urzadzen wchodzacych w sktad ST w budowie
znajdujacych si¢ w magazynach,

ewidencji operacji gotdwkowych krajowymi srodkami pieni¢znymi w kasach
prowadzonych w osrodkach wypoczynkowych,

ewidencji operacji sprzedazy,

ewidencji operacji zakupu,

ewidencji towar6w w magazynach,

ewidencji materiatbw w magazynach,

ewidencji wyrobow gotowych w magazynach,

Centrum Kadr i Szkolen w zakresie:

ewidencji wynagrodzen (imienng ewidencj¢ wynagrodzen pracownikoéw
zapewniajacg uzyskanie informacji z calego okresu zatrudnienia),
ewidencji towarow w magazynach,

Biuro Sieci i Logistyki w zakresie:

ewidencji materiatow w magazynach (paliwa, materialy eksploatacyjne, czesci
zamienne do samochodow),

ewidencji operacji krajowymi $rodkami pieni¢znymi w kasach prowadzonych
na stacjach obstugi i stacjach kontroli pojazdow,

ewidencji operacji sprzedazy,

ewidencji towarow w magazynach (sprzedawanych na stacjach obstugi),

Centrum Poczta Polska Ochrona w zakresie:

ewidencji operacji sprzedazy,
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— ewidencji operacji krajowymi $rodkami pieni¢znymi w kasach,
— ewidencji operacji zagranicznymi $Srodkami pienigznymi w kasach,
— ewidencji towar6w w magazynach,
— operacji gotowkowych,
— rejestrow nadmiaréw kasowych,
— rejestrow zasitkow kasowych,
10. Regiony Sieci w zakresie:
ewidencji materiatow i towar6w w magazynach prowadzonych w placéwkach
pocztowych,
— ewidencji operacji sprzedazy,
— ewidencji operacji w kasach krajowych srodkéw pienigznych prowadzonych
w placowkach pocztowych,
— ewidencji operacji zagranicznymi S$rodkami pienieznymi w kantorach
prowadzonych w placoéwkach pocztowych,
11. Regiony Dystrybucji w zakresie:
— ewidencji operacji sprzedazy w punktach pocztowych,
— ewidencji operacji w kasach krajowych $rodkéw pienigznych prowadzonych
w punktach pocztowych,
— ewidencji operacji zagranicznymi S$rodkami pienieznymi w kantorach
prowadzonych w punktach pocztowych,
12. Wszystkie JOPP realizujace (rozliczajace) zadania inwestycyjne - w zakresie:
—ewidencji $rodkow trwatych w budowie,
— ewidencji warto$ci niematerialnych i prawnych w trakcie realizacji.
13. Wszystkie JOPP wystawiajgce usterki rachunkowe — zgodnie z ZOD w zakresie:

— ewidencji usterek rachunkowych.

Do prowadzenia ksiag rachunkowych Poczty Polskiej wykorzystywany jest informatyczny
system ERP.

Ogolne zasady ewidencji i rozliczania kosztow

Celem poniesienia kosztu jest osiggnigcie w biezagcym lub przyszlym okresie korzysci
ekonomicznych.

W celu efektywnego zarzadzania organizacja niezbedne jest prezentowanie kosztow
w réznorodnych przekrojach zwanych obiektami kosztowymi. Obiektami kosztowymi mogg by¢
ustugi, produkty, klienci, kanaty dystrybucji itp. Dane kosztowe w odniesieniu do
poszczegdlnych obiektow kosztowych dostepne sg zazwyczaj dopiero po ich rozliczeniu, gdyz
ewidencja w systemie finansowo-ksiggowym nie pozwala na ich bezposrednie przypisanie.
W celu rozliczenia kosztow na obiekty kosztowe wykorzystuje si¢ rachunek kosztow. Jedna
z najbardziej dokladnych metodyk rachunku kosztow jest rachunek kosztow dzialan (ang.
Activity Based Costing, ABC).

Pozyskiwanie informacji o kosztach obiektow odbywa si¢ poprzez:

10
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= gromadzenie danych o elementach (czynnikach) zwiazanych z realizowanymi procesami
— juz wykorzystywanych w jednostce gospodarczej (koszty rzeczywiste) 1ub
planowanych do wykorzystania (koszty planowane),

= przyporzadkowanie ich do obiektow, stanowiagcych przedmiot zainteresowania
uzytkownikow informacji,

= odzwierciedlenie powigzan migdzy poszczegdlnymi obiektami kosztow,
= bezposrednie i poSrednie powigzanie kosztow z obiektem.

Istotng kwestig przy przyporzadkowywaniu (odnoszeniu kosztow) wykorzystywanych zasobow
jest relacja migdzy zasobem a obiektem:

= jezeli wystgpuje bezposrednia przyczynowo-skutkowa relacja miedzy wykorzystanym
zasobem lub innym obiektem zrodlowym a docelowym obiektem kosztow, to mozna
mowic o bezposrednim przyporzadkowaniu (odniesieniu) kosztow do obiektu,

= jezeli wystepuje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wykorzystanym zasobem
lub innym obiektem zrodtowym a wiecej niz jednym obiektem docelowym, wystepuje
konieczno$¢ zastosowania klucza rozliczeniowego (nosnika) umozliwiajacego
powigzanie kosztow z obiektami, czyli wystepuje posrednie przyporzadkowanie
(odniesienie) kosztéw do obiektow.

Klucze rozliczeniowe (nosniki) kosztow to parametry pozwalajace przypisaé koszty zasobow lub
innych zrodlowych obiektow kosztowych do docelowych obiektéw kosztowych.

Koszty bezposrednie i posrednie dziatalno$ci podstawowej, w tym takze koszty dziatalnosci
handlowej i ogdlnozaktadowe, za wyjatkiem kosztow dziatalnosci produkcyjnej ujmowane sa
z dokumentow zrodtowych na jedno zbiorcze konto zespotu 5, tj. konto 500 ,,Koszty dziatalnosci
podstawowe;j”.

Koszty dzialalnosci produkcyjnej ujmowane sa z dokumentéw zréodtowych na nastepujacych
kontach zespotu 5:

1. 531 - koszty dziatalnosci produkcyjnej,
2. 532 — koszty posrednie dziatalno$ci produkcyjne;.

Zarachowanie kosztow w ciezar kont 500 nastepuje z uzyciem MPK poszczegdlnych JOPP lub
ich komorek organizacyjnych (zgodnie z obowigzujacym ,,Wykazem miejsc powstawania
przychodow/kosztow”).

Jednoczesnie z biezgcg ewidencja kosztéw ujmowanych z ksiggowych dokumentow zrédtowych
w systemie finansowo - ksiggowym na kontach 500 JOPP, zgodnie z odrgbnymi uregulowaniami
wewnetrznymi, dostarczajg szczegolowych informacji dotyczacych zuzywanych zasobow
i realizowanych dziatan w celu zasilenia danymi Modelu ABC.

Dane z Modelu ABC umozliwiaja wyliczenie w plikach Excel, kosztow (w tym kosztow
jednostkowych) poszczegdlnych ushug powszechnych. Oprécz danych kosztowych z modelu
ABC (w przekroju: faz, dziatan, kosztow wedtug rodzaju), do wyliczen tych wykorzystywane sa
dane statystyczne w zakresie wolumenow oraz przecictnych mas przesylek w podziale na
poszczegdlne ustugi powszechne.

11
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Opis metodyki kalkulacji kosztow wedlug rachunku kosztow
dzialan (ABC) na potrzeby regulacyjne

Opis obiektow w modelu ABC

Typy obiektow w modelu ABC

W modelu ABC koszty z poziomu kont kosztow rodzajowych ! alokowane sa, poprzez zasoby
na dzialania, a nastepnie koszty dzialan alokowane sg do poszczegolnych ustug i dzialalno$ci
swiadczonych/wykonywanych przez Poczte Polska.

W uzasadnionych przypadkach koszty rodzajowe sg alokowane wprost na dzialania,
z pominigciem zasobow.

W zwiazku z tym obiektami sktadajacymi si¢ na strukture modelu sa:
= Kkoszty rodzajowe (i inne koszty),
= zasoby,
= dzialania,
= ushugi.
Do alokacji kosztow na kazdym etapie ich przeptywu przez model stosuje si¢ nosniki, czyli:
= nosniki kosztow rodzajowych,
= nosniki zasobow,
= nosniki dziatan.

Finalnie wszystkie koszty zostaja przypisane do poszczegdlnych ustug $wiadczonych przez
Poczte Polska.

Jednym z gléwnych zalozen koncepcji ABC jest pelna alokacja wszystkich kosztéw, ktore
zasilaja model, w zwiazku z czym Kkoszty na wejsciu do modelu sa rowne kosztom na wyjsciu
z modelu (ustugi zawieraja w sobie wszystkie koszty zasilajace model).

Baza kosztowa

Pierwsza grupa obiektow w przeptywie logicznym kosztow w modelu ABC sg obiekty kosztow
rodzajowych i innych kosztéw uwzglednionych w modelu, czyli:

= konta zespotu ,4” - konta kosztow rodzajowych; obiekty majg posta¢ 4XX-YYY —
obejmujg koszty rodzajowe zaksiggowane w korespondencji z kontem zespotu ,,5” oraz
przyporzadkowane do nich i zaksiggowane w korespondencji z kontem zespotu ,,5”
rozliczenia miedzyokresowe kosztow,

! Koszty rodzajowe z konta zespohu ,,5”
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Dodatkowo, w zwigzku z wyodrebnianiem z kosztéw nieodliczonego VAT dotyczacego
ustug zwolnionych, wybrane konta rodzajowe sa podzielone na 2 podobiekty:

a. 4XX-YYYN - obiekt, na ktorym wykazywana jest warto$¢ kosztow
rodzajowych pomniegjszona o zaliczong w koszty wartos¢ nieodliczonego VAT
dotyczacego ustug zwolnionych,

b. 4XX-YYYYV - obiekt, na ktorym wykazywana jest zaliczona w koszty warto$¢
nieodliczonego VAT dotyczacego ustug zwolnionych,

= konta zespotu ,,6” — konta kosztow rozliczanych w czasie (RMK); obiekty maja postac

64X-4XX-YYY,

= konto 721-100, Koszt wytworzenia sprzedanych wyrobéw konta 733 — w modelu

oznaczajace wartos¢ zakupu sprzedanych towarow i materialow; obiekty maja postac
733-YYY,

= Kkonta 791 — konta wytworzenia $wiadczen na wlasne potrzeby; obiekty maja posta¢ 791-
YYY,

= obiekty kosztowe dotyczace kosztu zaangazowanego kapitatu.

Zasoby

Kolejna grupa obiektow w przeptywie logicznym kosztow w modelu ABC sg zasoby (oznaczane
skrotem ZZ). Dany zasob gromadzi w sobie koszty z jednego lub kilku kont kosztow
rodzajowych, cze$¢ zasobow zasilana jest rowniez kosztami z innych zasobow badz dziatan.
Zasoby sa zuzywane podczas wykonywania okreslonych dziatan i do nich alokowany jest ich
koszt. Koszt czes$ci zasobow, zanim trafi na dziatania, moze by¢ alokowany do innych zasobow.
Zasoby w Poczcie Polskiej podzielone sg na kilka grup:

= ZZ Pracownicy; obiekty postaci 30XX,

= 77 Budynki (zwierajgca budowle, budynki i pomieszczenia); obiekty w postaci 17XX
oraz 18XX,

= 77 Maszyny i urzadzenia; obiekty w postaci 1311, 14XX, 15XX oraz 16XX,
= 77 Materiaty; obiekty w postaci 40XX,
= ZZIT (sprzet i oprogramowanie); obiekty w postaci 10XX oraz 12XX.

Dzialania

Dziatania to obiekty modelu ABC odnoszace si¢ do czynnosci lub zespolu czynnosci
wykonywanych w ramach organizacji, w trakcie ktorych zuzywane sg zasoby. Dziatania stuza
realizacji ustug badz wspieraniu innych dziatan. Dziatania wyodrgbniane sa na podstawie analizy
procesow 1 stuzg do przestania kosztu pomigdzy zasobami a $wiadczonymi przez Poczte Polska
ustugami.

Dziatania w modelu ABC sg zdefiniowane odrgbnie dla kazdego RC i opisujg procesy
wystepujace w jednostkach/komorkach organizacyjnych sktadajacych si¢ na poszczegdlne RC.
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Kody dziatan w modelu majg ogdlng posta¢ XXXYYY_AB_C (np. UPR004_PR_E).

Czton ,XXX” okresla rodzaj dziatania, np. ADM oznacza dziatania administracyjne i inne nie
zwigzane bezposrednio z procesami $wiadczenia ustug, TRA dziatania transportowe, UPR
dziatania realizowane w Urzgdzie Pocztowym i Punkcie Pocztowym, REJ dziatanie realizowane
W rejonie dorgczen.

Czton ,,YYY” to liczba porzadkowa poszczegdlnych rodzajow dziatan (przyktadowo dla rodzaju
UPR kolejne numery 001, 002, 003 itd.).

»A” to czton okreslajacy na jaki typ obiektéw i w jaki sposob alokowane jest dane dziatanie.
W tej klasyfikacji wyrdznia si¢ nastepujace typy dziatan:

Dzialania podstawowe (oznaczane literg P) — zwigzane bezposrednio z procesem
swiadczenia ushug. Koszt tych dziatan rozliczany jest no$nikami dziatan na konkretne
ustugi, ktorych dotycza.

Dzialania wspierajace (oznaczane litera W) — dziatania, ktére petnig funkcje
wspomagajaca wzgledem innych dziatan badz tez zasobow. Koszty tych dziatan
alokowane sg na wspierane dziatania lub zasoby.

Dzialania ogélne — dziatania, dla ktorych niemozliwe jest ustalenie bezposredniego

zwigzku z ustlugami oraz nie petnig funkcji wspierajacej dla innych dziatan lub zasobow.
Koszty tych dziatan rozliczane sg narzutem dotychczas zaalokowanych kosztow:

= na wszystkie ustugi §wiadczone w Poczcie Polskiej (dziatania ogdlne oznaczane
literg O),

= na ustugi danej JOPP, w ktorej wystepuje dziatanie (dziatanie ogolne-
specyficzne oznaczane literg S).

»B” to czlon okreslajacy funkcje¢ dziatania w modelu, wedlug tej klasyfikacji wyrdznia si¢ dwa
typy dziatan:

Dzialania rzeczywiste (oznaczane literg R) — wszelkie dziatania, ktore wykonywane sa
przez pracownikow Poczty Polskiej (badane za pomoca czasochtonnos$ci operacji lub
ankiet, opisanych szczegétowo w dalszej czgsci dokumentacji).

Dzialania modelowe (oznaczane litera M) — dziatania utworzone dla potrzeb
technicznych alokacji w modelu. Dziatania te nie wystgpuja w ankietach, ani w Bazie
Operacji kalkulujacej czasochlonno$¢ operacji, nie wystepuje na nich koszt pracy
pracownikoéw PP.

Czton ,,C” okreSla jednostke organizacyjng PP, w ktorej realizowane jest dane dziatanie.
Do poszczegdlnych jednostek przyporzadkowano nastepujace litery:

Region Dystrybucji - WER — W,

Region Dystrybucji Transportowych — T,
Centrum Infrastruktury — Z,

Centrum Transformacji Cyfrowej — I,
Centrum Obstugi Finansowej — G,

Centrum Kadr i Szkolen — H,
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= Centrum Poczta Polska Ochrona — K,
= Centrum Rachunkowos$ci — R,

= Centrala Poczty Polskiej — A,

= Region Sieci — E.

Dziatania posiadaja réwniez przypisane atrybuty, ktore pozwalajg na generowanie raportow
kosztowych wedhug dodatkowych klasyfikacji. Najwazniejsza klasyfikacja to fazy dziatan.

Faza jest czgscia procesu technologicznego skladajaca si¢ z przyporzadkowanych
dziatan/operacji.

Wyréznia si¢ nastepujace fazy:

FAZA NADAWCZA (przyjmowanie) — NAD

Przyjmowanie - wiacznie z przekazaniem na ekspedycje, odbior przesytek itp. (bez odbioru
w ramach Poczty Firmowej), oprdznianie skrzynek, sprzedaz znaczkoéw obiegowych itp.

FAZA EKSPEDYCYJNO-ROZDZIELCZA (sortowanie) — EKR

Rozdzial, ekspediowanie, wymiana, inne czynnos$ci w wezlach i na zapleczu UP/PP.

FAZA TRANSPORTU (przemieszczanie) — TRA

Przemieszczanie przesyltek na terenie kraju i za granica; obstuga transportu.

FAZA ODDAWCZA (doreczanie) — ODD

Dorgczenie, wydanie w okienku, rozliczenie listonoszy, kurierow, wpisanie do dokumentow
oddawczych itp.

FAZA ROZLICZENIOWA (inne czynnosci) — ROZ

Opracowywanie, kontrola, rozliczanie i inne czynno$ci wykonywane przez Centrum Obstugi
Finansowej.

FAZA WSPOLNA (inne czynnosci) — \WSP

Dotyczy dziatan, ktore trudno przypisac¢ do jednej z ww. faz, gdyz dotycza kilku faz lub catego
procesu technologicznego ustugi.

Fazy zasadniczo dotycza tylko operacji i dziatan zwigzanych z ustugami pocztowymi.
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FAZA NIE DOTYCZY (inne czynnosci) - FAZA_X

Faza zdefiniowana dla celéw technicznych modelu ABC — otrzymuje atrybut FAZA_X, czyli ,,nie
dotyczy”.

Faza przypisana do dziatania okre$la, w ktorej czes$ci procesu realizacji ustugi wystepuje to
dziatanie.

Dzialania moga mie¢ przyporzadkowane rowniez dodatkowe atrybuty. Jedna z hierarchii
atrybutéw jest rozwinigciem podziatu dziatan na podstawowe, wspierajace i ogdlne i zawiera
informacje, czy dane dziatanie:

= zwigzane jest wylacznie z jedna ustuga, grupa uslug albo pozostala dziatalnoscia
gospodarcza (i jest na nie alokowany bezposrednio badz przy wykorzystaniu no$nika
kosztow) — w taki sposob alokowana jest cze$¢ dziatan podstawowych,

= zwigzane jest z kilkoma ustugami, kilkoma grupami ustug albo pozostalg dziatalnoscia
gospodarczg (i jest na nie alokowane przy wykorzystaniu nosnika kosztow) — w taki
sposob alokowana jest czgs¢ dziatan podstawowych. Specyficznag odmiang tego typu
dziatan sg wszystkie dziatania wspierajace — W ich przypadku niemozliwe jest ustalenie
warto$ci nosnika kosztéw na ustugi lub pozostalg dziatalnos¢ gospodarcza, ale mozliwe
ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego z innymi dziataniami. W takiej sytuacji
dziatania te alokowane sg na inne dziatania, a za ich posrednictwem na ustugi lub
dziatalnos$¢ gospodarcza,

= zwigzane jest z kilkoma ustugami, grupami ustug lub pozostata dziatalnoscia
gospodarcza, ale niemozliwe jest ustalenie wartosci czynnikow powodujacych
powstawanie kosztow poszczegdlnych ustug, grup ustug lub pozostatej dziatalnosci
gospodarczej, czyli alokacja za pomoca nosnika kosztéw. Niemozliwe jest rdwniez
okreslenie zwiazku przyczynowo-skutkowego z innymi dziataniami. Koszty tych dziatan
przyporzadkowywane sa do ustug oraz dziatalno$ci gospodarczej w proporcji do kosztow
przypisanych wczesniej za pomoca dziatan.

Uslugi

Koncowymi obiektami kalkulacji w modelu ABC sg ustugi, ktorych kod oparty jest na koncie
przychodowym i ma ogdlng posta¢ 7XX-YYY. Czes¢ obiektow kosztowych posiada roéwniez
dodatkowe wyr6zniki wskazujace, czy:
= koszt na danym koncie jest zalezny od liczby sztuk danej ustugi, czy tez od masy ustugi
(odpowiednio obiekty kosztowe maja wtedy posta¢ 7XX-YYY-YY-S-S lub 7XX-YYY-
YY-S-G),
= usluga jest realizowana dla klienta indywidualnego czy tez dla klienta umownego
(odpowiednio obiekty kosztowe maja wtedy posta¢ 7XX-YYY-YY-E-Z lub 7XX-YYY-
YY-B-2),

Schemat kodu koncowego obiektu kalkulacji (ustugi) wyglada nastepujaco:
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TIX|X|-|Y|Y]|Y]- konto
Y| Y| - podobiekt

S| - rodzaj klienta

Z | typ obiektu kosztowego (szt/g/ND)

Ustugi pogrupowane sa w nastepujace gtowne grupy:
= ushlugi powszechne (wraz z komplementarnymi do ustug powszechnych),

= ustugi pocztowe dla nadawcow masowych w rozumieniu art. 3 pkt 11 ustawy Prawo
pocztowe (wraz z ustugami komplementarnymi do ustug dla nadawcéw masowych
w rozumieniu art. 3 pkt 11 ustawy Prawo pocztowe),

= ushugi umowne pocztowe (wraz z ustugami komplementarnymi do ustug umownych

pocztowych),
= ushlugi umowne pozostate,
= E-dorgczanie,
= ushugi finansowe,
= dziatalno$¢ koncesjonowana,
= dziatalno$¢ pomocnicza,
= dziatalnos¢ handlowa,
= dziatalno$¢ - nieruchomosci.
= pozostale koszty operacyjne.
W ramach poszczegolnych grup wprowadzone sa dodatkowe podgrupy.

Lista ustug jest na tyle szczegdtowa, ze pozwala rowniez na wyodrgbnienie ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych.

Nosniki

Nosniki sg podstawa do alokacji kosztow — od kosztéw rodzajowych (i innych stanowigcych wsad
do modelu) poprzez zasoby, dziatania — do koncowych obiektow kosztowych, czyli ustlug.
Noséniki zastosowane do alokacji odzwierciedlajg zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
obiektem kosztowym zrodlowym (z ktorego alokowany jest koszt) a obiektem docelowym (do
ktorego kierowana jest czes$¢ kosztu z obiektu zrodtowego). Jeden no$nik moze by¢ wykorzystany
do kilku alokacji np. liczba zatrudnionych moze stuzy¢ do alokacji kosztow wielu obiektow
w modelu.

17



4.1.7

4.2

4‘/ Poczta Polska

Jednostki organizacyjne

Koszty wejSciowe oraz koszty dzialan mozna analizowaé przez pryzmat jednostek
organizacyjnych, w ktorych koszty zostaty poniesione / dziatania sg realizowane. W modelu ABC

wyrdzniono nastepujace jednostki organizacyjne (RC):
= Region Dystrybucji - WER — W,
= Region Dystrybucji Transportowych - T,
= Centrum Infrastruktury — Z,
= Centrum Transformacji Cyfrowej — I,
= Centrum Obstugi Finansowej — G,
= Centrum Kadr i Szkolen— H,
= Centrum Poczta Polska Ochrona — K,
= Centrum Rachunkowos$ci — R,
= Centrala Poczty Polskiej — A,
= Region Sieci — E.

Schemat logiczny przeplywu kosztow w modelu ABC

Ponizszy schemat prezentuje logiczny przeptyw kosztow - od kosztow rodzajowych i innych

wejsciowych obiektow kosztowych, poprzez zasoby, dziatania az do ustug.
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Rysunek 1 Schemat logiczny przeptywu kosztoéw w modelu ABC Poczty Polskiej

ZZ Pracownicy —p-| Dziatania ogdine
Koszty rodzajowe
(skorygowane o RMK) i

ZZ Budynki
(pomieszczenia)

Wartos$¢ zakupu
sprzedanych towarow i ZZ Maszyny i » Dziatania
materiatéw urzadzenia '_ wspierajgce Ustugi

ZZ Materiaty

Koszt wytworzenia
Swiadczen na wiasne

potrzeby ZZ IT (sprzeti
oprogramowanie) Dziatania
podstawowe
Matryca 2 e=—=Matryca == e Matryca == a—Matryca Se=p»

Alokacja kosztu wytworzenia $wiadczen na wlasne potrzeby dotyczy tylko modelu
zorientowanego przyszto§ciowo.

Model zaklada szereg typoéw mozliwych powigzan logicznych - mozliwosci alokacji kosztow
pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami obiektow:

= 7z kosztow na zasoby,

= 7z kosztéw na dzialania,

= 7z zasobow na dzialania,

= 7z zasobOw na inne zasoby,
= 7z dzialan na zasoby,

= 7z dzialan na inne dzialania,

= 7z dziatan na ustugi.

W celu uporzadkowania procesu przygotowywania danych i zasilania modelu alokacje
podzielono na 4 matryce:

= matryca 2 — alokacje kosztow na zasoby oraz na dziatania,
= matryca 3 — alokacje zasobéw na zasoby oraz zasobow na dziatania,
= matryca 4 — alokacje dzialan na dziatania oraz dziatan na zasoby,

= matryca 5 — alokacja dziatan na ustugi.

19



4.3

4 ®/ Poczta Polska

W modelu wystegpuja rézne typy relacji: jeden do jednego (alokacje bezposrednie), jeden do wielu

oraz wiele do jednego.

Ogolny opis alokacji i no$nikéw stosowanych w modelu ABC

Ponizej zaprezentowano og6lny opis alokacji, ktore maja miejsce w modelu ABC. Opis ten
uwzglednia najwazniejsze typy alokacji oraz no$niki biorace udziat w alokacji najwigkszych
wartos$ci kosztow (w opisie nie uwzgledniono wszystkich pojedynczych alokacji i no$nikow
kosztow). Pierwsza kolumna w ponizszych tabelach odnosi si¢ do obiektow, z ktorych alokowane
sa koszty, druga kolumna do obiektow, na ktore alokowane sa koszty, a trzecia do stosowanego
no$nika alokacji kosztow.

Matryca 2 — alokacje kosztow na zasoby oraz na dzialania

Opis stosowanych no$nikow

Amortyzacja (400) Dziatania wart_am warto$¢ amortyzacji
Amortyzacja (400) ZZ Budynki wart_am warto$¢ amortyzacji
Amortyzacja (400) Zi;!gg;gg : wart_am warto$¢ amortyzacji
Amortyzacja (400) ZZ 1T wart_am warto$¢ amortyzacji
Zuzym( fﬁt)enalow Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
Zuzy01e( ﬂit)erlalow Dziatania ilo_zuz_pal ilo§¢ zuzytego paliwa
Zuzycie materiatow Driatania ilo 2z ilo§¢ obiektow w grupach MiU,
(411) - IT, BUD
Zuzycie materiatow Dyiatania koszt_411-100 kOSZt_KR_kase_t_y i worki
(411) pocztowe i inne
Zuzycie materiatdw Dyiatania koszt 411-003 koszt 4_11-003_druk|
(411) - manipulacyjne
Zuiveie materialow koszt KR zuzycie czgsci
Y (411) Dziatania koszt_411-103 zamiennych i pozostalych
materiatldw i sprzetu pocztowego
Zuzycie materiatow Dyiatania koszt 411-501 koszt 411-?01 A_rtyku}y
(411) - kancelaryjno-biurowe
koszty zuzycia materiatow
Zuzycie materiatow . . barwiacych do drukarek,
(411) Dzialania koszt_mat_druk kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych
Zuzycie materiatdw S koszty papieru komputerowego i
(411) Dziatania koszt_pap_komp kserograficznego
Zuzy"le( ﬂal‘t)enalow Dziatania str_411-501 struktura % konta 411-501
ZuZyCli ﬂi;ena}ow Dziatania str_411-502 struktura % konta 411-502
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Opis stosowanych no$nikow

(syntetyka)

Zuzycie materialow

(411) Dziatania str_411-505 struktura % konta 411-505
Zuzycie materialow Dziatania str_411-602 struktura % konta 411-602

(411)
ZuzyCle( fllal‘t)e“alow Dzialania str_411-901 struktura % konta 411-901
Zuzyc1e( ﬂit)erlaiow Dziatania bezp bezposrednio
Zuzycie materialow ZZ_ BudynkKi koszt_opal koszt opatu

(411) P
Zuzym? fllit)enaiow ZZ Budynki str_411-602 struktura % konta 411-602
Z“Zy"l‘z fllal‘t)e“ah’w ZZ Budynki str_411-901 struktura % konta 411-901
Zuzym? fllit)enaiow ZZ_Budynki pow powierzchnia
Zuzycie materiatow ZZ Maszyny i . .

(411) urzadzenia bezp bezposrednio
Zuzycie materiatow ZZ_Maszyny i . o .

(411) urzadzenia ilo_km ilo§¢ przejechanych km
Zuzycie materiatow ZZ_Maszyny i . o .

(411) urzadzenia ilo_zuz_pal ilo$¢ zuzytego paliwa
Zuzycie materialow ZZ_Maszyny i ilo 77 ilos¢ obiektow w grupach MiU,

urzadazenia - ,

(411) adzeni IT, BUD
Zuzymi Eit)erlaiow Zﬁ;;\ggig?g : str KR struktura % konta rodzajowego
Zuzycie materiatow | - 2Z_Maszyny wart_bru warto$é brutto (ST i WNiP)

(411) urzadzenia

. Materiaty ezp ezposrednio

Zuzy(:1e( ﬂit)erla}ow 77 Material b b sredni
Zuzycie materialow | 7y g ieriaty koszt_411-100 koszt_KR_kasety i worki

(411) pocztowe i inne
Zuzycie materialow ZZ Pracownicy bezp bezposrednio

(411)
Zuzycie materiatow . . ilos¢ etatow wg grup

411 ZZ_Pracownicy ilo_etatow racowniczveh ABC

P y!

ZuZyCli ﬂi;ena}ow ZZ_ Pracownicy str_411-501 struktura % konta 411-501
Zuzy01e( flli;emlow ZZ_Pracownicy str_411-502 struktura % konta 411-502
ZuZyCli ﬂi;ena}ow ZZ Pracownicy str_411-505 struktura % konta 411-505
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Opis stosowanych no$nikow

(syntetyka)

Zuzycie materialow

(411) ZZ_ 1T bezp bezposrednio
Zuzycie materialow . ilo$¢ obiektow w grupach MiU,
(411) Z2Z 1T ilo_zz IT, BUD
ZuzyCle( fllal‘t)e“alow ZZ 1T wart_bru wartos¢ brutto (ST i WNiP)
Energia (419) Dziatania koszt_woda koszty wody
Energia (419) Dziatania koszt_gaz koszt gazu wg grup ZZ BUD
Energia (419) Dziatania zuz_ener zuzycie energii elektrycznej
Energia (419) Dziatania zuz_woda zuzycie wody
Energia (419) Dziatania bezp bezposrednio
Energia (419) ZZ_Budynki koszt_co koszt CO wg grup ZZ BUD
Energia (419) ZZ_Budynki koszt_gaz koszt gazu wg grup ZZ BUD
Energia (419) ZZ_ BudynkKi pow powierzchnia
Energia (419) ZZ_Budynki zuz_ener zuzycie energii elektrycznej
Energia (419) ZZ_ BudynkKi zuz_woda zuzycie wody
. ZZ Maszyny i . . .
Energia (419) urzadzenia zuz_ener zuzycie energii elektrycznej
. . . ilo$¢ etatow wg grup
Energia (419) ZZ_Pracownicy ilo_etatow pracowniczych ABC
Energia (419) ZZ_Pracownicy koszt_woda koszty wody
Energia (419) ZZ_Pracownicy zuz_woda zuzycie wody
Energia (419) ZZ 1T zuz_ener zuzycie energii elektrycznej
Uslugi transportowe . . , .
(426) Dziatania bezp bezposrednio
1 0 -
Ustugi transportowe Dyiatania str 426-006 struktura % dla konta 426-006 w
(426) - CL
1 0, -
Ustugi transportowe Dyiatania str 426-007 struktura % dla konta 426-007 w
(426) - CL
Uslugi transportowe Dzialania et_dz_doc suma etatow z grup Z7 Prac do
(426) dziatan
Uslugi t(rj;g%) ortowe Dziatania str_KR struktura % konta rodzajowego
Uslugi t(TZn 65;) ortowe Dziatania ilo_palet ilo$¢ przesytek paletowych
Uslugi transportowe ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio
(426)
Ustugi transportowe . . ilo$¢ etatow wg grup
(426) ZZ_Pracownicy ilo_etatow pracowniczych ABC
Ustugi remontowe Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego

(427)
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Opis stosowanych no$nikow

(syntetyka)

Uslugi remontowe

(427) Dziatania bezp bezposrednio
Ushugi remontowe ZZ_Budynki pow powierzchnia

(427)

Usmgl(fg;’mowe ZZ Budynki str_427-001 struktura % konta 427-001
Us{ugl(ze;;;)mowe ZZ Budynki str_427-002 struktura % konta 427-002
Usmgl(fzr;‘;mowe ZZ Budynki str_427-003 struktura % konta 427-003
Us{ugl(ze;;;)mowe ZZ_Budynki str_427-004 struktura % konta 427-004
Usmgl(fzr;‘;mowe ZZ Budynki str_427-202 struktura % konta 427-202
Ustugi remontowe ZZ_Maszyny i , .

(427) urzadzenia bezp bezposrednio
Uslugi remontowe | 2Z_Maszyny i wart_bru warto$é brutto (ST i WNiP)

(427) urzadzenia
Ustugi remontowe ZZ_Maszypy : str_KR struktura % konta rodzajowego

(427) urzadzenia
Uslugi remontowe 77 Materiaty bezp bezposrednio

(427)

Uslugi remontowe ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio

(427)

Ustugi remontowe . . ilo¢ etatow wg grup

(427) ZZ_Pracownicy ilo_etatow pracowniczych ABC
Ustugi remontowe , .

(427) ZZ 1T bezp bezposrednio
US*“gl(zezr%’mowe 77 1T wart_bru wartosé brutto (ST i WNiP)
Ustugi obce (429) Dziatania bezp bezposrednio
Ustugi obce (429) Dziatania et_dz_doc suma etatow z grup ZZ Prac do

dziatan

Ustugi obce (429) Dziatania ilo_rh_poj ilo$¢ roboczogodzin pojazdoéw
Ustugi obce (429) Dziatania koszt_429-404 dzierzawa koszty dzierzawy

koszty ustug w zakresie
Ustugi obce (429) Dziatania koszt_baz_i_aplikac elektronicznych baz i aplikacji

internetowych
Ustugi obce (429) Dziatania koszt_doradztwo koszt ustug doradczych
Ustugi obce (429) Dziatania koszt_dru_pol koszty KR.drUk.O\Name :
poligrafia

Ustugi obce (429) Dziatania koszt_eksp_tluma koszt ekspertyzy i thumaczenia
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Opis stosowanych no$nikow

(syntetyka)

koszty KR Porady i obsluga

Ustugi obce (429) Dziatania koszt_obs_pr

prawna
Ustugi obce (429) Dziatania koszt_woda koszty wody
Ustugi obce (429) Dziatania str_429-102 struktura % konta 429-102
Ustugi obce (429) Dziatania str_429-507 struktura % konta 429-507
Ustugi obce (429) Dziatania str_429-900 struktura % konta 429-900
Ustugi obce (429) Dziatania str_429-901 struktura % konta 429-901
Ustugi obce (429) Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
Ustugi obce (429) Dziatania zuz_usl_komun koszty ustug komunalnych
Ustugi obce (429) Dziatania str_429-205 struktura % konta 429-205
Ustugi obce (429) Dziatania wart_bru warto$¢ brutto (ST i WNiP)
Ustugi obce (429) Dziatania ilo_et_ank etaty grup ZZ Prac na dziatania
Ustugi obce (429) ZZ Budynki koszt_och_bud koszty %iﬁ;ogazbgs}gkéw we
Ustugi obce (429) ZZ_ BudynkKi pow powierzchnia
Ustugi obce (429) ZZ Budynki pow_doz powierzchnia dozorowana
Ustugi obce (429) ZZ_ BudynkKi str_429-102 struktura % konta 429-102
Ustugi obce (429) ZZ Budynki str_429-103 struktura % konta 429-103
Ustugi obce (429) ZZ_Budynki str_429-104 struktura % konta 429-104
Ustugi obce (429) ZZ Budynki str_429-402 struktura % konta 429-402
Ustugi obce (429) ZZ Budynki str_429-901 struktura % konta 429-901
Ustugi obce (429) ZZ_BudynkKi zuz_usl_komun koszty ustug komunalnych
Ushugi obce (429) Zi;!gg;g?g : bezp bezposrednio
Ushugi obee (429) Zﬁé\:}lgzgg i ilo_zz ilos¢ oblektlo_l\_x’/ EV LjgE’)upach MiU,
Ustugi obee (429) Zﬁ;xgigg ! koszt_usl_IT Kosstusiug \;;liikresw
Ustugi obce (429) Zi;!ggig?;’ : str_429-600 struktura % konta 429-600
Ustugi obce (429) 77 Materiaty bezp bezposrednio
Ustugi obce (429) ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio
Ustugi obce (429) ZZ_Pracownicy ilo_etatow Ef:foflsiﬁi;vyzvf Ag\rBuCp
Ustugi obce (429) ZZ_Pracownicy koszt_woda koszty wody
Ustugi obce (429) ZZ Pracownicy str_429-900 struktura % konta 429-900
Ustugi obce (429) ZZ_Pracownicy str_KR struktura % konta rodzajowego
Ustugi obce (429) ZZ_Pracownicy zuz_usl_komun koszty ustug komunalnych
Ustugi obce (429) ZZ_Pracownicy str_429-507 struktura % konta 429-507
Ustugi obce (429) Z2Z 1T bezp bezposrednio
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(syntetyka)

Opis stosowanych no$nikow

koszt ustug w zakresie

Ustugi obce (429) ZZ 1T koszt usl_IT informatyki
Wynagrodzenia S , .
(431) Dziatania bezp bezposrednio
koszt wynagrodzen
; bezosobowych zwiazanych z
Wynagrodzenia Dziatania koszt_431-201_PRAC przedsigwzigciami
(431) - - ; A
szkoleniowymi wg ZZ
Pracownicy
Wyn:t%oltizenla Dziatania koszt_um_zlec koszt umowy zlecenia i o dzieto
Wynaz%ol(;zenla Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego

Wynagrodzenia
(431)

ZZ_Pracownicy

koszt_431-201_PRAC

koszt wynagrodzen
bezosobowych zwigzanych z
przedsigwzigciami
szkoleniowymi wg ZZ
Pracownicy

Wynagrodzenia

koszt wynagrodzenia wg grup

(431) ZZ_Pracownicy koszt_wynag pracowniczych
Swiadczenia na
rzecz pracownikow Dziatania bezp bezposrednio
(446)
Swiadczenia na koszt pozostatych szkolen (w
rzecz pracownikow Dziatania koszt_446-203_PRAC tym studiéw podyplomowych)
(446) wg ZZ Pracownicy
Swiadczenia na
rzecz pracownikow Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
(446)
Swiadczenia na
rzecz pracownikow Dziatania koszt_um_zlec koszt umowy zlecenie i o dzieto

(446)

Swiadczenia na

rzecz pracownikow ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio
(446)
Swiadczenia na Hodc .
rzecz pracownikow ZZ_Pracownicy ilo_etatow 110SC etatow wg grup

(446)

pracowniczych ABC

Swiadczenia na

koszt wynagrodzen
bezosobowych zwigzanych z

rzecz pracownikow ZZ_Pracownicy Koszt_431-201_PRAC przedsigwzigciami
(446) szkoleniowymi wg ZZ
Pracownicy

Swiadczenia na
rzecz pracownikow
(446)

ZZ_Pracownicy

koszt_446-200_PRAC

koszt edukacji szkolnej (z
wylaczeniem studidw
podyplomowych) wg ZZ
Pracownicy
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(syntetyka)

Swiadczenia na

rzecz pracownikow
(446)

ZZ_Pracownicy

koszt_446-201_PRAC

Opis stosowanych no$nikow

koszt szkolen obowigzkowych
wg ZZ Pracownicy

Swiadczenia na

rzecz pracownikow
(446)

ZZ_Pracownicy

koszt_446-202_PRAC

koszt szkolen uzytkownikow w
zakresie wdrazania sys.
Informatycznych wg ZZ

Pracownicy

Swiadczenia na
rzecz pracownikow
(446)

ZZ_Pracownicy

koszt_446-203_PRAC

koszt pozostatych szkolen (w
tym studiéw podyplomowych)
wg ZZ Pracownicy

Swiadczenia na
rzecz pracownikow
(446)

ZZ_Pracownicy

Koszt_446-205_PRAC

koszt nauki jezyka obcego wg
ZZ Pracownicy

Swiadczenia na

rzecz pracownikow ZZ_Pracownicy str_KR struktura % konta rodzajowego
(446)
Swiadczenia na .
rzecz pracownikow ZZ_Pracownicy koszt_wynag koszt Wynagmd?ema Wg grup
pracowniczych

(446)

Koszty
reprezentacji i Dziatania bezp bezposrednio
reklamy (447)

Koszty
reprezentacji i Dziatania koszt_repr koszty KR Reprezentacja
reklamy (447)

Koszty
reprezentacji i Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
reklamy (447)

Podatki i optaty . . , .

(461) Dziatania bezp bezposrednio
POdat(IZ‘(;l‘)’p*aty Dziatania wart_bru wartos¢ brutto (ST i WNiP)
Podat(121611())platy Dziatania koszt_opt sad koszt optaty sadowe
POdat(IZ'G'l()’p}aty Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
Podatki i optaty . . zaplacony podatek od

(461) ZZ Budynki pod_od_nieru nieruchomosci
Podatki i optaty . . .

(461) ZZ Budynki pow powierzchnia
Podat(lzl611())platy ZZ Budynki str_KR struktura % konta rodzajowego
Podatki i optaty ZZ Maszyny i . .

(461) urzadzenia Bezp bezposrednio
Podatki i optaty ZZ Maszyny i ilo 27 ilo$¢ obiektow w grupach MiU,

(461) urzadzenia - IT, BUD
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Opis stosowanych no$nikow

Podatki i oplaty 2Z_Maszyny i str_461-203 struktura % konta 461-203

(461) urzadzenia
Podatki  optaty ZZ—MaSZyny : wart_bru warto$¢ brutto (ST i WNiP)

(461) urzadzenia
Podatki i oplaty ZZ_Maszyny : str KR struktura % konta rodzajowego

(461) urzadzenia
Podatki i optaty ZZ_Maszyny i warto$¢ brutto (ST w leasingu

. wart_bru_If .

(461) urzadzenia - = finansowym)
Podatki i opfaty ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio

(461)

Podatki i optaty . . ilo$¢ etatow wg grup

(461) ZZ_Pracownicy ilo_etatow pracowniczych ABC
Podatki i optaty . 0 .

(461) ZZ_Pracownicy str KR struktura % konta rodzajowego
Podatki i optaty , .

(461) ZZ 1T bezp bezposrednio
POdat(IZ‘6‘13’platy zZ1T wart_bru warto$é brutto (ST i WNiP)
Podatki i optaty 27 1T wart bru If wartosé b_rutto (ST w leasingu

(461) - - - finansowym)

Ushugi bankowe . . , .

(462) Dziatania bezp bezposrednio
Usm%%zr)lkowe Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
Us*ug(llllézl;kowe Dziatania str_462-900 struktura % konta 462-900

Podroéze stuzbowe . . . koszt podréze stuzbowe
(463) Dziatania koszt pod shiz zagraniczne
Podréze stuzbowe . . 0 .

(463) Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
Podréze stuzbowe . . , .

(463) Dziatania bezp bezposrednio
Podréze sluzbowe ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio

(463)

Podréze stuzbowe . . ilo$¢ etatow wg grup

(463) ZZ_Pracownicy ilo_etatow pracowniczych ABC

POdrOZ(Zggaowe ZZ_Pracownicy str_KR struktura % konta rodzajowego
Pozostate koszty . . , .

(469) Dziatania bezp bezposrednio
Pozostate koszty . . K % k

(469) Dziatania str_469-106 struktura % konta 469-106
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POZOSEZ?Q;‘OSZW Dziatania str_469-108 struktura % konta 469-108
Pozos(tz?g?oszty Dziatania ilo_et_ank etaty grup ZZ Prac na dziatania
POZOSEZ?JOSZW Dziatania str KR struktura % konta rodzajowego
Pozostate koszt koszt uzywania wt pojazdow -
(469) Y Dziatania koszt _poj shiz stuzbowe wg grup ZZ
Pracownicy
Pozostate koszty ZZ_ BudynkKi bezp bezposrednio
(469)
Pozostale koszty ZZ_Budynki pow powierzchnia
(469)
POZOS(tZéeQ;(OSZty ZZ_BudynkKi str KR struktura % konta rodzajowego
POZOS(tjéeg;‘OSZW 77 Budynki wart_bru warto$é brutto (ST i WNiP)
Pozostate koszty ZZ_Maszyny : str KR struktura % konta rodzajowego
(469) urzadzenia
Pozostate koszty 2Z_Maszyny i wart_bru warto$¢é brutto (ST i WNiP)
(469) urzadzenia
Pozostate koszty ZZ_Pracownicy bezp bezposrednio
(469)
Pozostate koszty . . ilo$¢ etatow wg grup
(469) ZZ_Pracownicy ilo_etatow pracowniczych ABC
koszt uzywania wt pojazdow -
POZOS(tZéeQ;(OSZty ZZ_Pracownicy koszt_poj_eks eksploat wg grup ZZ
Pracownicy
koszt uzywania wt pojazdow -
POZOSEZEZ;(OSZW ZZ_Pracownicy koszt_poj shiz stuzbowe wg grup ZZ
Pracownicy
POZOS(tZ%GeQ;(OSZty ZZ Pracownicy str KR struktura % konta rodzajowego
P OZOSEZ?Q;‘OSZW 7717 wart_bru warto$é brutto (ST i WNiP)
Matryca 3 - alokacje zasobéw na zasoby oraz zasobow na dzialania

< Tajemnica przedsigbiorstwa #<

28



«® Poczta Polska

29



«® Poczta Polska

30



~(_‘/ Poczta Polska

Matryca 4 — alokacje dzialan na dzialania oraz dzialan na zasoby < Tajemnica przedsigbiorstwa
X<
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Matryca 5 — alokacja dzialan na ushugi

&< Tajemnica przedsiebiorstwa <

< Tajemnica przedsigbiorstwa #<

Kierunki alokacji dzialan na ustugi przedstawiono w postaci tabeli wskazujacej przeplywy
kosztow pomigdzy dziataniami a grupami ustug. Ustugi zgrupowano w nastepujace grupy:
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Grupa ustug

Definicja

pow_list_nierej EK |

przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne krajowe dla klienta
indywidualnego

pow_list_nierej EK_U

przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne krajowe dla klienta
umownego

pow_list_nierej PR I

przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe krajowe dla klienta
indywidualnego

pow_list_nierej PR_U

przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe krajowe dla klienta
umownego

pow_list_polec EK |

przesyiki listowe polecone ekonomiczne krajowe dla klienta
indywidualnego

pow_list_polec EK U

przesylki listowe polecone ekonomiczne krajowe dla klienta umownego

pow_list_polec PR_I

przesyiki listowe polecone priorytetowe krajowe dla klienta
indywidualnego

pow_list_polec PR_U

przesylki listowe polecone priorytetowe krajowe dla klienta umownego

pow_list_wart_|

przesyiki listowe wartosciowe krajowe dla klienta indywidualnego

pow_list wart U

przesylki listowe wartosciowe krajowe dla klienta umownego

pow_paczki_|I paczki pocztowe krajowe dla klienta indywidualnego (w tym paczki
wartosciowe)

pow_paczki_U paczki pocztowe krajowe dla klienta umownego (w tym paczki
warto§ciowe)

pow_zagr_| ustugi powszechne zagraniczne (wychodzace do zagranicy przesytki
listowe, paczki i worki M) dla klienta indywidualnego oraz cekogram

pow_zagr_U ustugi powszechne zagraniczne (wychodzace do zagranicy przesytki

listowe, paczki i worki M) dla klienta umownego

pow_zagr_przych

doreczanie przesylek listowych i paczek nadanych za granica

kompl_do_pow

ustugi komplementarne do ustug powszechnych (krajowych
i zagranicznych)

wchodz_w_zakr_pow

ustugi wchodzace w zakres ushug powszechnych - ustugi pocztowe
obejmujace przesylki listowe i paczki pocztowe 0 wadze i wymiarach
okreslonych dla ustug powszechnych

poczt_poz pozostate ustugi pocztowe oraz komplementarne do pozostatych ustug
pocztowych (niepowszechne i niewchodzace w zakres powszechnych),
krajowe i zagraniczne oraz dor¢czanie pozostatych ustug pocztowych
nadanych za granica

poz_dz_gosp pozostata dzialalno$¢ gospodarcza
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Znak ,,x” na przecieciu dziatania i grupy uslug oznacza alokacj¢ kosztu danego dziatania na
przynajmniej jedna ustuge wchodzaca w sklad danej grupy uslug. Dla kazdego dziatania
przedstawiono roOwniez opis no$nika wykorzystywanego do alokacji jego kosztu.
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Czas oczekiwania na klienta ustugi powszechnej

Obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej i zapewnienia okreslonej dostepnosci klientom do
sieci pocztowej generuje dodatkowy koszt w postaci przerw w pracy placowek, ktore to przerwy
wynikajg ze zbyt malego popytu na ushugi pocztowe na lokalnym rynku. Koszt przerw w pracy
placowek powigksza koszty $wiadczenia ustug powszechnych. Czas przerw spowodowany
oczekiwaniem na klienta ustugi powszechnej okresla si¢ terminem czas oczekiwania na klienta
ustugi powszechnej.

#< Tajemnica przedsigbiorstwa <

#< Tajemnica przedsigbiorstwa #<
»Martwa Mila”

Obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej wiagze si¢ z konieczno$cig codziennej obstugi
wyznaczonego rejonu dorgczen przez listonosza w celu realizacji wymogoéw nalozonych na
operatora wyznaczonego w art. 46 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo pocztowe.
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#< Tajemnica przedsigbiorstwa #<

»Funkcja spoleczna listonosza w ramach zapewnienia dostepnosci stuzby doreczen”

W PP alokacja i przypisanie do poszczegélnych uslug powszechnych, ustug wchodzacych
w zakres ushug powszechnych, pozostatych ustug pocztowych i pozostatej dziatalno$ci
gospodarczej, kosztow generowanych przez stuzby dorgczen odbywa si¢ przy wykorzystaniu
normatywow czasochtonnosci operacji technologicznych. Normatywy te obejmuja czynnosci
zwigzane z realizacjg procesu technologicznego, na ktoéry sktada si¢ glownie pobieranie
i doreczanie przesylek, rozliczanie si¢ z dorgczonych i niedoreczonych przesytek, oproznianie
skrzynek nadawczych, przyjmowanie ustug oraz przemieszczanie si¢ listonosza w rejonie
dorgczen wraz z Martwg Mila. Pracownicy stuzby dorgczen realizujac powierzone zadania
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wynikajace z zakresu obowiazkéw shuzbowych czyli zadan zaliczanych do ich czasu pracy
zgodnie z obowigzujacymi normatywami, wykonujg takze inne czynnosci, ktore ze wzgledu na
swoj spoteczny charakter nie znajduja odzwierciedlenia w mapach proces6w technologicznych.

Poczta Polska wypetniajac funkcje Operatora Wyznaczonego, w miare posiadanych mozliwosci
organizacyjnych wynikajacych z obowigzku zapewnienia dostgpnosci rejonow doreczen
wynikajacych z art. 46 ustawy Prawo pocztowe, zapewnia obstuge i pomoc osobom starszym
1 schorowanym na wzor zachodniego modelu silver economy.W PP funkcja ta jest okre$lana jako
»Funkcja spoteczna listonosza W ramach zapewnienia dostgpnosci stuzby doreczen”.

< Tajemnica przedsigbiorstwa #<
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#< Tajemnica przedsigbiorstwa #<

W powyzszych matrycach i opisach nie uwzgledniono alokacji warto$ci zakupu sprzedanych
towarow 1 materiatow, ktore bezposrednio (bez zastosowania nos$nikéw kosztow) sa
przypisywane z kosztéw wejsciowych na dzialania, a nastegpnie obiekty kosztowe.

Po dokonaniu alokacji w modelu ABC nastepuje kalkulacja narzutu dziatan ogdlnych — koszty
dziatah ogolnych sa przypisywane do obiektow kosztowych w proporcji do zalokowanych
wczesniej kosztow (bezposrednio i posrednio) — z wylaczeniem obiektéw kosztowych:

1. ,,730” odpowiadajacych wartosci zakupu sprzedanych towarow i materiatow,
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2. 761-605 - Koszty napraw powypadkowych dotyczacych samochodéw nie posiadajacych
AC,

3. 761-606 - Koszty napraw powypadkowych dotyczacych samochodow posiadajgcych AC.

Cechy dotyczace podziatu kosztu uslugi na czgs¢ zalezng od masy i niezalezng od masy
umozliwiajg wyliczenie, w modelu excelowym, kosztow (w tym kosztéw jednostkowych)
poszczegdlnych ustug powszechnych. Oprocz danych kosztowych z modelu ABC (w przekroju:
faz, dziatan, kosztow wedtug rodzaju), do wyliczen tych wykorzystywane sg dane statystyczne
w zakresie wolumenow oraz przecietnych mas przesylek w podziale na poszczegélne ustugi
powszechne.

Dane niezbgdne do wyliczen kosztéw jednostkowych ustug wedtug uktadu cennikowego (w tym
w przekroju faz i kosztow wg rodzaju), pochodza z raportow:

Raport 4 ,, Koszty ustug”
Raport 17 ,,Koszty ustug w przekroju kosztow wg rodzaju”
Raporty te sa sporzadzane w Modelu ABC.

W ogdélnym ujeciu (bez podziatu na fazy i1 koszty wg rodzaju) koszt uslugi powszechnej dla
przedzialu wagowego oblicza sie wedlug nastepujacego wzoru: koszt ushlugi dla przedzialu
wagowego = koszt ustugi niezalezny od masy dla przedzialu wagowego (koszt dla podobiektu
7TXX-YYY_szt) + Kkoszt zalezny od masy dla przedzialu wagowego (koszt dla podobiektu 7XX-
YYY_Q).

Wyliczenia kosztu jednostkowego ustugi wg przedziatéw wagowych i w przekroju faz dokonuje
si¢ w oparciu o wygenerowany z Modelu ABC Raport 4 Koszty ustug odrgbnie dla
poszczegodlnych faz (suma kosztow w raportach generowanych odrebnie dla kazdej z faz jest
zgodna z suma kosztow w Raporcie 4 ,, Koszty ustug”).

Sposob wyliczenia kosztu jednostkowego ustugi wedtug przedziatow wagowych przedstawia
ponizszy wzor (na przyktadzie fazy przyjmowania):

koszt jednostkowy uslugi wedlug przedzialu wagowego dla fazy przyjmowania = (koszt
uslugi niezalezny od masy dla fazy przyjmowania dla przedzialu wagowego (koszt dla
podobiektu 7XX-YYY_szt) + koszt uslugi zalezny od masy dla fazy przyjmowania dla
przedziatu wagowego (koszt dla podobiektu 7XX-YYY_g)) / wolumen (liczba ustug w konkretnym
przedziale wagowym), gdzie:

koszt ustugi niezalezny od masy dla fazy przyjmowania dla przedzialu wagowego (koszt dla
podobiektu 7XX-YYY_szt) = koszt uslugi niezalezny od masy dla fazy przyjmowania
ogolem (koszt dla podobiektu 7XX-YYY_szt) X udziatu wolumenu ustugi wedtug przedziatu
wagowego w wolumenie danej ustugi ogotem

koszt uslugi zalezny od masy dla fazy przyjmowania dla przedzialu wagowego (koszt dla
podobiektu 7XX-YYY_g) = koszt ustugi zalezny od masy dla fazy przyjmowania ogotem (koszt
dla podobiektu 7XX-YYY_g) x udziatu masy ustugi wedtug przedziatu wagowego w masie danej
ustugi ogotem.

Powyzszy wzor stosuje si¢ rowniez do faz: sortowania, przemieszczania, dorgczania, innych
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CZynnosci.

Wyliczenia kosztu jednostkowego ustugi wg przedziatéw wagowych i w przekroju kosztow
rodzajowych dokonuje sie w oparciu o wygenerowany z Modelu ABC Raport 17 Koszty ustug
w przekroju kosztow wg rodzaju, zawierajacy koszty dla podobiektow 7XX-YYY_szt oraz 7XX-
YYY_g w podziale na koszty rodzajowe.

Sposdb wyliczenia kosztu jednostkowego ustugi wedlug przedziatdw wagowych w przekroju
kosztow rodzajowych przedstawia ponizszy wzoér (na przykladzie ,.Kosztow wynagrodzen
z narzutami”):

koszt jednostkowy ushlugi wedlug przedzialu wagowego dla kosztu rodzajowego ,,Koszty
wynagrodzen z narzutami ” =(koszt uslugi niezalezny od masy dla kosztu rodzajowego
,Koszty wynagrodzen z narzutami” dla przedzialu wagowego (koszt dla podobiektu 7XX-
YYY szt) + koszt zalezny od masy dla kosztu rodzajowego ,Koszty wynagrodzen
z narzutami ” dla przedzialu wagowego (koszt dla podobiektu 7XX-YYY_g) )/ wolumen (liczba
ustug w konkretnym przedziale wagowym), gdzie:

koszt ushlugi niezalezny od masy dla kosztu rodzajowego ,Koszty wynagrodzen
z narzutami” dla przedzialu wagowego (koszt dla podobiektu 7XX-YYY_szt) = koszt ustugi
niezalezny od masy dla kosztu rodzajowego ,,Koszty wynagrodzen z narzutami” ogoélem
(koszt dla podobiektu 7XX-YYY_szt) x udziatu wolumenu ustugi wedtug przedziatu wagowego
w wolumenie danej ustugi ogdtem

koszt ustugi zalezny od masy dla kosztu rodzajowego ,,Koszty wynagrodzen z narzutami”
dla przedzialu wagowego (koszt dla podobiektu 7XX-YYY _g) = koszt ustugi zalezny od masy
dla kosztu rodzajowego ,,Koszty wynagrodzen z narzutami” ogotem (koszt dla podobiektu
7TXX-YYY_Q) x udzialu masy ustugi wedtug przedziatu wagowego w masie danej ushugi ogédtem.

Powyzszy sposob wyliczenia stosuje si¢ rowniez dla nastepujacych kosztéw rodzajowych: koszty
amortyzacji srodkow trwatych oraz WNiP, koszty ustug obcych, pozostale koszty rodzajowe.

Opisane w niniejszym dokumencie alokacje kosztow moga ulega¢ zmianom zwigzanym
z koniecznoscig ich aktualizacji i dostosowywania do zmian w organizacji. Zmiany moga
wynikaé z:

1. Wprowadzania/usuniecia do/z Zaktadowego Planu Kont i ewidencji ksiegowej kont
rodzajowych (zespotu ,,4”) — w zaleznosci od specyfiki kosztow ksiggowanych na koncie
rodzajowym moze si¢ 10 przetozy¢ na konieczno$¢ utworzenia/usunigcia
zasobu/dziatania oraz na zmiany alokacji kosztow istniejacych zasobow/dziatan, a takze
wprowadzenia/usunigcia no$nikoéw alokacji,

2. Wprowadzenie/usunigcie w organizacji (i w Zaktadowym Planie Kont) konta zespotu ,,7”
dotyczacego wuslugi lub  dzialalnosci — zmiana powoduje  koniecznos¢
wprowadzenia/usunigcia przypisan pomigdzy dziataniami a ushuga, konieczne moze by¢
tez wydzielenie/usunigcie dziatania dedykowanego danej ustudze,

3. zmian organizacyjnych — wprowadzanie nowych jednostek organizacyjnych, likwidacja
istniejacych jednostek organizacyjnych, zmiany zakresu obowigzkow poszczegodlnych
jednostek organizacyjnych moga wplywa¢ na przypisania kosztow rodzajowych
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1 zasobow do dziatan, zmiang w liScie dziatan (pojawienie si¢ nowych dziatan, likwidacje
lub zmiane zakresu istniejagcych dzialan) i w rezultacie zmiane alokacji z dziatan na
ustugi,

zmian w procesach technologicznych — w zaleznosci od zakresu zmian moga one
wptywaé na przypisanie kosztéw rodzajowych i zasobow do dziatan, zmiane w liscie
dzialan (pojawienie si¢ nowych dziatan, likwidacje lub zmiang zakresu istniejacych
dziatan) 1 w rezultacie zmiane alokacji z dzialan na ustugi,

zmian w dostepnosci danych zroédtowych do modelu ABC — zmiany wynikajace
z wdrozenia nowych systeméw zrodtowych/aktualizacji danych zrodtowych/
wprowadzania nowych ewidencji danych moga dawac szanse dalszej optymalizacji
alokacji (zwigkszenie/zmniejszenie szczegodtowosci przypisan poprzez
wydzielenie/usuniecie dodatkowych zasobow/dziatan oraz zastosowanie nowych,
bardziej doktadnych no$nikow).
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Jednostki organizacyjne zaangazowane w kalkulacje¢ kosztow

Proces kalkulacji kosztoéw w Poczcie Polskiej mozna podzieli¢ na kilka etapow:

1 Przygotowywanie danych zrodtowych,

2 Zbieranie i weryfikacja danych zrédlowych,

3 Przetwarzanie danych i zasilanie modelu,

Ponizszy schemat przedstawia jednostki organizacyjne zaangazowane w poszczegoOlne etapy
kalkulacji kosztow:

Rysunek 2 Jednostki organizacyjne zaangazowane w kalkulacje kosztow

PRZYGOTOWANIE
DANYCH ZRODLOWYCH

ZBIERANIE
| WERYFIKACIA
DANYCH ZRODLOWYCH

PRZETWARZANIE

DANYCH |
ZASILENIE MODELU

Zasady pozyskiwania danych oraz ich
weryfikacji okreslone sg w Instrukcji
pozyskiwania danych do zesilania
Modeli Kosztowych Poczty Polskiej S.A.
oraz wybranych procedurach Dziatu
MISi Zasilania Modeli Kosztowych

2asady przetwarzania danych
okreslone s3 w w wybranych

ZAANGAZOWANE JEDNOSTKI
| [ cTC RDT RD-WER ‘\ cpp
H R ICPPOH cxsjl RS [
[NW“'
BKGK - Dziat MIS i Zasilania
Modeli Kosztowych
BKGK - Dzial MIS i Zasilania
Modeli Kosztowych

BKGK - Dziat Kalkulacji
Kosztow i Rachunkowosci
Regulacyjnej

procedurach D2iatu MIS| Zasilania
Modeh Kosztowych orazw
procedurach Dziatu Kalkulacji Kosztow
i Rachunkowosci Regulacyjnej
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Procedury regulujace kontrole danych zrodlowych, zasilanie
modelu ABC danymi i przetwarzanie danych

Procedury Dzialu MIS i Zasilania Modeli Kosztowych

1

Procedura postepowania podczas weryfikacji formalno-statystycznej danych
zrodlowych przed wykorzystaniem ich do zasilenia miesiecznych Modeli Kosztowych
Poczty Polskiej S.A. - celem procedury jest okreslenie sposobu weryfikacji danych
zrodtowych zasilajacych Modele Kosztowe, pozyskiwanych na podstawie zapisow Instrukcji
przekazywania danych do zasilania Modeli Kosztowych Poczty Polskiej S.A. X.R.1.

Procedura postepowania podczas kontroli wyrywkowej poglebionej danych
pozyskiwanych do zasilania Modeli Kosztowych Poczty Polskiej S.A. — celem procedury
jest okreslenie zasad organizowania i dokonywania kontroli poglebionej danych
pozyskiwanych do zasilania Modeli Kosztowych PP.

Procedura postepowania podczas opracowywania i kontroli formalno - statystycznej
wynikow normatywow ABC wykorzystywanych do zasilenia Bazy Operacji Modeli
Kosztowych — celem procedury jest okre§lenie zasad i trybu postgpowania podczas
opracowywania i przeprowadzania kontroli formalno-statystycznej wynikow normatywow
ABC wykorzystywanych do zasilenia Bazy Operacji Modelu Kosztowego.

Instrukcja w zakresie zlecania badan oraz badan statystycznych majacych zastosowanie
w Modelach Kosztowych Poczty Polskiej S.A. - celem instrukcji jest zapewnienie
prawidlowego postepowania podczas procesu pozyskiwania, danych do zasilenia Bazy
Operacji Modelu Kosztowego.

Procedura postepowania podczas weryfikacji formalno — merytorycznej Zestawienia
Obrotow i Sald przed zasileniem Modeli Kosztowych Poczty Polskiej S.A. — celem
procedury jest okreslenie zasad organizowania i dokonywania weryfikacji formalno —
merytorycznej Zestawienia Obrotow i Sald przed zasileniem Modeli Kosztowych.

Procedura postepowania z danymi finansowymi otrzymywanymi z Centrum
Rachunkowos$ci za okres sprawozdawczy do zasilenia miesiecznych Modeli Kosztowych
Poczty Polskiej S.A. — celem procedury jest zapewnienie prawidlowego postepowania
podczas procesu pobierania i opracowywania danych finansowych za poszczegdlne okresy
sprawozdawcze do zasilenia Modeli Kosztowych.

Procedura postepowania podczas zasilania Bazy Zestawienia Obrotéw i Sald na
potrzeby Modeli Kosztowych Poczty Polskiej S.A. — celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego wariantu postgpowania podczas prac zwigzanych z zasilaniem Bazy ZOiS.

Instrukcja w zakresie zlecania normatywoéw majacych zastosowanie w Modelach
Kosztowych Poczty Polskiej S.A. — celem instrukcji jest okreslenie zasad i trybu
postepowania pracownikow BKGK, BJP 1 JO bedacych wiascicielami procesow
technologicznych ustug w trakcie zlecania pomiaru normatywéw ABC oraz trybu
postgpowania w trakcie przekazywania wynikoOw pomiarow.

Procedura postepowania podczas zasilania Bazy Operacji Modeli Kosztowych Poczty
Polskiej S.A. —celem procedury jest ustalenie powtarzalnego wariantu postgpowania podczas
prac zwigzanych z zasilaniem Bazy Operacji.
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Procedura postepowania podczas tworzenia stownikéw do zasilenia Bazy PROMIS —
celem procedury jest okreSlenie trybu postgpowania w celu zapewnienia spojnosci
i kompletnos$ci danych gromadzonych w Bazie PROMIS.

Procedura postepowania podczas przypisywania ustug i dzialalnosci Poczty Polskiej
S.A. do grup ustug zgodnych z Ustawa Prawo Pocztowe — celem procedury jest ustalenie
zasad postepowania pracownikow BKGK w trakcie nadawania atrybutéw dla ustug
i dziatalnosci PP S.A. wyst¢pujacych na liscie ustug modelu ABC, pozwalajacych na
przypisanie tych ustug i dziatalno$ci do grup ustug zdefiniowanych w Ustawie Prawo
pocztowe.

Procedura postepowania podczas opracowywania i weryfikacji formalno-statystycznej
wynikow badan rozkladow majacych zastosowanie w Modelach Kosztowych Poczty
Polskiej S.A. - celem procedury jest okreslenie zasad i trybu postgpowania podczas
opracowywania i przeprowadzania kontroli formalno-statystycznej wynikéw badan
rozktadow wykorzystywanych do zasilenia Bazy Operacji Modelu Kosztowego.

Procedury Dzialu Kalkulacji Kosztéw i Rachunkowosci Regulacyjnej

1

Przetwarzanie danych zrédlowych w pliku Etaty wynagrodzenia automat — celem
procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych
z przetwarzaniem danych w pliku ,,Etaty wynagrodzenia automat”.

Przetwarzanie danych zrédlowych w pliku Nadmiary i zasilki — celem procedury jest
ustalenie powtarzalnego standardu post¢powania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem
danych w pliku ,,Nadmiary i zasitki”.

Procedura przetwarzania pliku Powierzchnia - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
w pliku ,,Powierzchnia automat”.

Procedura opracowania automatu IWAE — celem procedury jest ustalenie powtarzalnego
standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z opracowaniem automatu ,IWAE”
(dotyczacym $rodkéw trwalych, wartosci niematerialnych i prawnych, leasingu, energii
i powierzchni).

Procedura opracowania automatu ,,Etaty na dzialania Biura CPP” - celem procedury jest
ustalenie powtarzalnego standardu postepowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem
danych w pliku ,,Etaty na dziatania Biura CPP”.

Procedura opracowania raportu z Interfejsu ST - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postepowania podczas prac zwigzanych z opracowaniem Raportu
z modutu ST.

Procedura przetwarzania danych zrédlowych w pliku ,,No$niki kosztowe i_ankieta_
CPP” — celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac
zwigzanych z przetwarzaniem danych w pliku ,,Noéniki kosztowe i_ankieta”.

Przetwarzanie danych zrédlowych w matrycach CR - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zrodtowych w matrycach CR.
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Przetwarzanie danych Zrodlowych w matrycach CKS — celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zrodtowych w matrycach CKS.

Przetwarzanie danych zrédlowych w matrycach CTC - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zrodtowych w matrycach CTC.

Przetwarzanie danych zrédlowych w matrycach CPP - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zrédtowych w matrycach CPP.

Przetwarzanie danych zrodlowych w matrycach CL — celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zrédtowych w matrycach CL.

Przetwarzanie danych zrédlowych w matrycach WER - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwiazanych z przetwarzaniem danych
zrodtowych w matrycach WER.

Przetwarzanie danych zrodlowych w matrycach RS - celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwiazanych z przetwarzaniem danych
zrodtowych w matrycach RS.

Przetwarzanie danych Zrodlowych w matrycach Cl — celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postepowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zroédtowych w matrycach PI.

Przetwarzanie danych zrodlowych w matrycach CPPO — celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem danych
zroédtowych w matrycach PPO.

Przetwarzanie danych zrodlowych w matrycach COF — celem procedury jest ustalenie
powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwiazanych z przetwarzaniem danych
zrédtowych w matrycach COF.

Procedura analizy wynikow kalkulacji ABC - celem procedury jest ustalenie

powtarzalnego standardu postepowania podczas prac zwigzanych z analiza wynikoéw
kalkulacji ABC.

Procedura opracowania raportu dot. kosztow operacji na ustludze — celem procedury jest
ustalenie powtarzalnego standardu postepowania podczas prac zwigzanych z opracowaniem
automatu Koszty operacji i dziatan na ustudze.

Procedura opracowywania raportu o kosztach ustug wg przedzialéw wagowych
(z podzialem na T i U) — celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu
postepowania podczas prac zwigzanych z przygotowywaniem kosztow ustug wg przedzialow
wagowych.

Procedura zasilania modelu ABC — celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu
postepowania podczas prac zwigzanych z zasilaniem modelu ABC.

Procedura kalkulacji Modeli ABC - celem procedury jest ustalenie powtarzalnego
standardu postgpowania podczas prac zwigzanych z kalkulacja modelu miesigcznego ABC,
i kalkulacja korekt kwartalnych.
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Procedura wprowadzania zmian strukturalnych do Modelu ABC - celem procedury jest

ustalenie powtarzalnego standardu postepowania podczas wprowadzania zmian
strukturalnych do Modelu ABC.

Procedura kontroli przestrzegania ochrony informacji i bezpieczenstwa
informatycznego — celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu postepowania
podczas prac zwigzanych z przetwarzaniem informacji.

Procedura aktualizacji zalacznikéw do dokumentacji modelu ABC - celem procedury jest
ustalenie powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac zwiazanych z aktualizacja
zalacznikéw do Dokumentacji modelu ABC.

Procedura aktualizacji procedur - celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu
postepowania podczas prac zwigzanych z aktualizacjg procedur.

Procedura opracowania VAT nieodliczonego z tytulu sprzedazy zwolnionej w modelu
ABC - celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac
zwigzanych z ujeciem w modelu ABC kosztow nieodliczonego podatku VAT.

Procedura opracowania ilosci komputeréw w przekroju grupy pracowniczych i RC -
celem procedury jest ustalenie powtarzalnego standardu postgpowania podczas prac
zwiazanych z przetwarzaniem informacji dot. komputerow.

88



7.1

4_‘/ Poczta Polska

Schemat techniczny zasilania 1 przetwarzania danych
w modelu ABC

Schemat zasilania danych

Model ABC zostat zbudowany w dedykowanym narzedziu informatycznym — SAP Business
Objects Profitability and Cost Management (SAP BO PCM). Przed skalkulowaniem kosztow
dziatan i ustug konieczne jest zebranie niezbednych danych i przetworzenie ich do postaci
umozliwiajgcej zasilenie modelu.

Ponizszy rysunek przedstawia proces przetwarzania danych od momentu ich zebrania do
kalkulacji wynikow w modelu. Informacja o skalkulowanych kosztach moze by¢ generowana
z narzedzia SAP BO PCM.

Rysunek 3 Schemat gromadzenia i przetwarzania danych w modelu ABC

Przetwarzanie
danych

Bazy pomocnicze

Automaty

przetwarzajgce Dane wsadowe

Dane otrzymane

Pozostate
pliki robocze

Zasilenie
repozytorium
Dane danych
opracowane
Zasilenie Eksport
modelu danych do
Model ] plikéw .csv
i ; Data Bridge N
w Business Objects 9 Baza danych
Kalkulacja Przetwarzanie
modelu danych

Format danych (arkusz kalkulacyjny, baza danych Access itp.) i informacji stuzacych do zasilenia
modelu zmienia si¢ na poszczegdlnych etapach procesu pod wzgledem uporzadkowania
i poziomu ich przetworzenia. Jezeli w tek$cie nie zaznaczono inaczej wykonanie wymienionych
czynnos$ci nalezy do Dziatu Kalkulacji Kosztow i Rachunkowosci Regulacyjnej. Jak pokazuje
powyzszy rysunek mozna wyrdzni¢ kilka postaci, pod ktdérymi znajdujg si¢ dane:
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1. Dane otrzymane — wigkszo$¢ informacji wykorzystywanych w modelu pochodzi
z innych jednostek (jednostki przekazujace dane wskazane zostaly na Rysunku 2).
Pozyskiwaniem danych zrodlowych zajmuje si¢ Dzial MIS i Zasilania Modeli
Kosztowych, a szczegodly zarzadzania plikami zrodtowymi oraz ich weryfikacji opisuja
procedury Dziatu MIS i Zasilania Modeli Kosztowych. Dane sa pozyskiwane przede
wszystkim na podstawie Instrukcji pozyskiwania danych do zasilania Modeli Kosztowych
Poczty Polskiej S.A. X.R.1. Wszystkie pliki Zrodtowe gromadzone sa w folderach ,,Dane
otrzymane” za poszczegdlne okresy kalkulacyjne oraz po weryfikacji przez Dzial MIS
i Zasilania Modeli Kosztowych, w folderach ,,Dane sprawdzone”. Dane otrzymane mogg
by¢ bezposrednio zrédlem do danych wsadowych Ilub tez ulega¢ kolejnym
przetworzeniom prowadzacym do uzyskania informacji wsadowej do modelu.

2. Dane opracowane (bazy pomocnicze, automaty przetwarzajace, pozostale pliki
robocze) — kolejnym etapem prac jest przetwarzanie zebranej informacji zrodtowe;.
Cze$¢ plikow zrodtowych, aby zosta¢ wykorzystana w modelu ABC, musi ulec
transformacji (agregacji, mapowaniu itp.). Ze wzgledu na ztozono$¢ operacji, a takze
ilos¢ danych, czes¢ obrobki odbywa si¢ w bazach danych Access — automatyzuje to
prace, zmniejszajac przy tym ryzyko pomylek oraz pozwala szybko i efektywnie
pracowac ze znaczng iloscig informacji. Podstawowa baza do przetwarzania danych jest
baza Operacje, w ktorej kalkulowane sa m.in. fragmenty matrycy 3i5PS i CL w oparciu
o badania rozktadow i inne informacje gromadzone przez Dzial MIS i Zasilania Modeli
Kosztowych.

Transformacja danych dokonywana jest rowniez w tzw. automatach przetwarzajacych
— arkuszach kalkulacyjnych Excel, ktorych celem jest dostarczanie przetworzonych
danych przy jak najmniejszym naktadzie pracy. Kazdy automat zbudowany jest wedtug
wspolnego schematu i zawiera trzy typy zaktadek:

= zakladki czerwone, do ktorych wklejane sa dane wejsSciowe,
= zakladki niebieskie i biate, w ktorych znajduja si¢ formuty przetwarzajace dane,
= zaktadki zielone, w ktorych znajdujg si¢ dane wyjsciowe.

Przy zmianie danych wejsciowych do automatu (nowy okres, bardziej aktualne dane)
aktualizowane s3 jedynie zaktadki czerwone, pozostate transformacje odbywaja sig
w sposOb automatyczny. Zielone zakladki w automatach moga jednocze$nie stanowic
dane wsadowe do modelu (opisane ponizej).

Zasady przetwarzania danych opisane zostalty w procedurach Dziatu Kalkulacji Kosztow
i Rachunkowos$ci Regulacyjne;j.

3. Dane wsadowe — celem procesu przetwarzania danych jest uzyskanie konkretnej
informacji nie tylko pod wzgledem tresci merytorycznej, ale rowniez poprawnosci
formalnej. Pliki, po obrobce, musza zosta¢ zaewidencjonowane w formie plikow
wsadowych, ktorych forma jest z gory okreSlona. Majg one posta¢ arkuszy
kalkulacyjnych Excel o $cisle zdefiniowanych kolumnach. Pliki te gromadza wszystkie
informacje, ktorymi ma by¢ zasilony model i dotycza:

a. struktur obiektéw w modelu,
b. kosztow, przychodéw, ilosci i masy ustug,

c. alokacji kosztow (przypisan i wartosci nosnikow).
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Baza danych — dane wsadowe =zasilajg tabele bazy danych Access stanowigce
repozytorium danych modelu ABC. Za pomoca licznych zapytan (kwerend) dane ulegaja
dalszemu przetworzeniu tak, aby dostosowac ich posta¢ do wymagan narzedzia Business
Objects PCM. Szczegdtowy opis tabel wejsciowych, zapytan, funkcji i makr bazy danych
znajduje si¢ w rozdziale Opis bazy danych w Dokumentacji Modelu ABC.

Data Bridge — dane z bazy danych zapisywane sa w postaci plikow tekstowych
z rozszerzeniem csv (Comma Separated Values - warto$ci rozdzielone przecinkiem) za
pomoca funkcji eksportujacych. Pliki te stanowia podstawe zasilenia modelu ABC
w oprogramowaniu Business Objects PCM. Zasilenie odbywa si¢ za pomocg narzedzia
Data Bridge i wymaga utworzenia plikow, ktore precyzuja sposob i rodzaj danych
wsadowych do modelu ABC (tzw. control files i specification files). Peine zestawienie
tych plikow znajduje si¢ w rozdziale Opis Databridge w Dokumentacji Modelu ABC.

Model ABC w BusinessObjects — po zasileniu modelu danymi, kalkulacja kosztow
w BO PCM odbywa si¢ automatycznie. W celu uzyskania informacji o wynikach
kalkulacji niezbedne jest przygotowanie tzw. gridow, czyli raportow o sprecyzowanych
parametrach. Poza prezentowaniem informacji zarzadczej ,,gridy” petnig jeszcze funkcje
kontrolna - pozwalajg one zidentyfikowa¢ ewentualne bledy w danych wsadowych, np.
brak przypisan.

Schemat realizacji technicznej przeplywu kosztow w modelu ABC
w narzedziu BusinessObjects PCM

Alokacje kosztow, od poziomu kont kosztow rodzajowych do poziomu ustug, realizowane sa
w narzedziu informatycznym SAP BO PCM (BO). W narzgdziu tym dostepne sg trzy wymiary,
pomiedzy ktorymi alokuje si¢ koszty: Line Items, Activities oraz Cost Objects. Ponizej opisano
w jaki sposob koncepcja przeptywu kosztow w modelu ABC PP znajduje odzwierciedlenie
w narzedziu BO.

W zwiazku z tym, ze w modelu ABC Poczty Polskiej wyrdzniono cztery typy obiektow,
poszczegdlne obiekty przyporzadkowano w nastepujacy sposob do wymiarow BO:

Line items — konta kosztow rodzajowych oraz konta pozostatych kosztow stanowigce
dane wejsciowe,

Activities — zasoby (ZZ) oraz dziatania,

Cost objects — ustugi.

Ponizszy schemat przedstawia przeptyw kosztow w modelu SAP Bussines Objects PCM.
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Rysunek 4 Schemat realizacji technicznej modelu ABC
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Alokacje pomi¢dzy wymiarem Line items a wymiarem Activities (czyli kontami kosztow
rodzajowych, a zasobami oraz dzialaniami) odbywajg si¢ za pomocg nos$nikow okreslanych
w strukturach BO jako resource drivers.

Realokacje (ang. reassignment) w wymiarze Activities (czyli alokacje z zasobéw na zasoby,
z zasobow na dzialania, z dzialan na dziatania oraz z dziatan na zasoby) odbywaja si¢ przy
wykorzystaniu nosnikow okreslanych w strukturach BO jako reassignment drivers.

Alokacje pomigdzy wymiarem Activities (czyli pomiedzy dziataniami podstawowymi
i ushugami) realizowane sg przy pomocy nosnikow z grupy activity cost drivers.

Dodatkowo alokacja dziatan ogélnych w narzedziu BO odbywa si¢ za pomocg zdefiniowanej
w narzedziu reguly (tzw. rule), ktorej uruchomienie powoduje alokacje dziatan ogdélnych na
ustugi i dziatalnosci gospodarcze proporcjonalnie do juz zaalokowanych na ustugi i dziatalnosci
gospodarcze kosztow (z wytgczeniem obiektow kosztowych ,,730” odpowiadajacych warto$ci
zakupu sprzedanych towar6w i materiatow oraz ,,761” odpowiadajgcych skalkulowanym w
modelu pozostatym kosztom operacyjnym).

Poza zasileniem kosztami i ich alokacja na ustugi, do modelu ABC w narzgdziu SAP BO PCM
wprowadzane sg rowniez przychody, iloéci oraz catkowita masa ustug (bezposrednio na obiekty
kosztowe, czyli ustugi). Dzigki tym informacjom mozliwe jest skalkulowanie kosztu
jednostkowego oraz wyliczenie rentownosci ustug.
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Koszty zorientowane przyszlosciowo

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, operator wyznaczony prowadzi kalkulacj¢ kosztow
jednostkowych poszczegolnych ustug powszechnych w oparciu o w pelni alokowany koszt
i zorientowany przysztosciowo w pelni alokowany koszt.

Kalkulacja kosztéw ustug w oparciu o w peini alokowany koszt (na podstawie danych
historycznych) jest opisana ogodlnie w rozdziale ,,Opis metodyki kalkulacji kosztow wedtug
rachunku kosztéw dziatan (ABC) na potrzeby regulacyjne”.

Zorientowany przysztosciowo w pelni alokowany koszt stanowi, zgodnie z § 6 ust. 1
rozporzadzenia, uzasadniony koszt $wiadczenia okreslonej ustugi powszechnej, przy czym koszt
ten jest kalkulowany jako koszt przewidywany na rok obrotowy nastepujacy po roku obrotowym,
za ktory operator przekazuje Prezesowi UKE sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej, przyjmujac jako dane bazowe do kalkulacji dane z ostatniego zakonczonego roku
obrotowego.

Wielko$¢ prognozowanych kosztow zalezy zaroéwno od czynnikéw zewngtrznych, niezaleznych
od dziatan Poczty Polskiej, jak i podejmowanych inicjatyw strategicznych. Poczta Polska
realizuje swoja strategie w oparciu o przyjety przez Zarzad i zaopiniowany pozytywnie przez
Rade Nadzorcza obowigzujacy w danym roku dokument.: , Strategia Poczty Polskiej S.A.”.

Strategia jest kompleksowym programem zmian w Poczcie Polskiej — definiuje wizje firmy
1 system wartosci wspdlnych dla wszystkich pracownikdéw, wyznacza cele strategiczne oraz
okresla kluczowe kierunki i sposoby przeprowadzania zmian (w tym okreslajac Programy
Strategiczne grupujace najwazniejsze dziatania prowadzone w formie projektow strategicznych).

Proces Planowania Strategicznego jest realizowany corocznie, zapewniajac biezaca aktualizacje
strategii oraz uszczegotowiajacych ja strategii biznesowych. Poczta Polska prowadzi dziatalno$¢
na podstawie wiasnych planow, zgodnie z zasadg efektywnos$ci ekonomicznej — maksymalizacji
przychodow i racjonalizacji kosztow.

Celem planowania dla Poczty Polskiej jest:

1. umozliwienie realizacji obowigzujacej strategii;

2. racjonalne zarzadzanie zasobami,

3. projekcja przysztych wynikoéw finansowych;

4. obnizenie poziomu ryzyka dziatalnosci;

5. projekcja pltynno$ci finansowej;

6. zapewnienie koordynacji dziatan jednostek organizacyjnych Poczty Polskie;j.

Plany roczne okreslajg krotkoterminowe cele i przedsigwzigcia oraz niezbedne do ich realizacji
zasoby, zmierzajace do uzyskania rentownosci prowadzonej dziatalnosci i zapewnienia ptynnos$ci
finansowej. Podstawa do budowy planoéw sa dostgpne zasoby oraz przewidywane w przysztosci
ich zmiany. Dziatalno$¢ planistyczna jest podporzadkowana obowigzujacej w danym czasie
hierarchii celow, zgodnych z celami strategii PP.

Kalkulacja prognozowanych kosztow i wolumendéw jest wykonywana w Poczcie Polskiej
w oparciu 0 Instrukcje w sprawie rocznych planow rzeczowo-finansowych Poczty Polskiej
i skonsolidowanych rocznych planéw finansowych grupy kapitatowej Poczty Polskiej,
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stanowigcg Zalacznik nr 1 do Uchwaty nr 151/2022 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 28 lipca
2022 roku Instrukcja okre$la metodologic sporzadzania oraz zasady monitorowania realizacji
rocznych planéw rzeczowo-finansowych Poczty Polskiej.

#< Tajemnica przedsiebiorstwa #<

8.1 Etapy procesu planowania

K Tajemnica przedsigbiorstwa #<
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8.1.1

8.1.2

Planowanie wolumenow i przychodow w planie sprzedazy

#< Tajemnica przedsiebiorstwa #<

Planowanie kosztow podstawowej dzialalnosci operacyjnej

< Tajemnica przedsigbiorstwa #<
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Alokacja korekty efektywnosci do ustug

Kalkulacja kosztow ustug powszechnych wg metody zorientowanego przysztosciowo w petni
alokowanego kosztu, uwzgledniajacego przewidywane w przysztosci zmiany wolumenu,
wymaga skorygowania wyniku obliczonego na podstawie zapisow  ksiegowych
o zidentyfikowane nieefektywnos$ci dotyczace ponoszonych kosztow.

Nieefektywnos¢ definiowana jest jako koszt, ktérego mozna by unikng¢ przy zatozeniu,
ze jakos¢ swiadczonych ustug nie ulega pogorszeniu i wolumen ustug nie ulega zmniejszeniu
w wyniku redukcji kosztow.

K Tajemnica przedsigbiorstwa #<

K Tajemnica przedsigbiorstwa #<

Koszty ponoszone w sposob nieefektywny pomniejszajg baze kosztowag w kalkulacji kosztow
ustug wg metody kosztow zorientowanych przysztosciowo.

#< Tajemnica przedsigbiorstwa #<
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< Tajemnica przedsigbiorstwa <

W procesie kalkulacji korekty efektywnos$ci beda uwzglednione przepisy rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026.

< Tajemnica przedsigbiorstwa #<

< Tajemnica przedsigbiorstwa <
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Zakres informacji wynikajacych z kalkulacji kosztow
W modelu ABC kalkulowane sg koszty w dwoch perspektywach czasowych:

1 Model z kosztami rzeczywistymi kalkulowany dla kazdego miesigca obrachunkowego
umozliwiajacy raportowanie wynikow kalkulacji kosztow w ujgciu miesigeznym oraz model
roczny z wykorzystaniem danych do modeli miesiecznych, Stanowiacy podstawe do
sporzadzenia sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjne;.

2 Model zorientowany przysztosciowo kalkulujacy koszty dla roku obrachunkowego
nastepujacego po roku, w ktorym kalkulacja jest dokonywana.

Model ABC pozwala raportowac koszty oddzielnie dla kazdej z ustug, jak rdwniez zbiorczo dla
grup ustug.

Whyniki kalkulacji kosztow dla kazdej ustugi oraz grupy uslug moga by¢ prezentowane
z rozrdéznieniem nastgpujacych kategorii kosztow:

1 Koszty zwigzane wylacznie z jedna ustuga, grupa ustug albo pozostata dziatalnoscia
gospodarcza alokowane na ustugi bezposrednio badz za pomoca nosnika kosztow,

2 Koszty zwigzane z kilkoma ustugami, kilkoma fazami realizacji ustug lub pozostats
dziatalno$cig gospodarcza alokowane na ushugi za pomoca no$nika kosztow,

3 Koszty zwigzane z kilkoma ustugami, kilkoma fazami realizacji ustug lub pozostaly
dziatalnoscig gospodarcza alokowane na ustugi w proporcji do kosztéw alokowanych
bezposrednio oraz za pomoca nosnikéw kosztow.

Przyporzadkowanie kosztow ustugi do jednej z powyzszych grup odbywa si¢ na poziomie dziatan
— dla kazdego dzialania nastgpuje jednoznaczne okreslenie, czy dotyczy ono pierwszej, drugiej,
czy trzeciej kategorii kosztow sposréd wymienionych powyze;j.

Dla kazdej z ustug oraz grup ustlug mozliwe jest zaprezentowanie kosztoéw z uwzglednieniem
kosztu zaangazowanego kapitatu lub bez jego uwzglednienia (model z danymi rzeczywistymi
oraz model z danymi planowanymi) oraz z uwzglednieniem korekty z tytulu nieefektywnosci
(model z danymi planowanymi).

Koszty ustug oraz grup ustug moga by¢ rowniez prezentowane w przekroju kosztow
rodzajowych.

Model ABC umozliwia rowniez prezentowanie kosztow jednostkowych poszczegolnych ustug
pocztowych (jako iloraz warto$ci kosztéw catkowitych przyporzadkowanych do ustugi oraz
wolumenu tej ustugi), rowniez w podziale na fazy realizacji ustug pocztowych.
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