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Definicje

Awaria - stan techniczny Infrastruktury OI, powodujacy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametréw jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajacy korzystanie z niej przez OSD

Ciemne wtékno swiattowodowe - wtdkno Swiattowodowe umozliwiajace realizacje ustugi transmisji
danych

Czas Reakcji na Awarie, (CRA) - czas liczony od momentu potwierdzenia droga elektroniczna zgtoszenia
Awarii, przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu podjecia dziatan majacych na celu jej
usuniecie i przywroécenie petnej funkcjonalnosci Ustugi

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng zgtoszenia
Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu potwierdzenia droga pisemna lub
elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii. Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktdérym przywrécone
zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe Swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem
netto tzn. nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do usuniecia Awarii (np.
czas dojazdu stuzb technicznych OSD)

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - data, od ktorej zgodnie z Umowa Szczegdtowa Ol powinien rozpoczad
Swiadczenie Ustugi

Decyzja Notyfikacyjna - decyzja Komisji Europejskiej z dnia 06.06.2013 r. roku dotyczaca Pomocy panstwa
SASA.35027 (2012/N), SA.35028 (2012/N) i S.A.35029 (2012/N) - Polska Projekty lokalnej sieci
szerokopasmowej na Podlasiu

Dtugosc¢ optyczna - rzeczywista dtugos¢ wtokna Swiattowodowego na danym odcinku, okreslona przy
pomocy urzadzen pomiarowych

Dostep - korzystanie lub wspdtkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym w Umowie
Ramowej, celem Swiadczenia Ustug

Dzien Roboczy (DR) - kazdy dzieh tygodnia, z wyjatkiem sobot i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

Dzierzawa Ciemnych Wtékien - dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych wtdkien $wiattowodowych na
ciggtym odcinku o okreslonej Dtugosci optycznej, zestawionych pomiedzy kolokacjami i zakonczone na
przetacznicy optycznej Ol lub dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych wtékien Swiattowodowych
zestawionych pomiedzy studniami kablowymi Ol i potgczonych z siecig OSD

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej - umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji Kablowej oraz
infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury OI, w celu utozenia kabli
telekomunikacyjnych

Infrastruktura - urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace, niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjatkiem telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych, oraz w
szczegblnosci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe, stupy, wieze,
maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia telekomunikacji. Infrastruktura zostata
przekazana Operatorowi Infrastruktury w ramach umowy z dnia 11.12.2014 r. na wybudowanie i operowanie
nadbuzanska szerokopasmowa siecig dystrybucyjna.

Kanalizacja kablowa - zespét podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komér i szafek kablowych stuzacy
do uktadania kabli telekomunikacyjnych

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia
i podtaczenia niezbednego sprzetu OSD, w tym urzadzen telekomunikacyjnych

Nadzér Ol - czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem
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wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby dostepu do Infrastruktury
NSSD - Nadbuzanska Szerokopasmowa Sie¢ Dystrybucyjna

Obiekt - zorganizowany zespo6t gruntéw, budynkéw i Infrastruktury w posiadaniu Ol, przeznaczony do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Operator Infrastruktury (Ol) - przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Dostep do Infrastruktury Ol
na podstawie niniejszej Umowy Ramowej

Operator Sieci Dostepowej (OSD) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka samorzadu
terytorialnego, organy administracji publicznej lub podmiot, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1, 2, 4, 5i 8 Prawa
telekomunikacyjnego,  korzystajacy z  Infrastruktury  telekomunikacyjnej, w tym  urzadzen
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub ustug w ramach dostepu telekomunikacyjnego, w tym
dostepu do Infrastruktury lub wspétkorzystania zapewnianego przez Ol lub zadajacy od Ol takiego dostepu
lub wspodtkorzystania, przy czym podmiot ten musi by¢ operatorem w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego(co nie obejmuje Uzytkownikow Koncowych) bedgcym strong Umowy Ramowej lub
whioskujacym o zawarcie Umowy Ramowe;j

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) - poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi
przez Ol minimalnymi parametrami jakoSciowymi takimi jak: Czas Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢
Ustugi.

Prace planowe - prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacja i utrzymaniem Ustugi, mogace miec¢
wptyw na jej dostepnosé

Projekt NSSD - Zestaw dokumentdéw, w tym Decyzja Notyfikacyjna, ktéry opisuje zasady budowy i
funkcjonowania Nadbuzanskiej Szerokopasmowej Sieci Dystrybucyjnej

Protokét zdawczo - odbiorczy - protokdt potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub sprzetu
do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD

Punkt Dostepu (PD) - punkt techniczny, w ktérym nastepuje potaczenie sieci Ol z infrastrukturg OSD.
Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PD. Dla tacza dostepowego PD ma
postac¢ portu na sprzecie znajdujacym sie w wezle Ol lub innej lokalizacji wskazanej w Umowie Szczegdtowe;.
Rodzaj interfejsu w PD definiowany jest w Umowie Szczegdtowej. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol
za $wiadczone ustugi;

Roczna dostepno$¢ Ustugi (RDU) / ASA (ang. Anual Service Availability) - parametr liczony
w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczna, liczbe godzin w danym roku, kiedy dana
Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii

Sita wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktére wystapia
niezaleznie od woli Stron a ktdérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajace catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzah umownych, a w szczegdlnosci wojna,
katastrofy naturalne

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne

Strony - Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury

Punkty Kontaktowe (PK) - punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej Strony
dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej

U - jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputeréw przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych,
w ktérych s3 one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni w szafie
telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz méwiaca ile takich jednostek dana szafa moze
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zmiesci¢. 1U =13/4 cala = 4,445 cm

Umowa Ramowa - umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady $wiadczenia Ustug oraz ogélne zasady
wspotpracy Stron

Umowa Szczegdétowa - umowa zawarta przez Strony dotyczaca konkretnej Ustugi (w tym
w szczegblnosci konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajgca uzgodnione warunki techniczne
i finansowe na realizacje Zamowienia na Ustuge.

Urzadzenie - aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji Ustugi

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzgdzenia OSD) - urzadzenia, instalacje i inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD, potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture Ol

Ustuga - Dzierzawa ciemnych wtékien Swiattowodowych, Ustuga VPN, Dostep do Sieci Internet, Dzierzawa

Kanalizacji Kablowej, ustuga Kolokacji, $wiadczone przez Ol na rzecz OSD

Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej - wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy Ramowej; wzdr
Whniosku stanowi Zatacznik do niniejszej Umowy Ramowej

Zamowienie na Ustuge - dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz modyfikacji ich
parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym do niniejszej Umowy Ramowej

§1
Postanowienie ogdlne

1. Przedmiotem Umowy Ramowej jest odptatne $wiadczenie przez Ol na . rzecz; OSD ustug
telekomunikacyjnych, w tym:
a. Dzierzawy ciemnych wtdkien Swiattowodowych,
b. Transmisji danych VPN,
c. Dzierzawy Kanalizacji Kablowej,
d. Kolokacji,
e. Dostepu do Sieci Internet,
2. Umowa Ramowa okresla warunki $wiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OSD moze wybrac
sposrdd nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktérych bedzie korzystac.
3. OSD dokonuje wyboru Ustugi poprzez ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy Szczegétowej. Umowa
Szczegodtowa okresla przedmiot Ustugi wybranej przez OSD.
4. Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegélnymi Umowami Szczegdtowymi stanowi
integralng cato$¢ z zastrzezeniem, ze w przypadku sprzecznosci postanowien Umowy Ramowej
z postanowieniami Umowy Szczegétowej pierwszenstwo maja postanowienia Umowy Ramowe;j.
5. Ol udostepnia OSD wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury NSSD pod adresem
www.greenoperator.pl/NSSD, w szczegdlnosci: liste weztéw aktywnych, ich wspdtrzedne

geograficzne, informacje o ustugach, nominalnej powierzchni kolokacyjnej a takze informacje o
odcinakach $wiattowodowych w tym ilosci wtokien i przekroju mikrokanalizacji.

§2
Procedura zawarcia Umowy Ramowej

1. OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzér Whniosku o zawarcie Umowy
Ramowej stanowi Zatacznik Nr 8 do Umowy Ramowej. Do wniosku powinny zostac zataczone:

a. oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby kopie

dokumentéw potwierdzajacych posiadanie przez OSD uprawnien do $wiadczenia ustug
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telekomunikacyjnych,
b. oryginat lub potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby kopia
aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed dniem
ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowe).
2. Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych Wniosku OSD
o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do OSD projekt takiej umowy podpisany przez Ol.
3. OSD w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy Ramowej, odsyta podpisang
przez siebie Umowe Ramowg lub przedstawia wtasng propozycje projektu Umowy Ramowe;j.
4. W przypadku przedstawienia przez OSD wtasnej propozycji projektu Umowy Ramowej, Strony
prowadza dalsze negocjacje z uwzglednieniem obowigzkdéw natozonych na Strony, w szczegdélnosci

z zasada réwnego traktowania wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

§3
Procedura zawarcia Umowy Szczegébtowe;j

1. W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD sktada do Ol Zamodwienie na Ustuge.
2. Ol udziela odpowiedzi na Zamowienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesieciu) DR od dnia jego
otrzymania, informujac OSD o:
a. mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge, przesytajac podpisany
projekt Umowy Szczegdtowej.
b. braku mozliwosci realizacji Ustugi. okreslonej w Zamowieniu na Ustuge wraz
z uzasadnieniem oraz podaniem powodoéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.
3. Ol moze odmowic realizacji Zaméwienia na Ustuge, jezeli:
a. realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,
OSD razaco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegoétowej i skutki
takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili ztozenia Zamdéwienia na Ustuge,
c. OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytutu umow w zakresie $wiadczonych Ustug,
zawartych z Ol, za co najmniej 1 (jeden) okres rozliczeniowy,
d. Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,
Nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia danej ustugi.

S 4
Okres obowigzywania

1. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Umowa ramowa nie wygasa
dopdki nie wygasty lub nie ulegty rozwigzaniu wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy
Szczegbtowe.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowa z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli druga Strona naruszyta
postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywac zakres
naruszen.

3. Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone.

4. Umowa Szczegdtowa jest zawierana na czas okreslony. Po uptywie okresu na jaki zostata zawarta
okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. Jezeli
Umowa Szczegdtowa ulegta dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Strony moga rozwigzac
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Umowe Szczegdtowa z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

5. Umowa Szczego6towa wygasa najpozniej z chwilg rozwigzania Umowy Ramowe;.

6. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania przez ktérakolwiek ze Stron Umowy Szczegoétowej
zawartej na czas okreslony, z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na
rzecz Ol w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktére ponidstby, gdyby
Umowa Szczegoétowa nie ulegta rozwigzaniu.

§5
Udostepnienie Ustug

1. Niezwtocznie po podpisaniu Umowy Szczegdtowej, Strony ustala termin udostepnienia Ustugi,
o ktorej mowa w danej Umowie Szczegdtowej. Udostepnienie Ustugi nastapi na postawie Protokotu
zdawczo-odbiorczego:

a. w terminie nie p&zniej niz 10 (dziesie¢) DR, chyba Ze Strony ustalg inny termin,
b. w terminie wynikajacym z warunkdéw technicznych, w szczegdlnosci gdy dotyczy to
rozbudowy sieci.

2. W przypadku nie podpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 2 DR i nie
zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezeh do Ustugi, Ol bedzie miat
prawo podpisa¢ jednostronnie Protokdt zdawczo-odbiorczy a jego data bedzie uwazana za dzien
udostepnienia Ustugi.

3. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania przez Ol
zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne
zgtoszenie doudostepnienia Ustugi.

4. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegotowej Strony ustalg termin zwrotu
elementow Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktorej mowa w tej Umowie
Szczegdtowej, przypadajacy nie pozniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy Szczegdtowe;.

5. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktérych mowa powyzej, OSD przywrdci je do stanu
poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej eksploatacji.

6. OSD moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa powyzej, wytacznie pod nadzorem Ol.
OSD wykonuje te prace na wtasny koszt.

7. Przekazanie oraz zwrot elementdw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa
w Umowie Szczegdtowej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego sporzgdzonego
przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementdw infrastruktury.

§6
Poufnos$¢, tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych

1. OSDiOl zobowigzani sa:

a. zachowat w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, ekonomiczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczace drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony
w trakcie rozmow i realizacji Umowy - niezaleznie od formy przekazania tych Informacji
iich zrodta,

b. wykorzystywac informacji prawnie chronionych jedynie w celu realizacji Umowy Ramowej
i/lub Umowy Szczegdtowej,

c. podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze Zzadna z o0séb otrzymujacych
Informacje w mysl pkt 1 lit. a) nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zarowno w catosci,
jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od
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Strony, ktérej informacja lub Zrédto informacji dotyczy,
d. nie kopiowa¢, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ informacji prawnie
chronionych, z wyjatkiem ich wykorzystania w celu wykonania Umowy Ramowej i/lub
Umowy Szczegdtowej,
2. Postanowienia pkt 1nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktére:
a. s3 opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,
b. zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o nie
ujawnianiu w stosunku do Stron,
c. zostaty ujawnione przez jedna ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemna zgoda
drugiej Strony,
d. musza zosta¢ ujawnione ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa,
3. Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OSD i Ol w czasie obowigzywania Umowy Ramowej oraz
przez 5 (pie¢) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowe;j.
4. Strony s3 zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej i Urzadzen, zgodnie
z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencj3
0s6b trzecich.
5. Ol nie odpowiada za dostep 0s6b nieuprawnionych do informacji przesytanej w sieci Ol, gdy wynika
on z winy OSD, osoby trzeciej, za ktéra Ol nie ponosi odpowiedzialnosci lub z dziatania sity wyzszej.

§7
Zobowigzania i odpowiedzialnos$¢ Stron

1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspdtdziatania w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania
istniejacych  zasobow Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujacych sie w ich dyspozycji na
potrzeby realizacji Ustug.

2. Strony s3 zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci Telekomunikacyjnej, w tym
na integralnosc ich Sieci Telekomunikacyjnych lub na jako$¢ swiadczonych Ustug.

3. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona, wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegétowej chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

4. Kazda ze Stron odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich osob
upowaznionych, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone bedace nastepstwem
dziatan drugiej Strony lub 0séb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

§38
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane
jest dziataniem Sity wyzszej.

2. W przypadku wystapienia Sity wyzszej, zobowigzania Stron okreslone w Umowie Ramowej zostang
zawieszone w catosci lub czedciowo do chwili ustania dziatania Sity wyzszej i przywrocenia
warunkéw umozliwiajacych wykonywanie Umowy Ramowej, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity
wyzszej.
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3. Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesigce, Strony
uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.

§9
Reklamacje

1. Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznodci, za ktére Ol nie ponosi odpowiedzialnosci. Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywistg
(strate), ktorg poniosta dana Strona.

2. OSD moze sktadac reklamacje z tytutu:

a.  wykonywania Ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Umowie,

b. niedotrzymania przez Ol terminu rozpoczecia realizacji Ustugj,

c. awarii, usterek technicznych i przerw w Swiadczeniu Ustugi,

d. wysokosci optat za Ustuge, w tym wadliwego naliczania optat za Ustuge.

3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie, na adres wskazany w Umowie Ramowej lub
elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemnej badz
poprzez nadanie faksu zwrotnego przez osobe przyjmujaca w Ol zgtoszenie.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. imieinazwisko albo nazwe, adres zamieszkania albo siedziby OSD,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. informacje umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje OSD, ustugi lub reklamowanego
zdarzenia-(np. przydzielony. OSD numer, ID tacza, numer zamoéwienia; adres-lokalizacji,
adres zakonczenia sieci, numer reklamowanego zdarzenia),

e. wysokos¢ kwoty bonifikaty lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw
prawa w przypadku gdy OSD zada ich wyptaty,

f. date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 9 pkt 2 lit. b),

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty bonifikaty lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci, w przypadkach o ktérych
mowa w pkt f) powyzej,

h. podpis OSD w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej,

i. nazwisko i telefon osoby, z ktéra nalezy kontaktowac sie w sprawie reklamacji.

5. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposoéb nie okreslajacy jej przedmiotu oraz zadania, Ol
powinien wezwa¢ OSD do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg terminu na
rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

6. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) DR od daty wniesienia
reklamacji.

7. W przypadku gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w okreslonym powyzej terminie, reklamacje uwaza sie
za uwzgledniona.

8. Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol przekazuje odpowiedz
wraz z uzasadnieniem.

§10
Rodzaje i sposoby realizacji punktéw styku sieci

1. Ol przewiduje dwa tryby potaczenia sieci z siecig OSD:
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2. Tryb Kolokacji
a.

potaczenie w trybie kolokacji poprzez potaczenie na przetacznicy optycznej wprowadzonych
Swiattowodow Ol i OSD,

potaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci swiattowodowej OSD bezposrednio
we wskazanej przez Ol studni kablowe;j.

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktérym OSD zapewnia cata
infrastrukture telekomunikacyjng miedzy wtasng siecig, a Punktem Dostepu do sieci
wybranym przez OSD z aktualnego na dzieh podpisania umowy wykazu powierzchni
kolokacyjnych zamieszczonego na stronie internetowej Ol,

W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane s3 w Obiekcie Ol i s3
przez OSD obstugiwane,

Realizacja fizycznego potgczenia sieci na bazie taczy dzierzawionych od innego OSD
wymaga doreczenia do Ol pisemnej zgody tego OSD wraz z doktadnym okresleniem
lokalizacji tych taczy na przetacznicy ODF,

Pozostate zasady realizacji fizycznego potaczenia sieci w Trybie Kolokacji okreslone zostaty
w Umowie Szczegdtowej na ustuge Kolokaciji.

3. Tryb Potaczenia Liniowego

a.

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego polega na potaczeniu witdkien
Swiattowodowych kabla OSD z wtdknami Swiattowodowymi kabla OI lub na
doprowadzeniu wtdkien Swiattowodowych kabla wskazanego przez OSD do przetacznicy
optycznej Ol. Punkt potaczenia wtdkien znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez Strony.
Punkt ten stanowi fizyczny punkt styku sieci.

Potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego jest mozliwe dla lokalizacji Ol wymienionych
na stronie internetowej Ol lub uzgodnionej w Umowie Szczegdtowe;.

W przypadku, gdy kabel OSD jest juz wprowadzony do Obiekcie Ol i zakonczony na
przetacznicy ODF O, fizyczny punkt styku sieci dla tego potaczenia znajduje sie na ODF Ol.
OSD zapewnia infrastrukture telekomunikacyjng do fizycznego punktu styku sieci
i odpowiada za jej utrzymanie.

Kabel optyczny wykorzystywany przez OSD dla potaczenia sieci w Trybie Potaczenia
Liniowego jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

4. Optaty jednorazowe za realizacje potaczen pomiedzy sieciami bedg kazdorazowo okreslone na

podstawie udokumentowanych kosztéw materiatéw oraz kosztoéw prac.

SN

Nadzoér Ol oraz zasady dostepu do pomieszczen

1. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Infrastruktury oraz dostep do pomieszczen Ol

wykonywane przez OSD prowadzone s3 pod nadzorem OIl. Optaty za Nadzér pracownika lub

podwykonawcy Ol w przypadku prac instalacyjnych i oraz Awarii, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

OSD, okreslone zostaty w Cenniku.

2. Zzastrzezeniem pkt 4 ponizej, OSD deklaruje sposdb sprawowania nadzoru Ol:

a.

ciggty/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caty czas trwania prac. Ol na biezaco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac.

nieciagty - Ol ma obowigzek pojawi¢ sie minimalnie na poczatku i na kofcu prac. Minimalny
czas nadzoru to 1,5 (pdttorej) godziny. W tym przypadku nadzor Ol ma obowigzek
zweryfikowac poprawnos¢ wykonanych prac. OSD ma prawo do kontaktu z nadzorca Ol
w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér Ol w momencie wezwania ma obowigzek
przyby¢ na miejsce prac w czasie nie dtuzszym niz 4 (cztery) godziny (w godzinach
sprawowania nadzoru Ol).

3. OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej na pismie
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z podaniem danych osoby upowaznionej do wykonywania prac, przewidywanego zakresu czynnosci
i szacowanego okresu prowadzenia prac oraz sposobu nadzorowania Ol na 5 (pie¢) DR przed
planowang data rozpoczecia tych prac.

4. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OSD prac zwigzanych z usunieciem Awarii obowigzuje
sprawowanie nadzoru Ol w sposéb ciggty. OSD informuje Ol za posrednictwem PK, telefonicznie
oraz droga elektroniczna,o planowanym terminie takich prac nie pézniej niz:

a. wDRorazw soboty (8.00 - 16.00) - 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem prac;

b. w DR oraz w soboty (16.00 - 22.00) - 6 (sze$¢) godzin przed rozpoczeciem prac;

c.  w nocy (22.00 - 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy - 8 (osiem) godzin przed
rozpoczeciem prac.

5. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OSD zgodnie
z pkt 2 powyzej, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza
druga Strone optata w wysokosci jak za 1 (jedng) godzine nadzoru Ol, sprawowanego w danych
godzinach.

6. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokdt zdawczo-odbiorczy wykonanych prac
i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokdét powinien zawiera¢ krotki opis
wykonanych prac z wyszczegélnieniem m.in.: elementéw Infrastruktury, na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac, oraz ilo$¢ godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania protokotu,
przez ktoragkolwiek ze Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

7. OSD ponosi petng odpowiedzialnoé¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol, w stosunku do 0séb
przebywajacych w budynku Ol lub w mieniu oséb trzecich spowodowane przez OSD, osoby
dziatajace w imieniu OSD, petnomocnikéw lub podwykonawcéw OSD lub przez jego urzadzenia
podtaczone do Urzadzen Ol. Analogiczng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu OSD
ponosi Ol.

8. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol 0séb upowaznionych przez OSD jest odnotowywane
w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikéw Ol, w ktérym odnotowuje sie dane osoby
wchodzacej wraz z czasem wejscia i wyjscia z pomieszczen Ol.

§ 12
Zasady eksploatacji zasobdéw i Urzgdzen

1. OSD zobowiazany jest do:
a.  Wykorzystywania zasobow zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa Ramowa i Umowa
Szczegdtowa.
b. Rekompensowania szkdd wynikajacych z winy OSD na zasadach ogdélnych wynikajacych
z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.),
chyba, ze taczace Ol i OSD umowy przewiduja w danym przypadku kare umowna.
c. Niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek lub zmian w zasobach
i Urzadzeniach.
d. Usuwania uszkodzen w Infrastrukturze OSD.
Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom Ol dostepu do lokalu, w ktérym ma zostaé
dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen Ol.
f.  Zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie z obowigzujacymi
normami w tym zakresie.
g. Zwrotu zasobdw zwigzanych ze Swiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy
Szczegbtowej.
2. OSD osdwiadcza, ze zapoznat sie zatozeniami Projektu NSSD i mozliwosciami Swiadczenia Ustug
w poszczegolnych kategoriach miejscowosci oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
3. Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury Ol i Ustug zgodnie
z zatozeniami Projektu NSSD i klasyfikacjg miejscowosci opublikowang na stronie Ol. Na zadanie Ol,
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3.

OSD zobowigzany jest do udokumentowania sposobu wykorzystania Ustug i infrastruktury Ol.
W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z zatozeniami niniejszej Umowy
Ramowej OSD zaptaci na rzecz Ol kare umownga w wysokosci dwukrotnosci optat miesiecznych za
dang Ustuge nie mniej jednak niz 3000 (trzy tysiace) zt netto.
Ol zobowigzany jest do:
a. Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej i Umowach
Szczegdtowych,
b. Rekompensowania szkéd wynikajacych z winy Ol, na zasadach ogdélnych wynikajacych
z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.),
chyba, ze taczace Ol i OSD umowy przewiduja w danym przypadku kare umowna.
c¢. Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom OSD dostepu do pomieszczen Ol,
w ktorym ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa UrzadzehA OSD
zwigzanych z Ustugami.

§ 13

Prace planowe

Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
istniejacej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe Swiadczenie Ustug na
rzecz OSD.

Ol przeprowadzajac Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni utrzymanie
ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢
wykonane w:porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego:

Prace planowe bed3 wykonywane w godzinach (,okno serwisowe”) 22:00 - 06:00, nie czesciej niz
1(jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustala inaczej.

W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym za pomoca PK OSD
nie pozniej niz na 5 (pie¢) DR przed dniem planowanym na ich rozpoczecie.

Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz: date i godzine rozpoczecia
i zakohczenia Prac planowanych, charakter i krotki opis Prac planowanych, mozliwy wptyw na
Swiadczone Ustugi, numery kontaktowe do osdb przeprowadzajacych Prace planowane, z ktérymi
nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczacej Prac planowych przeprowadzanych przez Ol nie bedzie
traktowane jako Awaria.

Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer telefonu
OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majacych wptyw na wydtuzenie Pracy planowe;j.

Realizacja Prac planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie ich uzgodnionego
czasu trwania jest traktowane przez Strony jako Awaria.

Prace planowe dla danej ustugi nie mogg przekroczy¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin w skali roku,
jednak nie wiecej niz 4 (cztery) godziny w miesigcu.

§14
Zasady postepowania w przypadku wystagpienia Awarii

Ol'i OSD wspoétpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

W celu zapewnienia efektywnej wspétpracy, Strony Umowy Ramowej utworzg Punkty Kontaktowe.
OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Ol przyjmuje
zgtoszenia w trybie 24 (dwadziescia cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie zobowigzana jest do natychmiastowego jej
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zgtoszenia drugiej Stronie za posrednictwem PK i niezwtocznego potwierdzenia tego zgtoszenia
droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie nie pdzniej niz w ciggu 30
(trzydziestu) minut od dokonania zgtoszenia za posrednictwem PK. Po otrzymaniu potwierdzenia
Strona przyjmujaca zgtoszenie niezwtocznie informuje Strone zgtaszajaca o prawidtowym
dokonaniu zgtoszenia Awarii.

4. Strony beda prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zgtaszaja, jak i gdy przyjmuja zgtoszenie
wystapienia Awarii.

5. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge oraz zgtaszajacego,

b. opis problemu,

c. szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie usuniecia
Awarii.

6. Strona zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan majacych na celu usuniecie Awarii.

7. Ol moze zada¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje
s3 hiewystarczajace do podjecia interwencji.

8. Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie wykorzystywany
w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

9. Strona informuje druga Strone za pos$rednictwem PK telefonicznie oraz elektronicznie o rejestracji
Awarii oraz o przystapieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreslonym jako CRA.

10. Ol informuje OSD telefonicznie oraz potwierdza elektronicznie usuniecie Awarii. Informacja zawiera
numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.

1. Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedace przyczyna Awarii nie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD. Zakres odpowiedzialnosci OSD obejmuje
przyczyny wystapienia Awarii bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiada OSD.

12. Zakres odpowiedzialnosci-ustala sie-w oparciu o udokumentowany koszt naprawy ustalony na
podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony.

§ 15
Zasady zmiany parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegétowej

1. Zmiana parametrow Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

2. Zmiana parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegdtowej nastepuje
z zachowaniem standardéw jakosciowych.

3. W przypadku zmiany parametréow Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowa optate za zmiane
parametréw Ustugi zgodnie z Cennikiem. Zmianie ulegna rowniez miesieczne optaty abonamentowe
zgodnie z optatami dla tego typu Ustugi.

4. Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpisza nowy Protokét zdawczo-odbiorczy. Od
dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole zdawczo-
odbiorczym.

5. Do zmiany parametrow Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia § 3 Umowy Ramowej, z tym
ze realizacja Zamdwienia na zmiane parametrow Ustugi nie powoduje koniecznosci podpisywania
nowej Umowy Szczegdtowej, a jedynie aneksowania obowigzujacej.

6. Realizacja Zamowienia OSD na zmiane parametréw Ustugi nastepuje w terminie 10 (dziesieciu) DR
od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie na zmiane parametréw Ustugi.

§ 16
Parametry techniczne ustug

1. Parametry techniczne Ustug Zaréwno urzadzenia stosowane przez OSD i Ol, jak réwniez Ustugi
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oferowane przez Ol, powinny by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi standardami i normami
technicznymi stosowanymi w poszczegblnych technologiach na terenie Unii Europejskiej,
a w szczegblnosci:
a. Parametry sygnatow interfejséw optycznych w zaleznosci od ich przeptywnosci beda
zgodne z zaleceniami: dla taczy Ethernet: IEEE803.2 dla taczy realizowanych w technologii
SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691, ITU-T G.693 dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T C.798.
b. Parametry jakosciowe taczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnosci oraz typu beda
zgodne z zaleceniami ITU-T M. 2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401, ITU-TG.826, ITU-T G.828,
ITU-T G.8201. Jakosc taczy Ethernet bedzie potwierdzana w oparciu o testy bazujace na RFC
2544 ITU-T G652D, ITU-T G655.
c. Parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy ITU-T G.694,
ITU-T G.698.2.
d. Parametry wtokien swiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujace normy: ITU-T G.652,
zalecane ITU-T G.652D.
2. Parametry jakosciowe oferowanych ustug zostaty okre$lone w Umowie o gwarantowanym poziomie
Swiadczenia ustug, stanowigcej zatacznik do niniejszej umowy.

§17
Warunki ptatnosci

1. OSD zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej i Umowie
Szczegodtowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od daty wystawienia faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj.
w postaci przelewu srodkéw-pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe:

2. Faktury VAT bed3 wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol jest uprawniony z wtasnej
inicjatywy badz na zadanie OSD do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na
adres wskazany w Umowie Ramowej i< nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy
Ramowe;j.

3. Ol ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pozniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej
wystawienia.

4. Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji potwierdzonego
Protokotem zdawczo-odbiorczym.

5. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Szczegdtowej nie obejmuje petnego miesigca,
woéwczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy
rozpoczety dzieh jej $wiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

6. Miesieczne optaty abonamentowe s3 ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe za aktywacje
Ustugi, zmiane miejsca zakonczenia tacza i zmiane przeptywnosci a takze inne optaty tacza s ptatne
z dotu.

7. OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Ol.

9. Za opdznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci bedzie wykazywana
odrebnym dokumentem finansowym.

10. Podane w Umowie Ramowej i Cenniku ceny s3 cenami netto.

11. Naleznosci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien uméw zawartych pomiedzy
Stronami, za zgoda, Stron moga podlegac potraceniu.
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§18
Kary umowne

1. Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymania SLA zwigzanego
z aktywacja Ustugi:

a. Zakazdy DR zwtoki, do 6 DR - 5% optaty instalacyjnej za kazdy dzien

b. od7do15DR - 50% optaty instalacyjnej

c. powyzej16 DR - 100% optaty instalacyjnej

2. Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymania SLA zwigzanego
z usunieciem Awarii:

a. SLA Standard (24 (dwadziescia cztery) h) - 1,1 % optaty miesiecznej za kazda godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej,

b. SLA Premium (12 (dwanascie) h) - 15 % optaty miesiecznej za kazda godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej,

c. SLA TOP (8 (osiem) h) - 1,6 % optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania SLA;
godzine rozpoczety liczy sie za petng godzine, przy czym taczna wysokosc¢ kary z tego tytutu
w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

3. Ol zobowiazany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymania SLA zwigzanego
Roczna Niedostepnoscia Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

a. SLA Standard (24 (dwadzieScia cztery) h - 0,6 % optaty miesiecznej za kazda godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej,

b. SLA Premium (12 (dwanascie) h) - 0,8 % optaty. miesiecznej za kazd3 godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej,

c. SLA TOP (8 (osiem) h) - 1,0 % optaty miesiecznej za kazda godzine niedotrzymania SLA;
godzine rozpoczety liczy sie za petng godzine, przy czym taczna wysokosc¢ kary z tego tytutu
w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

4. Ol zobowiazany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych z tytutu nieudostepnienia pomieszczeh
w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD w wysokosci 1/30 (jedng trzydziesty) optaty
miesiecznej za kolokacje za kazdg godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng
godzine, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;.

5. OSD moze dochodzi¢ od Ol odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ kary umownej na zasadach
ogdlnych.

6. Ol zobowigzana jest do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysokos¢ szkody poniesionej przez
OSD.

7. OSD, ktory nie dokona zwrotu zasobdéw na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany bedzie do
zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za korzystanie
z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegotowej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
zasobow zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi. Jezeli opdznienie nastapito z winy Ol, Ol jest
zobowigzany do zaptaty OSD kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym.

8. Ol wyptaci kary umowne na pisemne zadanie OSD.
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§ 19
Sposéb naliczania optat

1. Jednostka rozliczeniowa dla Nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci s3 roboczogodziny rozliczane
wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu poswieconego na jego wykonywanie.

2. Optaty za energie elektryczng rozliczane sg ryczattowo w oparciu o informacje tabliczki
znamionowej urzadzenia.

3. Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwoty abonamentu przed opustem.

4. Opusty nie s3 naliczane w stosunku do optat jednorazowych, instalacyjnych i optat za Nadzér.

5. Opusty za lokalizacje stosowane s3 jesli przynajmniej jedno zakonczenie tacza wystepuje
w okreslonym w tabeli obszarze. Jesli oba zakonhczenia wystepuja w okreslonych w tabeli
miejscowosciach, w wycenie stosuje sie korzystniejszy opust.

6. Opusty przewidziane w Cenniku Ustug, sumuja sie.

§ 20
Postanowienia kofAcowe

1. Zmiany Umowy Ramowej wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej
wymagaja rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej, Umowy Szczegdtowej
lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegdtowej po uptywie okresu jej obowigzywania.

2. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagaja informacji pisemnej, ale nie powoduj3
koniecznosci aneksowania Umowy Ramowej.

3. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowia jej integralna catos¢.

5. Przeniesienie praw lub obowigzkow wynikajacych z Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej
odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr
16 poz 93) 'a nadto wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem pkt.
6 ponizej.

6. OSD wyraza zgode na dokonanie cesji praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy Ramowej oraz
Uméw Szczegdétowych na rzecz podmiotu, ktéry bedzie zarzadzat siecig NSSD, w przypadku
zakonczenia obowigzywania umowy na zaprojektowanie, wybudowanie i operowanie nadbuzanska
szerokopasmowsg siecig dystrybucyjna z dnia 11 grudnia 2014r.

Ol OSD

(daatai podpis) {dataipoapis)

Zataczniki do Umowy Ramowej
Zatacznik 1- KRS Ol
Zatacznik 2 - KRS OSD
Zatacznik 3 - Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wtokien *
Zatacznik 4 - Ustuga VPN *
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Zatacznik 5 - Ustuga Dzierzawy Kanalizacji Kablowej *

Zatacznik 6 - Ustuga Kolokacji *

Zatacznik 7 - Ustuga Dostepu do Sieci Internet *

Zatacznik 8 - Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umow Szczegdtowych na poszczegdlne Ustugi
Zatacznik 9 - Dane adresowe

Zatacznik 10 - Cennik ustug

Zatacznik nr11 - Umowa o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug

* - niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 do Umowy Ramowej — Ustuga Dzierzawy

Ciemnych Wtdkien

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy zatacznik okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie Dzierzawy Ciemnych
Witodkien o parametrach, wymaganiach technicznych, w relacji, w terminie i za cene w Umowie
Ramowej oraz kazdorazowo w Umowie Szczegoétowej (a ktoérej wzdr stanowi Zatgcznik 2 do
niniejszego zatacznika).
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze kazdorazowa Umowa Szczegdtowa zaakceptowana i podpisana
przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Ramowej. Przyjecie do realizacji
kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktorego wzor stanowi Zatacznik 1do niniejszego zatgcznika)
nastepuje zgodnie z § 3 Umowy Ramowe;j.
Ol oSwiadcza, ze:
* posiada zdolno$¢ do $wiadczenia ustugi Dzierzawy Ciemnych Wtdkien;
*  wtbkna Swiattowodowe nie sg obcigzone prawami oséb trzecich w sposéb ograniczajacy ich
uzywanie przez OSD;
e witdkna Swiattowodowe sg w petni przydatne do umdwionego uzytku;
*  wtdkna, Swiattowodowe s3 zgodne -z wszelkimi-odnoSnymi normami- i-—przepisami
obowigzujacymiw Rzeczypospolitej Polskiej.
Ol zobowiazuje sie:
*  zapewnic¢ dla wtékien swiattowodowych parametry wg ITU-T G.652;
* udostepni¢ wtdkna Swiattowodowe do eksploatacji OSD w  terminach wskazanych
w poszczegodlnych Umowach Realizacji Zamowienia;
* dokonywac konserwacji technicznej wtékien Swiattowodowych w zakresie wymaganym
przez nature przedmiotu Dzierzawy ciemnych wtdkien bez dodatkowego wynagrodzenia;
*  zachowac¢ dostepnos¢ wtokien Swiattowodowych zgodnie z SLA.
Realizacja Umowy Szczegoétowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisanej przez Strony
Umowy Ramowej.

§ 2
Ustuga

Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wtokien w warstwie sieci dystrybucyjnej obejmuje:

a. dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych wtokien Swiattowodowych na ciggtym odcinku
o okre$lonej Dtugosci optycznej, zestawionych pomiedzy istniejacymi weztami, studniami
lub zasobnikami i zakonhczonych na przetacznicy optycznej Ol,

b. dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych wtdkien Swiattowodowych zestawionych pomiedzy
studniami Ol i potaczonych z siecia OSD stuzace zapewnieniu dosytu sygnatu
telekomunikacyjnego do sieci dostepowej OSD.

c. Dzierzawa wtdkien z wykorzystaniem istniejacych studni i zasobnikéw bedzie uzalezniona
od mozliwosci technicznych i realizowana kazdorazowo na podstawie projektu
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technicznego i kosztorysu, przy nadzorze Ol a wszelkie koszty i optaty pokryje OSD.
Ol bedzie udostepnia¢ OSD Ciemne wtokna Swiattowodowe w terminach wskazanych
w poszczegdlnych Umowach Szczegétowych na dane wtdkna swiattowodowe.
Ol bedzie dokonywa¢ konserwacji technicznej Ciemnych wtdkien $wiattowodowych w zakresie
koniecznym do prawidtowego wykonywania Ustugi i nie bedzie w tym zakresie pobiera¢ od OSD
dodatkowego wynagrodzenia.
W celu skorzystania z Dzierzawy Ciemnych Wtdkien w warstwie sieci dystrybucyjnej OSD sktada do
Ol Zamdéwienie zgodne z zatacznikiem 1do niniejszego zatacznika.
OSD zapewnia potaczenie do Ciemnego wtdkna swiattowodowego i ponosi koszty realizacji tego
potaczenia. Prace z tym zwigzane wykonuje pod nadzorem Ol.

§3
Optaty

Szczegdtowe optaty zwigzane z Ustugg Dzierzawy Ciemnych Wtdkiem okresla Zatacznik nr 10 do
Umowy Ramowej Cennik Ustug.

§4
Parametry techniczne

Parametry techniczne Ustug :

a. Ttumiennos¢ Wtdkna powinna by¢ mniejsza niz 0.4 [dB/km] @ 1310 nm oraz 0.21 [dB/km]
@ 1550 nm

b. Dyspersja chromatyczna powinna by¢ mniejsza niz 3.5[ps/km.nm] @ 1285-1330 nm oraz 18
[ps/km.nm] @ 1525-1575 nm.

c. Ttumienno$¢ potaczen spajanych powinna by¢ mniejsza od 0,08dB (gdy liczba spojen >10)
oraz 0,15dB (gdy liczba spojen <10). Dopuszcza sie, na odcinku kontrolnym (15 km), nie
wiecej niz 2 spojenia dla kazdego toru z maksymalng wartoscia ttumienia spojenia do 0,3
dB, jesli 3 proby zgrzewania nie pozwolity na uzyskanie wartosci <0,15 dB.

d. Ttumiennos¢ ztaczy roztaczalnych powinna by¢ mniejsza niz 0,3dB.

§5
Postanowienia kofAcowe

Integralng czescig niniejszego Zatacznika sg nastepujace zataczniki:
*  Zatacznik nr1- Zamdwienie na ustuge Dzierzawa Ciemnych Wtdkien
e Zatacznik nr 2 - Wzdér Umowy Realizacji Zamdwienia
*  Zatacznik nr 3 - Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ol OSD
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Projekt
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Zatgcznik 1 - Zamowienie na Ustuge Dzierzawa Ciemnych
Witdkien

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Przedmiot zamowienia

Nazwa i adres Nazwa i adres Ilos$¢ wtdkien
punktu styku A punktu styku B [szt.]
III.  Wariant SLA
[1'SLA Standard (24h) [ SLA Premium (12h) [ SLATOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

1 Umowa na 12 miesiecy 1 Umowa na 24 miesigce EIINNY: e

Planowany termin uruchomienia ustugi:

V. Uwagi

VI. Dataipodpis stron

Ol OSD
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Zatgcznik 2 - Wzor Umowy Realizacji Zamowienia Dzierzawy

Ciemnych Wtdkien

|. Dane adresowe Ol

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[Il. - Przedmiot zamowienia

Nazwa i adres oraz typ ztacza Nazwaii-adres oraz typ ztacza Liczba Dtugosc
punktu styku A punktu styku B wtokien | optyczna
[szt.] [mb]
1 SC/APC [ spaw - mufa 1 SC/APC [ spaw - mufa

IV. Wariant SLA

[] SLA Standard (24h)

1 SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

Okres umowy w miesigcach:

Data Aktywacji Ustugi:

VI. Optaty

Optaty

Wysokos¢ optaty netto [zt]

Optata instalacyjna:

Optata abonamentowa:

VII.  Datai podpis stron

Ol

OSD
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Zatgcznik 3 - Protokot zdawczo-odbiorczy Realizacji
Zamowienia Dzierzawy Ciemnych Widkien

(D) -

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe Ol

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

lll.  Parametry ustugi

Nazwa Nazwa ID ustugi Liczba Dtugosc
punktu styku A punktu styku B wtdkien optyczna
[szt.] [mb]

IV. Punkty zakohczenia

Punktu styku A Punktu styku B

Nazwa obiektu:

Adres:

Szafa:

ODF:

Numer portu:

Typ ztacza: 1 SC/APC O spaw - mufa 1 SC/APC [ spaw - mufa

V. Uwagi

Strony stwierdzaja zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okre$lonymi w wyzej wymienionej
umowie, przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie Swiadczenia Ustugi.
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VI. Dataipodpis stron

Ol

OSD
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Zatgcznik nr 4 do Umowy Ramowej — Ustuga VPN

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatacznik okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie Ustugi VPN o parametrach,
wymaganiach technicznych, w relacji, w terminie i za cene okreslonych w Umowie Ramowej oraz
kazdorazowo w Umowie Szczegotowej (a ktorej wzor stanowi Zatacznik 2 do niniejszego zatgcznika).

2. Strony zgodnie os$wiadczaja, ze kazdorazowa Umowa Szczegdtowa zaakceptowana i podpisana
przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Ramowej. Przyjecie do realizacji
kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktorego wzor stanowi Zatacznik 1do niniejszego zatacznika)
nastepuje zgodnie z § 3 Umowy Ramowe;j.

3. Realizacja Umowy Szczegdtowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisanej przez Strony
Umowy Ramowej.

§ 2
Ustuga

1. Ustuga L3 VPN umozliwia transmisje danych pomiedzy wieloma lokalizacjami wskazanymi przez
OSD z wykorzystaniem protokotu IP i charakteryzuje sie okreslong przeptywnoscig wyrazong w Mb/s
lub Gb/s mierzona na poziomie warstwy L3.

2. Ruch przesytany przez sie¢ NSSD w ramach ustugi L3 VPN sklasyfikowany wedtug 5 kategorii
w oparciu o znaczniki 802.1P:

* VOICE - RTP, sygnalizacja

* VIDEO - wideokonferencje, streaming video
* DATA - dane o wysokim priorytecie

* DATA PRI - dane o najwyzszym priorytecie
* DATA BE - pozostate dane

3. Ustuga dostepna jest w przeptywnosciach 10 Mb/s - 10 Gb/s
Interfejs wykorzystywany do realizacji ustugi to Ethernet.

5. Parametry Ustugi: miejsce Swiadczenia ustugi, data aktywacji, przeptywno$¢ s3 oddzielnie dla
kazdego Punktu Dostepu Ustugi w Umowie Szczegdtowe;.

§3
Optaty

1. Szczegdtowe optaty zwigzane z Ustugg VPN okresla Zatacznik nr 10 do Umowy Ramowej Cennik
Ustug.

S 4
Postanowienia kofAcowe

6. Integralng czescig niniejszego Zatacznika sg nastepujace zataczniki:
*  Zatacznik nr1-Zamowienie na ustuge VPN,

e Zatacznik nr2 - Wzdér Umowy Realizacji Zamdwienia
*  Zatacznik nr 3 - Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego.
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Zatgcznik 1 - Zamoéwienie na Ustuge VPN

|. Dane adresowe OSD

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Przedmiot zamowienia

Nazwa lokalizacji:

Adres lokalizacji:

Przeptywnosc 1 Mb/s [1Gb/s
Klasy ruchu VOICE VIDEO DATA DATA PRI DATA BE
...... % e %0 e %0 e % e %"
* klasa DATA BE nie moze zajmowac¢ mniej niz 60%

. Wariant SLA
[J/SLA Standard (24h) [J SLA Premium (12h) ] SLATOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi
LI Umowa na 12 miesiecy LI Umowa na 24 miesigce LI INNY: e
Planowany termin uruchomienia ustugi:

V. Uwagi

VI. Data i podpis stron

Ol OsD
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Zatgcznik 2 - Wzor Umowy Realizacji Zamowienia Ustugi

VPN

|. Dane adresowe Ol

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

|. Przedmiot zamdwienia

Nazwa lokalizacji:

Adres lokalizacji:

Przeptywnos¢

O Mb/s O Gb/s

Klasy ruchu

DATA PRI DATA BE

* klasa DATA BE nie moze zajmowa¢ mniej niz60%

[Il. Wariant SLA

[] SLA Standard (24h)

1 SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

Okres umowy w miesigcach:

Data Aktywacji Ustugi:

V. Optaty

Optaty

Wysokos¢ optaty netto [zt]

Optata instalacyjna:

Optata abonamentowa:

VI. Dataipodpis stron

Ol

OSD
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Zatgcznik 3

Protokot

Zamowienia Ustugi VPN

zdawczo-odbiorczy Realizacji

(D) -

|. Dane adresowe Ol

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

lll.  Parametry ustugi

Wezet

ID ustugi

Przeptywnos¢

0 Mb/s O Gb/s

IV. Uwagi

Strony stwierdzaja zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okre$lonymi w wyzej wymienionej

umowie, przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

V. Dataipodpis stron

Ol

OSD

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 1
NADBUZANSKA SZEROKOPASMOWA SIEC DYSTRYBUCY)NA




Zatgcznik nr 5 do Umowy Ramowej — Ustuga Dzierzawy
Kanalizacji Kablowej

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Zatacznik Produktowy okresla ramowe warunki wspétpracy Stron w zakresie dostepu do
Kanalizacji kablowej o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalong
W niniejszym zataczniku oraz kazdorazowo w Umowie Szczegdtowej (ktorej wzdr stanowi Zatacznik
1do niniejszego Zatacznika).

2. Strony zgodnie os$wiadczaja, ze kazdorazowa Umowa Szczegdtowa zaakceptowana i podpisana
przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralna cze$¢ Umowy Ramowe;j.

3. OSD nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Ol (udzielanej pod rygorem niewaznosci), samowolnie
wykonywac przerdbek lub zmian w udostepnionej Kanalizacji kablowej.

4. Strony zobowigzuja sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Kanalizacji kablowej,
tak, aby nie spowodowac przerw w $Swiadczeniu ustug, bedacych nastepstwem uszkodzen kabli
telekomunikacyjnych.

5. OSD zobowiazuje sie do wykorzystywania Kanalizacji kablowej w sposéb zgodny z postanowieniami
Zatacznika Produktowego oraz Uméw Szczegotowych.

6. Ol zobowiazuje sie utrzymywac Kanalizacje kablowg w stanie zdatnym do korzystania z niej przez
OSD w.sposob okreslony w Umowie Ramowej oraz Umowach Szczegotowych.

7. Jezeli z powodu wykonywania przez OSD prac wystapia jakiekolwiek uszkodzenia instalacji Ol badz
podmiotow trzecich, wowczas OSD zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen Ol badz
podmiotow trzecich, mogacych wynikng¢ w zwiazku z powstatymi uszkodzeniami.

8. OSD, wykonujac dziatania w ramach Umowy Ramowej, moze dziata¢ poprzez podmioty dziatajace
na jego zlecenie. OSD odpowiada za dziatania i zaniechania tych podmiotow jak za wtasne.

9. Realizacja Umowy Szczegdtowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisanej przez Strony
Umowy Ramowej.

§ 2
Ustuga

1. Ustuga polega na umozliwieniu OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji kablowej w celu utozenia
kabli telekomunikacyjnych.

2. Ustuga pozwala OSD na zbudowanie na bazie kanalizacji kablowej Ol wtasnej sieci kablowej
z koniecznoscia doprowadzenia na swdj koszt wtasnej kanalizacji do kanalizacji Ol.

3. W celu stwierdzenia, czy OSD nie narusza postanowien Umowy Ramowej lub Umodw
Szczegdtowych, Ol ma prawo przeprowadzi¢ w kazdym czasie kontrole wykorzystania Kanalizacji
kablowej w uzgodnionym przez Strony terminie i w obecnosci przedstawiciela OSD.

4. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OSD w umoéwionym terminie, Ol dokona
jednostronnie kontroli.

5. Wszelkie prace, jakie beda wykonywane przez OSD lub podmioty dziatajagce w jego imieniu, na
Kanalizacji kablowej OIl, musza by¢ wykonywane zgodnie 2z projektem technicznym
z zaakceptowanym przez Ol, a same prace zblizeniowe wykonywane musz3 by¢ pod nadzorem Ol na
zasadach ogélnych okreslonych w Umowie ramowe;.

6. Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej
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* Modernizacja kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej polega na umieszczeniu
kabla telekomunikacyjnego OSD o parametrach innych niz okreslone w Projekcie
Technicznym i wymaga zmiany Umowy Szczegdtowej.

* W celu modernizacji kabla telekomunikacyjnego OSD wystepuje do Ol z zapytaniem
zgodnie z ustalong procedurg w § 3 ponize;.

7.  Wspdtwtasnosc¢ kabla umieszczonego w Kanalizacji kablowej

* Ol dopuszcza udostepnienie Kanalizacji kablowej dla potrzeb umieszczenia w niej kabli
Swiattowodowych, w ktorych wtdkna $wiattowodowe stanowig odrebng wtasnos¢ OSD.

* OSD posiadajacy odrebna wtasnos$¢ wtdkien Swiattowodowych w danym kablu wybieraja
sposrod siebie Zarzadce (,,Zarzadca”), ktéry reprezentuje ich w kontaktach z Ol.

* Strong do zawarcia Umowy Szczegotowej z Ol na udostepnienie Kanalizacji kablowej jest
Zarzadca.

* Zarzadca kabla zobowigzany jest ztozy¢ Ol odwiadczenie o wtascicielach wtdkien w kablu
Swiattowodowym zainstalowanym w Kanalizacji kablowej. Oswiadczenie powinno by¢
sktadane przy podpisywaniu Umowy Szczegdtowej oraz w przypadku zmiany wtasnosci
wtdkien w kablu.

8. taczenie wtdkien w kablach dwdéch réznych OSD w Kanalizacji kablowej Ol

* W przypadku wniosku OSD ztozonego do Ol o potaczenie kabli telekomunikacyjnych
danego OSD z wtoknami w kablu telekomunikacyjnym innego OSD, Ol wyraza zgode na
potaczenie kabli dwéch OSD w Kanalizacji kablowej Ol, pod warunkiem istnienia takich
mozliwosci technicznych. Niewyrazenie zgody ze wzgledu na brak-mozliwosci technicznych
wymaga podania przyczyn.

* Niezaleznie od wniosku, o ktorymrmowa powyzej, OSD przekazuje do Ol oSwiadczenie
drugiego zainteresowanego OSD o wyrazeniu zgody na potgczenie wtokien kabli
telekomunikacyjnych.

¢ Wszelkie spory pomiedzy OSD dotyczace wspoétpracy w ramach tgczenia wtdkien kabli tych
OSD w Kanalizacji kablowej s3 rozstrzyganie wytacznie przez tych OSD, bez udziatu Ol.

* Ol nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub nieprawidtowosci zwigzane
z wykonanym potgczeniem.

9. Prace eksploatacyjne dotyczace dostepu do Kanalizacji kablowej i Nadzér Ol odbywaja sie zgodnie
z zasadami zawartymi w Umowie Ramowej.

10. Ol nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen fizycznych (awaria) powstatych na kablu OSD.
Wyjatek stanowi sytuacja, gdzie OSD uzgodni z Ol warunki wspotpracy w zakresie serwisu kabla
Swiattowodowego OSD.

§3
Procedura zawierania umowy szczegétowe;j

1. W celu ustalenia mozliwosci zawarcia Umowy Szczegdtowej OSD powinien wystapi¢ do Ol
z Zapytaniem o mozliwo$¢ dostepu do Kanalizacji kablowej (Zapytanie), ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr1do Zatacznika Produktowego.

2. W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci Ol wskazuje braki i wzywa OSD w formie pisemnej
do uzupetnienia Zapytania lub udzielenia dodatkowych wyjasnien na pismie.

3. OSD w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wezwania, przesyta uzupetnione Zapytanie,
pod rygorem zwrotu Zapytania.

4. W terminie 10 (dziesieciu) DR (nie wliczajagc czasu doreczenia wezwania do uzupetnienia oraz
doreczenia uzupetnienia Zapytania), poczawszy od dnia otrzymania przez Ol Zapytania, Ol udzieli
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pisemnej odpowiedzi, co do mozliwosci dostepu do Kanalizacji kablowej, w ktorej:

udziela odpowiedzi negatywnej podajac przyczyne odmowy wydania Warunkdw
Technicznych wraz ze wskazaniem, ktére odcinki Kanalizacji kablowej objete Zapytaniem s3
niedostepne,

udziela odpowiedzi pozytywnej. W takim przypadku Ol dotaczy obowigzkowo: Warunki
Techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), a w przypadku
posiadania map, Ol przekaze réwniez szkic przebiegu, na podstawie ktérego OSD wykona
Projekt Techniczny montazu kabli telekomunikacyjnych w Kanalizacji kablowej. Ol wskaze
zasady zgodnie z ktérymi powinien by¢ wykonany Projekt Techniczny,

wskazuje mozliwosci rozwigzania alternatywnego. W takim przypadku Ol dotaczy
obowigzkowo: Warunki Techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni
przelotowych), a w przypadku posiadania map, Ol przekaze rowniez szkic przebiegu, na
podstawie ktérego OSD wykona Projekt Techniczny montazu kabli telekomunikacyjnych
w Kanalizacji kablowej. Ol wskaze zasady zgodnie z ktérymi powinien by¢ wykonany Projekt
Techniczny.

i. W sytuacji gdy OSD w petni zaakceptuje rozwigzanie alternatywne, potwierdza
jedynie do Ol akceptacje przekazanego przez Ol rozwigzania alternatywnego
w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania od Ol rozwigzania
alternatywnego, po czym OSD przystepuje do wykonania Projektu Technicznego.

ii. Ol, wodpowiedzi pozytywnej oraz rozwigzaniu alternatywnym wskaze réwniez:

*  osobe upowazniong do zaakceptowania Projektu Technicznego w imieniu
0|,

* osobeodpowiedzialng za biezace kontakty z OSD w zakresie zwigzanym
z opracowaniem Projektu Technicznego, za posrednictwem ktorej OSD
przekaze Projekt Techniczny do akceptacji przez wskazang powyzej osobe
upowazniong.

iii. Udzielajac odpowiedzi pozytywnej Ol dokonuje' jednoczesnie. nieodptatnej
rezerwacji wolnych zasobéw na potrzeby OSD w zakresie wynikajacym
z Zapytania, maksymalnie na okres 30 (trzydziestu) DR, liczac od daty wystania do
OSD pozytywnej odpowiedzi Ol - zwanej dalej Okresem Rezerwacji, natomiast
nastepne przedtuzenie rezerwacji bedzie odptatne zgodnie z optatami ustalonymi
w Zataczniku Produktowym.

iv. Wymogu przedstawienia przez Ol Warunkdédw Technicznych oraz sporzadzania
przez OSD Projektu Technicznego nie stosuje sie, jezeli OSD ubiega sie o dostep do
Kanalizacji kablowej udostepnionej przez Ol, na podstawie wczesniej zawartej
Umowy Szczegodtowej - dotyczy zawarcia Umowy Szczegdtowej na kolejny okres.

5. Projekt Techniczny, podlegajacy akceptacji, powinien by¢ przekazany w 1 egzemplarzu w wersji

papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,PDF”), powinien by¢ opracowany

zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Ol.

Procedura uzgodnienia i akceptacji Projektu Technicznego odbywa sie drogg pocztowga lub
elektroniczna.

Ol, w razie braku akceptacji Projektu Technicznego, poinformuje o tym OSD na pismie lub
elektronicznie, wskazujac szczegdtowe uzasadnienie.

Ol dokonuje akceptacji Projektu Technicznego w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
usuniecia brakow przez OSD.

Ol zwalnia zarezerwowane zasoby w przypadku, gdy w Okresie Rezerwacji OSD nie uzyska
akceptacji przez Ol Projektu Technicznego montazu kabli telekomunikacyjnych lub

Kanalizacji kablowej wtdrnej.

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 3
NADBUZANSKA SZEROKOPASMOWA SIEC DYSTRYBUCY)NA



6. W celu zawarcia Umowy Szczegoétowej, OSD powinien wystapi¢ do Ol z Zamowieniem na
Kanalizacje kablowa w oparciu o Zapytanie i ustalony Projekt Techniczny w Okresie Rezerwacji.
Wz6r formularza wniosku stanowi Zatacznik nr 1 niniejszego zatacznika.

7. Przyjecie do realizacji kazdorazowego Zamodwienia na Ustuge (ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 1),
ztozonego w oparciu o niniejsza Umowe, nastepuje zgodnie z § 3 Umowy Ramowej.

8. Wzdr Umowy Szczegdtowej stanowi Zatacznik nr1do Zatacznika Produktowego.

Po uptywie Okresu Rezerwacji, a takze wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwacji, o ile OSD nie
wystapi do Ol z Zamoéwieniem na Kanalizacje kablowa, Ol zwalnia uprzednio zarezerwowane
zasoby.

§ 4
Optaty

1. Szczegdtowe optaty zwigzane z Ustuga Dzierzawy Kanalizacji okre$la Zatacznik nr 10 do Umowy
Ramowej Cennik Ustug.

§5
Postanowienia kofhAcowe

1. Integralna czes$cia niniejszego Zatacznika s3 nastepujace zataczniki:
*  Zatacznik nr1- Zamdwienie na ustuge Dzierzawe Kanalizacji,

*  Zatacznik nr2 - Wzér Umowy Realizacji Zaméwienia

* Zatacznik nr 3 - Wzdr Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ol OSD
(daatai podpis) {dataipoapis)
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Zatgcznik 1 - Zamowienie na ustuge Dzierzawy Kanalizacji

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Przedmiot zamowienia

Nazwa i adres Nazwa i adres Typ irodzaj Dtugos¢ trasowa llos¢
punktu styku A punktu styku B mikro kabla [km] mikrorurek
IIl.  Wariant SLA

[J/SLA Standard (24h) [ SLA Premium (12h) 1 SLATOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

LI Umowa na 12 miesiecy LI Umowa na 24 miesigce LI INNY: e
Planowany termin uruchomienia ustugi:
V. Uwagi
VI. Dataipodpis stron
Ol OsD
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Zatgcznik 2 - Wzor Umowy Realizacji Zamowienia Dzierzawy
Kanalizacji

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe Ol

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[Il.  Przedmiot zamowienia

Nazwa i adres Nazwa i adres Typ irodzaj Dtugos¢ trasowa Ilos¢
punktu styku A punktu styku B mikro kabla [km] mikrorurek

IV. Wariant SLA

[] SLA Standard (24h) 1 SLA Premium (12h) 1 SLATOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

Okres umowy w miesigcach

Data Aktywacji Ustugi:

VI. Optaty

Optaty Wysokos¢ optaty netto [zt]

Optata instalacyjna:

Optata abonamentowa:

VII.  Datai podpis stron

Ol OSD
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Zatgcznik 3 - Protokot zdawczo-odbiorczy Realizacji
Zamowienia Dzierzawy Kanalizacji

(D) -

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe Ol

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

lll.  Parametry ustugi

Nazwa Nazwa Typ i rodzaj ID ustugi Liczba Dtugosc trasowa
punktu styku A punktu styku B | mikro kabla mikrorurek [km]
[szt.]

IV. Punkty zakohczenia

Punktu styku A Punktu styku B

Nazwa obiektu:

Adres:

V. Uwagi

Strony stwierdzaja zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okre$lonymi w wyzej wymienionej
umowie, projekcie technicznym (Nr.......cccociviiiiiiiieeeeeen ), przydatnosc¢ do korzystania i potwierdzaja
rozpoczecie swiadczenia Ustugi.

VI. Dataipodpis stron

Ol OSD
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Zatgcznik nr 6 do Umowy Ramowej — Ustuga Kolokac;ji

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatacznik okre$la ramowe warunki wspdtpracy Stron w zakresie Kolokacji urzadzen
teletechnicznych o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalona
w Umowie Ramowej oraz kazdorazowo w Umowie Szczegdtowej (ktorej wzdr stanowi Zatacznik 1do
niniejszego zatacznika).

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze kazdorazowa Umowa Szczegdtowa zaakceptowana i podpisana
przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Ramowej. Przyjecie do realizacji
kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktdrego wzdr stanowi Zatacznik 1 niniejszego zatgcznika),
ztozonego w oparciu o niniejszag Umowe Ramowg, nastepuje zgodnie z § 3 Umowy Ramowe;.

3. Sposéb dotaczenia Urzadzen OSD do Urzadzeh Ol lub infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
konfiguracja sieci zdefiniowane zostang kazdorazowo w Umowie Szczegotowe;.

4. Ol odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate UrzadzeA OSD w czasie, gdy s3 one
zainstalowane w weztach teletechnicznych Ol.

5. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia, zniszczenie lub utrate Urzadzen OSD wywotane
przyczynami niezaleznymi od Ol. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzadzen OSD
zwiny Ol, odpowiedzialno$¢ Ol ograniczona bedzie do przywrdcenia stanu poprzedniego, co
obejmuje naprawe Urzadzen OSD lub wymiane na nowe, o co najmniej takich samych parametrach
technicznych. Ol nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate danych
zawartych w Urzadzeniach OSD.

6. Zaprawidtowe dziatanie Urzadzen OSD, podmiotem wytacznie odpowiedzialnym jest OSD.

§ 2
Ustuga

1. Ustuga polega na udostepnieniu OSD przestrzeni w szafie oraz podtaczenie Urzadzen OSD do
Infrastruktury Ol.

2. Ol dostarczy OSD w przestrzeni kolokacyjnej:

* gwarantowane zasilanie elektryczne DC oraz niegwarantowane AC 230V/50Hz dla
Urzadzen OSD.

e w przypadku zakupu modutdéw przestrzeni okreslonej jako wielokrotno$¢ 1U moc
obliczeniowa urzadzeh dedykowana na jedna jednostke rozliczeniowa przestrzeni (1U)
wynosi 100 W. Istnieje mozliwos¢ dokupienia dodatkowych pakietdw mocy zgodnie
z ustalonymi optatami, w szczegoélnosci jesli tabliczka/tabliczki znamionowe przewiduja
inne zuzycie mocy.

3. Ol nie jest zobowigzany do dostarczenia OSD jakiegokolwiek oprogramowania, ktére potrzebne jest
OSD do korzystania z Ustugi, a ktére powinno zosta¢ zainstalowane na komputerach lub innych
Urzadzeniach OSD, aby korzystac¢ z Ustugi.

4. OSD zobowigzany jest do wykonania na wtasny koszt, pod Nadzorem Ol:

* instalacji i uruchomienia zainstalowanych w Szafie Urzadzeh OSD,

* okablowania Urzadzen OSD do tablicy rozdzielczej pradu statego, listwy uziemiajacej
i przetacznic O,

* zestawienia potaczen pomiedzy Urzadzeniami OSD zainstalowanymi w jednej Szafie.

5. Instalacja, demontaz urzadzen OSD:

* instalacja lub demontaz Urzadzen OSD w wezle teletechnicznym moze zostac
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przeprowadzona po uprzednim uzgodnieniu z Ol terminu instalacji lub demontazu oraz
przedstawieniu na pismie informacji o tym, jakie Urzadzenia OSD zostang zainstalowane
lub zdemontowane. Ol ma prawo do sprawdzenia czy instalowane lub demontowane
Urzadzenia OSD s3 zgodne ze specyfikacjg przedstawiong przez OSD i do odmowy dostepu
w razie wykrycia niezgodnosci.

jesli instalacja nowych Urzadzen OSD wymaga rozszerzenia przestrzeni, moze ona by¢
przeprowadzona dopiero po podpisaniu przez obie Strony nowego Zamdwienia na Ustuge
lub aneksu do istniejacej Umowy Szczegdtowej i okresleniu nowej wysokosci optat. To samo
dotyczy instalacji nowych portéw do sieci Ol.

jesli Moc Urzadzen OSD jest wieksza od sumy wielkosci deklarowanych w Zamoéwieniu na
Ustuge oraz wartosci przystugujacych w ramach wykupionej przestrzeni, instalacja
Urzadzen OSD moze zosta¢ wstrzymana do czasu ponownej weryfikacji warunkow
technicznych oraz OSD zostanie obcigzony kosztami wynikajacymi z niedoptaty z tytutu
energii.

na zyczenie Ol, przekazane na pismie, OSD w ciggu 5 (pieciu) DR przedstawi Ol liste
Urzadzen OSD aktualnie zainstalowanych w weztach teletechnicznych.

6. OSD oswiadcza oraz zobowiazuje sie, ze:

urzadzenia OSD nie beda stwarzaty zagrozenia dla innych urzadzen znajdujacych sie
w weztach teletechnicznych ani ludzi przebywajacych w poblizu,

urzadzenia OSD ubezpieczone s3 od nastepstw nieszczedliwych wypadkéw, w tym
w szczegblnosci od kradziezy, ognia, powodzi,

urzadzenia OSD bedg skonfigurowane, zainstalowane i eksploatowane zgodnie
z instrukcjami odpowiednich producentéw, przemystowymi standardami bezpieczenstwa
i wszelkimi instrukcjami i zaleceniami Ol,

urzadzenia OSD sa technicznie i fizycznie zgodne z infrastruktura wezta teletechnicznego
oraz warunki jakie dany wezet zapewnia oraz dopuszczone do takiego wykorzystania na
mocy odpowiednich certyfikatéw oraz przepisow.

osoby upowaznione maja odpowiednie kwalifikacje do pracy na terenie wezta
teletechnicznego i do obstugiwania Urzadzen OSD,

ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki dziatah tych osdéb w czasie przebywania w wezle
teletechnicznym. W razie gdyby osoba upowazniona przez OSD do dostepu do Urzadzen
OSD w czasie przebywania w wezle teletechnicznym spowodowata jakiekolwiek szkody
w mieniu Ol lub powierzonym Ol przez innego OSD, badz tez wyrzadzita Ol jakakolwiek
inng szkode, OSD zobowiazuje sie do zrekompensowania takiej szkody, w tym do pokrycia
kosztéw przywroécenia stanu poprzedniego, co obejmuje koszt naprawy lub wymiany
urzadzen i oprogramowania oraz koszt robocizny zwigzany z usuwaniem szkod.

Ol ma prawo filmowaé wszystkie pomieszczenia oraz osoby przebywajace w wezle
teletechnicznym w celach ochrony oséb i mienia.

wszelkie potaczenia pomiedzy Urzadzeniami OSD umieszczonymi w réznych Szafach
muszg by¢ realizowane za posrednictwem przetacznic OIl. Kable OSD musza by¢
odpowiednio oznakowane, opisane i doprowadzone do wskazanych przez Ol przetacznic Ol.

7. Ol gwarantuje dostep do obiektow kolokacyjnych bedacych w zarzadzaniu przez Ol na zasadach

okreslonych w Zataczniku nr 3 do niniejszego zatacznika;
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§3
Optaty

1. Szczegdtowe optaty zwigzane z Ustuga Kolokacji okresla Zatacznik nr 10 do Umowy Ramowej
Cennik Ustug.

S 4
Postanowienia kofhAcowe

1. Integralng czescia niniejszego Zatacznika sg nastepujace zataczniki:
*  Zatacznik nr1- Zamodwienie na ustuge Kolokacji,
*  Zatacznik nr 2 - Wzdr Umowy Realizacji Zamowienia
e Zatacznik nr 3 - Wzdr Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ol OSD
(data’i podpis) {dataipoapis)
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Zatgcznik 1 - Zamowienie na ustuge Kolokacji

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[Il.  Przedmiot zamowienia

Nazwa lokalizacji:

Adres lokalizacji:

Przestrzen w szafie:

Moc znamieniowa urzadzenh:

IV. Wariant SLA

L1 SLA Standard (24h) L1 SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

L'Umowa na 12 miesiecy LI Umowa na 24 miesiace L INNY: e
Planowany termin uruchomienia ustugi:
VI. Uwagi
VII.  Datai podpis stron
Ol OsD
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Zatgcznik 2 - Wzor Umowy Realizacji Zamowienia Ustugi

Kolokacji

|. Dane adresowe Ol

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[Il.  Przedmiot zamowienia

Nazwa lokalizacji:

Adres lokalizacji:

Przestrzen w szafie:

Moc znamieniowa urzgdzen:

IV. Wariant SLA

[] SLA Standard (24h)

1 SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

Okres umowy w miesigcach

Data Aktywacji Ustugi:

VI. Optaty

Optaty

Wysokos¢ optaty netto [zt]

Optata instalacyjna:

Optata abonamentowa:

VII.  Datai podpis stron

Ol

OSD
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Zatgcznik 3

Protokot

Zamowienia Ustugi Kolokac;ji

zdawczo-odbiorczy Realizacji

(D) -

|. Dane adresowe Ol

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

lll.  Parametry ustugi

Wezet

ID ustugi

Przestrzen w szafie
[U]

Moc znamieniowa
(W]

IV. Uwagi

Strony stwierdzaja zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okre$lonymi w wyzej wymienionej

umowie, przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

V. Dataipodpis stron

Ol

OSD
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Zatgcznik nr 7 do Umowy Ramowej — Ustuga Dostepu do
Sieci Internet

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatacznik okresla ramowe warunki wspotpracy Stron w zakresie dostepu do zasobdw sieci
Internet o parametrach, wymaganiach technicznych, w terminie i za cene ustalong w Umowie
Ramowej oraz kazdorazowo w Umowie Szczegdtowej (ktdrej wzdr stanowi Zatacznik 1 do
niniejszego zatacznika).

2. Strony zgodnie os$wiadczaja, ze kazdorazowa Umowa Szczegdtowa zaakceptowana i podpisana
przez OSD i Ol stanowi¢ bedzie integralng czes¢ Umowy Ramowej. Przyjecie do realizacji
kazdorazowego Zamowienia na Ustuge (ktdrego wzdr stanowi Zatacznik 1 niniejszego zatgcznika),
ztozonego w oparciu o niniejszg Umowe Ramowg, nastepuje zgodnie z § 3 Umowy Ramowe;.

3. Realizacja Umowy Szczegdtowej odbywa sie zgodnie z postanowieniami podpisanej przez Strony
Umowy Ramowej.

§ 2
Ustuga

1. Ustuga polega na umozliwieniu OSD dostepu do miedzynarodowych i krajowych zasobow sieci
Internet za posrednictwem zasobow sieci OSD 'z zapewnieniem odpowiednich parametréw
transmisji wewnatrz sieci Ol oraz zapewnienie odpowiednich parametrow transmisji do sieci innych
operatoréw poprzez sie¢ Ol. Dotgczenie sieci IP OSD do sieci IP Ol realizowane jest za pomoc3
Routingu statycznego lub za pomoca Routingu BGP. Parametry Ustugi, takie jak: dostepne pasmo
transmisji ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi, zostana okreslone
w warunkach technicznych Umowy Szczegdtowe;j.

2. O ile zostato to okreslone w warunkach technicznych Umowy Szczegoétowej Ol uruchomi ustuge
BGP. Konfiguracja sesji BGP nastapi na routerze Ol zgodnie z parametrami uzgodnionymi z OSD
w trakcie uruchamiania Ustugi.

3. Warunkiem uruchomienia protokotu BGP jest posiadanie przez OSD publicznego numeru AS.

4. Ustuga jest dostarczona w punkcie dostepowym w postaci portu w standardzie Ethernet na Sprzecie
Ol zgodnie z Umowg Szczegdtowa.

5. Dostepne pasmo do miedzynarodowych i krajowych zasobdw sieci Internet jest okreslone
w Umowie Szczegdtowej i jest pasmem gwarantowanym w catej sieci IP Ol i w punktach styku sieci
IP Ol z sieciami IP operatoréw Internetu, z ktérymi Ol wymienia bezposrednio ruch internetowy.

6. Potaczeniowe adresy IP s3 przydzielane OSD na czas trwania Umowy Szczegdtowej, na warunkach
ustalanych przez organizacje RIPE.

7. Klienckie adresy IP moga by¢ przydzielone OSD na czas trwania Umowy Szczegdtowej na warunkach
ustalonych przez organizacje RIPE.

8. OSD jest zobowigzany do wspdtpracy z Ol w zakresie obstugi i eliminacji naduzy¢ popetnionych za
pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, w szczegdlnosci rozsytania spamu lub wirusow,
skanowania portéw, wtaman do systemdw informatycznych, atakéw typu DoS i DDoS.
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§3
Optaty

1. Szczegbtowe optaty zwigzane z Ustugami Dostepu do Sieci Internet okresla Zatacznik nr 10 do
Umowy Ramowej Cennik Ustug.

S 4
Postanowienia kofhAcowe

1. Integralng czescia niniejszego Zatacznika sg nastepujace zataczniki:
e Zatacznik nr1- Zamowienie na ustuge Dostepu do Sieci Internet
e Zatacznik nr 2 - Wzdér Umowy Szczegdtowej Ustugi Dostepu do Sieci Internet

e Zatacznik nr 3 - Wzdr Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ol OSD
(data’i podpis) {data'i poapis)
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Zatgcznik 1 - Zamowienie na ustuge Dostepu do Sieci
Internet

Nr zamodwienia

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Przedmiot zamowienia

Nazwa lokalizacji:

Adres lokalizacji:

Przeptywnos¢ Mb/s

[Il. Wariant SLA

1 SLA Standard (24h) [ SLA Premium (12h) 1 SLATOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

L'Umowa na 12 miesiecy L] Umowa na 24 miesigce 0 INNY: et

Planowany termin uruchomienia ustugi:

V. Uwagi

VI. Dataipodpis stron

Ol OSD
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Zatgcznik 2 - Wzor Umowy Realizacji Zamodwienia ustugi

Dostepu do Sieci Internet

|. Dane adresowe Ol

Nr zamowienia:

Nr Umowy Ramowej

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[Il.  Przedmiot zamowienia

Nazwa lokalizacji:

Adres lokalizacji:

Przeptywnos¢

Mb/s

Rodzaj interfejsu

IV. Wariant SLA

[ SLA Standard (24h)

(I SLA Premium (12h)

O SLA TOP (8h)

V. Okres umowy i termin uruchomienia ustugi

Okres umowy w miesigcach

Data Aktywacji Ustugi:

VI. Optaty

Optaty

Wysokos¢ optaty netto [zt]

Optata instalacyjna:

Optata abonamentowa:

VII.  Datai podpis stron

Ol

OSD
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Zatgcznik 3 - Protokot zdawczo-odbiorczy Realizacji
Zamowienia ustugi Dostepu do Sieci Internet

(D) -

Nr zamodwienia

Nr Umowy Ramowej

|. Dane adresowe Ol

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

[I. Dane adresowe OSD

Nazwa Firmy:

Adres:

Telefon/fax:

E-mail:

lll.  Parametry ustugi

Wezet ID ustugi Przeptywnos$¢ Rodzaj interfejsu
[Mb/s]

IV. Uwagi

Strony stwierdzaja zgodnos¢ techniczng odebranej Ustugi z parametrami okre$lonymi w wyzej wymienionej
umowie, przydatnos¢ do korzystania i potwierdzajg rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

V. Dataipodpis stron

Ol OSD
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Zatgcznik nr 8 do Umowy Ramowej — Wniosek o zawarcie
Umowy Ramowej i/lub Umdw Szczegétowych na
poszczegodlne Ustugi

Dane Operatora Infrastruktury (Ol) Dane wnioskodawcy Operatora Sieci
Dostepowej (OSD)

Nazwa firmy:

Adres siedziby:

NIP:

Regon:

KRS:

Tel.

Fax.

e-mail:

Zataczniki do wniosku *  Kopia wpisu do Rejestru Przedsiebiorstw Telekomunikacyjnych

* Kopia odpisy z KRS / Zadwiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci
telekomunikacyjnej

*  Petnomocnictwo do reprezentowania OSD w przypadku, gdy wniosek
sktada osoba nie figurujaca w KRS

Strony postanawiaja zawrze¢ umowe ramowa oraz umowy szczegétowe w zakresie:

[ Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtokien
U Ustug Transmisji Danych VPN

[ Ustug Dzierzawy Kanalizacji Kablowej
[ Ustug Kolokacji

[ Ustug Dostepu do Sieci Internet

Ol OSD
(data 1 podpis] (data 1 podpis)
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Zatgcznik nr 9 do Umowy Ramowej — Dane adresowe

Strony uzgadniaja nastepujace dane kontaktowe:

I. Korespondencja formalna/Dane do faktur:

Ol

OSD

Nazwa:

ul:

Nr (poses;ji)

Nr (lokalu)

Kod:

Miejscowos$¢:

NIP:

Tel:

E-mial:

Il.  Obstuga sprzedazowa i posprzedazowa

Ol

OSD

E-mail:

[ll.  Uruchamianie ustugi i zgtaszanie awarii

Ol

OSD

Tel:

Fax:

E-mail:

IV. Sktadanie reklam

acji

Ol

OSD

E-mail:

Ol

(daatai podpis)
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Zatgcznik nr 10 do Umowy Ramowej - Cennik Ustug

Cennik Ustug
z dnia 21.12.2015
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Optaty i warunki wspdlne dla wszystkich ustug

Optata na Nadzér Ol

L.p. NEVAVE! Jednostka Optata [PLN]
1 Pierwsze dwie godziny Nadzoru Ol PLN/osoba 180
2 Kazda nastepna godzina Nadzoru Ol PLN/osoba/godzina 65
3 Dodatek za Nadzor w godzinach 22-6 PLN/osoba/godzina 45

Opusty uzaleznione od okresu na jaki zostaje zawarta umowa szczegdtowa

Termin obowigzywania umowy ObPUSt o otp{aty.
abonamentowej

1 Umowa na czas oznaczony do 23 miesiecy Brak opustu
2 Umowa na czas oznaczony 24 - 35 miesiecy 10%
3 Umowa na czas o0znaczony 36 - 59 miesiecy 15%
4 Umowa na czas oznaczony powyzej 60 miesiecy 30%

Doptata do optat abonamentowych zalezna od wybranej klasy SLA w Umowie Szczegdtowej

Doptata do optaty

L.p. Klasa SLA :
abonamentowej
1 Standard Brak doptaty
2 Premium 30%
3 TOP 40%
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. Dzierzawa ciemnych wtékien

Optaty zwigzane z dzierzawg ciemnych wtdkien punkt-punkt

Umowa Terminowa do 23 miesiecy, klasa SLA Standard

Optata
Liczba widkien Optata jednorazowa abonamentowa
[PLN] za 1km / miesiac
[PLN]
1) 1000 105
2 1000 140
Kazde kolejne wtokno powyzej 2j 1000 70

dtugosci nie przekraczajacej 100 mb (st
¢ji, ktorych dtugosc przekracza 100

tréw biezacych) opta

nosi tyle, ile za 100 mb.

, optata naliczana jest z adnoscig do 1

zwigzane z awa cie

Opust od optat

Miejscowos¢

abonamentowych
1 Od 0 - 449 mieszkancow 20%
2 Od 450 - 649 mieszkancow 15%
3 Od 650 - 999 mieszkancow 10%
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1. Ustuga VPN

Umowa Terminowa do 23 miesiecy, klasa SLA Standard

Optata Optata
Przeptywno$¢ jednej koncowki jednorazowa abonamentowa za
[PLN] jedna koncéwke /
miesigc [PLN]
10 Mb/s 800 250
50 Mb/s 800 350
100 Mb/s 800 450
300 Mb/s 800 600
500 Mb/s 800 800

1Gb/s

0Gb/s

Zmiana parametréw tacza 200 -
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V. Dzierzawa kanalizacji kablowej

Umowa Terminowa do 23 miesiecy, klasa SLA Standard

Optata Optata
Rodzaj kanalizacji jednorazowa abonamentowa
[PLN] za1m / miesiac
[PLN]
utozenie kabla lub mikrokanalizacji o @ do 8,5mm 500 1,70
Rezerwacja zasobdw na okres 60 dni roboczych 500 -

Dla relacji o dtugosci nie przekraczajgcej 100 mb (sto metréw biezgcych) optata wynosi tyle, ile za 100 mb.
W przypadku relacji, ktérych dtugos¢ przekracza 100 mb, optata naliczana jest z doktadnoscia do 1 mb.

Opustu zwigzane z Dzierzawa kanalizacji kablowej

Opust od optat

Miejscowos¢

abonamentowych

1 Od 0 - 449 miesz ) 20%
2 Od 450 - 649 mieszkancow 15%
3 Od 650 - 999 mieszkancow 10%
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V. Kolokacja

Umowa Terminowa do 23 miesiecy, klasa SLA Standard

Optata Optata
Rodzaj kanalizacji jednorazowa abonamentowa /
[PLN] miesigc [PLN]
IV 100 95
2U 100 180
Kazde kolejne 1U powyzej 2 100 90
Optata za zasilanie urzadzen - za kazde dodatkowe T00W - 60

Projekt
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VI. Dostep do sieci Internet

Umowa Terminowa do 23 miesiecy, klasa SLA Standard

Optata Optata
Przeptywnos¢ jednorazowa abonamentowa /
[PLN] miesigc [PLN]
50 Mb/s 500 350
100 Mb/s 500 700
300 Mb/s 500 1700
500 Mb/s 500 2700
1Gb/s
Gb
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Zatgcznik nr 11 do Umowy Ramowej — Umowa o
gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug

UMOWA

o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug

zawarta w dniu ......ccceeeiieniecneenene. pomiedzy:

GREEN OPERATOR Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Cypryjska 2G, 02-761 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000497630, NIP: 521-366-58-49,
REGON: 147094429,

reprezentowang przez:

a

.......................................................... z siedzibg <1 adresem W i, UL
................................................ wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta ... y e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
.............................................................. CNIP: i, REGON: L

reprezentowana przez:

zwang dalej ,,OSD” lub ,,Strona”;

tacznie zwane dalej: , Stronami”.
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Definicje
Awaria - stan techniczny Infrastruktury Ol, powodujacy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametréw jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajacy korzystanie z niej przez OSD

Czas Reakcji na Awarie, (CRA) - czas liczony od momentu potwierdzenia droga, elektroniczna, zgtoszenia
Awarii , przez Strone odpowiedzialna, za usuniecie Awarii do momentu podjecia dziatan majacych na celu jej
usuniecie i przywroécenie petnej funkcjonalnosci Ustugi

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu potwierdzenia droga, elektroniczna, zgtoszenia
Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu potwierdzenia droga pisemna lub
elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii . Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktérym przywrécone
zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe Swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem
netto tzn. nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do usuniecia Awarii (np.
czas dojazdu stuzb technicznych OSD)

Dzien Roboczy (DR) - kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobot i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia
i podtaczenia niezbednego sprzetu OSD, w tym urzadzen telekomunikacyjnych

Operator Sieci Dostepowej (OSD) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka samorzadu
terytorialnego, organy administracji publicznej lub podmiot, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1, 2, 4, 5i 8 Prawa
telekomunikacyjnego,  korzystajacy z  Infrastruktury  telekomunikacyjnej, w tym  urzadzen
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub ustug w ramach dostepu telekomunikacyjnego, w tym
dostepu do Infrastruktury lub wspotkorzystania zapewnianego przez Ol lub zadajacy od Ol takiego dostepu
lub  wspotkorzystania, - przy. czym - podmiot ten musi byé operatorem w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego(co nie obejmuje Uzytkownikow Koncowych) bedacym strona Umowy Ramowej lub
whnioskujacym o zawarcie Umowy Ramowe;j

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) - poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi
przez Ol minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢
Ustugi. Parametry jakosciowe swiadczonych przez Ol ustug zostaty opisane Zataczniku do Umowy Ramowej
nr 11 Umowa w o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug.

Prace planowe - prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacja, i utrzymaniem Ustugi, mogace miec
wptyw na jej dostepnosé

Roczna dostepno$é¢ Ustugi (RDU) / ASA (ang. Anual Service Availability) - parametr liczony
w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczna, liczbe, godzin w danym roku, kiedy dana
Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii

Roczna Niedostepnos$¢ Ustugi - parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktory prezentuje
sumaryczna,liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga jest niedostepna dla OSD z powodu Awarii

Sita wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktére wystapia
niezaleznie od woli Stron a ktdérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajace catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan umownych, a w szczegdélnosci wojna,
katastrofy naturalne

Umowa Ramowa - umowa zawarta przez Strony regulujaca zasady Swiadczenia Ustug oraz ogélne zasady
wspotpracy Stron

Umowa Szczegdtowa - umowa zawarta przez Strony dotyczaca konkretnej Ustugi (w tym
w szczegblnosci konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajagca uzgodnione warunki techniczne
i finansowe na realizacje Zamowienia na Ustuge.

Urzadzenie - aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji Ustugi
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Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzgdzenia OSD) - urzadzenia, instalacje i inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD, potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture Ol

Ustuga - Dzierzawa ciemnych wtokien swiattowodowych, Ustuga VPN, Dostep do Sieci Internet, Dzierzawa

Kanalizacji Kablowej, ustuga Kolokacji, $wiadczone przez Ol na rzecz OSD

§1
Zakres SLA

1. Niniejsza umowa okresla zasady gwarantowania przez Ol wartosci parametréow dla Ustug,
Swiadczonych w oparciu o Umowe Ramowg Nr...........ccceeeeeee. zdnia .../.../..... oraz odpowiednie
Umowy Szczegodtowe.

§2
Parametry SLA

1. Ol oferuje SLA w klasie Standard, Premium i TOP, r6znigcymi sie parametrami jakosciowymi.

2. OSD dokona wyboru parametru SLA niezaleznie dla kazdej ustugi, a potwierdzeniem wyboru bedzie
zawarta Umowa Szczegotowa.

3. Ol bedzie dazyt do spetnienie nastepujacych parametréw sieci:

Klasa Czas reakcji na Awarie Czas Usuniecia Awarii Roczna Dostepnos¢
(CRA) (CUA) Ustugi

Standard 180 min 24 godzin 99,2%

Premium 120 min 12 godzin 99,6%

TOP 60 min 8 godzin 99,9%

4. Parametr RDU obliczany jest na podstawie ponizszego wzoru:

Sumaryczna czas Rocznej Niedostepnosci Ustugi
RDU (%) = (1 - S : )x 100
Catkowita liczba godzin w roku

5. Kara umowna za niedotrzymanie parametrow jakosciowych okreslona zostata w § 18 Umowy
Ramowe;j.

6. Istnieje mozliwos¢ stworzenia indywidualnej klasy SLA, zawierajacej wymagane parametry, za
dodatkowa optatg ustalong miedzy stronami. W przypadku zaoferowania korzystniejszych
warunkéw Oferta Ramowa i Cennik zostang zmodyfikowane z zachowaniem zasady réwnego
traktowania wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

§3
Obstuga awarii

1. Zgtoszenie Awarii moze nastapi¢ telefonicznie na numer wskazany w zataczniku do Umowy
Ramowej Dane adresowe, a nastepnie potwierdzone droga elektroniczna.
2. W celu zarejestrowania przez Ol Awarii, OSD ma obowigzek poda¢ ponizsze Informacje:
a. Informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge oraz zgtaszajacego, w tym:
i. nazweinumer OSD,
ii. numer ewidencyjny zamodwienia,
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iii. nazwisko osoby zgtaszajacej Awarie,
b. czas wystapienia Awarii,
c. krotki opis Awarii,
d. nazwisko i telefon osoby, z ktéra nalezy kontaktowad sie w sprawie Awarii w przypadku gdy
jest to inna osoba niz osoba kontaktowa okreslona w Umowie.
2. Potwierdzenie przez Ol rozpoczecia usuwania Awarii zostanie potwierdzone telefonicznie przez Ol
w czasie okreslonym jako CRA.
3. Potwierdzenie przez Ol usuniecia Awarii nastapi telefonicznie, faksem lub za pomocga poczty e-mail.
Informacja zawiera numer identyfikujacy Awarie i godzine jej usuniecia. Ol sprawdza réwniez, czy
OSD potwierdza poprawne dziatanie Ustugi.

S 4
Wytaczenia

1. SLA nie ma zastosowania w przypadku niedotrzymania parametréow niezawodnos$ciowych
i jakosciowych Ustugi spowodowanych tacznie lub rozdzielnie zajsciem ponizszych przyczyn:
a. zwiny OSD lub jego kontrahentdw,
b. Prac planowanych wykonywanych w godzinach 22:00 - 06:00, nie czesciej niz 1 (jeden) raz
w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej,
c. sity wyzszej,
btednego zgtoszenia Awarii przez OSD,

e. opdznien w usunieciu Awarii wyniktych z faktu, iz OSD nie udostepnit Ol lub jej
podwykonawcom pomieszczen wtasnych lub nalezacych do 0séb trzecich,

f. braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktére winy nie ponosi Ol,

g. braku dostepu do Urzadzenia CPE, chyba Zze wina w zakresie dostepu lezy po stronie Ol,

h. innych opdznieh OSD,

czasu testow dokonanych na wniosek OSD pomimo nie wykrycia Awarii lub braku
formalnego zgtoszenia Awarii,

§5
Postanowienia kohcowe

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Ol OSD
(aata’i podpis) {dataipoapis)
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