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UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w dniu ........ooiiie pomiedzy:

Stowarzyszeniem do spraw Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Subregionu Pétnocnego Wojewddztwa
Slgskiego z siedzibg 42-202 Czestochowa, ul. Waty Dwernickiego 117/121, ktére reprezentuje:

1. Marek Czerwinski — Prezes Zarzadu
2. Piotr Mach - Wiceprezes Zarzadu

zwanym dalej ,OI" lub ,Strong”

a
.............................................................. ZSIEAZIDG W o
PrZY Ul wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
PIZEZ oo pod numerem KRS ................coeeel. , wpis do EDG pod
NUMErEM:  ..ivvieeieeeieee e , wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem:
..................... NIP: e REGON: ....cccoiiiiveveve e e e, KEOPG reprezentuje:

L e e

2 e
zwanym dalej ,OSD” lub ,Strong”
tacznie zwane dalej: ,Stronami”.
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CZESC 1. OGOLNA

§1
Definicje

Awaria — stan techniczny Infrastruktury OI, powodujgcy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie parametrow

jakosciowych Ustugi.

Cennik — zestawienie wszystkich optat hurtowych, jakie mogg by¢ zadane i pobierane przez Ol z tytutu
Swiadczenia Ustug Dostepowych pobieranych od OSD.

Ciemne wiékno swiattowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wiokno

Swiattowodowe w zainstalowanym kablu $wiattowodowym Ol, ktérym zarzgdza Ol.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng zgtoszenia
Awarii lub poprzez PK, przez Strone zobowigzang do usuniecia Awarii do momentu podjecia dziatan majgcych

na celu usunigcie Awarii i przywrécenie funkcjonalno$ci Ustugi.

Czas usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu usuniecia Awarii
przez Ol. Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktéorym przywrécone zostajg poprawne parametry techniczne
i jakosciowe swiadczonej Ustugi. Czas usunigcia Awarii nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD

czynnosci niezbednych do usuniecia Awarii.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktérej zgodnie z Umowg Szczegotowg Ol powinien rozpoczac

Swiadczenie Ustugi.

Decyzja Notyfikacyjna - Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 29.08.2013 r. w sprawie pomocy panstwa
SA34932(2012/N) — Sie¢ szerokopasmowa w regionie czestochowskim (Notyfikacja w rozumieniu art. 297
TFUE) oraz pismo Komisji Europejskiej z dnia 29 lipca 2019 r. COMP/C4/MS/zy D(2019) 095237.

Dlugos¢ optyczna - rzeczywista dilugos¢ widkna sSwiattowodowego na danym odcinku, okreslona przy
pomocy urzgdzen pomiarowych.

Dzieh Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, za wyjatkiem sobét i niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych

od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

Dzierzawa Ciemnych Witékien — dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych wiodkien sSwiattowodowych

zestawionych pomiedzy studniami kablowymi Ol i potgczonych z siecig OSD.
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Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji Kablowej oraz
infrastruktury towarzyszagcej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury OI, w celu ulozenia Kkabli

telekomunikacyjnych.

Sie¢ szerokopasmowa w regionie czestochowskim (e-Region) — Sie¢ Szerokopasmowa Subregionu
Potnocnego Wojewddztwa Slgskiego taczaca miejscowosci Gminy Dabrowa Zielona, Gminy Janéw, Gminy
Kamienica Polska, Gminy Konopiska, Gminy Kruszyna, Gminy Ktomnice, Gminy Leléw, Gminy Lipie, Gminy
Miedzno, Gminy Mstéw, Gminy Mykanéw, Gminy Olsztyn, Gminy Opatéw, Gminy Panki, Gminy Poczesna,
Gminy Popoéw, Gminy Poraj, Gminy Przyréw, Gminy Przystajn, Gminy Redziny, Gminy Starcza, Gminy
Wreczyca Wielka, Miasta i Gminy Blachowni, Miasta i Gminy Koniecpol, Miasta i Gminy Kozieglowy, Miasta i
Gminy Krzepice, Miasta i Gminy Ktobuck, Miasta i Gminy Myszkéw, Miasta i Gminy Zarki oraz Gmine i Miasto

Czestochowa.

Informacje poufne — wszelkie informacje, w szczegdlnosci techniczne, technologiczne, organizacyjne oraz
handlowe a takze inne zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233.), w ktérych posiadanie Strony weszty, choéby przypadkowo,
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a ktérych ujawnienie mogtoby naruszy¢ interesy ktérejkolwiek ze Stron,

w szczegolnosci informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ol i OSD.

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzgdzenia towarzyszgce niezbedne do prawidtowego
dziatania Ustugi, za wyjatkiem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, oraz w szczegdlnosci: powierzchnia
kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe, kable i osprzet wykorzystywany do

zapewnienia telekomunikaciji.

Kanalizacja kablowa - zespét podziemnych rur, studni, zasobnikéw, muf, stelazy i komodr stuzagcy do

uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kolokacja — udostepnienie fizyczne przestrzeni w celu umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu OSD,

w tym urzadzen telekomunikacyjnych.

Nadzér Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem

wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol w celu dostepu do Infrastruktury.

Obiekt — zorganizowany zespdét gruntéw, budynkéw i Infrastruktury w posiadaniu/zarzgdzanej przez Ol,

przeznaczony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury (Ol) — Stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego powotane przez
witasciciela/wtascicieli sieci szerokopasmowej w regionie czestochowskim, w celu wykonywania zadan
publicznych okreslonych w art. 3. ust. 1 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2164.) wpisane do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

wykonujgcych dziatalno$¢ telekomunikacyjng pod numerem 11879 oraz wpisane do rejestru przedsiebiorcow

He-Region

Stowarzyszenie do spraw Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Subregionu Pétnocnego W ojewddztwa Slaskiego,
ul. Waty Dwernickiego 117/121, 42-202 Czestochowa

tel. (34) 37 07 774 www.eregion.czestochowa.pl e-mail: biuro@eregion.czestochowa.pl

str.5


http://www.eregion.czestochowa.pl/
mailto:biuro@eregion.czestochowa.pl

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie pod numerem KRS 0000651264 oferujgc dostep do

Infrastruktury sieci szerokopasmowej w regionie czestochowskim na podstawie niniejszej Umowy Ramowej.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka samorzadu terytorialnego,
organy administracji publicznej lub podmiot, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1, 2, 4, 5 i 8 Prawa
telekomunikacyjnego, korzystajgcy z Infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym urzadzen telekomunikacyjnych,
udogodnien towarzyszgcych Ilub ustug w ramach dostepu telekomunikacyjnego, w tym dostepu do
Infrastruktury lub wspdtkorzystania zapewnianego przez Ol lub Zzadajagcy od Ol takiego dostepu lub
wspotkorzystania, przy czym podmiot ten musi byé operatorem w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (co
nie obejmuje Uzytkownikéw Koncowych) bedgcym strong Umowy Ramowej lub wnioskujgcym o zawarcie

Umowy Ramowej

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi przez

Ol minimalnymi parametrami jako$ciowymi takimijak: Czas Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos$é Ustugi.

Prace Planowe — prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacja i utrzymaniem Ustugi, moggce mieé

wptyw na jej dostepnosé.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej Strony

dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegétowej.

Projekt ,,Budowa infrastruktury informatycznej dla Subregionu Péinocnego E — region Czestochowski
(Projekt) — infrastruktura informatyczna wykonana w technologii Swiattowodowej wzdtuz istniejgcych drég
publicznych na terenie trzech powiatow: Czestochowskiego, Ktobuckiego, Myszkowskiego oraz miasta

Czestochowy.

Protokét zdawczo-odbiorczy — protokét potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi albo jej zakonczenia,

podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD.

Punkt Dostepu (PD) — punkt, w ktérym OSD uzyskuje dostep do Infrastruktury OIl, w miegjscu i lokalizacji

wskazanej w Umowie Szczegodtowej. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za $wiadczone ustugi.

Roczna dostepnos¢ Ustugi (RDU) — parametr liczony w skali 12 miesiecy, ktory prezentuje liczbe godzin

w danym roku, kiedy Ustuga nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

Telekomunikacyjne.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktére wystapig
niezaleznie od woli Strony, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,

udaremniajgc catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan umownych.
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Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury.

U - jednostka dtugosci, uzywana do okreslenia przestrzeni zajmowanej przez moduly i zespoty (np.
komputerow przemystowych lub urzgdzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf telekomunikacyjnych,
w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokosé¢ przestrzeni w Szafie telekomunikacyjnej,
zajmowanej przez dane urzgdzenia telekomunikacyjne oraz moéwigca ile takich jednostek dana Szafa

telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady swiadczenia Ustug oraz ogodlne zasady
wspotpracy Stron.

Umowa Szczegétowa — umowa zawarta przez Strony dotyczaca konkretnej Ustugi, okreslajgca uzgodnione

warunki techniczne i finansowe na realizacje Zamodwienia na Ustuge.
Urzadzenia — aktywne urzgdzenia telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) - urzadzenia, instalacje i inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do OSD, potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug

telekomunikacyjnych na Infrastrukturze OI.
Ustuga — Dzierzawa ciemnych wiékien swiattowodowych
Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2581.)

Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy ramowej - wzér Wniosku

stanowi Zatgcznik do niniejszej Umowy Ramowe;.

Zamoéwienie na ustuge — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz modyfikacji ich

parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym do niniejszej Umowy Ramowe;j.

§2

Postanowienia ogoine
1. Niniejsza Umowa Ramowa okresla katalog Ustug $wiadczonych przez Ol na rzecz OSD oraz okresla

warunki $wiadczenia tych Ustug.

2. Umowa Ramowa okresla warunki $wiadczenia wszystkich Ustug swiadczonych przez Ol, przy czym
OSD moze wybra¢ sposrod nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktérych bedzie korzystac.

3. OSD dokonuje wyboru Ustugi poprzez ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy Szczegdtowej. Umowa

Szczegotowa okresla przedmiot ustugi wybranej przez OSD.
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Szczegoty dotyczace oferowanych Ustug oraz zasady ich realizacji znajdujg sie w zatacznikach do
niniejszej Umowy Ramowej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ramowej z postanowieniami Umowy
Szczegotowej pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Ramowej.

Jezeli z przepisbw o pomocy publicznej, decyzji, uméw lub innych aktéw, na podstawie ktérych
nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu lub nabycia praw do
Infrastruktury RSS wynikajg inne zasady i warunki zagwarantowania wspotkorzystania oraz dostepu
telekomunikacyjnego do Infrastruktury RSS, majg one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami

okreslonymi w niniejszej ofercie.

§3

Przedmiot Umowy Ramowej
Przedmiotem Umowy Ramowej jest odptatne swiadczenie przez Ol na rzecz OSD nastepujgcych ustug

telekomunikacyjnych:

a) Dzierzawa ciemnych widkien $wiattowodowych,

b) Dzierzawa Kanalizacji Kablowej,

Ol udostepnia OSD wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury E-region czestochowski pod adresem

www.eregion.czestochowa.pl.

CZESC Il

TRYB ZAWIERANIA, ZMIANY | ROZWIAZYWANIA UMOW

§4

Postanowienia ogoélne dotyczace zawierania, zmiany, rozwigzywania umow

Umowa Ramowa oraz Umowy Szczegdtowe zawierane sg na wniosek OSD.

Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegolnymi Umowami Szczegdtowymi stanowig integralng
catosc.

Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania umoéw powinny byé podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania OSD i przekazane Ol wraz z upowaznieniem w formie oryginatu lub
kopii potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby upowaznione.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami, dotyczaca zawierania, zmiany, rozwigzywania umoéw
powinna odbywaé sie poprzez doreczenie pism na adresy wskazane w Zatgczniku nr 5 do Umowy
Ramowej.

Whniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej powinien spetnia¢ wymogi

wskazane w § 5. W przeciwnym wypadku Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania
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1

wniosku wskazuje OSD braki lub nieprawidlowosci we wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia przez OSD.

OSD uzupetnia braki lub nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 5, w terminie 10 (dziesieciu) DR od
dnia otrzymania od Ol informacji o brakach lub nieprawidtowosciach we wniosku, pod rygorem

pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

§5

Tryb zawarcia Umowy Ramow e]

OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzor Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy Ramowej.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy sktadaé¢ na adres Ol zgodnie z postanowieniami Umowy
Ramowej.

Ol w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych Wniosku OSD
o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do OSD projekt takiej umowy podpisany przez Ol.

OSD w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy Ramowej podpisanej przez

Ol odsyta do Ol Umowe Ramowg podpisang przez OSD.

§6
Tryb sktadania Zaméwien

W celu zakupu konkretnej Ustugi OSD sktada do Ol Zaméwienie na Ustuge. Zamdwienie na ustuge
nalezy ztozy¢ w postaci papierowej na wlasciwy adres korespondencyjny Ol lub za posrednictwem

poczty elektronicznej na wtasciwy adres e-mail Ol.

Ol udziela odpowiedzi na Zamodwienie wskazane w ust. 1 w terminie do 10 (dziesieciu) DR od dnia

jego otrzymania, informujgc OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge, przesytajac podpisany projekt
Umowy Szczegdétowej,

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge wraz z uzasadnieniem oraz
podaniem powoddw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi,

c) alternatywnym rozwigzaniu dla realizacji Ustugi.

Ol moze odmowi¢ realizacji Zamowienia na Ustuge, jezeli:

a) Realizacja Zamoéwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,

b) OSD razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegodtowej i skutki takiego
naruszenia nie zostaty usuniete do chwili ztozenia Zamoéwienia na Ustuge,

c) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytulu $wiadczonych Ustug za co najmniej 2 (dwa)
okresy rozliczeniowe,

d) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,

€) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi.
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10.

§7

Czas trwania, zmiany i rozwigzanie Umowy Ramowej oraz Umowy Szczegoétowej

Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Umowa ramowa nie wygasa dopoki
nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy Szczegdtowe.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jednego) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli druga Strona naruszyta
postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestata tych naruszeh w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi okresla¢ zakres naruszen.
Strona moze rozwigza¢é Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone.

Umowa Szczegdtowa jest zawierana na czas okreslony. Po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta
okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

OSD moze wypowiedzie¢c Umowe Szczegdétowg na min. 30 (trzydziesci) dni przed terminem jej
wygasniecia.

Jezeli Umowa Szczegdtowa ulegta dalszemu przediuzeniu na czas niekreslony, Strony moga
rozwigzaé Umowe Szczegdtowg z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegdtowg z zachowaniem 1 (jednego) miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli druga Strona naruszyta
postanowienia Umowy Szczegdtowej i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi okresla¢ zakres
naruszen.

Umowa Szczegdtowa wygasa najpozniej z chwilg rozwigzania Umowy Ramowe;.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy Szczegdtowej
zawartej na czas okreslony, z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na
rzecz Ol w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowej, ktoére
ponidstby, gdyby Umowa Szczegdtowa nie ulegta wypowiedzeniu lub rozwigzaniu.

W przypadku rozwigzania Umowy Szczegdtowej zawartej na czas okreslony z przyczyn wynikajgcych
ze zmiany na inny rodzaj Ustugi OSD zwolniony jest z optat abonamentowych za pozostaty okres
umowy w przypadku gdy realizacja nowej ustugi nie bedzie o mniejszej wartosci i krétszym czasie

obowigzywania w stosunku do poprzedniej.

He-Region

Stowarzyszenie do spraw Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Subregionu Pétnocnego W ojewddztwa Slaskiego,
ul. Waty Dwernickiego 117/121, 42-202 Czestochowa

tel. (34) 37 07 774 www.eregion.czestochowa.pl e-mail: biuro@eregion.czestochowa.pl

str. 10


http://www.eregion.czestochowa.pl/
mailto:biuro@eregion.czestochowa.pl

CZESC IIL.

UDOSTEPNIENIE USLUG, POUFNOSC, TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA | OCHRONA DANYCH

§8

Udostepnienie Ustug i przekazanie Infrastruktury

1. W Umowie Szczegotowej Strony wskazg planowany termin uruchomienia ustugi i/lub przekazania
elementéw Infrastruktury. Udostepnienie ustugi i/lub przekazanie elementéw infrastruktury nastgpi na
podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego:

a) w terminie nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) DR, chyba, ze Strony ustalg inny termin.
b) W terminie wynikajgcym z warunkéw technicznych, w szczegdlnosci, gdy dotyczy to rozbudowy
lub konfiguracji sieci.

2. W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 2 (dwoch) DR
i niezgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezen do Ustugi, Ol bedzie miat
prawo podpisa¢ jednostronnie Protokét zdawczo-odbiorczy a jego data bedzie uwazana za dzieh
udostepnienia Ustugi.

3. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania przez
Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wiasny koszt i ryzyko oraz przesle ponownie
zgtoszenie do udostepnienia Ustugi.

4. Po przekazaniu elementéw Infrastruktury, zgodnie z ust. 1, OSD moze przystgpi¢ do prac
instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem Ol.

OSD prace wskazane w ust. 4 wykonuje na wtasny koszt.
6. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa

w Umowie Szczegdtowej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego.

§9

Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych

1. W celu zachowania bezpieczenstwa informaciji i ochrony danych, Strony sg zobowigzane do
zachowania tajemnicy i ochrony danych.
2. Wspodtpraca Ol i OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:
a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie  chronionych,
a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,
b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy Ramowej i/lub
Umowy Szczegdtowej. W szczegodlnosci takie informacje nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom,

oddziatom, czy innym komoérkom organizacyjnym Ol, jak i OSD, ich spétkom zaleznym oraz
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partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczaé dziatania prowadzgce do
ograniczania lub naruszania konkurencji,

c) informacje prawnie chronione bedg przekazane OSD tylkow zakresie, w jakim odbiorca informac;ji
musi mie¢ do nich dostep dla celow wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej,

d) Strony nie bedg kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ informacji prawnie
chronionych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje
w celu wykonania Umowy. W przypadku watpliwosci, co do charakteru danej informacji, Strona
uzyska uprzednig opinie drugiej Strony.

Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informaciji, ktére:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

b) zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegotoweyj,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

d) zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalno$¢ Strony
zwigzang z realizacjg Umowy,

f) sag przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego uzyskania
od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie
chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowg Ramowa.

Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy Ramowej oraz przez

5 (pie¢) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowe;.

Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej

i Urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed

nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnic wszelkie informacje techniczne, finansowe, handlowe,

prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z zawarciem

i realizacig Umowy Ramowej, niezaleznie od formy przekazania tych informacji

i ich zrodta.

Ol nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanej w sieci Ol, gdy wynika on

z winy OSD, osoby trzeciej, za ktorg Ol nie ponosi odpowiedzialno$ci lub dziatania sity wyzsze;.
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2.

CZESC IV.

ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC STRON

§10

Zobowigzania Stron

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspodtdziatania w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania
istniejgcych zasobdw Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich dyspozycji na potrzeby
realizacji Ustug.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug moggacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Sieci Telekomunikacyjnej,
integralnos¢ ich Sieci Telekomunikacyjnej, jakos¢ swiadczonych Ustug.

Strony zobowigzujg sie do wspodtpracy w zakresie obstugi procesu usuwania Awarii na infrastrukturze
Ol. Ol zobowigzany jest do swiadczenia Ustug na rzecz OSD na podstawie zawartych z OSD Uméw
Szczegdtowych. Swiadczenie ustug kazdorazowo musi byé poparte wydaniem pozytywnych warunkéw
technicznych przez OI.

OSD jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz Ol optat z tytutu $wiadczonych Ustug przez Ol na rzecz
OSD zgodnie z zawartymi Umowami Szczegdtowymi, w wysokosci, terminach i formie okreslonych
w § 21 Umowy Ramowej.

OSD zobowigzuje sie wykonywac¢ wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych na
podstawie zawartych z Ol Uméw Szczegdtowych w taki sposob, by nie powodowac zaktocen lub

uszkodzen Sieci na infrastrukturze-Ol lub innych uzytkownikéw korzystajgcych z sieci Ol.

§11
Odpowiedzialnosé Stron

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej chyba, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OSD lub Ol,
kazda ze Stron odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone bedgcej nastepstwem

dziatan drugiej Strony lub oséb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

§ 12

Sita Wyzsza
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Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest
dziataniem Sity Wyzszej.

Strona zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia na pismie lub elektronicznie drugiej Strony o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej, a ponadto bedzie informowaé drugg Strone
o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdInosci o przewidywanym
terminie jego ustania i przewidywanym terminie podjecia dziatah wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy Ramowej lub/i Uméw Szczegdtowych.

Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare
mozliwosci, rozpocznie dziatania ograniczajgce skutkitego zdarzenia.

Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac w catosci lub czesci wykonanie Umowy Ramowe;j.

Jezeli okoliczno$ci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy) miesigce, Strony

uzgodnig, czy wykonanie Umowy Ramowej powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.

CZESC V.

REKLAMACJE | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§13

Reklamacje

Ol jest zobowigzany do naprawnienia szkody wyniklej z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan, chyba Zze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Ol nie ponosi odpowiedzialnosci. Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywistg

(strate), ktdrg poniosta dana Strona.

OSD moze sktada¢ reklamacje z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

b) nieprawidtowego naliczania lub rozliczania optat za ustugi.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany w Umowie

Ramowej. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej z ramienia OSD,

b) nazwe firmy OSD,

c) informacje dotyczace reklamowanej ustugi,

d) wysokos¢ kwoty bonifikaty lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy Ramowej i/lub Umow
Szczegotowych, gdy OSD zada ich wyptaty,

e) date zawarcia Umowy i okreslenie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (w przypadku
niedotrzymania przez Ol terminu rozpoczecia realizacji Ustugi nalezy wskaza¢ date zawarcia
Umowy wraz z planowanym terminem $wiadczenia Ustugi wynikajgcym z Umowy),

f)  numer konta bankowego do wyptaty bonifikaty,
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g) podpis OSD (dotyczy reklamacji ztozonej pisemnie)

h) wskazanie osoby/oséb do kontaktu w sprawie reklamacji.

Jesli reklamacja zostata sformutowana w sposob nieokre$lajgcy jej przedmiotu oraz zadania, Ol
powinien wezwa¢ OSD do niezwiocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg terminu na
rozpoczecie reklamaciji ulega zawieszeniu.

Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) DR od daty jej wniesienia.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 6, reklamacje uwaza sie za
uwzgledniona.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia.
Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji negatywnie, Ol przekazuje odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

§14
Rodzaje i sposoby realizacji punktow styku sieci

Ol przewiduje jeden tryb potaczenia sieci z siecig OSD:

a) potagczenie w trybie liniowym poprzez pofgczenie sieci $wiattowodowej OSD bezposrednio we
wskazanym przez Ol zasobniku lub studni kablowej — Obiekcie OlI.

Tryb Potgczenia Liniowego:

a) potaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego jest mozliwe w lokalizacji uzgodnionej w Umowie
Szczegodtowej. Punkt ten stanowi fizyczny punkt styku sieci i stanowi granice odpowiedzialnosci
Stron,

b) za wykonanie potgczenia Swiattowodowego miedzy siecia OSD, a siecig Ol odpowiadajg stuzby
techniczne Ol (spawanie),

c) OSD moze wykona¢ potgczenia swiattowodowe miedzy siecia OSD, a siecig Ol przez wtasne
stuzby techniczne na warunkach okreslonych w umowie szczegotowej stanowigcej Zatgcznik nr 3
do Umowy Ramowej (Dzierzawa Ciemnych Widkien),

d) optaty jednorazowe za budowe punktu styku realizowanego przez Ol okreslono w Zatgczniku nr 7
do Umowy Ramowej.

Realizacja podtaczenia sieci OSD i Ol zawsze bedzie sie odbywaé w oparciu o wydane Warunki

Techniczne przez Ol, a dostep do Obiektéw Ol bedzie sie odbywat pod nadzorem Ol i na zasadach

okreslonych w § 15.

§15

Nadzér Ol

Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Infrastruktury Ol oraz dostep do pomieszczen Ol
wykonywane przez OSD prowadzone sg pod nadzorem Ol.

Ol pobiera optaty za nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy Ramowej.
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Ol nieodptatnie sprawuje nadzér nad pracami wykonywanymi przez OSD jedynie w zwigzku

z koniecznoscig usuniecia skutkéw zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ol.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Ol deklaruje sposob sprawowania nadzoru:

a) ciagly/gwarantowany — zapewnienie nadzoru Ol przez caly czas trwania prac. Ol na biezaco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac.

b) Nieciagty — Ol ma obowigzek pojawi¢ sie minimalnie na poczatku i na koricu prac. Minimalny czas
nadzoru to 2 godziny. W tym przypadku nadzér Ol ma obowigzek zweryfikowaé poprawnos¢
wykonanych prac. OSD ma prawo do kontaktu z nadzorcg Ol w ciggu catego czasu trwania prac.
Nadzér Ol w momencie wezwania ma obowigzek przyby¢é na miejsce prac w czasie nie dtuzszym
ni¢ 4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru Ol).

OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej na pi$mie

z podaniem przewidywanego zakresu czynnos$ci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 5 (pie¢)

DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania prac przez OSD, OSD informuje Ol za posrednictwem PK,

telefonicznie oraz drogg elektroniczng o planowanym terminie takich prac nie p6zniej niz:

a) w dniach roboczych godz. 8:00 — 18:00- 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem prac,

b) w dniach roboczych oraz w dniu wolne godz. 18:00 — 8:00, — 6 (szes$€¢) godziny przed
rozpoczeciem prac.

W przypadku niestawienia sie OSD w miejscu i terminie wskazanym przez OSD zgodnie z ust. 5 oraz

ust. 6, Ol obcigza OSD opftatg w wysokosci zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy Ramowej , za

ustuge Nadzoru Ol odpowiednig dla terminu planowanego przez OSD nadzoru.

W sytuacji wytgcznie dotyczgcych awarii Ol w drodze decyzji Ol dopuszcza wydanie kluczy OSD do

Obiektu Ol. Przy czym Ol jednostronnie w ciggu 7 (siedmiu) DR dokona weryfikacji dokonanych prac

i sporzgdzi protokdt i przekaze do OSD w celu podpisania. Koszty nadzoru liczone sg w odniesieniu do

czasu wykonanej weryfikacji w miejscu przez Ol.

Po zakohczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy wykonanych prac

i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokét powinien zawieraé krotki opis

wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementéw infrastruktury, na jakich prace byty

wykonane, zakresu prac oraz ilos¢ godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania protokotu

przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

§ 16

Zasady eksploatacji zasobow i Urzadzen

OSD zobowigzany jest do:
a) wykorzystywania zasobéw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg Ramowg i Umowag

Szczegotowa,
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b) rekompensowania szkéd wynikajgcych z winy OSD na zasadach ogdlnych wynikajgcych z ustawy
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2022 poz. 1360.), chyba, ze tagczgce Ol i OSD umowy
przewidujg w danym przypadku kare umowng lub Umowa Ramowa stanowi inaczej,

c) niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerdbek lub zmian w zasobach i Urzadzeniach,

d) zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzgcych z Urzadzen OSD zgodnie z obowigzujgcymi
normami w tym zakresie,

e) zwrotu zasobdw zwigzanych ze swiadczeniem danej ustugi po rozwigzaniu Umowy Szczegotowej.

Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury Ol i Ustug. Na Zzgdanie

Ol, OSD zobowigzany jest do udokumentowania sposobu wykorzystania Ustug i infrastruktury Ol.

Ol zobowigzany jest do:

a) S$wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej i Umowach Szczegotowych,

b) umozliwiania na kazde wezwanie OSD dostepu do Obiektéw OIl, w ktérych ma zosta¢ dokonana
instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen OSD zwigzanych z Ustugami.

c) rekompensowania szkdd wynikajgcych z winy Ol na zasadach ogdlnych wynikajacych z ustawy 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2022 poz. 1360.), chyba, ze taczace Ol i OSD umowy

przewidujg w danym przypadku kare umowng lub Umowa Ramowa stanowi inaczej.

§17

Prace planowe

Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji

istniejacej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg mialy wpltyw na prawidtowe $wiadczenie Ustug na

rzecz OSD.

Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych,

b) charakter i krotki opis Prac planowych,

c) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych Prace planowe, z ktérymi nalezy kontaktowac
sie w razie potrzeby.

Ol przeprowadzajgc Prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku,

gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest

nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22:00 — 6:00, nie czesciej niz 1 (jeden) raz

w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej.

W przypadku koniecznosci wykonywania Prac Planowych Ol powiadomi o tym za pomocg PK OSD nie

pozniej niz na 5 (pie¢) DR przed planowanym dniem ich rozpoczecia.

Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczacej Prac Planowych przeprowadzanych przez Ol nie bedzie

traktowane jako Awaria.
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10.

11.

12.

Ol zobowigzany jest do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer telefonu OSD,
0 nieprzewidzianych zdarzeniach majgcych wptyw na wydtuzenie Prac planowych.

Realizacja Prac planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie ich uzgodnionego
czasu trwania jest traktowane przez Strony jako Awaria.

Prace planowe dla danej ustugi nie mogg przekroczy¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin w skali roku,

jednak nie wiecej niz 4 (cztery) godziny w miesigcu.

§18

Zasady postepowania w przypadku wystapienia Awarii

Ol i OSD zobowigzani sg wspétpracowac przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedgce przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy Strony utworzg zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy
ramowej dane kontaktowe obu Stron.

Ol przyjmuje zgtoszenia Awarii w trybie 24 (dwadziescia cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.
W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej zgtoszenia
drugiej Stronie za posrednictwem PK oraz zgtoszenia drogg elektroniczng na adres wskazany
w Umowie Ramowej nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania zgtoszenia
za posrednictwem PK. Po otrzymaniu zgtoszenia drogg elektroniczna, Strona przyjmujgca zgtoszenie,
niezwtocznie informuje Strone zgtaszajgcg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

Strony bedg prowadzi¢ dziennik zgloszen, zaréwno gdy zgtaszaja, jak i gdy przyjmujg zgtoszenie
wystgpienia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

b) informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge,

C) opis problemu,

d) szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii.
Strony zobowigzane sg do niezwtocznego podjecia dziatah majgcych na celu usuniecie Awarii.

Ol moze zada¢ od OSD dodatkowych informacji w sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje sg
niewystarczajgce do podjecia interwencji.

Ol rejestruje zgloszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie wykorzystywany
do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

Strona informuje drugg Strone za posrednictwem PK o rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej
usuwania zgodnie z czasem okreslonym jako CRA.

Ol informuje OSD telefonicznie oraz potwierdzi elektronicznie usuniecie Awarii. Informacja zawiera

numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.
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13.

14,

Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OSD. Zakres odpowiedzialnosci OSD obejmuje
przyczyny wystgpienia Awarii bedgce nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiada OSD.

Zakres odpowiedzialnosci, o ktéorym mowa w ust. 13 ustala sie w oparciu udokumentowany koszt
naprawy ustalony na podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony. W przypadku braku
osiggniecia przez Strony porozumienia co do kosztorysu dalsze postepowanie bedzie prowadzone na

podstawie § 24 ust. 6, ust. 7 lub ust. 8 niniejszej Umowy.

§19

Zasady zmiany parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegélowej

Zmiana parametréw ustug okreslonych w § 20 jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej
realizaciji.

Zmiana parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegdtowej nastepuje z zachowaniem
standardow jakosciowych.

W przypadku zmiany parametréow Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowg optate za zmiane
parametréw Ustugi zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy Ramowej. Zmianie ulegng réwniez
miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego typu Ustugi.

Po dokonaniu zmiany parametrow Ustugi Strony podpiszg nowy Protokdt zdawczo-odbiorczy. Od dnia
jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wskazanymi w nowym Protokole zdawczo-
odbiorczym.

Do zmiany parametréw ustug stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w § 6 Umowy Ramowej,
z tym Zze realizacja Zamowienia na zmiane parametréw Ustugi nie powoduje konieczno$ci
podpisywania nowej Umowy Szczegoétowej, a jedynie aneksowanie obowigzujace;.

Realizacja Zaméwienia OSD na zmiane parametréow Ustugi nastepuje w terminie 10 (dziesieciu) DR

od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamowienie na zmiane parametrow ustugi.

§ 20

Parametr techniczne i jakosciowe oferowanych Ustug

Parametry techniczne Ustug — zaréwno urzgdzenia stosowane przez OSD i Ol jak réwniez Ustugi

oferowane przez Ol, powinny by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi standardami i normami

technicznymi stosowanymi w poszczegolnych technologiach na terenie Unii Europejskiej,

a w szczegolnosci:

a) parametry widkien $wiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujgce normy: ITU-T G.652, zalecane
ITU-T G.652D.

b) parametry jakosciowe fgczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnosci oraz typu beda zgodne z
zaleceniami ITU-T M. 2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401, ITU-TG.826, ITU-T G.828, ITU-T
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G.8201. Jakos¢ tgczy Ethernet bedzie potwierdzana w oparciu o testy bazujgce na RFC2544, ITU-
T G.652D, ITU-T G.655,

c) parametry sygnatéw interfejsdw optycznych w zaleznosci od ich przeptywnosci bedg zgodne
z zaleceniami:
- dla taczy Ethernet: IEEE 802.3
- dla taczy realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691, ITU-T G.693
- dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798,

Parametry jakosciowe oferowanych Ustug:

a) Ol bedzie dazyt do spetnienie nastepujacych parametréw sieci:

. - Roczna

Klasa Czas reakcjina Czas Usuniecia Dostepnoéé
Awarie (CRA) Awarii (CUA) Ustugi
SLA 180 min 24 godziny 99.2%

Parametr RDU obliczany jest na podstawie ponizszego wzoru:

Sumaryczny czas Rocznej Niedostepnosci Ustug

RDU (%) = (1 )x'l{]{]

Catkowita liczba godzin wroku

Niniejsze parametry SLA nie majg zastosowania dla Ustugi Dzierzawy kanalizacji Kablowe;j.

SLA nie ma zastosowania w przypadku niedotrzymania parametréw niezawodnosciowych i

jakosciowych Ustugi spowodowanych tgcznie lub rozdzielnie zajsciem ponizszych przyczyn:

a) zwinyOSDIlub jegokontrahentdw,

b) Prac planowanych wykonywanych, nie czesciej niz2(dwa) razy w miesigcu, oile Strony nie ustalg
inaczej,

c) sitywyiszej,

d) przyczynnie zaleznych od Ol,

e) btednego zgtoszenia Awarii przez OSD,

CZESC VL.
WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG
§21

Warunki Ptatnosci

OSD zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Ol optaty za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej

i Umowie Szczegdlowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT, w terminach 14 (czternastu)
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10.

11.

dni od daty wystawienia faktury zgodnie z whlasciwymi przepisami podatkowymi, przelewem
na wskazane na fakturze konto bankowe Ol.

Faktury VAT bedg wystawione i przestane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol jest uprawniony z wiasnej inicjatywy badz na
zadanie OSD do wystawienia faktury VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawienia faktur VAT
wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany w Umowie
Ramowej i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy Ramowe;.

Ol bedzie wysytaé fakture w terminie nie pézZniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej wystawienia.
Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia uruchomienia ustugi okreslonego w Protokole
zdawczo-odbiorczym.

Jezeli Ustuga s$wiadczona na podstawie Umowy Szczegoétowej nie obejmuje petnego miesigca,
wéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety
dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej
oraz liczby 30 (trzydziesci).

Miesieczne optaty abonamentowe s3g ptatne z goéry, natomiast optaty jednorazowe przewidziane
Umowg Ramowag lub Umowg Szczegdlowg sg ptatne z dotu.

OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur bez podpisu OSD.

Za date dokonania pfatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Ol.

Za opoéznienia w uiszczaniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek
bedzie wskazana odrebnym dokumentem finansowym.

Podane w Umowie Ramowej ceny sg cenami netto. Do kwot netto odliczony zostanie podatek VAT
wedtug obowigzujgcej stawki na dzien wystawienia faktury.

Naleznosci wzajemne Stron, wynikajgce z realizacji postanowien umow zawartych pomiedzy Stronami,

za zgoda Stron mogg podlegac¢ potraceniu.

§ 22

Kary Umowne
Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymanie SLA zwigzanego

z aktywacjg Ustugi:

a) Za kazdy DR zwtoki, do 6 Dr — 5% optaty miesiecznej za kazdy dzien

b) Od 7 do 15 DR — 50 % optaty miesiecznej,

c) Powyzej 15 DR — 100% optaty miesieczne;.

Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymanie SLA zwigzanego
Z usunieciem Awarii:

e SLA (24 (dwadziescia cztery) h) — 3,3% optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania
SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego
tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymanie SLA zwigzanego

z Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):
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e SLA (24 (dwadziescia cztery) h — 0,3 % optaty miesiecznej za kazda godzine niedotrzymania
SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego

tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,

4. Ol wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie OSD na wskazany rachunek bankowy OSD lub dokona
potracenia z biezgcych wierzytelnosci OSD wzgledem Ol.

5. OSD, ktéry nie dokona zwrotu zasobéw na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany bedzie do
zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za bezumowne
korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegdtowej za kazdy dzien opdznienia
w zwrocie zasobow zwigzanych z Swiadczeniem Ustugi.

6. W przypadku wykorzystania Infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z warunkami Umowy Ramowej,
OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci dwukrotnosci optaty abonamentowej nie mniej
jednak niz 3 000 (trzy tysiace) zt. netto za kazdy przypadek naruszenia.

7. W przypadku zaistnienia okolicznos¢, o ktérych mowa w ust. 7, Ol uprawniony bedzie do odstgpienia
od Umowy Szczegdtowej, w wykonaniu, ktérej doszto do wykorzystanie infrastruktury Ol lub Ustug
niezgodnie z zatozeniami niniejszej Umowy Ramowej z uwzglednieniem warunkéw jej wypowiedzenia.

8. W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug bezumownie, OSD zaptaci na rzecz Ol kare
umowng w wysokosci opftaty odpowiadajgcej sumie 24 okresow rozliczeniowych z tytutu jej
Swiadczenia za kazdy przypadek naruszenia.

9. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9, Ol uprawniony bedzie do odstagpienia
od Umowy Ramowej.

10. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedgce podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

§23
Sposob naliczania optat

1. W Umowie Ramowej znajdujg sie tylko optaty wspdlne dla wszystkich Ustug. Optaty za poszczegdine

ustugi okreslone zostaty w Umowach Szczegdtowych i Cenniku.
Opfaty wspdlne:
a) Optata za Nadzér Ol
L.p. Nazwa Jednostka Optata PLN
1| dojard ora peeza PLN { pierwsza goczina 300
godzina Nadzoru)
Nadzér Ol - za ngda
I It e o
w godz. 8:00 — 18:00
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Nadzér Ol - za kazda
nastepng godzine
Nadzoru w dni robocze PLN / godz. 150
od godz. 18:00 do 8:00
oraz w dni wolne

b) Opusty uzaleznione od okresu na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegétowa

Termin obowigzywania umowy Opust od optaty abonamentowej
Umowa na czas oznaczony do 12 miesiecy Brak opustu
Umowa na czas oznaczony do 24 miesiecy 2%
Umowa ha czas oznhaczony do 36 miesiecy 5%
Umowa na czas oznaczony do 60 miesiecy 10%
Umowa na czas oznaczony do 84 miesiecy 15%

Jednostka rozliczeniowg dla Nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci sg roboczogodziny rozliczane
wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu poswieconego na jego wykonanie.

Opusty nie sg naliczane w stosunku do optat jednorazowych podigczeniowych, optat za Nadzor.

Opfata za realizacje podtgczenia pobierana jest jedynie w przypadku, gdy OSD zdecyduje sie
skorzystaé z tej ustugi u Ol.

Cenniki stanowigce Zatgczniki nr 7 oraz 7A sg cennikami obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy
ramowej.

W przypadku zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nowego cennika, nowy
cennik ma zastosowanie do Uméw Szczegdtowych zawartych od dnia takiego zatwierdzenia.

O zatwierdzeniu nowego cennika Ol informuje OSD pisemnie w terminie do 30 dni od takiego
zatwierdzenia.

Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie nowego cennika realizowane sg zgodnie z warunkami
cenowymi okreslonymi w tych umowach. Nowy cennik ma zastosowanie w nastepujgcych

przypadkach:
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9.

a) Umowa Szczegétowa ulegta przedtuzeniu na czas nieokreslony (zgodnie z zapisami §7 ust.4)
i OSD zwrdci sige do Ol o aneksowanie umowy na nowy czas okreslony,

b) OSD wystgpi do Ol o zmiane parametréw ustugi (zgodnie z zapisami §19),

C) OSD wystgpi do Ol o zmiang okresu Umowy Szczegdtowej podczas jej obowigzywania, a data
zakonczenia nowego okresu jest pézniejsza od daty zakornczenia umowy aktualnie obowigzujace;j.

d) W przypadku dokonania ptatnosci z géry optata abonamentowa za okres dwunastu miesiecy, Ol
udziela rabatu w wysokosci 1% za kazdy przedptacony rok.

€) Opusty przewidziane w Zatgczniku nr 7 do Umowy Ramowej, sumujg sie, z zastrzezeniem ze

tgczna wartosci rabatu nie moze wynie$¢ wiecej niz 40% ceny bazowej.

CZESC VI.I.

WARUNKI KONCOWE

§24
Postanowienia koncowe

Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Formy pisemnej wymagajg wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej, Umowy
Szczegotowej lub brak woli kontynuacji Umowy Szczegdtowej po uptywie okresu jej obowigzywania.
Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg pisemnej informacji, ale nie powodujg
koniecznosci aneksowania Umowy Ramowe;.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé drugg Strone, listem poleconym,
0 majacym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym podmiotem w ramach
wykonywanej przez Strone dziatalno$ci gospodarcze;.

Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
0 ogtoszeniu upadtosci Strony, o otwarciu postepowania ukfadowego, o zlozeniu wniosku, podjeciu
uchwaly lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania Strony.

Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Ramowej, Strony bedg staraty sie rozwigzywac
polubownie.

Postanowienia Umowy Ramowej nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do
Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporéw, strony poddadzg rozstrzygniecie sporu
wlasciwemu rzeczowo Sadowi dla Ol.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

10. Zatgczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng catos¢.
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OSD (data i podpis) Ol (data i podpis)

Zalaczniki do Umowy Ramowej:
Zatgcznik nr 1 - KRS Ol.

Zatgcznik nr 2 - KRS/CEIDG OSD, Whpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych OSD.
Zatgcznik nr 3 - Umowa Szczegdtowa Dzierzawy Ciemnych Witdkien

Zatgcznik nr 3A - Umowa Szczegdfowa Diugoterminowej Dzierzawy Ciemnych Widkien.
Zatgcznik nr 4 - Umowa Szczegdtowa Dzierzawy Kanalizacji Kablowey.

Zatgcznik nr 4A - Umowa Szczegétowa Diugoterminowej Dzierzawy Kanalizacji Kablowej
Zatgcznik nr 5 - Dane adresowe.

Zatgcznik nr 6 - Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej.

Zatgcznik nr 7 - Cennik Ustug.

Zatgcznik nr 7A - Cennik Ustug Diugoterminowy

Zatgcznik nr 8 - Zlecenie Nadzoru.
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